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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DE LA EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
—GUATEL-
INTRODUCCION

La planeacion estratégica es la elaboracion, desarrollo y puesta en marcha de distintos planes
operativos por parte de las instituciones, con la intenciéon de alcanzar objetivos y metas planteadas.
Estos planes pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

Es un proceso sistematico de desarrollo e implementacién de planes para alcanzar propdsitos u
objetivos

Dentro de las instituciones se usa para proporcionar una direccion general a la misma, Illamada
Planificacion Estratégica Institucional.

La planeacién estratégica debe ser de vital importancia para las organizaciones, ya que en sus
propésitos, objetivos, mecanismos, etc. se resume el rumbo, la directriz que toda la organizacion
debe seguir, teniendo como objetivo final, el alcanzar las metas fijadas, mismas que se traducen en
crecimiento humano o tecnoldgico

Es importante sefalar que la planeacion estratégica no intenta tomar decisiones visualizando el
futuro, sino respondiendo a determinadas problematicas del presente; por lo tanto, no se encarga de
pronosticar las futuras situaciones sino de resolver problemas actuales que pudieran estar
relacionados con ellas. Debido a esto es que todas las instituciones deben revisar anualmente su
planeacion estratégica y crear nuevos planes para resolver aquellos conflictos que pudieran afectar el
presente; ademas anualmente deben revisarse los objetivos para enfocarse en las exigencias que
cada etapa tiene.

La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacién sistematica de las oportunidades
y peligros que surgen en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la
base para qué una institucién tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades
y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para lograrlo.

La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas so6lo pueden tomarse en
el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la eleccién entre posibles sucesos futuros,
pero las decisiones en si, las cuales se toman con base en estos sucesos, sélo pueden hacerse en el
momento.

Planear es como un proceso participativo, que no va a resolver todas las incertidumbres, pero que
permitira trazar una linea de propésitos para actuar en consecuencia.

La conviccién en torno a que el futuro deseado es posible, permite la construccion de una comunidad
de intereses entre todos los involucrados en el proceso de cambio, lo que resulta ser un requisito
basico para alcanzar las metas propuestas. El proceso de planeacién debe comprometer a la mayoria
de los miembros de una organizacion, ya que su legitimidad y el grado de adhesion que consiste en el
conjunto de los actores dependeran en gran medida del nivel de participacion con que se implemente.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Plan_estrat%C3%A9gico&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Estrategia_empresarial
https://definicion.de/objetivo/
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1. ANALISIS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K’ATUN 2032 Y LA CONTRIBUCION
INSTITUCIONAL

El Katun inaugura el transito de un modelo tradicional de planificacion del desarrollo hacia un
modelo basado en procesos, que armoniza las dimensiones socioculturales, econdémicas,
territoriales, ambientales y politicas con el objeto de avanzar en la socializacion de la gestion
publica

El Plan, en tanto Politica Nacional de Desarrollo es un instrumento que orienta y organiza el
quehacer del sector publico a todo nivel, con una perspectiva de gradualidad que define
prioridades, metas, resultados, y lineamientos.

Al mismo tiempo, constituye una oportunidad de armonizacion de las acciones de desarrollo en
las que estan involucrados actores de la sociedad civil y la cooperacion internacional.

Otra condicion importante de este proceso es el fortalecimiento del Estado de derecho como
unico mecanismo de indole politica y social que garantice la gobernabilidad y la democracia, y
que permita la consolidacion de los principios de complementariedad entre la territorialidad rural y
la urbana.

Considerando que el fin supremo del Estado es la realizacion del bien comun, garantizando a los
habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo
integral de la persona

Por lo tanto una de las funciones principales del estado y de sus instituciones, asi como el de
todos los sectores que configuran la sociedad guatemalteca es atender y dar viabilidad a los
lineamientos del plan K atun, en funcién de las prioridades nacionales de desarrollo definidas.

Considerando que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- como institucion
del Estado, y en el entendido que las telecomunicaciones son la trasmision a distancia de datos
de informacién por medios electrénicos y/o tecnoldgicos.

Con fundamento en el Decreto 14-71 “Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, - GUATEL -”

Articulo 3 Objetivos. GUATEL es la institucién responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde
aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion que determine su Junta Directiva, acorde con
las disposiciones de esta ley.

En tal virtud se define el aporte de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —-GUATEL-
a los Ejes Guatemala Urbana y Rural, Bienestar para la Gente y Riqueza para Todas y Todos.
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2. ANALISIS DEL APORTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K’ATUN 2032

2.1. GUATEMALA URBANA Y RURAL

Establecer un modelo de gestion territorial que articula, en términos socioculturales,
econdmicos, politicos y ambientales, las acciones publicas, la sostenibilidad de las areas
rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera equilibrada y ordenada, como la base
espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales estipuladas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

e META 3. La Guatemala rural del afio 2032, habra mejorado su nivel de competitividad.
o Resultado 3.1 Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas
de producciodn, mercado y centros poblados;
= Lineamiento e.) Las comunidades rurales deben tener acceso a la red
de servicios de apoyo a la produccién. (energia, caminos, telefonia e
Internet).

2.2. BIENESTAR PARA LA GENTE

Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios integrales de
calidad en salud y educacion, servicios basicos, habitabilidad segura, acceso a alimentos y
capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de sus medios de vida mediante
intervenciones de politicas publicas universales pero no estandarizados, que reconocen las
brechas de inequidad y las especificadas étnico culturales .

Prioridad: Institucionalizar e internalizar el derecho a la proteccion social

e META 2. Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de derechos y
bajo principios de equidad integralidad y pertinencia de pueblos maya, xinka y
garifuna, sexual y de género para reducir a la mitad la pobreza general y extrema;

o Resultado 2.1: Mediante programas de mitigacion de la pobreza y la
exclusion , la poblacion en condiciones de pobreza y pobreza extrema
superar las barrera que limitan el ejercicio de sus derechos;

» Lineamiento a) Desarrollar, en el corto plazo, mecanismos que
permitan superar las barreras que enfrentan los grupos en situacion
de vulnerabilidad, para que accedan a los servicios publicos vy
universales de educacioén y salud, desde un enfoque de derechos.

Prioridad: Promover la ciencia y la tecnologia con la prioridades nacionales,
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e META 1. En el afio 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen componentes
fundamentales sobre los cuales se promueven nuevas iniciativas para dar
sostenibilidad al bienestar social y econdmico de los y las guatemaltecas, a partir
de las potencialidades de los territorios,

o Resultado 1.2 El desarrollo regional/territorial se estimula con base en la
evidencia cientifica y tecnoldgica que se produce de manera sistematica,
continua y con participacion del Estado, las empresas y las universidades;

» Lineamiento j) Cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y

en las competencias asignadas, para mejorar y agilizar procesos; v,
en la sociedad, para generar conocimiento.

2.3. RIQUEZA PARA TODOS Y TODAS

Establece las condiciones que dinamicen las actividades econdmicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e
ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la familia.
Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la
desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos de la
poblacién a la dinamica econémica y a los frutos del desarrollo.

Prioridad Aceleracion del crecimiento econdmico con transformacion productiva;

e META 1. En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta
alcanzar una tasa no menor del 5.4% :
a) Rango entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020.
b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio 2021-2025
c) No menor del 5.4% en los siguientes afios
o Resultado: El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de
diversificacion y la transformacion productiva;
= Lineamiento: b) Elevar la productividad mediante la integracion de
cadenas de valor, apoyando su conformacion, el acceso a
financiamiento, tecnologias e infraestructura necesaria. Debera
proporcionar una relacidn estrecha entre las grandes unidades
productivas y las distintas manifestaciones de las unidades
productivas de menor tamano (pequenos productores, cooperativas,
asociaciones de productores, micro y pequefias empresas).
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3. DIAGNOSTICO ANALISIS SITUACIONAL

3.1. ANALISIS DE MANDATOS

ANALISIS DE MANDATOS

Constitucién Politica de La Republica de
Guatemala Articulos: 1,2, 119y 134

Realizacién del bien comun, desarrollo
integral de la persona, elevar el nivel
de vida de todos los habitantes, y de la
familia, coordinacion de la politica
institucional con la politica general de
Estado

DPSE-03

Incremento porcentual del acceso a
las telecomunicaciones en las
entidades del estado ( disminucion
de la brecha digital)

Ley del Organismo Ejecutivo Decreto 114-97,
Articulo: 30 Inciso H

Administrar la contratacién, concesién
y otras formas descentralizadas de
prestacion de los servicios publicos a
Su cargo y supervisar su ejecucion.

Incremento porcentual del acceso a
las telecomunicaciones en las
entidades del estado ( disminucion
de la brecha digital)

Ley Organica de Presupuesto y sus reformas
(Dtos. 101-97 y 13-2013) y su Reglamento
(Acuerdo 540-2013), Articulos: 1 inciso a

Realizar la planificacion, programacion,
organizacion, coordinacion, ejecucion,
control de la captaciéon y uso de los
recursos publicos bajo los principios de

legalidad, economia, eficiencia,
eficacia, calidad, transparencia,
equidad y publicidad en el

cumplimiento de los planes, programas
y proyectos de conformidad con las
politicas establecidas

Mejorar la calidad de vida de la
sociedad y Fortalecimiento de la
confianza entre la sociedad y las
autoridades por medio de Ila
prestacion de servicios de
conectividad a las instituciones del
Estado.

Ley de Consejos de Desarrollo, Decreto 11-2002,
Articulo 7

Derecho al desarrollo. Las personas
constituyen el objetivo fundamental de
las acciones relacionadas con el
desarrollo integral y sostenible. El
acceso al desarrollo es un derecho
inalienable de la persona

Incremento en el acceso a los
servicios apoyando en el desarrollo
de plataformas tecnoldgicas para la
prestacion de servicios a la
poblacion

Ley General de Descentralizacion, (Decreto 14-
2002)

La presente ley tiene por objeto
desarrollar el deber constitucional del
Estado de promover en forma
sistematica la descentralizacion
econdémica administrativa, para lograr
un adecuado desarrollo del pais, en
forma progresiva y regulada, para
trasladar las competencias
administrativas, econdmicas, politicas
y sociales del Organismo Ejecutivo al
municipio y demas instituciones del
Estado

Mayor eficiencia administrativa y
econdmica en la asignacion de

recursos escasos enfocados a
mejorar el nivel de vida de la
poblacion

Decreto 14-71 Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones Articulo 3

GUATEL es la instituciéon responsable
de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales
como internacionales. En
consecuencia, le corresponde aplicar
la

Politica de desarrollo, tarifas y
operacion, que determine su Junta
directiva, acorde con las disposiciones
de esta misma ley.

Incremento en la accesibilidad a las
telecomunicaciones en las
instituciones del Estado.
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3.2. ANALISIS DE POLITICAS

ANALISIS DE POLITICAS

DPSE-04

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Vigencia

Poblacién que

Vinculacién institucional
con esta Politica (describir
las intervenciones o

dela Objetivo de la politica . e Meta de la politica . .
- describe la politica acciones que realiza la
politica o e,
institucion en el
cumplimiento de la politica)
. GUATEL, esla institucién
Crear suficientes y
. responsable de prestar
adecuadas Escenario con servicios de
oportunidades de . productividad N ‘
Sectores productivos . telecomunicaciones, esta
. desarrollo humano . mejorada que .
Politica 2016 - L Gobiernos locales . vinculada a los procesos
1 . para toda la poblacién e, permite un . .
econdémica 2021 . Poblacidn vinculada . estratégicos de
por medio de un ) - crecimiento 2.
- al turismo, mipymes. _ ., | conectividad parala
modelo de crecimiento econdmico de 5.1% .
e . competitividad y el acceso
econdémico incluyente y , a partir de 2018
. alas personas a los
sostenible L g
servicios publicos
Aumentar la resiliencia
y reducir la
vulnerabilidad de las
Politica poblaciones y pueblos Apoyar la linea de accién
nacional para la (culturas), procesos L "Gestidn para la reduccion
C . Poblacién en general . . )
reduccién de productivos y - No se identifican | de riesgos a los desastres
. 2011 - o . y poblacién afectada
2 | riesgos alos territorios en riesgo de metas en la en lared de teleco
...... por desastres . . " .
desastres desastres como politica municiones" del eje
naturales W o .
naturales en fundamento del (mitigacion, transferencia
Guatemala mejoramiento de la y adaptacién).
calidad de viday
desarrollo seguro de
Guatemala.
Lograr un avance
rogresivo L
prog y Poblacién rural en
permanente en la A
calidad de vida de los situacion de pobrezay
A% , 7.
sujetos priorizados en extrema pobreza, con Linea estrategica:
2 ) reseEte Politica prioridad en los Promover el acceso de la
Pr pueblos y poblacién indigena y
Nacional de Desarrollo | comunidades . .
Rural Integral y, en i campesina a los servicios
general, de los ! indigenasy ; publicos bdsicos.Area:
o campesinas con tierra Bienestar SocialPrograma:
- habitantes de los insuficiente, . Iy
Politica . . ) . - Monitoreo y promocién de
. 2009 - | territorios rurales, a improductiva o sin La politica no J .
3 | nacional de la prestacidn de servicios

desarrollo rural

través del acceso
equitativo y uso
sostenible de los
recursos productivos,
medios de produccidn,
bienes naturales y
servicios ambientales,
para alcanzar el
desarrollo humano
integral sostenible en el
arearural.

tierra; mujeres
indigenas y
campesinas;
asalariados
permanentes o
temporales; artesanos;
pequefios productores
rurales; microy
pequefios empresarios
rurales

precisa las metas

publicos en el drea rural
Componente 1.2: Creacién
de un sistema
deinformacidn sobre la
situacién y las inversiones en
servicios publicos bdsicos en
el drearural.
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4. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA E INSTRUMENTO METODOLOGICO
4.1. Identificacion de la Problematica
1. La identificacion de la problematica de una institucion lleva un profundo y riguroso
analisis dirigido a:
a. Segmento de la poblacion que se ve afectado
b. Que le afecta
c. Cual es el parametro
d. Que hechos o circunstancias rodean los problemas
2. Estudiar las interrelaciones entre ellos para ayudar en la determinacion de las
relaciones de causalidad que permiten en esencia explicar el problema

El analisis inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacion para
determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones entre
distintos momentos en el pais (por ejemplo la tendencia del problema en los ultimos 5 o 10
anos) y comparaciones con paises de caracteristicas similares.

Para lograr la identificacion y delimitacibon de la problematica con sus causas vy
consecuencias, se aplico el instrumento metodoldgico participativo que ayudd a desarrollar
ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la informacién recolectada y
experiencia de los participantes.

La informacion se obtuvo del analisis de los registros de estudios realizados por instituciones
académicas y especializadas.

De la actividad metodologica desarrollada por el Grupo de Trabajo Técnico Institucional se
desprendio el siguiente detalle de identificacion de problemas:



EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

-GUATEL

4.1 IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No| ;A Quiénes? ¢EIQué? | ¢lIndicador? ¢Problema?
Bajo nivel de penetracion de los servicios
Poblacién en de telecomunicaciones y tecnologias de la
1 | General Brecha Digital % de Penetracidon | informacidn a la poblacién
Poblacién en Nivel de oferta Bajo nivel de regulacién en la prestacion de
2 | General optimo % de oferentes servicios
% de personas
gue estdn
Poblacion en conectadas (acceso
3 | General Conectividad a Internet) Baja conectividad digital
Baja diversidad de oferta respecto a las
Poblacién en telecomunicaciones y tecnologias de la
4 | General Nivel de precios indice de precios informacion.
Baja cobertura en el servicio de
5 | Poblacién Rural Competitividad % de penetracion | telecomunicaciones en el area rural
% de Escasa infraestructura en
6 | Poblacion Rural Conectividad infraestructura telecomunicaciones
Instituciones del Obsolescencias de | % de renovacidén de
7 | Estado la Tecnologia equipos Bajo desarrollo de las TICs
Centros Educativos % de instituciones | Bajo nivel de conectividad en el sector
8 |del Sector Publico | Conectividad atendidas educacioén (escuelas e institutos publicos )
% de instituciones
de gobierno que Baja conectividad en instituciones del
9 | Sector Gobierno Conectividad estan conectadas | Estado
Sector Seguridad % de Comisarias Bajo nivel de conectividad en el sector
10 | Comisarias Conectividad atendidas seguridad ( comisarias )
% de hospitales Bajo nivel de conectividad en el sector
11 | Sector Salud Conectividad atendidos salud (hospitales, dispensarios)
% de fiscalias Bajo nivel de conectividad en el sector
12 | Sector Justicia Conectividad atendidas justicia (fiscalias, juzgados)
% de bases Bajo nivel de conectividad en el sector
13 | Sector Defensa conectividad militares atendidas | defensa ( zonas militares, comandos)

4.2. PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA
Esta fase consiste en la identificacion de una situacién o circunstancia (problema) que
limita, directa o indirectamente las oportunidades de la poblacion para el desarrollo de
sus capacidades.

Luego de haber agotado el proceso de analisis de la problematica, se procede de
acuerdo a la magnitud de los problemas identificados, a determinar la importancia
relativa de estos problemas, priorizando el de mayor impacto

10
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D ACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA DPSE-05 —
Contenidos
Institucion :Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA RITERICS PARA LA PRIORIZACION DE PROB RIOS PARA LA PRORIZACION DE PROBLEMA
Relevanda Apoyo Capacdad
Lisolscide del Lainstitudon
Bpreblema se coatempla ; Lo Hlainstitudon | =
et de Bnpreridaes. || oK [prblma P b P b o ®
i Pan Nacional de Gl % v La ztendon de! o7 [cuenta con capacdacpara| < Q
i gnificaty z ., |Laatenciondel |Secuentacon 2 personal g o
|&i probiema se | Desarols, ODS uotrs i oroblena tendra el 7 R los recursos | articular &l ] 0
rincala consu | instremento estratégco ukgie s E lapoyo celas g e 2 fmancieros ol esfuerzo de E =
No Problemas idertificados 3 quere’s  [transformaciée o conslapoyode |scacimica, < sitemasy s Q
inandato equialente de fargo plazoo | Gy O ¥ |utoridadesy 2 |peraztender ] otrosactores
e 3 e intervencion  [dela stuacén otros actores | registros = s herramientas | F] g
® [ 2 [|personzldela R i 5 [lasolcion g involicrados x g
interacionales suscriios por| 2 & [nsteucan. ol S oo L T ity en la solucion o :
dEsadoenmuerace | nediet do "’"::“ P O i i 4 =
institucon. |ate porla bl <
éerechos humana, AT PIODIETE: | roblemitica, a
Bajo nivel dep ion de los servicios de sek i y
P . 2y < 735 75 . 7. . A 3 2
L tecnologias de la informa cidna la poblacian 39 5 6.9 5.0 25 15 3 10 5 75 6
2 Bajo nivelde reguacicn en fa prestacion de servicos 75 15 50 75 5.6 25 25 5.0 i3 10 25 25 7
3 3aja conectividad digital 100 100 7.5 100 94 100 25 75 6.7 75 50 75 6.67 1
Baji diversdadde ofersta respecto 3 las telecomunicadiones y ”
4 tecnologias dela irformacdn e 0 10 5.0 2.0 10 10 50
5 | Baja cobertura enel servicio de telecomunicacionas en el area rural 75 15 75 7.5 15 75 7.5 5.0
15 Escaza infraestructira en Telecomuniciciones 73 5 5.0 75 69 5.0 5.0 5.0
7 Bajo desarrolo 62 as TCs 5.0 15 5.0 100 6.9 5.0 25 5.0
Baja conectividad #n insttuciones del istado 5.0 5 5.0
RESUMEN RESUMEN
Problemapriorizado por ordendeimportanca Glifeaden  No, Problema priorizado por orden de importancia Qlifadin SIMBOLOGIA DE PRICRIZACION DE PROBLEMAS
& 3ajo nivel de pesetracion de los senicios de telecomunicacknes y
secrologias de la infarmacion a la pobladion
2 |Ba@ conectividad en institucionesdel Estado 740 7 |3ajonivel dereguladonen  prestacion de servicios a4
b i X 3ajadiversidad de ofereta respecto a lastel ciones 2Tl A
3 |BaRcC Hserico e o 2l sao] 8 [PFCM SRk e 187 Baja Prioridad Problemascon Resultadas menores o iguales a4.00
&l arearuril ecnologias de & informacion
Canacteritics Panteridn de Acverdo ala Gracteristica
de & imgontancia -
4 |Escaza infraestructura en Telecomunicaciones. 5.69] del prodiema 1 3 30 = w0
— Po  Medanaments My
Ir8ente | gt deante | POCHE | o
Apoyo ersents  FEaal Eistente. | Importants | Signficativa
5 |Bajp desarolio de s TICS 553
Capscidad Defipane Aegular B MuyBumic | Exaleats

11



EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
-GUATEL

5. MODELO CONCEPTUAL

Luego de haber agotado la fase de la identificacion y priorizacién de la problematica,
se tomdé como punto de partida un modelo conceptual que permite delimitar el
dominio del problema priorizado o la condicion de interés. Asimismo, el uso de
modelos conceptuales evita que la Gestidn por Resultados se disefie a partir de
percepciones e instrumentos que no estén sustentados en evidencias.

Los problemas priorizados o condiciones de interés priorizados, serviran de base
para la planificacion y asignacién presupuestaria por resultados.

El modelo conceptual, es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de
interés.

En el contexto de la gestion por resultados, las relaciones entre el problema o la
condicion de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo conceptual,
deben cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para que puedan
considerarse como generalizables:

Asociatividad: Se refiere a dos 0 mas conceptos vinculados de modo que la existencia
de uno se halle asociado al otro, aun cuando no presenten un nexo de causa-efecto.

Causalidad: Implica una relacion causa-efecto entre dos o mas factores. La
generacion de uno contribuye a la generacion del otro

12
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Bajo Desarrollo Humano

Pérdida de oportunidad
de desarrollo

Ampliacidn de la Brecha
Digital

Deficiente desarrollo de
los sectores socio
economico

Poca participacion de oferentes
enelmercado de servicios de
las telecomunicaciones

] o Bajoaccesoa las
Baja competitividad
plataformasde la

informacion

[

BAJA CONECTIVIDAD DIGITAL

Bajacoberturade
servicios de
telecomunicaciones

Insuficiente
infraestructuraen

telecomunicaciones

Bajo nivelde regulaciénde la
prestacidn de servicios

Baja coordinacidn de los
actores involucrados

Debilidad enla legislacidn
de las telecomunicaciones

Bajodesarrollode las JICs

Limitado acceso a Alos costos de inversidn

la informacion

paradesarrollo de las TICs,

Escasacolaboracion Limitada oportunidad de

Pocavoluntad politica

publico privada

capacitacion y formacion

Baja diversidad de
ofertarespectode las
telecomunicaciones

Pocainversion
en tecnologias
dela
informacion

Altos costos para el
acceso a servicios de
telecomunicaciones

Altos costos de
transaccion para el
sector econémico

Analfabetismo digital
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6. MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo se derivd del proceso de la construccion de un modelo
conceptual y consiste en una caracterizacién especifica para nuestro pais, esto
implico la identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés
en funcion de las caracteristicas propias de Guatemala.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revisién sistematica (resumen de la informacion) de las
evidencias

Los pasos para desarrollar el modelo explicativo:

a.

Se procedi6 a desagregar los factores causales (causas) directos que
componen cada uno de los conceptos que explican el problema priorizado o
condicion de interés

Se realiz6 un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcion a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la
poblacién o grupo de interés

Se especifico el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor identificado. El “QUE”
se refiere al problema o condicién explicita del factor causal y el “QUIENES” al
grupo poblacional especifico que se ve afectada por dicho problema o
condicion.

Construir los indicadores de referencia para el problema priorizado o la
condicién de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su valor

denota la magnitud del factor o problema
Se dimensiond el problema priorizado y a quienes afecta por medio del registro

historico y expertos de la institucion.

Se reflejo el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al
problema priorizado o condicion de interés
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TPrestacion de Servicios de

Internet

Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

TPrestacion de Servicios de Enlaces
de Datos

Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

I Prestacion de Enlaces por fibras
obscuras
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

MODELO EXPLICATIVO

MODELO EXPLICATIVO

1Baja cobertura de servicio de
telecomunicaciones

instituciones estatales

Usuarios internos del servicio en las

lBajo desarrollo de las TIC's
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

1In5uficiente infraestructura en
telecomunicaciones
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

1 Baja conectividad digital
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

1Bajo nivel de regulacion de |a
prestacion de servicios
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales
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7. CAMINOS CAUSALES CRITICOS

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional desarroll6 diferentes reuniones para
establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores
causales), que fueron identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicion
de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones

El modelo de caminos causales criticos se construye en funcidén de: el tamafo de la
“caja” (valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, que son los criterios técnicos

para identificar los caminos causales criticos.

Las cajas rojas representan los factores causales y las flechas representan la relacidon
de causa-efecto y su direccion correspondiente.

El grosor de las flechas denota la mayor o menor fuerza explicativa.

De esa cuenta es que se definen tres caminos casuales criticos
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IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES CRITICOS

Prestacion de Servicios de
Internet

Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

CAMINOS CAUSALES CRITICOS

Baja cobertura de servicio de

Prestacion de Servicios de Enlaces
de Datos

Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

Prestacion de Enlaces por fibras
obscuras
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

Bajo desarrollo de las TIC's
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

Insuficiente infraestructura en
telecomunicaciones
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

Baja conectividad digital

Usuarios fmtermos el Servicio em ias
instituciones estatales

Bajo nivel de regulacion de la
prestacidn de servicios
Usuarios internos del servicio en
[as instituciones estatales
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8. MODELO PRESCRIPTIVO

Se procedio a identificar las intervenciones mas eficientes por medio de las cuales La
Empresas Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- puede desarrollar para atacar
la problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales criticos.

La intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad de
prestacion de servicios de las instituciones.

Se especificd claramente el “Qué” y el “Quiénes” de cada intervencion.

18



EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

-GUATEL

. Recuperacionde
- infra estructuraen
. Telecomunicacion

Y

Prestacion de Servicios de
Internet
Usuarios internos del servicio en

[as instituciones estatales

MODELO PRESCRIPTIVO

Desarrollo del anillo Desarrollo del anillo
metropolitanode i Departamental de
conectividad | conectividad

Entidades de Gobierno Entidades de Gobiemno y

Baja cobertura de servicio de
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

‘ & Poblacion Rural

Baja conectividad digital
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

19




EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
-GUATEL

9. EVIDENCIA
BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO DPSEOS
EXPLICATIVO)
. Ubicacién
Tipo de documento v ge
Geografica
S| 8
s E o Aporte del
A Autor y Ao
Nombredel |[3| 2|3 y _ documento alos
No. tlo| s de 5 =
Documento | §|§ | 3 . . |®|5|%5]|5 factores
$18/3|8 Otros. Publicacién | 5| 2| £ |2
R - o 2lE|2| ¢ causales
sls| 8= Especifique 28|25
£128 o E
S| 8|t
8| €
@ >
3| 9
[+ o
Baja cobertura
servicios de
telecomunicaciones
Bajo desarrollo de
Estado de la banda las TI_C_s
1 ancha en América X CEPAL, Mayo X Insuficiente
Latina y el Caribe 2017 cobertura en
2016 telecomunicaciones
y
Baja conectividad
DIGITAL.
Precios de acceso a
- Internet,
Costos de servicios
Desarrollo de
de Internet por P .
. - José Luis Yos sistemas de costos
medio de fibra . .
2 6ptica aplicable a X Garcia, Marzo X | de internet
uﬁa emoresa 2010 Costos de servicio
s de distribucién de
P internet por medio de
fibra Optica
e odelosce
: . , colaboracién publico
3 Publica .Prlvada en X JeSL_Js Izal, 4 de x | privada”y aporte a la
el despliegue de Julio de 2017 duccion de |
nuevas redes de reduccion de fa
brecha digital.
Acceso
Di 5sti Centro de Baja cobertura en
|agnost|c0 y Estudios telecomunicaciones
4 | Propuestaen X Econdémicos X y Bajo desarrollo de
infraestructura de . las TIC
Telecomunicaciones Nacionales as s
(CIEN). 2015

20




-GUATEL

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

Asociacion publico-
privada como
instrumento para

Jenifer Alvarado
(CEPAL) 28Y29

Asociaciones Publico
Privadas para la
provision de

5 | fortalecer los d infraestructura y sus
- e Marzo de . o

objetivos del 2017 bienes y servicios
proyecto asociados a paises
Mesoamérica de Mesoamérica

Evidencia del Bajo

Beatriz Plaza Nivel en la
Escriba Prestacion de

El papel de las (Observatorio de Servicio,

6 multinacionales en multinacionales especificamente en
Guatemala a raiz de en América lo relacionado a la
los acuerdos de paz Latina, OMAL) regulacion que

28 de Julio de beneficia a
2014 empresas
transnacionales
Bajo Desarrollo de
las TICS y baja
Reduccion de la cobertura de servicio
7 | Brecha Digital en X Publicacion 2018 en las
Guatemala telecomunicaciones
El indice de
Desarrollo Humano
(IDH) Entre 2000 y
2006, mejord a una
tasa anual promedio
indice de Desarrollo o de 2.3%.

8 X Publicacion Posteriormente, el

Humano . .
crecimiento se hizo
mas lento y se
avanzo Unicamente
a un poco menos de
0.3% anual, entre
2006 y 2014.
Aspectos como:
Acceso a Internet,

Diagnostico y . . cobertqra .(.je

Guillermo Diaz- telefonia fija 'y

propuesta en Documento para ~ ; L

9 | . - Beneke, Afio precios. Regulacién

infraestructura de discusion . 2
7 2015 y la Legislacion
Telecomunicaciones d ;
eben ser mejoradas
para garantizar la
Competitividad.
Los Medios OPEN Baja cobe.rturz_:l en

10 | Digitales: Documento informe SOCIETY telecomunicaciones

Guatemala FOUNDATIONS, y
2013 Bajo desarrollo de
las TICs.
Competencia 'y
regulacion en

11 |'2s R Documento Estudio| CEPAL. 2007 Bajo nivel de
telecomunicaciones: regulacion de
el caso de servicios.
Guatemala
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10. ANALISIS DE ACTORES

Desarrollar las

Telecomunicacione
S

S

s a las instituciones
del estado

Junta Directiva .. instrucciones  de .
1 2 1 1 1 técnicos . .. Nacional
GUATEL orientacién
general
Brindar la asesoria
L. n los diferentes .

2 | Gerente GUATEL 2 1 1 1 técnicos e. ° Nacional
niveles de
planificacién

Organismo Brinda apoyo por
3 . . 1 1 1 1 técnicos | medio del plan de | Nacional
Ejecutivo gobierno
Ministerio de Brinda apoyo por
4 C A . 2 1 1 1 técnicos |medio del plan de | Nacional
omunicaciones gobierno
Desarrollo de
Personal pleno de . apoyo técnico, .
5 2 1 o 1 técnicos . nacional
Guatel comercial,
administrativo
Empresas que
compiten en el Presta servicios de
financiero |telecomunicacione .
6 |mercado de las| -1 -1 -1 -1 Nacional
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11. FORMULACION DE RESULTADO

DPSE-12

{QUE?

Naturaleza del cambio: Situacién que se desea INCREMENTO DE LA CONECTIVIDAD DIGITAL POR
cambiar en el estado actual del problema. MEDIO DE FIBRA OPTICA

Poblacién especifica afectada por la situacion que se
desea transformar, incluyendo lugar de ubicacién INSTITUCIONES DEL ESTADO
eografica. De acuerdo a la poblacidn objetivo.

Transicion de un estado a otro en el estado actual INCREMENTO DE LA CONECTIVIDAD DIGITAL EN
del problema. (Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL ESTADO

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que ||NCREMENTO DE PENETRACION DE 72% RESPECTO A
se espera alcanzarlo (Con datos absolutos y LA COBERTRUA ACTUAL PARA EL PERIODO 2019-

relativos, medida en tiempo; Ahos, Meses) 2024

Incrementar la conectividad
digital
Para el 2024, incremento de acceso a internet por medio de fibra dptica en
instituciones del estado 727% sobre la cobertura de 2018, para beneficio de las
instituciones del estado.

Formulacion linea de base

Instituciones del
estado

Servicio de
internet

. 25% de crecimiento respecto
2020 25,000 Megabits/segundo o
de penetracion
. 67% de crecimiento respecto
2019 20,000 Megabits/segundo / - a
de penetracion
2018 11,942 Megabits/segundo 26.5% de penetracion
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12. MARCO ESTRATEGICO

MISION

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda persona juridica e
individual, con énfasis en las instituciones del sector publico gubernamental y en las entidades
auténomas, semiautonomas y descentralizadas, brindandoles todos los servicios de
telecomunicaciones existentes, con calidad y bajo costo.

VISION

GUATEL, como entidad descentralizada del Gobierno de la Republica, tiene como vision: Llegar a
ser la Institucion lider en la prestacion de servicios de telecomunicaciones a las entidades del Estado
y modelo de la administracién publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e
internacional; propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios nacionales e internacionales en toda la
republica.

PRINCIPOS:

» Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas y leyes de los
entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes por los servicios que presta.

» Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los recursos disponibles en
nuestra empresa, en el proceso de prestacion de los servicios de telecomunicaciones hacia
nuestros usuarios.

» Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos favorecidas del pais,
aplicando una politica de subsidios.

» Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y comprometido de la

importancia de entregar el maximo de sus capacidades en la consecucion de nuestros fines y
objetivos.
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13. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENEZAS
Fortalezas Oportunidades

Ser instituciéon autbnoma,
descentralizada

Facilidad legal para prestacion de
servicios con Entidades de Gobierno
en base a un contrato interinstitucional
de acuerdo a la Ley de Contrataciones
del Estado

Cddigo de operador internacional.
Cobertura de fibra optica en area
metropolitana.

Exenciones fiscales y municipales (Art.
32, Decreto 14-71, Ley organica de
GUATEL).

Fundamentos Legales de constitucion.
El estado es garante de todos los
compromisos de GUATEL
Interconexion con los principales
operadores de telefonia en Guatemala

Establecer alianzas publico —
privadas para la prestacion de
servicios

Prestar servicios de Internet y
Enlaces de Datos.
Diversificacion de servicios de
Telecomunicaciones.
Donaciones y cooperacion
interinstitucional.

Coadyuvar al cumplimiento del
gobierno en convenios suscritos a
nivel internacional. (Objetivos del
Milenio).

Fortalecimiento de la imagen
institucional

Crecimiento y desarrollo de
Gobierno Electrénico respecto a
conectividad.

Agenciarse de frecuencias
radioeléctricas reservadas al
estado, para su explotacion en
servicios inalambricos fijos y
moviles.

Capacidad de subcontratacion de
equipos y recursos de redes de
telecomunicaciones.

Ampliar la cobertura en cuanto a
conectividad interinstitucional.
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Debilidades Amenazas

» Deficiente capacidad financiera

» Baja cobertura para la prestacion de
servicios.

» Equipos en obsolescencia.

» Insuficiente recurso humano,
materiales, equipo y capacitaciones para

. , .. » Dependencia de proveedores de
poder brindar un mejor servicio a los

infraestructura y equipo para prestar

clientes. ..
, . .. servicios en nombre de GUATEL.
» No puede ofrecer lineas telefénicas fijas .. )
o » Participar en desigualdad de
y moviles.

condiciones en un mercado de libre
competencia.

» Otros oferentes de servicios de
telecomunicaciones.

» Techo Bajo de presupuesto

» Baja captacion de ingresos.

» Manual Administrativos
desactualizados (2007).

» Comunicacion interna deficiente

» Poca o ninguna gestion sobre
instalaciones de servicios y/o fallas.

» Dificultad para renovar o actualizar la
tecnologia usada por la institucion.

» No contar con servicio de telefonia
movil.

» No contar con instalaciones propias para
oficinas y bodega
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14. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
GUATEL

Con el objetivo de cumplir con el mandato encomendado a la empresa, lograr su mision,
alcanzar su visidn y con base a los productos y servicios que GUATEL presta se propone
minimizar los efectos de los problemas detectados en el Plan Estratégico a través del
siguiente Plan Operativo Multianual 2020-2024.

PRODUCTOS DE GUATEL.:

GUATEL de acuerdo a su mandato es la entidad del Estado responsable de prestar
servicios de telecomunicaciones y, para efectos de mejor entendimiento de nuestros servicios
definiremos primero el término de “Telecomunicaciones” de la siguiente manera:
Telecomunicacion: “Toda transmision, emisién o recepcion a distancia de signos, sefales,
escritos, imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,
radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos GUATEL comercializa,
vende y entrega los siguientes productos a su mercado objetivo.

Poblacion beneficiada con servicios de internet: Internet un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP lo cual
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red
I6gica unica, de alcance mundial. Un enlace al internet es un enlace de datos que conecta a
la red de internet.

Poblacién con enlace de datos: Consiste en la conexion fisica entre dos puntos distantes a
través de un medio como lo puede ser la fibra optica, cable eléctrico 0 un medio inalambrico,
para transmitir datos e informacion digital. Adicionalmente en este producto se incluyen tres
subproductos,

Poblacion beneficiada con enlace de datos convencional, por fibra éptica oscura y
satelital VSAT. Consiste en los enlaces de datos como se describio inicialmente, en las
modalidades fibra optica activa (incluyendo los emisores Opticos y equipo de gestion),
solamente el hilo de fibra (fibra éptica oscura) y los enlaces por medio inaldmbrico (por radio
terrestre o por satélite VSAT).

Arrendamiento y venta de sistemas de Video-Vigilancia y todo equipo para ser
utilizado dentro del concepto de "Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
TIC's". Consiste en arrendamiento o venta de equipos para telecomunicaciones en general
incluyendo camaras de Video-Vigilancia. Los equipos son muy solicitados por las
instituciones del Estado.
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PLANIFICACION MULTI ANUAL

PLANIFICACION MULTI ANUAL 2019-2023
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Kilometro
lineal de
Enlaces de
datos por
medio de fibras
obscuras
entregados a
entidades del
Estado.
Megabits por
segundo de
enlaces de
datos via 100Mbps | 105Mbps | 110Mbps | 115Mbps | 120Mbps | 120Mbps
satelital (VSAT)
entregados a
entidades del
Estado.
Arrendamiento
de Infra
estructura y/o 500 500 500 500 500 500
equipo de
telecomunicaci
ones

2,630Km | 2,783Km | 3,062Km | 3,367Km | 3,704Km | 4,074Km
s s s s s s

Venta de
Equipos de
telecomunicaci
ones

INDICADOR DE RESULTADO

El indicador principal que utilizara GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a la
consecucion de las metas, sera:

Porcentaje de penetracién de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de
la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacién, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbps! / CMbpsM)*100
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GUATEL

15. PLAN OPERATIVO ANUAL

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Con el fin de dar validez al contenido del plan estratégico institucional de GUATEL y alcanzar
el presente Plan Operativo Anual 2020 se hace mencion el marco estratégico institucional.

Programas de Desarrollo de GUATEL.:

Se planifica poner en marcha tres programas, estos son:

1. Programa de ampliacion y mejora de la conectividad de las telecomunicaciones
para entidades del Estado.
Se desarrollara incrementando la comercializacion de los principales productos de
GUATEL hacia las entidades del Estado:

a. Servicios de telecomunicaciones:

Internet: personas juridicas o individuales beneficiadas con servicios de
acceso a internet.

Enlace de datos: personas juridica e individual beneficiadas con enlace
de datos.

Arrendamiento de Infra estructura ylo equipo de
telecomunicaciones: Personas Juridicas e individuales
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2020

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

telecomunicaciones

Programa Objetivo Meta
(11) operativo Producto Subproductos 2020
. L Minutos de comunicacion 100 Min
© ° Ml_nutos de comunicacion por | ge telefonia fija
s e medio de telefonia Fija y telefonia - —
o i IP entregados a la poblacién | Minutos de comunicacion 100 Min
Q Ic de telefonia IP
o +—
'g § Megabits por segundo de
g 0 acceso a internet
=] .E entregados a entidades del | 240 Mbps
g 2 Estado por medio de
3 8 Servicio de acceso a internet enlaces de micro onda
Q 8 5 entregado a entidades del Estado
8 S g en Megabits por segundo Megabits por segundo de
) =] acceso a internet
g o .5 ﬁi entregados a entidades del | 28,992Mbps
83 8o Estado por medio de
= § % enlaces de fibra 6ptica
= ¢
O n 8 %
°w Ly .
87 O Megabits por segundo de
(SIS © enlaces de datos por medio
TS > X -
85 2 4 de fibra dptica entregados a 10,786Mbps
_qu .g 5 entidades del Estado.
£ =)
o c ..
z‘ = Servicios de _Enlaces de datos Kilometro lineal de
S 2 entregados a entidades del Estado en Enlaces de datos por
= :
8 s Megablts por segundo y . medio de fibras obscuras 1,836Kms
S = arrendamiento y/o venta de equipos t d tidades del
% I3 de telecomunicaciones Egt;%%a 0S a entidades de
) 8 )
©
© 8 Arrendamiento de Infra
g % estructura_y/o gquipo de 36
8 g telecomunicaciones
o < Venta de Equipos de 1
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