PROCEDIMIENTOS: DIRECCIAN TECNICA

— — ——

Empresa Guatemalteca
de Telecomunicaciones

GUATEL

Direceidn Técnics

Eblboracidn de Prasipussio

Frocedimibento: IN:: de pasos; 7

{Hoja; 1 de 2

Area o Departamanta |Pussta Paso Mo Actividad
(Dhreccian Tdenica I:'r:r_rur 1 Deline |as paliticas ¥ metss de 1a Empress v traslada g Jafes
O partamentos Tecncss Jefe 2 Fewaan s capacidades de senicion instalacos, acupats ¥ disponible
3 Definan lss necasidades arualss por departamenic
a Reslran |s duantfioasicn ¥ ESlmacon de costos
] Enfregan a Cirector Téeniso
Lireccién Téonica Cireatar g Integra presupuestss de los Caparamantss con el de Iz Direceain

=4

Trastada a Direccian Financiars

7E )
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| Procedimiento: No de pasaos: 7

Empresa Guatemalteca de Telecomunicacionges Elaboracion de Presupuesto Hoja: Z'pde 2 |
GUATEL =
| Direccitn Técnica |

| —

Cirector Técnico | Jefes de Departamentos
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Empresa Guatemalteca

de Telecomunicacienss

Procedimionts:

Membramients de Comisicn

MNo de pasos: 9

GUATEL Haja: | de 2

Cireccidn Téenica

Area o Departamento Puezig Pazo No Actividad

Cires. Técnicatiefs de Degtes HDirEq:turn'JETe 1 Definen recormido y tiempo
2 Mombran camesidn antregan recarrida

Departamanta Tderics Técnicos 3 slinkan vehioul, Gomibustie ¥ SCRIErED di vidbico a donde egp TEspors
4 Reciian o sodcitadn ¥ ae drigen al siis rJnh'n-Ju_:
5 Elacutan k= orden de I]'a}_':l_jl:l
i Zalicten firma de constancia da Viaboa par auferdedes def lupgar
i Retomen 3 seds cantral
] Entregan informe & Director o Jefe & reports dal trabajo resizadg

-] Froceden a la §guidacion de =T




Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
GUATEL

Direccion Técnica

Procedimiento:
MNambramiento de comision

No de pasos: §
Hoja: 2 de 2

Director TecnicolJefe de Departamento

Comision de técnicos

L. E ah
-0

e

Fin

T

At

ﬂr

A B EFEEREEEENEEEEREEREENE R R REN



&S I E N EEENENENENREDRN

Empresa Guatemalteca Procedimients: Mo de pasasz: 18
|#e Telecomunicaciones Fondo Rofasve Téenioe
GUATEL Hoja: 1 de 2

seoretaia de Direcalan

Area o Departamento |Puestc Faso Mo Actividad
decratana de Direccicn Secratans 1 Facbe papeéara de encergacd oe comisidn
8 2 Entraga & Direcior Técrics
Direesign Técrice Diracier | Raviga y firma de YaoBg
“ Devueke documerts a secresara
Socrataria de Cireccitn [Sacretana ] IEIaiunra ichague
=} jingre=e of Sisterna v o aneta en &l fibro deé Cuents Cormente

7 Treslada cheque & Cirsstar [dcnico

CHreccidn Téerios Director ] Firme v recrasa @ secratans

Secretaria de Oreccan Secretang B Elabora un senccimisnto
10 Traslada & Auditaris Intsina

Audiens ntema Asistarts 11 FE'«"EH e |a pepalers aple &p grodan
12 Visa v enfrégs & secretasa

Secrataria de Drencion Sgcretaria 13 Traslada & Direcoidn Financiera

Direccién Financiera |Ciractor 14 FIrma y regress a sacrelaria

Zecratania ga Direcsion Sesretana 13 Reproduce copis de los cheque ya firmados
6 Entrega originales a encargado de comision
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[ Procedimienta: | No de pasos: 16
Empresa Guatemalteca de | Fondo Rotative Tecnico
Telecomunicaciones Hoja: 2 de 2
GUATEL

| Secretaria de Direccidn
Secretana do Dirscoian Diresctor Técnien Asistante de Auditoris Director Financiern
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Empresa Guatemaltecs Frocedimiento: No de pasas: 14
de Tﬂetumunitacinnee: Soficitud de fondo parg combusshie .

GUATEL @ alquier de Transparte Hoja: { de 2
Spcretary de Chreceidn Tecniey

Area o Departarmnents Puesta Fato N Actividad
Seeretans de Direceisn Secradana i Iraslads s eoliciug 5 Diractor Tecnics
Direccitn Tdcnicg Direatar 7| Feves fa docimentacian £ars replzar el pedido
3 D et Bumna ¥ 'BOraed @ secredmng
Sacraturig de Cirecrion IISn:":-‘.ma 4 Llend vale & nombrg ge MDD gl 5 hacs fesponisable de |a heuktssien
5 Anata en el fbre de Cusrta Corrigrite
} d Elabara chague v Lrasiadg & Director Téorien
Direccian Técnicg LI:un:-:I-:ur 7 Firma v regregs 3 Seorgisda
Satrataria de Dirgesidn Secrefans ] Traslads a Asistants ga Audilona kfsma
Alditona Interng Asstanie 0 Revisa qus al documents este fompleto
ALIdES inbarmy 10 Wisd ¥ entrega a SEcTatang
Secrefpia da Dlirsczign Sacratera 11 Trashada a Dirocsidn Financigra
Direcrica F;amlert Direcior 12 Firma y regresa g Jeareiana de direccion tecnics
Sacreteria da Direcelan Secretang 13 Repraduce copia de los chegues ya frmadas
14 Enfrega ariginales 5 tECrice encargads




[ Procedimiento:

i Empresa Guatemalteca da | Solicitud de Fondos
Telecomunicaciones | transporte

| GUATEL

Secretaria de Direccitn Téeniog |

para combustible o alguiler de

- | No de pasos: 14

i Hoja: 2 de 2

Secretaria de Direccidn | Director Téonkn Asistente de Auditoris | Diracior Financiera
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Empresa Guatemalteca

de Telecomunicaciones

Procedimiento:

Ugquidacidn de Comssanes

Mo de pasos: 12

GUATEL Hoja: 1 de 2
Zecretaria de Direccion Tecnica
Area o Departamento Puesto Faso No Actividad
Secretada de Direcoidn Secreiaia 1 |Feuisa gue fa papelens e5ie pamplels
2 Comprusha gue lea walares a iquidar esten comecios
Z1 81 hay dfemancia, elabora chedgue
3 Elabara chegque i)
i Tresiada a Directar Tecrice
[Jm:nli.:l_'l:.?:n:; Dparaas 5 Firma v ragreds g secretaria
Barretana de Dreccian Secrotaria B Treslada = .ﬁ.l.c_ljlaria Iniams
Avditora Inlema Saetenia 7 Raviga que 8 gocumento esbe complets
Buddcrio Interra 5 Wima g il‘ill'Eg_E 8 secretara
Secretars de Direccicn Secretana g Traslada a Direccidn Financiera para factura de de cheque
IOFecciin Financlara Diretar id Fema y regresa m sacialans
Seeretana de Dieosan Sacretana i1 [Feproduce copia de los cheques
12 iE niraga originabes de chegque a téonico encargado
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[~ | Procedimiento: | No de pasos: 12 1
Empresa Guatemalteca de Liquidacién de Comisiones ¥
Telecomu nicaciones Hoja: 2 da 2
GUATEL
Secretaria de Direceian Tecnica
Secretariz da Dirsccian Director Técnico Asistents de Auditaria Director Financiers
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Empresa Guatemalteca

de Telecomunicacianes

Procedimianta:

Liguidaciin de Pedidas

Mo de pasos: 10

GUATEL Hoja: 1 de 2
Secrelars da Direccidn Tecnics
Area o Departamento Puesto Paso No Actividad
Eecreting de Birscoion Secratana 1 Reclbe la factura sspecial ¥ &l recibo femado por k3 persona gue
Brnele vl servicn
2 Elabora chegue con |a suma del [VA & ISR qui vari: dependiends o que
Se hava ublizads
¥ Ingresa al libro de cusnts cortants
a Traetads a Director Técnico e axparients
Dirgccitn Tagnea Dlinescbor E Revies ¢ firma
i Ragresa & setretaria
Secrefana g0 Direccsn Secretaria T Traslada & Direcckén Financiera
Dhraccén Financiers Cirector 8 Firma y regrese & secretarie
Secratania de Dirsccidn Secratmrty -] Reproduce copia ael cheque ya irmade
¥ Faga e cheque 0 caja de Tesorena para oue 5o haga al tramie

OO poealbarte

— = = === = - -




e L L B B B e § '_'__|. _ . |. |. l '

Frocedimiento:

Node pasos: 10 = ——o

Empress Guatemalteca de | Liquidacion de psdidos
Telecomunicaciones Hoja: 2 de 2
GUATEL
_Secretaria de Direccidn
_\_‘—'—\_\,
Secretara de Direceidn Director Tacnies Directar Finenclers
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Empresa Guatemaltaca

de Telecomunicaciaones

Frecadimiento:

Documentas indispensshles para

Mo de pasos: 10

11

GUATEL Autorzacion da una comisisa Hoja: { de2
Secretana de Técnicos
Area o Dopartamenta Puesin Faso No Actividad
Departamenta Tachico Jeta 1 Enirega programa y recornds de comision a secrelans de deplos
Sactatana de Teonioos Sacretaria 2 Elabora nombramients y adelantn de wdtieos, solicitud de combustible
¥ wahiculo
| Entrega a Jefa de deparamenia
Cepartamentn Téonins Jefa 4 Firma y transfera g Diractor Técnico
Lirecsion Téeaica Direczor & Examing el documento v frms
B Regresa a sacretaria
Secralane de Técnicos Zecretana 7 Recreduce una copla
2] Anchival i capia como comprabants
) Envia original 3 secrotarls de Diraeslin
Secretaria de Bareccion Secmtaria 10 Adjunta eriginal 8 Fondo Fijo de iatics

Confinua su comespondente amee
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h= | Procedimiento: ' No de pasos: 11

| Empresa  Guatemalteca de Documentos indispensablas para la autorizaclién de

| Telecomunicaciones Una comisién Hoja: 2 de 2
GUATEL

| Secrataria de Téchicos
I

Jefe de Departamentn

Secrelaria de Técnicos

Liracior Técnico

| Secretaria de Direccidn
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Frocedimiento: :
=R to: _ Mo de pasos: 11 i
o éjcnmu _ Gt{atema{teca de | Documentos indispensables para la autorizacisn de g

nicaciones Una comisidn j

ety Hoja: 2 de 2
Secretaria de Téchicos
Jdefe de Departamearnin 2 i

cecrelaria da Técnicns | Ddractor Tdenico Secretaria de Direccisn
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Empresa Guatemaktecs

de Telecomunicaciones

Frocodimienta:

Selsiivd ge Equipo v materiaas

Mo de pasos: 13

49
ot

GUATEL |Hoja: 1 de Z
Secretaria de Técnicos
Arsa o Departamentn Pussto Fazo o Bictividad
Ce=pariemenio Técnica Jafa 1 Emda la base de datas de GUATEL 3 Intersanesion
|Secretaris de Tacrioos Secratans 2 Elabora ef docurnents de pedida y ransfiers & Disctar Tecrian
Cireccion Técnica Ciractor 3 Revsa v frmia 8l documanio
4 Regresa a secretaris y reproduce 5 sogias
Secretana de Téemoas Sacraisns 8 Traatada copias y arignal & Departaments de Ceémnpras
Depwramenta de Compras Jefe L) iﬂﬂm cofikacion, comunisa @ solcisdls para o chedgdes Giles de |2 comoa
i IRE‘BIEB l& campra
T 5 e recangable se comunica 3 Conlibifdsd par gue realics Un vertano
8 comunica 8 Jafslura Técnios oue va resizo campra
{Departaments Técricg Jafs g Stlicita a secretaris Lna requisicidn
Secreteria de Tecrices Zecretans 10 |Elabara ragusiin, jefe fimna y fransfere 3 Cirector Técnice
Orzcckin Técnica Direcior 11 Revien, fisma y enirage & Jefe de Depto. Para rafitar del aimacsn of maneral
Departamants Técrica Jefa 12 Canduce & matarig & quipo fiasa el lugar an donde == utiizarg

Fe=gresa & ofisne v entrega a secretana una copia ded dacumeanie




Empresa Guatemalieca
Telecomunicaciones
GUATEL

Secretaria de Técnicos

Procedimien to:

de | Solicitud de Equipa Y materiales

| No de pasos: 13

Hoja: 2de 2

L

Jafe 4= Decartarmantn Tderico

Sacretana de Tenicos

Director Técniso

Jefa de Compeas
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Empresa Guatemalteca

di Telecomunicaciones

Procedimiemio:

Montaie de Cantral Taleftnca

Mo de pasos: 14

GUATEL Hoja: 1de 2
Conmuiacion
frea o Departamernto Pussio Fase Mo Betividad
Dapts. De Conmutasian Jefa ] Bpcie arden de Moriaje
2 Ragka andisis de escritorio de factibllidadss des prevecta la reglea
3 EEE'"'E' parsanal tcnico garm =l prowecio
g Jafa y L. cnicos s drigen &l lugar ¥ reslzen echadit da campo
41 Si o @ puads resizar b8 instalaciin, SigUe pEOT i1
5 | Ragresan a oficinas ¥ uBrifioan L naya raterial pes fa conatruccidn
5.1 V=i na ey materlal, saiicita 3 socretarla que elaicrs ur sclicilue da compra
& Procade & traslade y desamitiale dal equiEd al lugar de mantaje
7 Raalizan sl moniaje con persanal de Elacirameciniza y Transmisionss
B Grranca ba ceniral
8.1 E-I o arrance, chegues el Hardwans = sets dafrade, reakoan cambm
] Realizan prusbas prefmnares ¥ firales, dajan en servicic |8 cenird
10 [Ragresa la camiive a ofignas cenkrales de la Emprasa

Regresa & oficing y enirega a Secretans und copia dal documenio




Empresa Gualemalteca de Telecomunicaciones

GUATEL
Conmutacion

Frocedimiento;
Montaje de Central Teletonica

Mo de pasos: 11«
Hoja: 2 de 2

Jefe de Conmutacion
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Empresa Guatemaltecs

de Telecomumicaciones

Procaedimiento:

Mantanimianio comective de eguips

Mo di pasas: 11

GUATEL de Transmision Hoja: 1 de 2
Tramsmisiones
Area o Departamanto |Puesto Fasd No Actividad
Departarmenta de Transmsdan Techises de Supandsian 1 |Detactan falia en squips de Trarsmision ¥ comunican 3 Jefs
Jefe i IGru irstruccianes & teonicos
Técnicos 3 Wedlican gque |a faks s= de Traramigiones
i1 Si ra partenece a Transmisanes, remite ol Deptn. comraspondierts
4 Tratan de normalizar la falls via Schware o Harfdwars
4.1 Si la falla no s= =clucicna, sipue pasa Fi
5 Realizen Informe ¥ envian & Jafn de Departamentn
Jafe & Informia a Derector Técrica prablema a solucionar, autoriza Camislon
7 Mombre comisian, da insfruccianes, resliza preceso adminisrathve perm salida
7.1 IEd £ an &l [nteror resliza tramite de viaticos
Técricos B Se drige la comision al ugee
] Spiuciona b fala, regresan a oficinss cenralas
10 |Raakzan informa v envian a Jefe do Deparlamentc

Jede

11

nfarma 3 Cirectar Téomizo




T Procedimiento: No de pasos: 11
Empresa  Guatemalteca da | Mantenimiento Correctiva de Equipoe de :
Telecomunicaciones Transmisiones Hoja: 2 de 2
GUATEL

| Transmisiones

Taenkns o8 Supevistn

Jofa d& Treansmisiones

Técnlcos Finamckeno
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Emprasa Guatemalteca

Jl:lﬂ Telecomunicacicnes

Procedimiento:

Mantenimiznts Preventiva dei Equipa

lP-in de pasos: 9

GUATEL da Transsriidn [Trimestral) |Hoja: 1 de Z
Transmisioness
| Area o Departamento Pussto Pasa ho Actividad
Dapartamenko de Transmision et 1 Fragrama recomids 02 wisik 3 las Estecines
2 Entroga documentc 3 Direcior TECHET
Diracoicn TAsmoE Dirachar 3 Revas, firma y da VoBo, reQrasa Sosumano 8 Jefe
Jl:l:pytarn-ar'.l:- de Transmison Jofe 4 ‘F-Inrrlhra Eomesan, gira iIrstrusnonss y antraga recarmico @ regkzar
5 Realiza FOCESD pars qi_.lgna.m da Irarspaons, combustible, mulenal y eciies
&1 J.?n o rucarride =a en o intericr. aa realiza ramite de viakicos
Camision g Procade a reslizar o recomdo
s Regresen a oficings centrales
B El encargade realiza informe del trabajo reafizade, entrega a jofe |
L isfe g |infarma a Director Técnizo
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Empresa Guatemalteca
Telecomunicaciones
GUATEL

Transmisiones

de

Procedimiento: _
Mantenimienta Preventivo de Equipo de
Transmisiones (Trimestral)

| No de pasos: 11

Haoja: 2 de 2

Jafa do Transrmesones

Director Tedio

Comisian de TECmoos
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Empresa Guatemalteca Procedimienta: Mo de pasos: 15
dia Talecomunicacionos | Surpliscidn o nuewo servico de
GUATEL [Transmiziones Haoja: 1 de 2
Transmisiones
Area o Departamento Puestao Fasa No Actividad
|Cireceicn Tecnica Direcicr 1 Solcka 2 Jale da Trardemiscnes eshudio de amplacidn de infraestriclurs
ID:pa'timcnh de Trarsmiston defa 2 Realiza estudia de escritario v raslads a Director para Voo
IE'FrEE:!l':n Tecnica Direcitcr 3 IF'l'm:_ autorea v enl:reEn o Jafa
Departamenio de Trarsmision L lafa 4 3i s receserio realzar estudio de campa, sigue paso 5
; 4.9 5 no e nacesanio, sigue paso 11
5 IMombira camisan ¥ gra instrsccicnes
Camisifn fi Inmuzn proceso parm asignacidn da transports, combuisible, muledal ¥ aguips
g1 2l acividad se & &l nterior e realize rdmie da vigticas
T Se dirigen al lugar y realizan estudlo de campo
B Ragresan a oficinas centrales
7] El sncargado realiza =] informe: § =pirega a el
Llafa 10 D= no ser poaisles reaizar & aclvicsd, presenia & Dieclor nueva allemmatie
11 Mombra comision y gira instrucciones
Camison 12 Analza procaso para asigraciin de rarsperte, combruslible, maberisl ¥ aglipo
121 5i la mclividad es el el inlerdar e reaiza Tamite de visbicos
3 i3 Se difigen al lugar y realzan la astividad s=gnada
14 |FRegresan & oficings cantrales
15 IiEI ancargado raalzs el informe y anirega a jafa
Jafs 18 Informe & Dirscler Tacnics :

H EEEENNERENRNRENRNENEREREREERENEN N,
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Empresa Guatemalteca
Telecomunicaciones
GUATEL

Transmisionas

Precedimiento:
de | Ampliacion o
Transmisiones

RUaVD

BEMACIO

de

| No de pasos: 16

Hoja: 2 de 2

Direchar Técnieo

Jafa de Trensmiziones

Comision de Tacnicos
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Emprecs Guatemalteca Procedimisnto: MNo de pasas; 7
de Telecomunicaciones Menitorea de Datus via Softwers
GUATEL Hofa: 1 de 2
Accesn [naldmbrico
Area o Daparizmenio |Puesto Pasa Ma Aetvidad
joaccion de Acceso nglambeica |JefedTéonico 1 Se conecta a Datus
2 |Fevisa lineas, gue comespendan a cada Badio Baso ¥ I8 skerenigasiin
| [Reviszn Hlamades entranles v salisntes an curso
E Sl alguns nea prosents falls, dar RESET para roastablocer|a
41 51 o @e feestahiece, ransfiers |A falls 8 Transmisiones o Eleciramacknica
g [Cheques srrores def sistems, mieniras no se mantorea (1820 & 5:00 hra 4
i [Ehakora Eaclip de emones, Archiv pars posteriorments hacer comparaciones

Hama la memoia de erromes




Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones| Procedimiente: No de pasos: 7

GUATEL
| Aceaso Inalambrco

Monitereo de Datus via Softwars Haoja: 2 de 2

| Jefa f Teenico

| ¥ e _H"il
/

|
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Empresa Guatemaltecs

de Telecomtnicaciongs

Frocadimiento:

jitchiloren de Radio Basa via

Mo de pasos: 14

[=2]

GUATEL Softwara Hoja: 1 de 2
Acceso Inaldmbrico
Area o Departamento Puesto Fazo Ho Actividad
Seccitn de Accesa Inaldmivico  |defeTécnics i Monitaren de canales de abanado par estacidn
2 |Menitoren de Estado de Tarjetas
21 lﬁi hay alarma, cheques tansis & gue pafdenace, verfica, goluciona wia Software
2.2 5i no =2 regera via sofwers, o Janize camesion &l J-
3 (Manitorea de Estado del RACK o Estanta
4 Si hay kifura andmala, chesquiea catads da Tarjuta de Transmisin
4.1 k=i o problema &5 reparablc vis Sefwane canchiye Manlicres & Radic Bass
43 i na s= ropara via software, arganiza comisicn al lugar
= Menitores de Estado de Transmisisnes
51 5| hay preblama se soluciona via Saftware

S no 88 repara via softwars, orjaniza comdalon al ugser




Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

GUATEL
Acceso Inalambrico

Procedimiento:
Monitoreo de Radie Base via Softwara

No de pasos: 5
Hoja: 2de 2

&

Jefe | Técnico




Empresa Guatemalteca

1|:In Telecomunicaciones

GUATEL

Comeseializeelon

Froced imisntos:

de Terminales de Abonado

Manterimianto corractiva v Prevantive

Mo de pasos: &

Hoja: 1 de 2

Area o Departamenta Puesto Paso No Actividad
Seociin de Accsss Inaldmbrico Técnico | Chague nivel de seftal con un medder de carmes )
2 |Reriea eslada dal BELipo: paralo & lsiddono, baterla Baclun, smiena Yagl
2 3l alouna parte g2| aquipo e=ta dafiada, realiza el cambia
3 Ejrcuftn limpiezs an peneral def BLpE.
4 Regresa g oficings centraiss da la Empresa
= Realiza informe de trabage reaizads v eniregs a Jefsiss
Jaie 8 Elabora informe final ¥ entrega a Dirsctor Técnisn




Empresa Guatemaltaca de Telecomunicaciones
GUATEL
Accego Inalambrico

Procedimiento:
Mantenimiento Corractivo y
Preventivo de Teminaies de
Abonado

No de pasos: 6
Hoja: 2 de 2

Clienis

Ejecutivo




Empresa Guatemalteca
da Telecomihicacionas

GUATEL

Fed da Cobre

Frocedimienio:

Acemalida y Reparacién

Mo de pasos: B

Hoja: 1 de 2

Area o Departamento Puesto Pasafbc  |Actividad
Alsncion al Clianta Elecufiva i |Recioe reclamas y envia por red &l Jefs d= Red de Cobre
Sacoon do Red d= Cobra Jefa i !R:ci:r.rrczlnmne ¥ clemilica par o=nirales
47 Si pertenecs al drea rural, aspera a tener un minime de 10 reclsmes
3 lLIErIH beiela de ractamo, entreqa - grupo de técnicoe v da rehiceianes
Camisicn q Se diriga & central desigrada
3 Werfican la fala del snarato
81 2l |a falla no pertarece & Rad da Cobre, sioue pase 7
8 Reparen « dafia, realizan lamada de pru eba.
g 7 Eglg_rgsa aomitiva a oficinas cenp:alzs de la Empress
| Encargado de comifiva realiza informe, entrega a jefatura
3.1 i b fala no es de Aed de Cobre, envia porred informa & Atensidn al Cliente
Atencidn al Chente Elaciiivo B2 Comunica al Departaments correspondlents la falka
Fad de Cabre afe 5 Informa a Atanein al Clisnbe por red que laf's) falads] fueron soludonadas
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| Empresa Guatemalteca
Tﬂlecnmunicaclunﬁ

| GUATEL

(ReddeCobre

| ALencion al Cllenie

_Frc:::edfmie nto:

de | Acometida ¥ Reparacién

| Jefe da Seccidn

| No de pasos: o

Hoja: 2 de 2

Comisian de Técnicos




IErnpresn Guaternalteca
de Telecomunicaciones
GUATEL

Red da Cabreg

Procedimianto:

netaiagidn de Linea

Mo de pasos: 13

Haja: 1 de 2

Area o Departaments Puesis Paso Ma Actividad
Ailencidin al Chamie Ejecullva 1 |Recie soiciud, Envia oficin a Jefe de Res de Cobre
Eacsidn da Red de Cobre eds 2 Ravisa salicitud, Se diripe & comittea de ticnicos
3 JEira nsbucclones, sale comitive hacia al lgar oa instalacidn
Téenicps 4 Fzalzan estudio de camps
4.1 5i no se puste realtear 1a instalacidn, comunican 8 Jefe, sigue pasa 10
3 tlabara solictud a Conmutackn pars anignaciin de nimars ¥ sy [Bereedn
B Emvia sofichud por rad, Conmutacian recksa,
[ Asiona ¥ libera el rdmers. Infarms a thanicos
Técricas i Roeslzan instgfacion de lifsa
£ i =5 60 el inderior reakcs frdmite da vidticos
Técricas | Sa dipe la comision & lgar
3 S dirigan & la coniral & realkzar fes Euentas en e dsiibuidor prineipal
1 Fealzan lamada da prusts
11 IRe;reaan A oficines cenirales da (g Emprasa
12 Encargadn stabora infarme de s Actvidad que se resizd, enlraga 8 Jefs
Jofe 13 Envia copia del informe a Atendsn af Clienita




Empresa Guatemalteca
Telecomunicaciones
GUATEL

| Red de Cobre

de

Procedimiento: | No de pasos: 13
Instalacion de Linea
Hoja: 2 de 2

Atencidn al Charte

Jefia da Red de Cobre Comisidn de tEcnicos Jele da Conmutacion

8
A
-4
w

] Bk
{-
-+

e

M
H
T

i A
"-l—" .8 J
1__5 -~ ]
1_13___} _® _,-':'
o ]
(L ) =
)

¥ K
12 )

—




Empresa Guatemaltecs

Prm::ndh—;ientu:

No de pasos: g

s 'I'ElEl'.‘nrrH.lnil;Elﬂi-DnnE Traslado de Lineg
GUATEL Hofa: 4 de 2
Hed de Cohre
Arez o quar‘tamenm IPHEEH:I Paso No Aetividad
Atenicidn o Clhantg Elzoailivy 1 {Rocita Ealicitud da traslzes de Knea, enviea Red gs Cabra
Seccién de Rad de Cabra Jefe 2 Recibe ol g ¥ veniics quee eghe Sampielo 8l decumans
1 2 dirige a lg comilive de téerjees ¥ Qire ins UCTionas =
Técnices | Fale comitha hasia al Imar-itraslasun de finea
& Reslizan estugio da camipn ]
51 2 Nt &8 peigels raalzar kg NEESGON, comuniean = Jiafem  Sgus paso 7
& Realizan af i dadn Eralenganida BLOmAtda o brasferancia de Fi]
T Hacen lamada dg Erusba Fegrazan 5 oficinas contrglas N
| El ancargada realiza informe del irabajo realizady, Enirega & jefe
Jata | bErr.rl'a Una copdn & Atencitn gl Clierta




[~ | Procedimiento: | No de pasos: §
Empresa Guatemalteca de | Traslado de Lines
Telecomunicaciones Hoja: 2 de 2

| GUATEL

! Red de Cobre

| Adencidn al Chanla

Jede de Seccldn

Comision de Técnicos
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Empresa Guatemalteca Procedimiento: No da pasos; 12
de Telecomunicaciones JCambio da rdmer
GUATEL {Haja: 1 dae 2
Red de Cobre
Area o Departamento Puesto Pasofo  JActividad
Whancicn al Clianta Ejecutiva i L.Eer.ihe saliciid da cambio de nimern dal abonsdn
2 Emda a Seccidn d= Rod de Ciobwe
Baccitel de Red da Cobre Jafe 3 Werfica la salichud
4 =2 drige o Conmutacian para seicitar nuevo namean
Tetartamento da Lenmutacian  |lade 5 Preves el nfiumers ¥ b=ra por modia de la Rad
] Comunica a Red de Cobra que hue fbarada =l rmerg
Sectitn de Red de Cobra Jefa [ {54 dirige 8 Comitiva da teonicos v gra instruccionag
Camisidn ] =e dirigen 3 18 ceniral v realizan un pummtes
1 \'ii“""‘" larnada ve prusba desde Chem del abonado ¥ of disiriwuids
10 Lomunican a Canmutasitn para que Blogues ef ndmero anterior
. 11 Rogresan & oficnas canrales de | Emprasa
12 Encargads de camitive Elabora informe v antregs & je=fa
e 13 Envia una capia 3 Ataneidn of Cliente




Telecomunicaciones
GUATEL

Red de Caobre

Empresa QGuatemalteca

| Procedimiento:
de | Cambio de numero

Atercitn al Cliants

Jefe de Red de Cohre

Jale da Conmuizcicn

:'Hn dae pasos: 13

Hoja: 2 de 2

Ciomision de Tacnicos
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Emprasa Guatemalteca
de Telecomunicacionas
GUATEL

Procedimiento:

Constnizcidn de Red

No de pasas: 11

Hoja: 1 de 2
Red de Cobre
Area o Departamento |Puesto Pase Ne Actividad
Departamenio de Conernilizacin  [Ejecidivg | Fecha solchud v 1a envia a s Direcsian Técrica
Lirecshan Tecnica lDi‘c-:En:r 7 Venies ks sclicihud, rasiada a Fad de Cobss
Seccién da Red de Cobrs Jafeftémicos | Reaizan astudls de camps, dizedan b red que 58 ve & moentar
4 Pragantan proyects s Director Técrica v de su Va8
5 S verifica en badegs gus haya materal parm ka construccidn
21 J5i o hay mevenal, solicits 8 sacelaria toniles sisborr sofiziud da Ecmpra
Jefm f Entrega material & thenkeos ¥ gira instrucsianas
Comigidn 7 2= dirigen & lupsr, reaitzan Montajs de Rad
i Realizan lss prushas respacavas
4 |Fagresan a oficines centrales de la Emprasa
10 Encargado deé comitiva alabora infarma v dritresa 3 jefe
Jtis 11 Enviz vna copia a Comencialtzackin del informie




|EmprE5a Guatemalteca de

Telecomunicaciones
GUATEL
Red de Cobre

| Procedimiento:

Construccion de Rad

| No de pasos: 11

Hoja: 2 de 2

Ejecutivo de Comercizlrgsisn

Director Tacnies

Jafa de Red de Cobra

Comisidn de Técnicos
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Emprasa Guatamaltecs

i Teh.u:umunicqcianes

Procedimianto:

Manbarirmiento Praventive v Correctiva

Mo de pases: 10

GUATEL de los equipes de Canmutacian, Hoja: 1 de 2
Cepartzmentas Tacnicys Trasnmision y Servicies da Apoien
Area o Departaments Pueste Pasals | Actividad
Departamario Técnica Jofs 1 Ermabera planificacian ameal ¥ mensugl
F &ra instrucsicnes A 1BCTICas parg sumpls con la plarifeacisn
Comsian 3 Limipdan lo= nouipes
4 Fevisan = funcinnariarts del Hardaare v Sofhwars
41 %i B9 Nonmial, sigue pasa §
] Resfiza martenimisnio carrective
=] lt Neagas de cordiva simborg feporte de irabajo realzadn ¥ eniraga a jefe de Daplo
Jefa 7 Ravisa al recistro dg mifarmacion
g Actumiza ol invertari IBCHiCg =
g Motiflaa g Birectar Finenciers les carmbine de campanerntag
[0ara la actyalzaciin dal Inveniana cartabls
i Elabora ks estaisticg IMENSLE y mamors de laberes Bifrega & Oir. Téemien
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| Departamentos Técnicos

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

| Procedimienta: No de pasos: 10
| Mantenimienta Preventivo y Comective de Hoja: 2 de 2

log equipes de Canmutacidn, Transmisiones
| ¥ Sarvicies de Apoyo
|

| Jefe de Departameants
| r

| Comisidn de Téchicos
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