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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es una entidad de
caracter estatal, descentralizada y auténoma, con personalidad juridica, patrimonio
propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones, creada
por medio del Decreto Legislativo Numero 14-71 del Congreso de la Republica;
mediante el Acuerdo Numero 11-97 de Junta Directiva de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, acordé vender el 95% de
acciones.

Funcioén

GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, nacionales e internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion, que determine su
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de su Ley Organica.

Materia controlada

La auditoria de Cumplimiento, comprende la evaluacion de la gestion financiera y
del uso de los fondos asignados en el presupuesto general de ingresos y egresos
de conformidad con la ley, reglamentos y otras disposiciones aplicables.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realiza con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, segun lo establecido en
sus articulos 232 y 241.

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 Ambito de

Competencia y 7 Acceso y disposicion de informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 58 Acreditacion.

El Acuerdo A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-.
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Nombramientos de auditoria No. DAS-07-0033-2020 de fecha 09 de septiembre y
No. DAS-07-0042-2020 de fecha 6 de noviembre, ambos de 2020.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Practicar auditoria financiera evaluando los Estados Financieros siendo los
siguientes: Balance General, Estado de Resultados y Estado de Liquidacion
Presupuestaria. Practicar auditoria de cumplimiento evaluando la gestion financera
y el uso de los fondos asignados en el presupuesto de ingresos y egresos, de
conformidad con las leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras
disposiciones aplicables.

Evaluar las cuentas y renglones presupuestarios detectados en la matriz de
riesgo, para determinar la estrategia aplicada por la Entidad y que no afecte el
cumplimiento de sus objetivos.

Especificos

Verificar segun muestra, la razonabilidad de los saldos que presenta el Balance
General en las cuentas de activo, pasivo y patrimonio de acuerdo con el nivel de
riesgo, materialidad e importancia relativa.

Verificar de acuerdo a la muestra, la razonabilidad de los ingresos y
gastos revelados en el Estado de Resultados derivados de los ingresos y gastos
corrientes de la entidad.

Evaluar de acuerdo a muestra, que el presupuesto de ingresos y egresos del
ejercicio fiscal 2020, se ejecutd razonablemente atendiendo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia, de acuerdo con el Plan Operativo Anual -POA- y
de conformidad con los clasificadores presupuestarios establecidos, en
observancia a leyes, reglamentos normas y metodologias aplicables.

Evaluar si el disefio de control interno de la entidad, esta implementado y funciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios de ingresos y egresos, transacciones
administrativas y financieras de acuerdo a la muestra seleccionada, sean
confiables, oportunas y verificables de acuerdo con politicas presupuestarias,
contables y conforme a leyes, reglamentos y normas aplicables.
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Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y se hayan sometido al proceso establecido.

Revisar de acuerdo a la muestra, que los documentos contengan suficiente
soporte legal, técnico, financiero y contable de las operaciones reflejadas en los
Estados Financieros que se auditan para determinar si demuestran un fiel
cumplimiento, respecto a las normas aplicables.

Verificar que el Plan Operativo Anual se haya elaborado para dar cumplimiento a
los objetivos de creacion de la Entidad.

Seguimiento a recomendaciones de la auditoria financiera y de cumplimiento al
ejercicio fiscal 2019.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area financiera

Con base a la evaluacion de riesgos, control interno, ejecuciéon financiera y
presupuestaria del periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2020, se aplicaron los criterios para la seleccion de la muestra, elaborando los
programas de auditoria, para cada grupo de gasto y area de las cuentas, rubros y
renglones presupuestarios, de acuerdo a la materialidad establecida.

Del Balance General se contempld la verificacion de las cuentas de activo: 1112
Bancos, 1131 Cuentas a Cobrar a Corto Plazo, 1132 Documentos a Cobrar a
Corto Plazo, 1134 Fondo en Avance y 1141 Materias Primas, Materiales y
Suministros.

Del Pasivo las cuentas: 2111 Cuentas Comerciales a Pagar a Corto Plazo, 2113
Gastos del Personal a Pagar, 2116 Otras Cuentas a Pagar a Corto Plazo, 2211
Cuentas Comerciales a Pagar a Largo Plazo, 2212 Otras cuentas a Pagar a Largo

Plazo y 2261 Estimacion de Cuentas Incobrables.

Del Estado de Resultados se verificd la cuenta 5142 Venta de Servicios y los
egresos se evaluaron con base a la ejecucion presupuestaria.

Respecto a la Ejecucién Presupuestaria, se evalud lo siguiente:
Ingresos: 14000 Ingresos de Operacion.

Egresos: Los renglones presupuestarios de servicios personales: 029 Otras
Remuneraciones de Personal Temporal, 061 Dietas, 073 Bono Vacacional, de
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Servicios no Personales; 113 Telefonia, 151 Arrendamiento de Edificios y Locales,
de Materiales y Suministros; 262 Combustibles y Lubricantes, de Propiedad,
Planta, Equipo e Intangibles; 328 Equipo de Computo y Asignaciones Globales;
913 Sentencias Judiciales.

Asimismo, se verificaron los instrumentos de planificacion de la entidad,
incluyendo las modificaciones presupuestarias, con el fin de determinar el logro de
metas institucionales, objetivos, funciones y la gestién administrativa.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la aplicacion de pruebas para establecer si las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas, se realizan conforme a las normas
legales, procedimientos generales y especificos.

Asimismo, se evalud el cumplimiento de las Normas de Control Interno.
Limitaciones al alcance

El proceso de la auditoria incluyo la siguiente limitacion:

La entidad no dispone de integraciones y documentacion de soporte de las
cuentas de Balance General al 31 de diciembre de 2020, por lo que no existe

seguridad razonable de los Estados Financieros.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2020, muestra los saldos que se detallan:

Balance General

ACTIVO

1112 BANCOS

Este rubro esta conformado por once (11) cuentas del sistema bancario nacional,

de las cuales seis (6) son utilizadas para recaudar los pagos de los clientes de
GUATEL y se detallan a continuacion: 1) BANRURAL Q199,049.00 y Q37,446.06,
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2) Crédito Hipotecario Nacional Q1,216,277.76 y Q3,760,415.67, 3) Banco de los
Trabajadores Q9,985.85 y 4) Banco de Guatemala Q2,885.56, para un total de
Q5,226,059.90. Las siguientes cuentas corresponden a los movimientos de
fondos pertenecientes al Régimen de Previsién Social: 1) Crédito Hipotecario
Nacional Q242,073.32, Q99,632.85 y Q12,876.43, 2) Banco de la Republica
Q386.14 y 3) Banco de los Trabajadores Q25,966.85, para un total de
Q380,935.59, el saldo total corresponde a Q5,606,995.49.

1131 CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

Comprende los derechos a cobrar a favor de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, se encuentra integrada por deudores diversos,
pincipalmente entidades de Gobierno por prestacion de diferentes servicios de
telecomunicaciones:

CUENTA DESCRIPCION MONTO Q.
MAYOR
1131-1-0 Cuentas comerciales a cobrar corto plazo 14,234,650.05
1131-1-1 Cuentas por cobrar interconexion y enlace 1,349616.45
1131-2-1 Cuentas con empleados 18,863.77
1131-2-2 Gobierno central 15,370,568.00
1131-2-3 Otras cuentas por cobrar 1,618,351.87
1131-2-4 Régimen de prevision social 644,783.18
1131-2-5 | Convenios de pago 884,618.08
1131-2-6 | Cobro por interés segun convenio 403.23
1131-2-9 | Juicios 134.85
1131-2-10 | Cuentas por cobrar interés fide -247.38
1131-2-11 | Cuentas con empleados por reclasificar 13,984.66
1131-6-2 | Cuentas por liquidar varias 21,469.93
1131-7-1 IVA crédito fiscal 18,824,599.61
1131-7-2 | Pagos a cuentas de ISR 258,228.73
1131-7-4 Pago cuenta ISR 17,039.06
TOTAL 53,257,064.10

1132 DOCUMENTOS A COBRAR A CORTO PLAZO

Comprende el derecho de cobro a terceros y documentos pendientes de cobro a
favor de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, los cuales
se encuentra integrados por deudores diversos y corresponde a Cheques
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rechazados Q209,570.39.
1133 ANTICIPOS

Conformado por registros consignados incorrectamente en cuenta acreedora
72,301 “Anticipos para proveedores del estado”, la cual correspondia a la cuenta
acreedora 72,202 “Prima de fianza”. Pago de némina al personal permanente 011
de GUATEL correspondiente a septiembre 2017 segun RRHH-067-2017,
(Q1,110.25).

1134 FONDOS EN AVANCE

Conformado por movimientos relacionados con los fondos entregados para
cumplir determinados propésitos a favor de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, los cuales se encuentran integrados por un monto
de Q266,723.14.

1141 MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS

El saldo de Q6,023,161.34 representa la existencia total de Materias Primas,
Materiales y Suministros valorados al precio de su adquisicion a favor de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL.

1212 ACCIONES Y PARTICIPACIONES DE CAPITAL

El saldo de Q106,584.00 representa las Acciones Participativas en el capital de
empresas privadas y registrados a favor de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL.

1231 PROPIEDAD Y PLANTA EN OPERACION

El saldo de Q11,406,574.91, integrada por los bienes del activo fijo y propiedades
inmuebles, como edificio propiedad de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL.

1232 MAQUINARIA'Y EQUIPO

Corresponde a la integracién de bienes que conforman el activo fijo de la entidad,
por un total de Q94,165,008.25

1233 TIERRAS Y TERRENOS.

El saldo de Q166,627.27 correspondiente a terrenos adquiridos o incorporados,
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propiedad de la entidad.
1237 OTROS ACTIVOS FIJOS

El saldo de Q52,053,868.08 integrados por activos fijos propiedad de la entidad y
que no estan incorporados al proceso productivo de la empresa.

2271 DEPRECIACIONES ACUMULADAS

El saldo de Q94,669,278.48, representa la depreciacién acumulada de los activos
fijos propiedad de la entidad.

1241 ACTIVO INTANGIBLE BRUTO

Registro de los activos en marcas, formulas, patentes, derecho de llave y otros
bienes intangibles propiedad de la entidad, por un monto de Q45,067.59.

1251 ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO

El saldo de Q2,008,972.88 representa y registra los gastos diferidos a largo plazo
de la Entidad.

PASIVO

2111 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A CORTO PLAZO

Refleja el saldo de Q3,434,045.71, que corresponde a obligaciones a pagar por
parte de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, a los
diferentes operadores de la red telefénica y demas empresas proveedoras de
bienes y servicios.

2113 GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR

Comprende las obligaciones a pagar por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, se encuentra integrado por proveedores diversos

como sigue:
CUENTA DESCRIPCION MONTO
MAYOR Q.
21131 Sueldos y jornales 614,255.99
2113.2 Aportes patronales a pagar 328,992.55
2113.3 | Jubilaciones y pensionados a pagar 54,384 .47
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21134 Retenciones por pagar 611,686.93
2113.5 Descuentos jubilados 1,147,291.64
TOTAL 2,756,611.58

2116 OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

Comprende las obligaciones a pagar por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, se encuentra integrado por proveedores diversos y
se detalla a continuacion:

CUENTA DESCRIPCION MONTO Q
MAYOR
2116.2 Reposicién medio de pago 3,000.00
2116.3 Otras Cuentas a Pagar 70,859.21
2116.5 IVA débito fiscal 5,799,911.20
2116.6 Subastas 3,230.00
2116.7 Licencias Construccion Torres Autosoportadas 38,600.00
2116.8 Régimen de Previsidon Social CXP 193,175.29
TOTAL 6,108,775.70

2211 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A LARGO PLAZO

Comprende las obligaciones a pagar por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, se encuentra integrado por obligaciones a largo
plazo que contrae la empresa derivada de la compra de bienes y servicios, se
detallan a continuacion:

CUENTA DESCRIPCION MONTO Q
MAYOR
22111 Deudas con Proveedores 148,552.89
2211.2 Otros Depositos 15,957.00
2211.9 Depreciacion Acumulada Equipo
Telecomunicaciones 2,293,581.93
TOTAL 2,458,091.82

2212 OTRAS CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO

Comprende las obligaciones a pagar por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, se encuentra integrado por obligaciones a largo
plazo que contrae la empresa, derivado de la compra de bienes y servicios, se
detallan a continuacion:
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CUENTA DESCRIPCION MONTO Q

MAYOR

221211 Utilidad a favor del gobierno 3,163,265.36

2212.1.2 Utilidad a favor de empleados 9,110.97

2212.3.0 Otras cuentas a pagar 1,247.50
TOTAL 3,173,623.83

2251 PROVISIONES PARA BENEFICIOS SOCIALES

La cuenta presenta un saldo de Q9,924,838.88 y corresponde a los pasivos
laborales.

2261 ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES

Comprende las cuentas que han sido producto de operaciones al crédito y que por
considerarse incobrables, representan pérdida para la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL vy registra un saldo de Q5,233,991.69.

2262 PROVISION PARA PERDIDAS DE INVENTARIO

La cuenta presenta un saldo se Q2,200,363.52 comprende la proteccion del
inventario de la entidad, contra obsolescencia, desuso, danos, deterioro.

PATRIMONIO
3000 CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL

Por un monto de Q95,355,486.98 y comprende el valor del patrimonio de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL.

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

De conformidad con el Estado de Resultados por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre de 2020, la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, reporta ingresos por un total de Q20,968,702.08
integrados en los rubros siguientes: Arrendamiento de Edificios, Equipos e
Instalaciones Q214,732.09, Venta de servicios Q20,732,236.75; Intereses
Q21,733.24.

En cuanto a Egresos, reporta gastos por un total de Q18,626,856.49, integrado por
las cuentas: Remuneraciones Q7,670,978.75, Bienes y Servicios Q9,151,747.21,
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Arrendamiento de Tierras y Terrenos Q80,990.00, Derechos sobre Bienes
Intangibles Q66,209.65, Otros Alquileres Q662,872.92, Otras pérdidas
Q945,390.96 y Transferencias corrientes otorgadas Q48,667.00.

El Estado de Resultados del periodo, presenta una ganancia de Q2,341,845.59.
Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

Mediante Acuerdo Gubernativo Numero 289-2019 de fecha 13 de diciembre de
2019 fue aprobado el Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, para el ejercicio 2020 por un
monto de Q16,000,000.00 y mediante ampliacion presupuestaria segun Acuerdo
Gubernativo Numero 135-2020 de fecha 01 de septiembre de 2020 por un monto
de Q3,466,655.00, para un presupuesto vigente de Q19,466,655.00, del cual se
devengd un monto total de Q19,226,559.31, equivalente al 99% del presupuesto
aprobado, pendiente de devengar Q240,095.69 lo que equivale a 1% y se detallan
a continuacion:

Ingresos

Se percibio un total de Q20,968,702.08, por medio de la fuente 31 Ingresos
Propios, rubros 11000 Ingresos no tributarios Q214,732.09, 14000 Ingresos de
operacion Q20,732,236.75 y 15000 Rentas de la propiedad Q21,733.24.

Egresos

Se ejecutaron Q19,226,559.31, en gastos de administracion Q18,626,856.49, e
inversion fisica Q599,702.82.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual
La evaluacién del Plan Operativo Anual comprendié la verificacion de la ejecucion

de metas fisicas y financieras, de acuerdo a la ejecucidon presupuestaria se
muestra la siguiente informacion:
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Descripcion de Metas

POA

Unidad de
medida

Vigente

Ejecucion

%
Ejecucion

DIRECCION Y
COORDINACION

Servicios de direccion
y coordinacion

DOCUMENTO

12

12

100%

Servicios de direccion y
coordinacion

DOCUMENTO

12

12

100%

SERVICIOS
ENLACE
INTERNET

DE
DE

Servicio de acceso a
internet entregado a
entidades del estado
en Megabits por
segundo

REGISTRO

28,685

28,385

99%

Megabit por segundo
de acceso a internet
entregado a entidades
del Estado por medio
de enlaces de fibra
Optica

REGISTRO

28,585

28,285

99%

Mega bit por segundo
de acceso a Internet
entregado a entidades
del Estado por medio
de enlaces de micro
onda

REGISTRO

100

100

100%

SERVICIOS DE
ENLACE DE DATOS

Servicios de enlaces
de datos entregados a
entidades del estado
en Megabits por
segundo y
arrendamiento ylo
venta de equipos de
telecomunicaciones

REGISTRO

6,173

6,173

100%

Servicios de enlaces de

REGISTRO

6,173

6,173

100%
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datos entregados a
entidades del estado en
Megabits por segundo y
arrendamiento ylo
venta de equipos de
telecomunicaciones

Kilometro lineal de|KILOMETRO 1,836 1,836 100%
enlaces de datos por
medio de fibras
obscuras entregados a
entidades del Estado

Arrendamiento de infra| REGISTRO 36 36 100%
estructura y/o equipo
de telecomunicaciones

Venta de equipos de|REGISTRO 11 11 100%
telecomunicaciones
Total 71,623 71,023 99%

Fuente: Reporte SICOINDES R00815611.rpt

De acuerdo al Plan Operativo Anual -POA-, la Entidad asigné recursos por
Q19,466,655.00 y ejecuté Q.19,226,559.31 que representan un 99% equivalente a
71,023 metas fisicas.

Convenios

La entidad suscribié convenios en el ejercicio 2020 como se muestra a
continuacion:

INSTITUCIONES NUMERO DE MONTO TOTAL
DOCUMENTO
Direccién General de COMPRA DIRECTA Q7,950.00
Desarrollo Cultura y COTIZACION
Fortalecimiento de las No0.2020-Nw-0046
Culturas
Ministerio de Ambiente vy CONTRATO Q238,500.00
Recursos Naturales (MARN) ADMINISTRATIVO
027-2020
Direccién General de [ PRORROGA AL CONVENIO Q309,050.00

Educacién Fisica del INTERINSTITUCIONAL
Ministerio de Educacion

-DIGEF-

MSPAS Villa Nueva CONVENIO ESPECIFICO Q1,601,600.00
No. 285-1-2018

Maga Vice Peten CONTRATO Q189,000.00

ADMINISTRATIVO
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DA-02-2020
Direccién General de PRORROGA DEL Q310,080.00
Migracion del Ministerio de| CONVENIO DA-06-2019
Gobernacién CONVENIO Q125,100.00
INTERINSTITUCIONAL
05/2020
Comision Presidencial CONVENIO Q178,080.00
Coordinadora de la Politica del INSTERINSTITUCIONAL
Ejecutivo en Materia de 01-2020
Derechos Humanos
-COPREDEH-
Ministerio de Comunicaciones ACTA GERENCIA Q95,400.00
Infraestructura y Vivienda GR-001-2020
-MICIVI-
Coordinador y  Director BAJA CUANTIA Q13,250.00
Ejecutivo de la Comisién | COTIZACION DE SERVICIO
Presidencial de Gobierno No.Nw-2020-002
Abierto y Electrénico GPAT / CONVENIO Q145,750.00
COPRETH- INTERINSTITUCIONAL
03-2020
Facultad de Medicina de la ACTA Q63,600.00
Universidad de San Carlos de | ADMINISTRATIVA-005-2020
Guatemala -CUM- CONTRATO 02/2020 Q286,200.00
Facultad de Ingenieria de la| ACTA ADMINISTRATIVA Q114,480.00
Universidad de San Carlos de 09-2020
Guatemala -FIUSAC-
Direcciéon General de las Artes BAJA CUANTIA Q20,300.00
del Ministerio de Cultura y COTIZACION
Deportes No0.2020-Nw-0011
CONTRATO Q174,900.00
ADMINISTRATIVO
MCD-24-A-2020
Consejo Nacional de Aéreas COMPRA DIRECTA Q21,200.00
Protegidas -CONAP- COTIZACION
No.Nw-2019-098
CONVENIO 04-2020 Q233,200.00
Agencia Nacional de Alianzas BAJA CUANTIA Q15,900.00
Para el Desarrollo de COTIZACION
Infraestructura Econdmica No0.2020-Nw-0003
-ANADIE- CONVENIO Q79,500.00
Ministerio de Trabajo y| ACTA ADMINISTRATIVA Q52,920.00
Prevision Social -MINTRAB- 01/2020
CONTRATO Q222,300.00
INTERINSTITUCIONAL DA-
004-2020
Direccion General de Control CONTRATO No. Q190,800.00
de Armas y Municiones| MDN/DIGECAM-02-2020
-DIGECAM-
Fondo de Tierras CONTRATO Q222,600.00

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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-FONTIERRA- ADMINISTRATIVO
CAS-2-2020-CA

CONTRATO Q388,080.00

ADMINISTRATIVO
CAS-3-2020-CA

Secretaria de Coordinacion Acta 06-2020 Q95,400.00
Ejecutiva de la Presidencia Acta 07-2020 Q84,800.00
-SCEP-

Secretaria de Asuntos [ CONTRATO Q720,000.00

Administrativos y de [ SAAS/DAJ/04/2020
Seguridad de la Presidencia

-SAAS- zona 1

Ministerio de Desarrollo Social [ CONVENIO Q636,000.00
-MIDES- INTERINSTITUCIONAL

Hospital de Villa Nueva CONVENIO ESPECIFICO Q1,075,200.00

No. 285-1-2020

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por la Entidad.

Plan Anual de Auditoria

En Acta 45-2019, punto cuarto, de fecha 13 de diciembre de 2019, la Junta
Directiva de la Entidad, aprobo el Plan Anual de Auditoria para el ejercicio 2020,
registrado en el Sistema de Auditoria Gubernamental para las Unidades de
Auditoria Interna SAG-UDAI; se verificod que en el cronograma se planificaron diez
auditorias, el auditor interno realizé el 100% de lo programado, siendo las
siguientes:

No. CUA AUDITORIA PERIODO | HALLAZGOS

1 88152 EXAMEN ESPECIAL 2020 0
(Auditoria de Ingresos
de Efectivo)

2 88184 EXAMEN ESPECIAL 2020 0
(Auditoria Egresos de
Efectivo)

3 88191 AUDITORIA DE 2020 0
GESTION (Auditoria de
combustibles y
vehiculos)

4 88205 AUDITORIA DE 2020 0
GESTION (Auditoria de
Administracion de
Néminas)
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5 88212 ACTIVIDADES 2020 0
ADMINISTRATIVAS
(Seguimiento a
recomendaciones)
6 88232 EXAMEN ESPECIAL 2020 5
(Auditoria a las
Conciliaciones

Bancarias)
7 88242 EXAMEN ESPECIAL 2020 2
(Auditoria Ingresos de
Efectivo)
8 88245 EXAMEN ESPECIAL 2020 0

(Auditoria de Egresos
de Efectivo)

9 90962 ACTIVIDADES 2020 0
ADMINISTRATIVAS
(Solicitud de Trabajos
Especiales)

10 90965 ACTIVIDADES 2020 N/A
ADMINISTRATIVAS
(Elaboracion Plan Anual
de Auditoria)

Fuente: SAG-UDAI

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA
Descripcion de criterios

Generales

Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su

Reglamento.

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley

|zl

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Organica del Presupuesto y su Reglamento.
Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal

dos mil diecinueve, vigente para el Ejercicio Fiscal dos mil veinte.

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién publica.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94, Reglamento de Inventarios de los Bienes
Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017, Manual de Clasificaciones Presupuestarias
para el Sector Publico de Guatemala. 6ta. Edicion Marzo.

Especificos

Decreto Numero 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Acuerdo 14-90, de la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, Reglamento del Régimen de Prevision Social del

Empleado de GUATEL

Acuerdo Gubernativo Numero 100-84, Reglamento de Personal de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL.

Manual de Puestos y Funciones de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones Guatel.

Manual de Procedimientos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Guatel.

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, SITRAGUATEL 2002-2004.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Para la determinacidon de la muestra se tomd en cuenta las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas de las areas en base a la evaluacién de riesgos.
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Los procedimientos de auditoria fueron de cumplimiento, evaluando Ia
confiabilidad de las operaciones contables, con el objeto de verificar el control
interno por medio de las observaciones, asi como examinar la evidencia
documental de las transacciones y procedimientos sustantivos, para comprobar
que la informacion esté razonable por medio de pruebas y evaluacién analitica.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

f \
. H; EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
\s AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
# #1 PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
I



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 18 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

e INTEGRIDAD,
CGC EFICIENCIA Y

TRANSPARENCIA

DICTAMEN

Sefior

Redalfo Jose Letona Montoya

Presidente de Junta Directiva

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

Sefior (a) Presidente de Junta Directiva:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL, que comprenden: el
Balance General al 31 de diciembre de 2020, el Estado de Resultados y el Estado
de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al
ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, con base a las politicas
contables,

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacién y
ejecucion de la auditorfa, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Los efectos en los estados financieros de cualquier error no detectado pudieran
ser de significancia y generalizados, respecto a los parrafos siguientes:

Limitaciones
El proceso de |a auditoria incluyé la siguiente limitacion:

La enlidad no dispone de integraciones y documentacion de soporte de las

ata, Guaternala C.A. Codigo Postal: 01013
oria.gobgt | www.contraloria.gob.gt

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

. el (I EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
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s INTEGRIDAD,
C f EFICIENCIA Y
WAETHERL DSt Bt Cnix TRANSPARENCIA
cuentas de Balance General al 31 de diciembre de 2020, por lo que no existe
seguridad razonable de los Estados Financieros.

Debido a la significatividad de lo descrito (s) en &l (los) parrafo (s) precedentes, no
hemos obtenido evidencia de auditoria que proporcione una base suficiente y
apropiada para expresar una opinion de auditoria de (la) (del) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL.

Guatemala, 07 de mayo de 2021

EQUIPO DE AUDITORIA
Area financiera y cumplimiento “EHER
GEHER
{é‘& _'_‘Q.@.:"\]

g
\ 'cj_, a':‘r,"

WL e MU
Lic. WALTER ARTEMIO RUAND BOTED Licda, WENDYL TE GONZALEZ VMQIZGN'-';
Caarginador Gubarmamantal Supeevisar Gubemamental

C.A Cédigo Postal: 01013
www.contraloria.gob.gt
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2. ESTADO DE RESULTADOS

Contabilidad - Reportes - Estado de resultados
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3. ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
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Empresa Grkomoss e ocomsicaconss NOTA EXPLICATIVA

ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
ANO 2020

El Resultado del Ejercicio del afio 2020, de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, como lo refleja el Estado de Resultados, el cual se genera del Sistema de
Contabilidad Integrada es por la cantidad de Q 2,341,845.59, superavit que corresponde del
total de ingresos por Q 20,968,702.08 menos total de gastos por Q 18,626,856.49, datos que
son considerados para la realizacion del Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y
Egresos.

Como se puede cbservar en el reporte R00804768.rpt Ejecucion del Presupuesto por Grupo
de Gasto, refleja una ejecucion de gastos por Q 19,226,559.31, existiendo una variacion de
Q 599,702.82, que corresponden al grupo 300 de inversién (compra de activos fijos), respecto
a los gastos que refleja el Estado de Resultados que corresponden a Q 18,626,856.49.

Es importante indicar que la variacion por la cantidad de Q 599,702.82, entre gastos s por la
forma en que funciona el Sistema de Contabilidad Integrada, el cual al realizar el Comprobante
Unico de Registro y el Devengado, lo traslada directamente a la cuenta 1200 Activo no
Corriente (Large Plazo), tal como se refleja el aumento en las cuentas 1232 Maguinaria y

Equipo por Q 567,104.34 y 1237 Otros Activos Fijos po iQ 32,598.48, respectivaments.

it
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Notas a los estados financieros
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

NOTA 1: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacién, se resumen las principales politicas y practicas contables utilizadas por
GUATEL, en la preparacion da sus Estados Financieros!

a) Registro de los Ingresos

A partir de! ano 2006 por la impiemenlacion de SICOIN, los registros contables y
presupuestanios de |0s ingresos se efectdan bajo el métode de o devengade, en virtud
gue al momento de emitirse la factura se establece un derecho de cobro a favor de
GUATEL y simultansaments una obligacién de pago por pare de las personas
individuales y juridicas, las que pueden ser de naturaleza publica o privada, Los ingresos
de tesoreria se registran schre el método de lo percibido, ya que s2 producs la recepcidn
o recaudacién efectiva de los ingresos al momento en que los fondos ingresan o se
ponen a disposicién de Tesoreria,

b) Existencia en Almaceén
Los materiales de instalacion, asi como |a existencia de materiales para el consumo, que
se operan en Almacén Central, se valorizan utilizando el método de costo promedio, A
la fecha se encuentra en proceso de depuracién lo referente a bienes técnicaments
chsoletos y lo relacionado al inventario de conmutacion,

¢) Propiedad Planta y Equipo
La propiedad planta y equipo se valla al costo histdrico. Las mejoras y erogaciones que
prolongan la vida Util de los bienes se capitalizan, las reparaciones menores Yy
mantenimiento de estos se trasladan directamenie a resuliados de operacion, La
depreciacion se calculs siguiendo el método de linea recta, de acuerdo con los
porcentajes que establece la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

d) Estimacion de Cuentas Incobrables - Otros
En esta cuenta se refleja exceso en la provision, debido a instrucciones giradas por la
Juntz Directiva a través del acta numero 52-89, celebrada el 02 de diciembre de 1999,
segln punto CUARTO, en donde se resuelve clasificar los saldos como cobro dudaso y
craar una reserva equivalente al 100%, afectande rectificacionss de periodos anteriores.

Bivd. El Noronjp, 7o calle 25-45 £ 4 Moo
Degartameants de Guotemalo
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e) Pasivo Laboral
La provision para indemnizaciones al personal se calcula sobre el equivalente de un
mes de sueldo por afio de servicio continuo, segun lo establece el acuerdo de Junta
Directiva No. 15-80, el cual se incrementa mensualmente y se regulariza en el momento
que los trabajadores se retiran de l2 empresa por causas diferentes a los despidos

justificados.

Adicionalmente se provisiona lo referente a las ventajas economicas (30%). El
porcentaje que se aplica para esta provision es del 16.1703%.

f)] Reserva para Cesantias, Pensiones y Jubilaciones
A partir de marzo 2004 ! personal cperativo y técnico se acogio a un plan de refiro
voluntario, y el nuevo personal contratade ha laborado bajo el Renglén de Gasto 029,
por lo que no se han efectuado operaciones en esta cuenta y el saldo registrado esta en

proceso de depuracion.

g) Distribucion de Utilidades
Segtin el Decreto No. 14-71 Ley Organica de GUATEL, las utlidades netas de cada

ejercicio, (de cbtenerse) previa autorizacion de Junta Directiva, deben distribuirse de la
siguisnte forma;

Beneficiario %
Gobiema de la Replblica 45
Capital de GUATEL 40
Empleados de GUATEL 05
Reserva para Eventualidades 05
Reserva para Cesantlas, Pensiones y Jubilaciones 05

Total 100

h) Rectificacion de Resultados de Ejercicios Anteriores
Los ingresos o gastos que corresponden @ ejercicios contables anteriores se registran
=r cuentas de rectificacion de resultados anteriores, ya sean estos preductos o gastos,
los cuales forman parte de la utilidad del periodo anterior. Los gastos registrados en las
cuentas de rectificacion de resultados a periodos anteriores no son deducibles.

) En el afio 2005 la Gerencia instruy® a la Direccion Financiera para incluir dentro de los

registros contables de GUATEL, las operaciones financieras y contables del Régimen

! de Pravisién Social del Empleado de GUATEL, dicho Régimen se cred¢ como un
departamento de la Divisian de Recursos Humanas y Servicios de la Empresa, de

Bivd, Bl Norame, 7o colle E22-45 £ 4, Mikeo
Depuartomenta de Guatamala
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conformidad con el Acuerdo No. 14-90 de Junta Directiva de GUATEL, gue aprueba el
Reglamento del Régimen de Prevision Sccial del Empleado de GUATEL. Por ende, los
gastos correspondientes fueron operados efectivamente como gasios en el renglon
correspondiente, y los reembolsos realizades por el Régimen hacia GUATEL fueron
registrados como ingresos del periodo, seglin recomendacion de la DTP.

NOTA 2: BANCOS

Denfro de este rubro se regisiran varias cuentas monetarias y las principales reflejan la
siguiente situacicn:

Respecto a la cuenta conteble 1112, el auxiliar que corresponde a [2 cuenta monetaria No.
020C00045018, del Banco Crédito Hipotecario Nacional, es utilizada para realizar las
erogaciones de fondos, realizando a traves de ésta, todos los pagos relacionados con gastos
de GUATEL, el saldo de esta cuenta se incrementa con traslados de fondos de las cuentas
recaudadoras (indicadas en el siguiente parafo) de los pagos de los clientes de GUATEL.
Dicha cuenta registra un saldo de Q 3,760,415 67, al 31 de diciembre del 2020,

Las cuentas bancarias que se utilizan para recaudar los pagos de los clientes de GUATEL se
detallan & continuacién:

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIVISION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
1112.01.00 BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Quetzales

CTA. SALDO AL
BANCARIA NOMBRE DE LA CUENTA BANCO 311272020
CUENTAS GUATEL
3759025725 GUATEL CLUOTAS PAT. Y LAB. IG55 E INTECAR BANRURAL 19904900
EMPRESA GLATEMALTECA DE
20990032820 TELECOWUNCACIONES CHN 1,218 277.76
EMPRESA GUATEMALTECA BE
20990045018 rELEcomum:n::lﬁMLss CHN 3,760.415.67
EMPRESA GUATEMALTECA DE
1010429328  TELECOMUNICACIONES BANTRAE 998585
EMPRESA GUATEMALTECA DE
1308500  TELECOMUNICACIONES BANGUAT 288556
3033271403  GQUATEL COBRO DE TELEFONIA BANRURAL 37 446 06

Total 5,226,059.80

Blud. Bl Narorg, 7o.cofle 25-45 Z 4, Mixoo
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Las cuentas bancarias que a continuacion se detallan comesponden a les movimientos de
fondos pertenecientes al Régimen de Prevision Social, al 31 de diciembre del 2020.

CUENTAS DEL REGIMEN DE PREVISION

SOCIAL -GUATEL-

110980000137 REGIMEN DE FREVISION SOTIAL & EET.F-. 242.073.32
8073107 REGINEN DE FREVISION SOCIAL 6 REFLUBLIGA @614
20200278015 JUBILADOS ¥ PENSIONADOS -GUATEL- CHN 09 B32.85
100930037777 FIDEICOMISC DE ADMON, E INY, FONDO OE PENSIONES  CEN 12,876.43

FIDEICOINE0 DE ADMMNISTRAGION, E INVERSION
1010254296  GUATEL BANTRAE 25 956 85
Total 380,935.59

El saldo total en la cuenta 1112 al 31 de diciembre 2020, corresponde a un valor de
Q 5,606 995 45 integrados por los valores indicados antericrmente,

NOTA 3: CUENTAS POR COBRAR

La Cartera de clientes de GUATEL, esta integrada principaimente por las entidades de
Gobierno a las cuales se les prestan diferentes servicios de telecomunicaciones.

Es importants mencionar que, en este rubro, aparecen las cuentas por cobrar que se
encuentran en el Departamento Juridico, éstas no se rebajan del saldo hasta no tener
sentencia firme de! juzgado correspondiente. La cartera morosa no refleja movimiento @ nivel
coniable, solo a nivel administrativo.

Blvd El Naranjo, 7o, colls 25-45 2. 4, Mixco
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUMNICACIONES -GUATEL-
INTEGRACION CUENTA MAYOR [CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO)
ACTIVO 1121
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
1133-1-0 CUENTAS COMERCIALES A COBRAR CORTO PLAZD Q1423455005
113111 cugnias porcabrar ilerconesidn ¥ enece Q@ 134351645
1131-241 CUENTAS COM EMPLEADDS Q 1888377
1131-2-2 CUENTAS POR COBRAR GOBIERND CENTRAL Q1537055800
1131-2-3 QOTRAS CUENTAS POR COBRAR Q 1615351 .87
113124 REGIMEN DE PREVISION S0CIAL Qa 644 73318
1131-2-5 GONVENIOS DE PAGOD a 434 B18.048
1131-2-5 COBRO POR INTERES SEEUN CONVENID Q 403.23
1131-2-8 JUICICS a 134,85
P131-2410 CUENTAS POR COERAR INTERES FIDE a 134738
1131-d-11 CUENTAS CON EMPLEADDS POR RECLASIFICAR G 1383466
1131-8-2 CUENTAS POR LIGUIDAR WVARLIAS 8] 2143092
113171 VA CREDITO FISCAL 0 18824 59951
113172 PAGOS A CUENTAS DE ISR 6] IGR22RT3
1131-7-4 RETEMCIONES CE 1WA ] 17 03808
TOTAL Q@ 53,157 064,10
NOTA 4: OTRAS CUENTAS PCR COBRAR
Se registra |a deuda del Gobierno Central por el valor de Q15,370,568.00, derivado de los
pagos de la deuda plblics efectuados por GUATEL, despues de la firma del Convenio
Administrativo de Reconocimiento de Deuda Plblica 01-99, de las obligaciones que fenlia
GUATEL antes de la privatizacion y los mismos fueron trasladades con sste scuerdo al
Gobiernc Ceniral. Asimismo, los vehiculos propiedad de la emprese que fueron entregados al
Ministerio de Finanzas Piblicas y Ministerio de Gobemacion.
Dentro del rubro contable Otras cuentas por cobrar, estd incluido el valar de (1,618,351.87,
valar gue corresponde a los pagos efectuados por GUATEL para la adquisicion de terrenos a
favor de los afiliados al sindicato STEGUATEL, durante los ejercicios fiscales de 1995 y 1997,
En GUATEL, se iniciaron acciones legales del caso, segln consia en la Orden de Compra y
Pago No. 1127-2003, a nombre de Walter Rall Robles Valle, de fecha 12 de diclembre de
2003, por Q80,000.00, por servicio de asesoria para iniciar y finalizar las accicres penales y
civiles correspondientss contra cualquier persona o entidad que tuviese responsabilidad en &l
Blyd B Noronjo, 7o, cale25-45 24, Mikco
Uapartadmeanto Og ouatbmali
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uso del dinero que GUATEL entregd en mil novecientos noventa y cinco para un proyecto de
vivienda que nunca se realizo, hasta la efectiva recuperacion de las cantidades utilizadas para
dicho proyecto, segun contrato AJG-161-2002,

NOTA 5: PROVISION PARA OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS

En esta provisién se muestra la siguiente integracion al 31 de diciembre 2020

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES-GUATEL
DIVISION FINANCIERA - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1141.01.01 MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020
Expresado en Quetzales

Clﬁgﬁ}h NOMERE SALDO
1 ALMACEN CENTRAL Q 1,090,013.37
2 BIENES TECNICAMENTEOBSOLETOS Q. 2,200,363.52
3 CONMUTACION Q 2,732,784.45

TOTAL Q 6,023,161.34

Bivd ElNaranig, 7o.colle 2545 2 4, Mixoo
Bepursormenty de Guotemaln
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NOTA 6: OTROS ACTIVOS FIJOS:

En dicha integracion se encuenira de a siguiente forma:

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES-GUATEL-
DIVISION FINANCIERA - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1237 OTROS ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Expresado en Quetzales

SUB-CUENTA SUB-CUENTA
1 2 NOMBRE SALDO

0 0 OTROS ACTIVOS FLIOS Q 930,346.93
EQUIPOS DE ARRENDAMIENTD CON OPCION A
1 0 COMPRA Q 10,702,679.74
2 | ACTIVOS EN PROCESC DE BAJA Y DEPURACION Q 25,426,620.70
3 1 PROYECTO WSAT Q 7,412,212 .24
3 2 PROYECTOS POR DISTRIEUIR Q 7.106,095.75
3 3 PROYECTOS FONDETEL Q 47591272
TOTAL Q 52,053,868.08

ACTIVOS EN PROCESO DE BAJA Y/O DEPURACION 1137-2-0

En este rubro se encuentran registrados los activos en proceso de baja de la empresa, los
cuales incluyen los siguientes rubros y conceptos,

a. Equipo VSAT kajo la modalidad de arrendamiento con opcién a compra, por Ia
adquisicion de antenas de telefonia via satélite originado con la empresa COMSAT
y por Uttimo con la entidad fiduciaria de GUATEL EXPORT-BANK registrando en
libros al 31 de agosto de 2003, como saldo final el valor de 023,792 659.89 Ala
fecha no se ha determinado su condicion fisica y a la vez s& desconoce el nivel de
obsolescencia del referido equipo; en enero de 2004 se realizd la reclasificacion a
esta cuenta por un monto de 0121,992.37 que corresponde a los vehiculos
robados que aun formaban parte del inventario de lz institucin.

Bivd. Bl Narano, 7o.colle 25-45 Z 4, Mixco
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b. Come resultada de la revision y analisis de las cuentas contables registradas como
activos fijos de la empresa, se determind que existen bienes pertenecientes al
patrimonio unitario que datan de 1994 hasta el 31 de julio de 1996 y deben
someterse a un proceso de depuracidn los siguientes registros:

DESCRIPCION DE CUENTAS VALOR

EQUIPO V SAT Q 23792659.89
VEHICULOS Q 121,882.37
EDIFICIOS E INSTALACION Q 1,102,425.80
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Q 230,367.83
CANALIZACION Q 11,351.47
EQUIPO DE COMPUTO Q 158,858.02

Q

Q

MOBILIARIO Y EQUIPG 8.845.12
TOTAL 25,426,620.70

Los rubros contables descritos anteriormente, refiejan al mes de diciembre 2020,
Q25,426,620.70. Actualmente los libros de inventarios con que cuenta la empresa carecen de
un registro detallade d= fodos los bienes de esta.

NOTA 7: FONDOS EN FIDEICOMISO

Segln Escritura Publica No. 2 de fecha 18 de enero de 2001, se suseribid el Contrato de
Fideicomiso, con &l Banco Crédito Hipotecario Nacional, &l cual tuvo dos modificacicries y su
capital fideicomitide se amplié a un monto e Q450.000.000.00, el cual fue constituido para el
pago de las jubilaciones y pensiones de los sefiores jubilacos del R&gimen de Prevision Social
del Empleadc de GUATEL.

Por medio de Escritura Publica No. 87 de fecha 11 de diciembre de 2,002, se suscricio el
contrato relacionado con el FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION E INVERSION GUATEL,
en el Banco de la Republica, S. A., cuye patrimonio fideicomitido inicial es de Q 56,016.695.90,
su objeto es el de cubrir los gastos de funcionamiento acasionados por €l Complejo Deportivo,
Departamento de Prevision Social y la Asociacion de Pensionados ~ASPEGUA-, los cuales se
le resarciran a GUATEL en forma mensual.

Bluel Bl Naranio:, Ta calle 25-45 Z 4, Maico
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Para la presentacion de Ios Estados Financiero 2012, se regularizd el monto de
Q56,016,695.90, atendiendo la recomendacidn plasmada en Oficio AFAFYG-02-2012, del 30
de junio 2012 y el Visto Bueno de Gerencia en Oficio DF-028-2014 del 26 de marzo 2014,
guedando un saldo del Capital Inicial Fideicomise por un monto de Q. 516,016,695.90.

NOTA 8: CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta refleja el saldo de las obligaciores que GUATEL tiene con los diferentes
operadores de la Red Telefonica, coma con las diferentes Empresas que le proveen de
suministros, repuestos, equipo, eic. v le prestan servicios, obligaciones que se irén cancelando
de acuerdo con los ingresos que obtenga la Institucion en el fuluro. Ademés, incluye otros
compromisos adquiridos en afios anteriores. Al 31 de diciembre del 2020, refleje un saldo de
Q 12,299,432.99.

NOTA 9: CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

En esta cuenta se encuentran obligaciones que datan de periodos anteriores, por un monto ds
Q1148,552.89, integrado por Q17,763.82 de una regularizacién de cuentas del periodo de 1998
y Uun registro basado en el acta de Junta Directiva No. 56-88 del gjercicio fiscal 1993 por
Q130.789.07 cantidad que sera regularizada contablemente al momento de efectuar la
depuracidn de cuentas del balance, segdn se muestra en la integracion de la cuenta 2211 al
término del ejercicio fiscal 2020 se muestra de la forma siguiente.,

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIVISION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
2210 GUENTAS COMERCIALES A PAGAR A LARGO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE 2020

CTA,
CONTABLE DESCRIPCION SALDO
Pkl CUENTAS COMERCIALES A LARGO PLAZD 0 2 458,051.82
212 OTRAS CUENTAS A PAGAR A LARGD PLAZO 3173,623.83
TOTAL Q2 5631,715.65
Blyd. Ei Naronjo, 7o colle 245 £ 4, Miwco

Deoartaments de Gualamals
(50R2) 2283 5698
wwiv.guatel.gob.gt
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CORIERND &
GUATEMALA

GUATEL
NOTA 10: PROVISION A LARGO PLAZO Y RESERVA

Los pasivos laborales quedaron con los siguientes saldos finales

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
DIVISION FINANCIERA -DEFARTAMENTO DE CONTABILIDAD-
INTEGRACION DE LA CUENTA 2257 PROVISIONES BENEFICIOS SOCIALES
AL 31 DE ICIEMBRE 2020

Expresado en Quetzales
SUB-CUENTA CUR DESCRIPCION 5AL0DO
01 010304 P PROVISICH PARA AGLIMALDCS (18,830.74)
02 RH-DN-82-2009 PROVISICH PARA BONC: 14 376,951.65
03 RH-DN-D84-2000 FROVESION PARA INDEMNACIONES -
04 RH-DN-D35.2009 FROVISION PARA BONG VACATIONAL 647,004.00
05 DH-DON-134-2000 FROVISION PARA VACACIOHES 247 384 81
& AJUSTE FROVISION PARS COMPENSACION ECONOMICA 783 564 11
0g E55 FROVISON PARS CONTINGERNTIAS
6,600 981,82
0e FROSION PAGT CORTRALCRIA
TaTAL 9,924 B38.86

NOTA 11; ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES

La astimacién para cuentas incobrables refleja un saldo acumulado de Q 5,233,891.6€.

NOTA 12: CAPITAL

Esta cuenta al 31 de diciembre del 2020, se integra de la siguiente manera:

1) Capital de GUATEL Q190,578,548.51
2) Capital Régimen Pravisién Social Q 26,292 537.17
3) Capital del Ficeicomiso en Banco C.H.N. 0516,016.695.90

TOTAL Q732,887.781.58

Blvd. Bl Marang, 7o, colle 2545 7 4, Mixco
Deportamento da Guatemalo

(502) 2283 2858
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GUATEL

Asi mismo esta integrado por otros saldos como; eportes dinerarios, reservas para cesantias,
superavit de donacidn, v los distintos resultados de ejercicios de afios anteriores, por lo cual
¢l saldo del patrimonio institucional asciende a Q 85,355.485 98,

NOTA 13: RESULTADO DEL EJERCICIO

El resultada del ejercicio correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del
2020 es el siguiente:

Resultado del Ejercicio GUATEL @ 2,341,845.58, menos inversion por cel grupo 300 por Q
599.702.82, el Resuttado dzl ejercicio real corresponde a Q 1,742,142.77

Se tiene Oficio de gerencia GG-027-2021/VMEF/nm de facha 21 de enera del 2021 en el cual
notifica sobre resolucidn GG-002-2021 de fecha 21 de energ 2021, sobre la aceptacin del
reconocimienta de deuda por un monio de O 6,608,735 60.

Derivado de lo anterior, cierfo que los registros del gjercicio 2020 refiejan un resultado del
Ejercicio Positivo al hacer efectivo e! reconocimiento de deuda se tiene un déficit como se
detalla a continuacién:

Resultado del Ejercicio Q2,341,845.59
{ =) Inversién (grupe de gaste 300) G 599,702.82
{ - ) Reconocimiento de deuda 2020 Q 6,608,735.60

Resultado real del ejercicio (perdida) {Q.4.86659283)

Por lo anterior, GUATEL no cuenta con la capacidad financiera de poder efeciuar distribucion
de utilidades que se refleja en el Estado de Resultado derivado del déficit financiero que se
tizne al término del ejercicio fiscal del afo 2020.

# ' coBIEANO i
@ GUATEMALA
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;

NOTA 14 BALANCE GENERAL NO PRESENTA SALDOS RAZONABLES

En &l afio 2006 cuando se inicié la utilizacion del Sistema da Contabilidad Integrada-SICOIN-, los datos
con que se alimentd el sistema fueron globzles y no existe Informacion de soporte acerca de los valorss

gue 1o integran.

Los informes qua ha producido la Contraloria
hallazgos recurrentes, que revelan gue el Balance

confiables.

Gereral de Cuentas desde el afio 2007, reportan
General y el Estado de Resultados na refigjan saldos

& la fecha ne se ha cumplido con las recomendaciones indicadas por las distintas comisiones de la

Contraloria General de

reciasificaciones en los Estados Financieros s un
comprometernos a realizar dichas operacionas contables ya

es gierto que el no realizar los sjustes yio
hallazgo, las actuales sutoridades no podemas
que no existe documentacion de soparte

Cuentas, porque si bien

y no s tiens 2 corfishilidad pertinents da los saldos de las distinias cuentas contables, porque se
incurtiria en un grave emor inclusive delito, mas aun siendo saldos da ejercicio antericres alcanzando
anfigiedad de hasta catorce &fios de cuyos movimiantos se desconoce su origen, para el efecto se
adjurta dictamen de la Direccion Financiera y de Auditoria Interna por 1a razanabilidad de los Estados

Financieros.
E*ﬂl wl‘ﬂ T Tr'm'-: T ikscror Financiero
N b ;".w'"“ Dy Telareunsacinees
& CUATEL
s |
¥ ki I'._; i 1= il ZA
Lml:l&dﬂ L=t -. 1. },rfﬁ;\;&ﬁ ]
Luis Alberto Cifuentes de Lebn ﬁm%@f! -.
et i Guenaties O Trnwmi-ulel‘pm
<GUATEL-

GUATEL

Bivd 2l Naranjo

Lapartormenito we 1LICELE

www.guatel.gob.gt

@ ﬂ ﬂ /GuctelDficxl

I
# -#'-1 !

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
) AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020



DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR QOMUNICACIONES,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS & INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

INTEGRIDAD,
| CGC EFICIENCIA Y

TRANSPARENCIA

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Sefior

Rodolfo Jose Letona Montoya

Presidente de Junta Directiva

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL al 31 de diciembre de
2020, con el objetivo de emitir opinidn scbre la razonabilidad de los estados
financieros, hemos evaluado la estructura de control interno de la entidad,
unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base
sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria,

Nuestre examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
exisfir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAI.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacién, que consideramos deba ser

comunicado con este informe.

Guatemala, 07 de mayo de 2021

Atentamente,

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

IH-T ' EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
I‘.'.l
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

Sefior

Rodoifa Jose Letona Montoya

Presidente de Junta Directiva

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

Como parte de la aplicacion de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
sequridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes v
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES GUATEL correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2020, resulta o no conforme, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracién, nuestro objetivo es expresar una conciusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

No emitimos una conclusién sobre la materia controlada, ya que no hemos
obtenido evidencia de auditoria suficiente y apropiada que sirva de base para
realizarla, segun el hallazgo que se describe a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al titulo siguiente:

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

Guatemala, 07 de mayo de 2021

C.A. Codigo Postal: 01013
www.contraloria.gob.gt
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No. 1

Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores

Condicion

En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, derivado del
seguimiento a las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de

Cuentas, se determiné que al 31 de diciembre de 2020, no se han implementado
las que se detallan a continuacién:

Hallazgo | Recomendacion

Hallazgos de control interno

Hallazgo 1, Saldos | El Gerente General, debe fortalecer los controles existentes de archivo y seguridad
no conciliados de | de la documentacién financiera, establecer planes de acciéon para localizar la
fondos en avance. | documentacién de periodos anteriores y requerir por escrito a la Direccidn
Financiera, realizar las operaciones contables en tiempo y presentar informacién de
la cuenta contable de forma oportuna y razonable.

El Director Financiero debe establecer la existencia de documentacion de soporte,
revisar su validez e instruir al Jefe de Contabilidad para la ejecucién de ajustes de
regularizacion del saldo de la cuenta fondos en avance, teniendo que presentar
integracion y documentacion que soporte el ajuste.

El Jefe de Contabilidad debe realizar las operaciones contables, dejandolas
adecuadamente documentadas; de la misma manera, todo ajuste que realice en el
periodo fiscal a su cargo. Al cierre contable, debe verificar que la cuenta fondos en
avance tenga saldo cero.

Hallazgo 2, Cuenta | El Gerente General debera solicitar por escrito al Director Financiero, que los

de bancos no registros bancarios coincidan en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- con
presenta saldo real | los libros de bancos y las conciliaciones bancarias. También debera solicitar ante la
en los estados autoridad superior, la autorizacién para los ajustes y regularizaciones que no se
financieros. puedan documentar parcial o totalmente y que afectan la razonabilidad de la

informacién financiera de la cuenta de bancos.

El Director Financiero, debe supervisar las operaciones contables que afecten el
saldo de la disponibilidad monetaria de la Entidad, para lo cual también debe
gestionar la autorizacion de operaciones no ejecutadas oportunamente, instruirg al
Jefe de Contabilidad para que se realice los ajustes y regularizaciones autorizadas.
Debe realizar inventario de cuentas bancarias verificando que se encuentren en
-SICOIN- operadas en el libro de bancos y con sus respectivas conciliaciones.

El Jefe de Contabilidad debe ejecutar diariamente las operaciones para evitar
atrasos en los registros contables en conciliacion y ajustes posteriores. Las
operaciones y registros contables hasta el periodo 2019 que se encuentran en
conciliacién, deben ser ajustados previa autorizacién de las autoridades, en caso
falta de documentacion de soporte. Debe realizar el registro de todas las cuentas
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bancarias en el sistema -SICOIN- y tener las conciliaciones elaboradas sin atraso,
firmadas y selladas en hojas oficiales y con Estados de Cuenta firmados y sellados
por el banco.

Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones aplicables

Hallazgo 1, Cheques | El Director Financiero debe revisar la conciliacion bancaria, verificar el saldo
prescritos en bancario y contable, los reportes y las operaciones en circulacién, constatando que
circulacion los registros estén documentados previo a firmarla. Debe revisar ajuste o
regularizaciones de operaciones que afecten la razonabilidad de los saldos y previa
autorizacion de las autoridades, instruir al Jefe de Contabilidad para su ejecucion.
El Jefe de Contabilidad debe regularizar oportunamente en el periodo contable
vigente, las operaciones bancarias, evitando la acumulacién de registros en
conciliaciéon por falta de seguimiento; debe realizar los ajustes y regularizaciones
para presentar razonabilidad en saldos de las conciliaciones bancarias que firma.
El Auditor Interno debe ejercer las labores permanentes de fiscalizacion y vigilancia,
mediante la programaciéon de revisiébn las conciliaciones bancarias, emitir
recomendaciones que permitan realizar los ajustes y regularizaciones de las
operaciones en circulacion y mostrar la razonabilidad de los saldos contables del
banco.

Hallazgo No. 5, El Gerente debe solicitar por escrito al Director Financiero, realizar y presentar el
Cuentas de Balance | plan de trabajo para la depuracién y regularizacion de las Cuentas de Balance, para
General sin depurar | gestionar la autorizacion de los mismos ante la maxima autoridad, a efecto poder
presentar informacioén financiera apegada a la realidad previo al cierre fiscal 2020.
También, debe establecer y garantizar medidas de seguridad y resguardo de la
documentacion de soporte de los registros contables y administrativos de la
Entidad.

El Director Financiero, en funcion del plan de trabajo que presente, debera trasladar
por escrito al Jefe de Contabilidad, las indicaciones precisas para la depuracion,
soporte de los ajustes y regularizaciones de las cuentas del Balance General que
correspondan. Debe dar validez a la documentacién de soporte original de las
operaciones contables reflejadas en el Balance General, seguimiento y supervision.
El Jefe de Contabilidad, debe integrar, documentar, depurar y regularizar previa
revision y autorizacion por escrito del jefe superior y de las autoridades de la Entidad,
los saldos del Balance General, dejando evidencia de las acciones realizadas por
cada cuenta y subcuenta contable.

Fuente: Informe de auditoria Financiera y de Cumplimiento a GUATEL 2019.

Criterio

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 66. Seguimiento a las Recomendaciones
de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o
aplicadas, segun corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de
sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada
tendra diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones
gue se han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por
escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria.

La Contraloria a través de su dependencia especifica dara seguimiento a las
auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las unidades de auditoria
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interna de las entidades del sector publico, firmas de auditoria y profesionales
independientes, para comprobar las acciones realizadas para atender las
recomendaciones respectivas.”

Causa
El Gerente, el Director Financiero, el Jefe de Contabilidad y el Auditor Interno no
atendieron las recomendaciones, emitidas por la Contraloria General de Cuentas.

Efecto

Falta de disponibilidad de informacion confiable para la toma de decisiones, al no
presentar cifras con saldos reales, provocando la falta de claridad y transparencia
en la informacidn financiera.

Recomendacién

El Gerente, el Director Financiero, el Jefe de Contabilidad y el Auditor Interno,
deben realizar las gestiones que permitan implementar las recomendaciones
indicadas en los hallazgos de control interno 1 y 2, de cumplimiento a leyes y
regulaciones aplicables 1 y 5, del informe de auditoria financiera y de
cumplimiento de la Contraloria General de Cuentas, correspondiente al afio 2019,
a fin de que los saldos de las cuentas se presenten de forma razonable,
propiciando asi la claridad y transparencia de la informacion financiera.

Comentario de los responsables

En Oficio numero VMEF-01-2021 de fecha 29 de marzo de 2021, el sefor Victor
Manuel Esquivel Figueroa, quien fungié como Gerente, durante el periodo del 12
de junio al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “...El posible hallazgo:
Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores que me implican como
actual Gerente de GUATEL, NO PROCEDE por las siguientes gestiones:

Uno de los principios fundamentales de los argumentos de las auditorias
practicadas, es la objetividad y documentacion de soporte que sustenta lo
objetado.

Después de conocido publicamente el resultado de la auditoria de GUATEL por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2019, Gerencia procede a girar
instrucciones:

b.1 Mediante Oficios No. GG-143-2020/VMEF/nm, No. GG-155-2020/VMEF/nm
ambos del 08 de junio de 2020 por medio de los cuales la Gerencia instruye al
Director Financiero atender la recomendacion. Mediante Oficio No.
DF-090-2020/EJMG de fecha 25 de junio de 2020, el Director Financiero presenta
la gestion realizada.
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b.2 Mediante Oficios No. GG-144-2020/VMEF/nm, No. GG-146-2020/VMEF/nm y
GG-148-2020/MOFR/nm todos del 08 de junio de 2020 por medio de los cuales la
Gerencia instruye al Jefe de Contabilidad atender la recomendacién.

b.3 Mediante Oficio GG-149-2020/MOFR/nm del 08 de junio de 2020 la Gerencia
instruye al Auditor Interno atender la recomendacion. Mediante Oficio No.
Al-037-2020 de fecha 23 de junio de 2020, el Auditor Interno presenta la gestion
realizada.

Actividad numero uno que prueba que se hizo la gestion, ya que se trasladoé la
instruccién de cumplimiento.

Como SEGUNDO seguimiento Gerencia procede a girar instrucciones:

c.1 Mediante Oficio No. GG-170-2020/MOFR/nm de fecha 15 de junio de 2020 por
medio del cual la Gerencia instruye al Director Financiero atender las
recomendaciones de cada hallazgo. Mediante Oficio No. DF-089-2020/EJMG de
fecha 25 de junio de 2020, el Director Financiero presenta la gestion realizada.

Actividad numero dos, que prueba que se hizo la gestion, ya que se traslado la
instruccién de cumplimiento.

Como TERCER seguimiento Gerencia procede a girar instrucciones:

d.1 Mediante Oficios No. GG-210-2020/VMEF/nm, No. GG-211-2020/VMEF/nm,
No. GG-212-2020/VMEF/nm y No. GG-215-2020/VMEF/nm todos de fecha 20 de
julio de 2020 por medio de los cuales la Gerencia instruye al Director Financiero
atender las recomendaciones. Mediante Oficios No. DF-099-2020/JCPB y No.
DF-100-2020/JCPB ambos de fecha 07 de agosto 2020, el Director Financiero
presenta la gestion realizada.

d.2 Mediante Oficios No. GG-213-2020/VMEF/nm y No. GG-216-2020/VMEF/nm,
ambos de fecha 20 de julio de 2020 por medio de los cuales la Gerencia instruye
al Auditor Interno atender las recomendaciones del ente fiscalizador.

d.3 Mediante Oficio No. GG-214-2020/VMEF/nm de fecha 20 de julio de 2020 por
medio del cual la Gerencia instruye al Director Administrativo a.i. atender la

recomendacion.

Actividad numero tres, que prueba que se hizo la gestidn, ya que se traslado la
instruccién de cumplimiento.

Como CUARTO seguimiento Gerencia procede a girar instrucciones:
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e.1 Con fecha 05 de febrero de 2021 mediante Oficio UDAI-16-2021 de fecha 05
de febrero de 2021 el jefe de la Auditoria Interna de GUATEL sugiere a Gerencia
darles seguimiento a las recomendaciones impuestas por la Contraloria General
de Cuentas por la auditoria correspondiente al afio fiscal 2019.

e.2 Mediante Oficios No. GG-075-2021/VMEF/nm y No. GG-080-2021/VMEF/nm
ambos de fecha 08 de febrero de 2021 Gerencia Instruye al Director Financiero y
Auditor Interno de GUATEL, para informar sobre la situacion actual del proceso de
las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en informe
del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. Mediante Oficio
UDAI-18-2021 de fecha 10 de febrero de 2021, el Auditor Interno informa sobre el
estado actual de las recomendaciones bajo su responsabilidad. Mediante Oficio
No. DF-008-2021/oyIr de fecha 11 de febrero de 2021, el Director Financiero da
respuesta sobre el proceso que se le ha dado a las recomendaciones emitidas por
auditores gubernamentales.

e.3 Mediante Oficio No. GG-085-2021/VMEF/nm de fecha 12 de febrero de 2021
Gerencia informa al Auditor Interno que se atendié la recomendacién de Auditoria
Interna (Oficio UDAI-16-2021 de fecha 05 de febrero de 2021).

e.4 Mediante Oficio UDAI-19-2021 de fecha 15 de febrero de 2021, el Auditor
Interno da respuesta a Oficio CGC-DAS-07-GUATEL-2021-OF-019 de fecha 08 de
febrero de 2021 y hace entrega al Contralor designado de 112 folios que contienen
el seguimiento a recomendaciones del periodo fiscal 2019. Asimismo, mediante
Oficio UDAI-21-2021 de fecha 17 de febrero de 2021, el Auditor Interno entrega a
Gerencia el Informe de Seguimiento adjuntando 112 folios.

Actividad numero cuatro, prueba que se hizo la gestidén, ya que se trasladé la
instruccién de cumplimiento.

La Comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas que esta
realizando la Auditoria a los Estados Financieros de GUATEL del periodo que
finaliza el 31 de diciembre de 2020 en NOTA DE AUDITORIA
NA-DAS-07-010-2021-GUATEL, se dan por enterados de que las
recomendaciones no se pueden cumplir, porque las cuentas del balance que son
objeto de las recomendaciones no cuentan con soporte y solicitan la conformacién
de una Comision Técnica, para atender y buscar solucion a la problematica.
Mediante OFICIO UDAI-24-2021 de fecha 25 de febrero de 2021 el Auditor Interno
hace entrega del Plan de Accion Estados Financieros GUATEL, a la comision de
la Contraloria.

Actividad numero cinco, que comprueba que se hizo la gestion.
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Es bien importante que, la Comision de Contraloria General de Cuentas ya se
enterdé que las cuentas de los Estados Financieros de GUATEL desde el afo
2006, cuando se trasladaron las cuentas en SICOIN a la actual GUATEL, fueron
registradas globalmente y sin respaldo y esto se comprueba al revisar los informes
de la CGC desde el afio de 2012 al afio 2019, que en cada una de ellas se
abstienen de emitir una opinién a los Estados Financieros, porque las cuentas que
la sustentan no cuentan con la documentacién de soporte correspondiente.

Al momento de ustedes realizar dicha revisién para el periodo que termina el 31 de
diciembre de 2020 pudieron comprobar la dificultad de presentar el soporte de las
cuentas del balance de GUATEL y recomiendan a Gerencia la conformacion de
una comision que investigue el caso y esa comision ya se conformd.

Esto se repite desde el afio 2012 que la Contraloria General de Cuentas se
abstiene de dar una opinién sobre los Estados Financieros, por la falta de soporte
a las cuentas de los estados financieros. Como los cuatro hallazgos presentados
por ustedes (Saldos no conciliados de fondos en avance, cuenta de bancos no
presenta saldo real en los estados financieros, cheques prescritos en circulacion y
cuentas de balance general sin depurar), tienen que ver principalmente con el
inconveniente que las cuentas no cuentan con soporte desde el afo 2006.
Gerencia, Auditoria Interna y las autoridades actuales no son responsables del
cumplimiento de las recomendaciones, pero hemos hecho la gestidn y las
recomendaciones siempre estaran en proceso.

Lo dicho anteriormente se confirma con lo siguiente:

Histéricamente los Estados Financieros de GUATEL han sido presentados en el
Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental SICOIN, sin soporte de las
cuentas del balance general. En el presente caso, las recomendaciones siempre
estaran en proceso, pero la gestién esta realizada. Por lo que el hallazgo se
desvanece.

Histéricamente también, las recomendaciones tanto de Contraloria General de
Cuentas como de Auditoria externa y de Auditoria Interna, siempre quedaran en
proceso porque no hay soporte de sus cuentas.

En los informes de auditoria de Contraloria General de Cuentas de los afos 2012
a 2019, se indica que no fueron proporcionadas las integraciones de las cuentas
del balance general porque no han sido depuradas por GUATEL y por carecer de
la documentacién de soporte. Debido a las limitaciones mencionadas, los
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informes de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, no expresan opinion
sobre los estados financieros de GUATEL, por no haber obtenido evidencia de
auditoria que proporcione una base suficiente y competente.

Con fecha 27 de mayo de 2013 Contraloria General de Cuentas en el contenido
de su informe manifiesta textualmente: “En la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL al realizar un comparativo del Balance General de
los anos 2007, 2008, 2009. 2010, 2011 y 2012 se determin6 que las cuentas no
han sido depuradas, por consiguiente, el Balance General al 31 de diciembre de
2012, no presenta saldos reales, situacion que se ha dejado en hallazgos de
auditorias anteriores y no se les ha dado seguimiento, como se muestra a
continuacion...”

La auditoria externa de la empresa Profesionales Financieros y Auditores en oficio
No. PROFINA/GUATEL-0031-2020 de fecha 15 de julio del 2020 en su numeral g
indica textualmente: “Los estados financieros (balance general y estado de
resultados) de los afos cerrados 2017, 2018 y 2019 estan estructurados sobre
bases erroneas.”

En oficio de fecha 31 de julio de 2020 la auditoria externa (Profesionales
Financieros y Auditores, presentan el informe final de auditoria externa, sin opinion
sobre los estados financieros por las limitaciones expuestas en los parrafos
anteriores.

PETICION

Haciendo valer el derecho tipificado en el articulo 28 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, Derecho de Peticion:

Por todo lo anteriormente expuesto, con todo respeto a los sefores Auditores de la
Contraloria General de Cuentas, ponentes de los hallazgos, solicito dejar sin
efecto el cumplimiento de las recomendaciones presentadas, ya que Gerencia
realizd las gestiones necesarias...”

En nota sin numero de fecha 30 de marzo de 2021, el sefior Juan Carlos Patzan
Buch, quien fungié como Director Financiero, durante el periodo del 01 de julio al
31 de diciembre de 2020, manifiesta: “...Como procedimiento de auditoria en la
fase de DESCARGO al amparo del DERECHO DE DEFENSA CONSTITUCIONAL
que otorga, antes de confirmar o desvanecer el hallazgo preliminar que se me
sefala, por consiguiente, tengo a bien dirigirme de manera muy respetuosa para
emitir mis comentarios, explicaciones, argumentos y justificaciones de defensa
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sustentadas en ley, que sin duda alguna serviran de base objetiva y legal para el
descargo del posible hallazgo, relacionado con el cumplimiento a Leyes y
Regulaciones Aplicables que se me ha formulado.:...

EXPOSICION

Con base a la oportunidad que se me otorga en el segundo parrafo del Oficio
No.:CGC-DAS-07-GUATEL-2021-NOT-01, donde entre otras normas se hace
énfasis al articulo 12 DERECHO DE DEFENSA, de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, la misma me permite realizar mi DESCARGO vy la haré
bajo el marco de respeto, iniciaré indicando, por medio del Acuerdo de
Nombramiento No. GG-RH-048-2020, de fecha 1 de julio de 2020, en su articulo 1.
Fui nombrado en el puesto funcional Director Financiero de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-...

DESVANECIMIENTO

...Cabe indicar que el titulo del posible hallazgo “Incumplimiento a
recomendaciones de auditorias anteriores”, es Uunica y exclusivamente
competencia del funcionario que me antecedié ya que fue notificado mediante
Oficios GG-143-2020/MOFR/nm, GG-145-2020/MOFR/nm,
GG-147-2020/MOFR/nm, GG-150-2020/MOFR/nm, GG-151-2020/MOFR/nm,
GG-155-2020/MOFR/nm, todos de fecha 8 de junio de 2020, con copia al Auditor
Interno..., con fundamento en el Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento
de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas en su ARTICULO 66.
SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE AUDITORIA, establece; Las
recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o aplicadas, segun
corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad administrativa
superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de sancidén segun el
articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada tendra diez dias
habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones que se
han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por escrito a
la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la Contraloria, se
estipulo informara el 23 de junio de 2020, adicionalmente mediante Oficio
GG-170-2020/MORF/nm se instruye nuevamente atender las recomendaciones de
cada hallazgo en la fecha solicitada. lo cual a partir de dicha fecha se deben
contar los diez dias que indica dicho Reglamento. Y mi persona con base al
Acuerdo de Nombramiento No. GG-RH-048-2020, de fecha 1 de julio de 2020, fui
nombrado Director Financiero.

En virtud de lo expuesto, no se me pueden imputar hechos ocurridos antes de la
fecha donde se me nombro Director Financiero, lo cual es improcedente. Sin
embargo, sabido de la responsabilidad que conlleva el puesto de funcionario
publico, en mi gestidn se iniciaron con las acciones con el fin primordial de poder
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sanear el Balance General de GUATEL que histéricamente y de acuerdo con el
Sistema de Contabilidad Integrada para entidades descentralizadas -SICOINDES-,
en el aino 2006 se ingresaron saldos no razonables en las distintas cuentas que
componen el Balance General..., saldos ingresados a SICOINDES en el afo
2006).

Envio de Oficio No. DF-095-2020/JCPB de fecha 5 de agosto de 2020, a la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, por el
medio del cual se informa que se detectaron saldos pendientes de regularizar en
las distintas cuentas del Balance General de la Empresa de Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, en virtud de ello en afios anteriores se han
establecidos hallazgos por parte de la Contraloria General de Cuentas -CGC- por
la presentacion de saldos no razonables.

Se solicitdé un espacio en la agenda de la Directora de Contabilidad del Estado,
para sostener una reunidn con el fin de verificar si dentro de los archivos de dicha
Direccioén, existen integraciones y documentos de soporte de los saldos
ingresados al Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- a partir del afio 2006,
asi mismo establecer un plan de accion para efectuar ajustes y regularizaciones
de mérito, con el objetivo de sanear las distintas cuentas que integran el Balance
General de GUATEL...

En cumplimiento a lo relacionado a la separacion de funciones y Con fundamento
en el Marco Conceptual Control Interno Gubernamental, Numeral 8. Aplicables a la
estructura organica, inciso b. donde asegura que un mismo servidor no realice
todas las etapas de una operacion, dentro de un mismo proceso, por lo que se
debe separar la autorizacion, el registro y la custodia dentro de la operaciones
administrativas y financieras, segun sea el caso. Asi como las Normas Generales
de Control Interno en su numeral 1.5 Separacién de funciones indica que una
adecuada separacion de funciones garantiza independencia entre los procesos de:
autorizacion, ejecucion, registro, recepcion, custodia de valores y bienes y el
control de operaciones. Se traslado al Jefe de Contabilidad Oficio No.
DF-096-2020/JCPB y Oficio No. DF-096A-2020/JCPB, ambos de fecha 6 de
agosto de 2020...donde se le instruye el seguimiento pertinente, en depurar las
distintas conciliaciones bancarias en un tiempo prudencial para evitar
reincidencias y depurar las distintas cuentas del Balance General de GUATEL.

Mediante Oficios No. DF-99-2020/JCPB y DF-100-2020/JCPB, ambos de fecha 7
de agosto de 2020, y Oficio No. DF-008-2021/oyIlr de fecha 11 de febrero de
2021... se informa a Auditoria Interna y Gerencia del seguimiento a las
recomendaciones resultado de la Auditoria Financiera y de Cumplimiento por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019...
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CONCLUSION DEL SUSTENTO PARA DESVANECER EL POSIBLE HALLAZGO

En consecuencia, la claridad de exposicion y los argumentos vertidos; permite una
interpretacién objetiva apegada a derecho, y con el aporte de los nuevos
elementos juiciosos y acciones efectuadas. Seguramente la Honorable Comisién
de Auditoria de Contraloria General de Cuentas, no tendra ninguna dificultad ni
duda de interpretacion para aplicar lo manifestado, y con base a los argumentos
suficientes y competentes, solicito se DESVIRTUE Y DESVANESCA en mi favor el
posible hallazgo sefalado.”

En Oficio numero LACL-01-2021 de fecha 30 de marzo de 2021, el sefior Luis
Alberto Cifuentes De Ledn, quien fungié como Auditor Interno, durante el periodo
del 13 de julio al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “...El posible hallazgo:
Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores que me implican como
actual Auditor Interno de GUATEL, NO PROCEDE por las siguientes gestiones:

Uno de los principios fundamentales de los argumentos de las auditorias
practicadas, es la objetividad y documentacién de soporte que sustenta lo
objetado.

Después de conocido publicamente el resultado de la auditoria de GUATEL por el
periodo terminado al 31 de diciembre de 2019, Gerencia procede a girar
instrucciones:

b.1 Mediante Oficios No. GG-143-2020/VMEF/nm, No. GG-155-2020/VMEF/nm
ambos del 08 de junio de 2020 por medio de los cuales la Gerencia instruye al
Director Financiero atender la recomendacion. Mediante Oficio No.
DF-090-2020/EJMG de fecha 25 de junio de 2020, el Director Financiero presenta
la gestidn realizada.

b.2 Mediante Oficios No. GG-144-2020/VMEF/nm, No. GG-146-2020/VMEF/nm y
GG-148-2020/MOFR/nm todos del 08 de junio de 2020 por medio de los cuales la
Gerencia instruye al Jefe de Contabilidad atender la recomendacién.

b.3 Mediante Oficio GG-149-2020/MOFR/nm del 08 de junio de 2020 la Gerencia
instruye al Auditor Interno atender la recomendacion. Mediante Oficio No.
Al-037-2020 de fecha 23 de junio de 2020, el Auditor Interno presenta la gestion
realizada.

Actividad numero uno que prueba que se hizo la gestion, ya que se traslado la
instruccién de cumplimiento.

Como SEGUNDO seguimiento Gerencia procede a girar instrucciones:
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c.1 Mediante Oficio No. GG-170-2020/MOFR/nm de fecha 15 de junio de 2020 por
medio del cual la Gerencia instruye al Director Financiero atender las
recomendaciones de cada hallazgo. Mediante Oficio No. DF-089-2020/EJMG de
fecha 25 de junio de 2020, el Director Financiero presenta la gestion realizada.

Actividad numero dos, que prueba que se hizo la gestion, ya que se traslado la
instruccién de cumplimiento.

Como TERCER seguimiento Gerencia procede a girar instrucciones:

d.1 Mediante Oficios No. GG-210-2020/VMEF/nm, No. GG-211-2020/VMEF/nm,
No. GG-212-2020/VMEF/nm y No. GG-215-2020/VMEF/nm todos de fecha 20 de
julio de 2020 por medio de los cuales la Gerencia instruye al Director Financiero
atender las recomendaciones. Mediante Oficios No. DF-099-2020/JCPB y No.
DF-100-2020/JCPB ambos de fecha 07 de agosto 2020, el Director Financiero
presenta la gestion realizada.

d.2 Mediante Oficios No. GG-213-2020/VMEF/nm y No. GG-216-2020/VMEF/nm,
ambos de fecha 20 de julio de 2020 por medio de los cuales la Gerencia instruye
al Auditor Interno atender las recomendaciones del ente fiscalizador.

d.3 Mediante Oficio No. GG-214-2020/VMEF/nm de fecha 20 de julio de 2020 por
medio del cual la Gerencia instruye al Director Administrativo a.i. atender la
recomendacion.

Actividad numero tres, que prueba que se hizo la gestidon, ya que se traslado la
instruccién de cumplimiento.

Primer Seguimiento a Recomendaciones por Parte de Auditoria Interna

Auditoria Interna de GUATEL segun Plan Anual de Auditoria con CUA-88212 en el
mes de julio de 2020 efectua Auditoria de Seguimiento a Recomendaciones
presentando mediante OFICIO UDAI-59-2020 de fecha 12 de agosto de 2020, al
Gerente el informe respectivo... documentacion de soporte que sustenta la gestidon
administrativa...

Actividad numero cuatro, que desvanece el posible hallazgo, ya que se hizo la
gestion.

Segundo Seguimiento a Recomendaciones por Parte de Auditoria Interna:

e.1 Con fecha 05 de febrero de 2021 mediante Oficio UDAI-16-2021 de fecha 05
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de febrero de 2021 el jefe de la Auditoria Interna de GUATEL sugiere a Gerencia
darles seguimiento a las recomendaciones impuestas por la Contraloria General
de Cuentas por la auditoria correspondiente al afio fiscal 2019.

e.2 Mediante Oficios No. GG-075-2021/VMEF/nm y No. GG-080-2021/VMEF/nm
ambos de fecha 08 de febrero de 2021 Gerencia Instruye al Director Financiero y
Auditor Interno de GUATEL, para informar sobre la situacion actual del proceso de
las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de Cuentas, en informe
del periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2019. Mediante Oficio
UDAI-18-2021 de fecha 10 de febrero de 2021, el Auditor Interno informa sobre el
estado actual de las recomendaciones bajo su responsabilidad. Mediante Oficio
No. DF-008-2021/oyIr de fecha 11 de febrero de 2021, el Director Financiero da
respuesta sobre el proceso que se le ha dado a las recomendaciones emitidas por
auditores gubernamentales.

e.3 Mediante Oficio No. GG-085-2021/VMEF/nm de fecha 12 de febrero de 2021
Gerencia informa al Auditor Interno que se atendid la recomendacion de Auditoria
Interna (Oficio UDAI-16-2021 de fecha 05 de febrero de 2021).

e.4 Mediante Oficio UDAI-19-2021 de fecha 15 de febrero de 2021, el Auditor
Interno da respuesta a Oficio CGC-DAS-07-GUATEL-2021-OF-019 de fecha 08 de
febrero de 2021 y hace entrega al Contralor designado de 112 folios que contienen
el seguimiento a recomendaciones del periodo fiscal 2019. Asimismo, mediante
Oficio UDAI-21-2021 de fecha 17 de febrero de 2021,...

Actividad numero cinco, prueba que se hizo la gestion, ya que se traslado la
instruccién de cumplimiento.

La Comision de Auditoria de la Contraloria General de Cuentas que esta
realizando la Auditoria a los Estados Financieros de GUATEL del periodo que
finaliza el 31 de diciembre de 2020 en NOTA DE AUDITORIA
NA-DAS-07-010-2021-GUATEL, se dan por enterados de que Ilas
recomendaciones no se pueden cumplir, porque las cuentas del balance que son
objeto de las recomendaciones no cuentan con soporte y solicitan la conformacion
de una Comision Técnica, para atender y buscar solucion a la problematica.
Mediante OFICIO UDAI-24-2021 de fecha 25 de febrero de 2021 el Auditor Interno
hace entrega del Plan de Accién Estados Financieros GUATEL, a la comision de
la Contraloria.

Actividad numero seis, que comprueba que se hizo la gestion.

Es bien importante que, la Comision de Contraloria General de Cuentas ya se
enterd que las cuentas de los Estados Financieros de GUATEL desde el afio
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2006, cuando se trasladaron las cuentas en SICOIN a la actual GUATEL, fueron
registradas globalmente y sin respaldo y esto se comprueba al revisar los
informes de la CGC desde el afio de 2012 al ano 2019, que en cada una de ellas
se abstienen de emitir una opinion a los Estados Financieros, porque las cuentas
que la sustentan no cuentan con la documentacidn de soporte correspondiente.

Y ustedes respetables Auditores en la revision que estan realizando para el
periodo que termina el 31 de diciembre de 2020 pudieron comprobar la dificultad
de presentar el soporte de las cuentas del balance de GUATEL y recomiendan a
Gerencia la conformacion de una comisidon que investigue el caso y esa comisién
ya se conformo.

Y esto se repite desde el afio 2012 que la Contraloria General de Cuentas se
abstiene de dar una opinién sobre los Estados Financieros, por la falta de soporte
a las cuentas de los estados financieros. Como los cuatro hallazgos presentados
por ustedes (Saldos no conciliados de fondos en avance, cuenta de bancos no
presenta saldo real en los estados financieros, cheques prescritos en circulacion y
cuentas de balance general sin depurar), tienen que ver principalmente con el
inconveniente que las cuentas no cuentan con soporte desde el afo 2006.
Gerencia, Auditoria Interna y las autoridades actuales no son responsables del
cumplimiento de las recomendaciones, pero hemos hecho la gestion y las
recomendaciones siempre, siempre estaran en proceso.

Lo dicho anteriormente se confirma con la siguiente reflexién:

Histéricamente los Estados Financieros de GUATEL han sido presentados en el
Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental SICOIN, sin soporte de las
cuentas del balance general. En el presente caso, las recomendaciones siempre
estaran en proceso, pero la gestién esta realizada. Por lo que el hallazgo se
desvanece.

Historicamente también, las recomendaciones tanto de Contraloria General de
Cuentas como de Auditoria externa y de Auditoria Interna, siempre quedaran en
proceso porque no hay soporte de sus cuentas.

En los informes de auditoria de Contraloria General de Cuentas de los afos 2012
a 2019, se indica que no fueron proporcionadas las integraciones de las cuentas
del balance general porque no han sido depuradas por GUATEL y por carecer de
la documentacidn de soporte. Debido a las limitaciones mencionadas, los
informes de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, no expresan opinion
sobre los estados financieros de GUATEL, por no haber obtenido evidencia de
auditoria que proporcione una base suficiente y competente.
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Con fecha 27 de mayo de 2013 Contraloria General de Cuentas en el contenido
de su informe manifiesta textualmente: “En la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL al realizar un comparativo del Balance General de
los afos 2007, 2008, 2009. 2010, 2011 y 2012 se determin6 que las cuentas no
han sido depuradas, por consiguiente, el Balance General al 31 de diciembre de
2012, no presenta saldos reales, situacion que se ha dejado en hallazgos de
auditorias anteriores y no se les ha dado seguimiento, ...”

La auditoria externa de la empresa Profesionales Financieros y Auditores en oficio
No. PROFINA/GUATEL-0031-2020 de fecha 15 de julio del 2020 en su numeral g
indica textualmente: “Los estados financieros (balance general y estado de
resultados) de los afos cerrados 2017, 2018 y 2019 estan estructurados sobre
bases erroneas.”

En oficio de fecha 31 de julio de 2020 la auditoria externa (Profesionales
Financieros y Auditores, presentan el informe final de auditoria externa, sin opinion
sobre los estados financieros por las limitaciones expuestas en los parrafos
anteriores.

...el reporte en SICOIN del aino 2005 en el cual se observa que esta en blanco y
se... también el reporte del afio 2006 que tienen las cuentas del balance que no
acompanfan soporte y muchas de las cuentas se mantienen iguales hasta el dia de
hoy.

PETICION

Haciendo valer el derecho tipificado en el articulo 28 de la Constitucion Politica de
la Republica de Guatemala, Derecho de Peticion:

Por todo lo anteriormente expuesto, con todo respeto a los sefores Auditores de la
Contraloria General de Cuentas, ponentes de los hallazgos, solicito dejar sin
efecto el cumplimiento de las recomendaciones presentadas, ya que Auditoria
Interna realizé las gestiones necesarias...”

En nota sin numero de fecha 30 de marzo de 2021, el sefior Oscar Yobany Lépez
Ramirez, quien fungié como Jefe de Contabilidad, durante el periodo del 01 de
abril al 31 de diciembre de 2020, manifiesta: “...de la 1134 fondos en avance de
como estaba dicha cuenta al momento que yo tome el cargo de contador General
de la institucion al 31 de marzo 2020 y como otro reporte de como quedo al
31/12/2020, ...regularizaciones hechas al 31/12/2020 por un monto de Q.
202,406.03 y la integracion de dicha cuenta por auxiliar.

El saldo pendiente de regularizar se debe a la falta de documentacion de soporte
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que datan de antes del periodo 2020, son de afnos anteriores y no se ha
encontrado documentacién de soporte para poder regularizarlos.

NOTA 2:
Cuentas de bancos no presenta saldo real en los estados financieros.
...RESPUESTA:

El jefe de contabilidad no es el encargado de las operaciones que se efectuan
diariamente en el sistema de bancos, para esto existe el puesto de Jefe o
Encargado de Tesoreria quien debe integrar todas las cuentas bancarias,...CUR
elaborados para ajustar las cuenta del crédito Hipotecario Nacional de la cuenta
20990045018 por un monto de Q. 730,229.74, Banrural de la cuenta 3033271403
por un monto de Q. 727,006.81, Banrural de la cuenta 3759025725 por un monto
de Q. 1,139,683.00, ...conciliaciones firmadas y selladas asi como estados de
cuenta del banco, hago la aclaracion que los ajustes realizados son de afos
anteriores y se han ido realizando conforme se van encontrando los documentos
de soporte.

NOTA 3:
Cheques prescritos en circulacion.
...RESPUESTA:

...regularizaciones hechas en el periodo 2020 de cheques prescritos de afos
anteriores, son operaciones del 2016,2018,2019 por un monto de Q. 23,898.00

NOTA 4:
Cuentas de Balance General sin depurar.
...RESPUESTA:

Denuncia ante la Fiscalia de Delitos Administrativos: Presentada el 08 de mayo de
2005. Dicha denuncia fue ratificada el 10 de agosto de 2015 segun documento
MP001-2015-43567.

El Acuerdo No. 9-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas, Normas
Generales de Control Interno Gubernamentales, Norma 2.6 establece: “Toda
operacion que realicen las entidades publicas, cualquiera sea su naturaleza, debe
contar con la documentacidn necesaria y suficiente que la respalde...”
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Nota a los Estados Financieros.... Estados Financieros presentados a Contraloria
General de Cuentas, Congreso de la Republica y Contabilidad del Estado, en
donde se indica que los Estados Financieros no son razonables desde afos
anteriores y que no se cuenta con documentacién de soporte para realizar las
integraciones

Dictamen de Auditoria Interna UDAI-001-2021 de fecha 15/02/2021 sobre los
estados financieros

...oficio enviado a la delegada Contraloria General de Cuentas DF-003-2015 del
28/01/2015

...oficio Df-095-2020/JCPB de fecha 05/08/2020 enviado a la direccion de
Contabilidad del Estado, respuesta de dicho oficio No. DCE-SATC-DAT-427-2020
de fecha 09/09/2020...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el sefior Victor Manuel Esquivel Figueroa, quien
fungié como Gerente, durante el periodo del 12 de junio al 31 de diciembre de
2020, en virtud que sus argumentos se refieren Unicamente a trasladar
instrucciones para dar cumplimiento a las recomendaciones y gir6 oficios numeros
GG-155-2020/MOFR/nm y GG-170-2020/MOFR/nm ambos de fecha 15 de junio
de 2020, GG-210-2020/VMEF/nm, GG-211-2020/VMFR/nm, GG-212-2020/VM
EF/nm y GG-215-2020/VMEF/nm todos de fecha 20 de julio de 2020.

El 08 de febrero de 2021, por medio de oficio No. GG-075-2021/VMEF/nm, solicita
informen a Gerencia la situacion de las recomendaciones emitidas, misma fecha
en que el Equipo de Auditoria por medio de oficio CGC-DAS-07-
GUATEL-2021-OF-019 requiere indicar el proceso de implementacion de las
recomendaciones de Auditoria del ejercicio 2019.

No presentdé documentacion que evidencie que fortalecié los controles existentes
de archivo y seguridad de la documentacion financiera, ni que haya establecido
planes de accion para localizar la documentacion de periodos anteriores.

Se confirma el hallazgo para el sefior Juan Carlos Patzan Buch, quien fungié como
Director Financiero, durante el periodo del 01 de julio al 31 de diciembre de 2020,
en virtud que en sus argumentos indica que no es de su competencia el hallazgo
que se le notificd, ya que los oficios GG-143-2020/MOFR/nm, GG-145-2020/
MOFR/nm, GG-147-2020/MOFR/nm, GG-150-2020/MOFR/nm, GG-151-2020/
MOFR/nm y GG-155-2020/MOFR/nm, todos de fecha 08 de junio de 2020,
corresponden al funcionario que le antecedio; sin embargo, giré oficios al Jefe de
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Contabilidad para que diera seguimiento a las recomendaciones de la auditoria
financiera y de cumplimiento del afio 2019. No aporté documentacion en donde
evidencie que presentd un plan de trabajo para la depuracion y regularizacién de
las cuentas de balance como lo indica la condicion del presente hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Luis Alberto Cifuentes De Ledn, quien fungi6
como Auditor Interno, durante el periodo del 13 de julio al 31 de diciembre de
2020, en virtud que programo en el plan anual de auditoria y realizé auditoria de
conciliaciones, sin embargo no emite recomendaciones concretas para que los
saldos contables se muestren razonablemente, como lo establece la condicién del
presente hallazgo.

Se confirma el hallazgo para el sefior Oscar Yobany Lopez Ramirez, quien fungid
como Jefe de Contabilidad, durante el periodo del 01 de abril al 31 diciembre de
2020, en virtud que indica que ha realizado ajustes contables sin que haya
presentado documentacidon que evidencie las gestiones realizadas y la
autorizacion de las autoridades, como lo establece la condicion del presente
hallazgo.

En sus argumentos de defensa indica que existe una denuncia ante la Fiscalia de
Delitos Administrativos presentada el 08 de mayo de 2005 y que fue ratificada el
10 de agosto de 2015, segun documento MP-001-2015-43567, sin presentar
evidencia de las gestiones realizadas durante su gestion.

El Gerente, el Director Financiero, el Auditor Interno y el Jefe de Contabilidad, no
presentaron el plan de trabajo para la depuracion y regularizacion de las cuentas
de balance, solicitado por el equipo de auditoria nombrado para el ejercicio fiscal
2019.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD OSCAR YOBANY LOPEZ RAMIREZ 1,915.00
DIRECTOR FINANCIERO JUAN CARLOS PATZAN BUCH 4,335.00
AUDITOR INTERNO LUIS ALBERTO CIFUENTES DE LEON 4,335.00
GERENTE VICTOR MANUEL ESQUIVEL FIGUEROA 6,262.00
Total Q. 16,847.00
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9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

Se dio seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones de la auditoria
financiera y de cumplimiento del ejercicio 2019, con el objeto de verificar la
implementacion de parte de las personas responsables, estableciéndose que
fueron atendidas parcialmente, por lo que derivado del incumplimiento se procedid
a la formulacion del hallazgo correspondiente.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO

1 RODOLFO JOSE LETONA MONTOYA PRESIDENTE DE JUNTA DIRECTIVA 29/01/2020 - 31/12/2020
2  CESAR AUGUSTO CAMPOSECO AGUIRRE MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 01/01/2020 - 19/03/2020
3 MANUEL ESTEBAN TOBAR MORAGA MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 01/01/2020 - 31/03/2020
4  DEVORA EMPERATRIS MEZA ORELLANA MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 30/01/2020 - 29/05/2020
5 OTTO DANILO VILLATORO SHACK MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 01/04/2020 - 31/12/2020
6 EDUARDO ENRIQUE HERNANDEZ RECINOS MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 06/04/2020 - 31/12/2020
7  MYNOR ALFONSO DE LA ROSA PALACIOS MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 21/04/2020 - 31/12/2020
8  ALDO RENE ORDONEZ UGARTE MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA 05/06/2020 - 31/12/2020
9  MIGUEL OSWALDO FIGUEROA RODRIGUEZ GERENTE 01/01/2020 - 11/06/2020
10 VICTOR MANUEL ESQUIVEL FIGUEROA GERENTE 12/06/2020 - 31/12/2020
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