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Sefiora

Mariana Urizar Castelianos

Unidad de Acceso a la Informacion Publica
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Presente

Sefiora Urizar:

Por este medio remitimos el informe de Auditoria Intemna, identificado con el nombre de Auditor/a
Financiera a los Estados Financieros de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, con
Cédigo Unico de Auditorfa -CUA- No. 100184.

El presente informe para cumplir con traslado al Acceso a |a Informacion Publica, el cual consta
de 14 folios.

Atentamente,

Lic. Luis Alberto Cifuentes De Ledn
Jefe de Audiioria Interna
Gatestoltecs de Telesomamicaciones
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ANTECEDENTES

Funcién o Gestién Principal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones — GUATEL-, fue creada mediante el Decreto
del Congreso de la Republica No.14-71, como una entidad estatal descentralizada auténoma,
con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones es responsable de prestar todos los
servicios de {elecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales, y le corresponde
aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacién.

Actualmente GUATEL presta los servicios de interconexion de internet, internet con proteccion
de datos y enlace de fibras obscuras.

Estructura Organica de GUATEL

De conformidad con el Decreto 14-71 Ley de creacion de GUATEL, la Junta Directive a
propuesta de la Gerencia creara las unidades administrativas necesarias para su
funcionamiento. Actualmente la Direccion Financiera tiene la estructura de organizacion
siguiente:

Direccion Financiera
Contabilidad
Cuenta Corriente
Tesoreria
Presupuesto
Compras
Inventarios

Gestion Financiera

Conforme el Acuerdo Gubemativo Nimero 289-2019 de fecha 13 de diciembre de 2019, se
aprob¢ el presupuesto de ingresos y egresos de GUATEL para el periodo del 01 de enero al 31
de diciembre de 2020 por la canfidad de Dieciséis millones de quetzales exacios
(Q16,000,000.00).

Mediante Acuerdo Gubernativo Ndmero 135-2020 de fecha 01 de septiembre de 2020, se
aprobd la ampliacién al presupuesto de ingresos y egresos de GUATEL correspondiente al
ejercicio fiscal 2020 por la cantidad de tres millones cuatrocientos sesenta y seis mil seiscientos
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cincuenia y cinco queizales exactos (Q 3,466,655.00), para un total de diecinueve millones
cuatrocientos sesenta y seis mil seiscientos cincuenta y cinco quetzales exactos (Q 19,
466,855.00)

Actualmente GUATEL financia su presupuesto mediante la prestacion de servicios de internet,
fibra dptica, enlace dedicado de datos, y por dividendos de acciones. Ademas, GUATEL obtiene
ingresos en concepto de intereses que devengan las cuentas de deposiios monetarios gue se
tienen en los bancos del sistema nacional, y por el alquiler de sitios de repeticion.

LEGISLACION

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y a los criterios a evaluar durante el procesc
de la auditoria la legislacion necesaria es la siguiente:

Manual de Puestos y Funcicnes de CUATEL aiio 2018

Acuerdo Namero 09-03 Normas Generales de Control interno.

Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto 101-87 y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo 540-
2013 y sus reformas.

Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Decreto No. 57-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002.

Manual de Clasificacion para el Sector Publico de Guatemala, sexta edicion, aprobado mediante
Acuerdo Ministerial No. 378-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas.

Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Resoiucién No. 11-2010 de! director de la Direccién Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Ministerio de Finanzas Pdblicas.

Acuerdo A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, por medio del cual se aprobaron las
Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
(ISSALGT).

Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-.

Decreto del Congresc de la Repiblica No. 14-71, Ley de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones.

Circular 3-57 de la Direccidén de Contabilidad del Estado del Departamentoc de Contabilidad,
referente a Inventario de Bienes Muebles e Inmuebles.
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GUATEL

OBJETIVOS

GENERAL

Practicar auditoria a los Estados Financieros de GUATEL, Balance General, Estado de
Resultados y Estado de Liguidacién Presupuestaria.

ESPECIFICOS
Emitir opinién sobrs la razonabilidad de los Estados Financieros.

Verificar que los Estados Financieros reflejan adecuadamente las politicas contables que se
han seleccionado y aplicado.

Determinar que las estimaciones efectuadas por los encargados de la entidad son razonables.

Establecer que la informacién financiera presentada en los Estados Financieros es relevante,
confiable, comparable y comprensible

Evaluar la estructura de control intermo.

ALCANCE

Con base a la evaluacién del control interno, ejecucion financiera y presupuestaria del pericdo
del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, se aplicaron los criterios para la seleccién de la
muestra, elaborando los programas de auditoria, para cada grupo de gasio y area de las
cuentas, de acuerdo a la materialidad.

Del Balance General se contemplo la verificacion de las cuentas del activo y pasivo siguientes:
1112 Bancos (Conciliaciones de ios bancos del mes de diciembre de 2020), 1134 Fondos en
avance, 1237 Otros activos, 2111 Cuentas comerciales a pagar a corto plazo, 2113 Gastos de
personal a pagar y 2116 Otras cuentas a pagar a corto plazo. Asi mismo se contempld verificar
las Altas y bajas de activos fijos del afio 2020.

De los Estados Financieros, se tomo en consideracion un analisis horizontal y vertical de las

cuentas. Se contempld verificar el cumplimiento de rendicidn de cuentas del IVA e ISR, durants
el pericdo de evaiuacion.

LIMITACIONES AL ALCANCE

Durante la ejecucion del trabajo no fue posible examinar:



¢ La documentacion que scporia los saldos de las cuentas del Balance General del afo
2019 v afios anteriores, derivado gue no se cuenta con dicha documentacion.

e El libro de inventarios de GUATEL al 31 de diciembre de 2020, por haber sido requerido
por el Auditor Gubernamental.

INFORMACION EXAMINADA

1100
T2
I
11532
1183
b
LR

R

3112

3343

Empresa Guatemaliteca de Telecomunicaciones
Balance General Comparativo
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

— 0 GaRNA
Fuente: Sistemz de Contsbilidad Intzgrada Gubernamental SICOINDES.
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Empresa Guatemalfeca de Telecomunicaciones

Estado de Resultados
Del 01 de enero Al 31 de diciembre de 2020
Cifras en Q.
5080 INGRESOS 20.968.702.0%
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T A T S IS B C XK
e ey : SIS T 1852685640
6180 GASTOS CORRIENTES 1Bf2AR36.40
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6112 A Rl 7
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* Fuente: Sistema de Contabilidad integrada Gubernamenta)l SIGOINDES.

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Estado de Liguidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos
Del 01 de enero Al 31 de diciembre de 2020
Cifras en Q.

Presupuesto Adiciones  Disminuciones Traspasos Presupuesto

Asignado Vigente
TBGGDG{JGDD 3.466.655.00 0.00 0.00 19466555!‘.}0

Fuente: Sastema :Ie l::unlﬂhﬂldaﬂ tﬂlegmﬂa Gubemamental SIGUINDES
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

NOTA 1

Cuentas Bancarias de GUATEL
Al 31 de diciembre de 2020

AjustesFenci=nies | Saldo

A
L Cerrel

1. 032-095-004501-51CHN. | 155,708.00 | 3.750.415.67
2 11-099-000013- 7{CHN 234, 566.00 242,073.32
3 02-020-627A01-5]CHN - 231 99,632 85
4 3033371403 BANRURAL E 28,353.00 37.446.06
5 3752025725 BANRURAL 111,613.00 | 199,019.00
& 0099003282 0| CHN - 77300 | 1,216,277.76
* 10104 2982-5 BANTRAB - 1020800 9,985, 75
8 THWED-0l BANGUAT 2,885.56
] 1ROSCRNET T CHN 385,842.28
10 1010254298 BANTRAB

REGIMEN DE
11 ; S7IPREVISIGN SOCIAL S 58514

Tom! 514110.69  5.606,995.45

Se revisaron las conciliaciones bancariés. determinando que el saldo contable asciende 2 Q.
5,606,295.00 y gue se encuentran ajustes pendientes por Q. 514,111.00.

NOTA 2
Cuentas y Documentos por Cobrar
Al 31 de diciembre de 2020

EHARAE IWTERSEET, P

® | mmize S erue |OMECIDNGENTRAL 06 MIGRICICR O mzeon| g | opsmen | emaen
TS =T SR ,
i | STEE | s, | IREELIC CENELA, U6 MG U EAEM | vEmE | momo | wEEE
HAIE | N INTERDNET 5} =
g | SN | it | PRETIN CENERAL JE WA ¢ FE | 4R | momn | g
';'"mw Tradny | JHTERIETE e e al LA PO STIL TNA CENTRAL o cugmnen | daumE | mcabn | TR
| AR | il 1
iy | T ﬁ;ﬁ% REGESTHN GRYERAL BELA PROPIERAD TN CENTRAL 0 Sanm | 1t | masabe | 33ms0n
e IHTEAET ¢ = . =
pnea | TSRS | |IYSPEOCIES GENERAL 02 COCFERATIVS g maoen | mazas | e | T

TUTAL TE CEENTAS FORCOBRAA 0 s

El saldo de las cuentas y documentos por cobrar registradas en las cuentas contables 1131y
1132, ascienden a Q. 53,466,634.00 de las cuales se encuentran integradas y documentadas
Q. 324.580.00.

NOTA 3
Anticipos

El saldc de la cuenta Anticipos registrada en Ia cuenta contable 1133, muestra un saldo negativo
el cuzl asciende a (Q. 1,110.00) desde hace varios periodos fiscales.
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NOTA 4
Fondos en Avance

El saldo de la cuenia Fondos en Avance registrada en la cuenta contable 1134, muesira una
variacion negativa durante 2020 respecto al afio 2019 por Q. 101,684.00, derivado de los CUR
contables por reclasificaciones.

NOTA 5
Materias Primas, Materiales y Suministros

El saldo de la cuenta Materias Primas, Materiales v Suministros registrada en la cuenta contable
1141, muestra un saldo de Q. 6,023,161.00 mismo que no se encuentra documentado.

NOTA 6
Acciones y Participaciones de Capital
Al 31 de diciembre de 2020

Canridad’ WatorNaminz|
“Serie ‘Regishid | kepha | Acdimies | O otakC,

Telecomunicaciones de Gualemala, S.A (TELGU 79/07/2016] 26,646 | 4.00 | 106,584.00

El saldo de la cuenta Acciones y Participaciones de Capital regisirada en la cuenta contable
1212, muestra un saldo de Q. 106,584.00, los Ultimos dividendos cobrados derivados de la
inversion en acciones corresponden al afio 2015.

NOTA7

Propiedad Planta y Equipo

El saldo de la cuenta de Propiedad Planta y Equipo registrada en las cuentas contables 1231,
1232, 1233, 1237 y 2271, muestran un saldo neto de Q. 63,122,800.00, de los cuales
Unicamente se tiene integrado y documentado la cantidad de Q. 599,703.00.

NOTA 8

Activo Diferido

El saldo de las cuentas Intangibie y Diferido registradas en las cuentas contables 1241 y 1281,
muestran un saido de Q. 2,054,040.00, el cual no se encuenira documentado.
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NOTA S

Pasivo

El saldo del pasivo asciende a Q. 35,290,343.00 el cual no cuenta con documentacion de
soporte, el mismo muestra una variacion negativa durante 2020 respecto al afio 2019 por Q.
1,353,427.00, derivado de los CUR contables por reclasificaciones, no asi, la provisién del saldo
por pagar al proveedor Broadcom Group, S.A., & razdn de Q. 6,608,736.00.

NOTA 10
Patrimonio y Resultado del Ejercicio

La variacion positiva en el patrimonic se debe al Resultado del Ejercicio el cual ascendic a Q.
2,341,846, sin embargo, no se provision¢ &l saldo por pagar al proveedor Broadcom Group,
S.A., arazon de Q. 6,608,736.00, que de haberse efectuado, el resultado del ejercicio reflejaria
una pérdida por Q. 4,268,890.00.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria que fuera practicada a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2020 de GUATEL, se generaron dos hallazgos de Control Interno, siendo los

siguientes:
HALLAZGOS DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO
Hallazgo No. 1
Saldo por pagar al fisco
Condicidn
En la revisidn de los registros contables, se determiné que |a cuenta contable VA Débite Fiscal
identificada con el nimero 2116 muestra un saldo por pagar por Impuesto Al Valor Agregado

derivado de la facturaciéon por servicios prestades, a la Superintendencia de Administracion
Tributaria S.A.T., de Q. 5,799,911.00 al 31 de diciembre de 2020.

Sin embargo, la Declaracion Jurada SAT 2237 nlimero 30118930243 correspondiente al mes

de diciembre de 2020, refieja un Credito Fiscal por Q. 15,808,205.00, mientras que los registros
contables, reflejan que la cuenta contable IVA Crédito Fiscal identificada con el ndmero 1131

10
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muestra un saldo por cobrar a la Superintendencia de Administracién Tributaria S.A.T., de Q.
18,624,600.00 al 31 de diciembre de 2020.

Criterio

De conformidad con el Acuerdo Nimero 09-03 de |a Contraloria General de Cuentas, Normas
Generaies de Control Interno Gubemamental en el numeral 5.5 Registro de las Operaciones
Contables establece: ", La maxima autoridad del Ministerio de Finanzas Publicas, a través de
la Direccion de Contabilidad del Estado, debe normar y emitir politicas y procedimientos, para
el adecuado y oportuno registro de las operaciones contables.

La Direccion de Contabilidad del Estado y las autoridades superiores de cada entidad, deben
velar porgue en el proceso de regisitro de las etapas de devengado, pagado y consumide, en
sus respectivos sistemas, comresponda Unicamente a aquellas operaciones gue previa
verificacidén de las fases anteriores, hayan cumplido satisfactoriamenie con iodas las
condiciones y cuenten con la documentacion de soporte, para garantizar la generacion de
informacion contable, presupuestaria (fisica y financiera) y de tesoreria , confiable y oportuna.

Todo registro contable que se realice y la documentacion de soporie, deben permitir aplicar
pruebas de cumplimiento y susiantivas en el proceso de auditoria, y en general el seguimiento
y evaluacién interna de la calidad de los registros contables.”

Asi mismo, las Normas Generales de Control Interno Gubernamental en el numeral 5.7
Conciliaciones de saldos establece: "...Las unidades especializadas deben realizar las
conciliaciones de saldos de acuerdo a la normativa emitida por la Direccién de Contabilidad del
Estado, y las autoridades superiores de cada entidad, quienes velaran, en su respectivo ambito,
porgue se apliquen los procedimientos conciliacion de saldos de una manera tecnica, adecuada
y oportuna.”

El Decreto 27-82 del Congreso de la Replblica de Guatemala Ley del Impuesto al Valor
Agregado articulo 19 establece: *... Del impuesto a pagar. La suma neta que el contribuyente
debe enterar al fisco en cada periodo impositivo, es la diferencia entre el total de débitos y el
total de creditos fiscales generados.”

Causa

Inoportuna conciliacion de saldos entre los créditos y débitos fiscales por parie de las
autoridades anteriores.

11
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Efecfo

Inadecuada revelacion de saldos en el Balance General de GUATEL.

Recomendacion

Se sugiere al sefior Gerente girar instrucciones por escrito al Director Financiero, para que
instruya por escrito al Jefe de Contabilidad, para que se regularicen los saldos contables entre
el IVA Crédito v el IVA Débito fiscal.

Comentario de los responsables

Al tomar posesion durante el afio 2020, se giré instrucciones para regularizar contablements el
IVA Crédito y el IVA Débito fiscal dandole prioridad a las declaraciones presentadas durante el
periodo fiscal 2020.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que la regularizacion de las cuentas contables del IVA Crédito
y el IVA Débito fiscal debe registrarse por cada declaracion presentada.

Hallazgo No. 2

Falta de toma fisica de inventario de bienes musebles e inmuebles
Condicion

Al sclicitar el documento donde conste el resultado de la tomsa fisica de inventario de bienes
muebles e inmuebles de GUATEL, se establecié que no se llevé a cabo dicha toma fisica al 31
de diciembre de 2020.

Criterio

De conformidad con el Acuerdo Nimero 09-03 de la Contralorfa General de Cuentas, Normas
Generzales de Control Interno Gubernamental en el numeral 1.3 Rectoria del Control Interno
establece: “... En el contexto institucional, la méxima autoridad es la responsable del control
interno, quien delegard en funcionarios o unidades administrativas para sl disefio,
implementacion, seguimiento y actualizacion del ambiente v estructura de control interno,
observando y aplicando las normas emitidas por el 6rgano rector. *

12
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Asi mismo, las Normas Generales de Control interno Gubernamental en el numeral 2.2
Organizacién Interna de las Entidades establece: *...Supervisién: Se estableceran los
distintos niveles de supervision, como una herramienta gerencial para el seguimiento y control
de las operaciones, que permitan identificar riesgos y tomar decisiones para adminisirarios y
aumentar la eficiencia y calidad de los procesos.”

La Circular 3-57 de la Direccion de Contabilidad del Estado, Departamento de Contabilidad
establece: Tiempo en que Debe Formarse el Inventario; “... Con la debida anticipacién y de
acuerdo con el volumen de los bienes, cada jefe de oficina bajo su responsabilidad debera
disponer la verificacion fisica del inventario respectivo, a efecto de que este terminado el dia 31
de diciembre de cada afio, asenténdolo enseguida en el libro destinado para el efecto,
debiéndose tomar en cuenta las adquisiciones y bajas registradas durante el ejercicio, para su
correcia actualizacion.”

Causa

Inexistencia de verificacion fisica de inventarios de bienes muebles e inmuebles de GUATEL.
Efecto

Desconocimiento de la propiedad y estado de los bienes muebles e inmuebles de GUATEL.

Recomendacién

Se sugiere al sefior Gerente girar instrucciones por escrito al Director Financiero, para gue
instruya por escrito al Analista de Inventarios para que inicie con la toma fisica de los bienes
muebles e inmuebles de GUATEL.

Comentario de los responsables

Mediante Oficio el Director Financiero informa gue no se han tomado inventarios fisicos.

Comentario de Auditoria

Se confirma el hallazgo, debido a que los responsables no han iomado acciones.

CONTINGENCIAS

Se encuentran en curso varias demandas de indole comercial y laboral, que pueden afectar la
situacion financiera de GUATEL por Q5,000,000,00.
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BUENAS PRACTICAS

Durante la gestién del actual Director Financiero de GUATEL Licenciado Juan Carlos Patzan
Buch, se ha implemeniado lo siguiente:

+ |ntegraciones de las cuentas por cobrar y altas de activos fijos con la documentacion de
soporte correspondiente por el movimiento del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.
e Comprobantes Unicos de Registro Contables, para reclasificar operaciones que se
encontraban en circulacién en las conciliaciones bancarias.
Regularizacion contable del IVA Débito e IVA Crédito fiscal, comrespondiente al afio 2020.
Inventario recurrente por actualizacion de tarjetas de responsabilidad.

DICTAMEN

Esta Auditoria Interna se abstiene de emitir opinion a los Estados Financieros de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones correspondiente al afio 2020, por lo descrito en el parrafo
de limitaciones al alcance.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al consultar el archivo permanente, se determiné que no se han realizado auditorias a los
Estados Financieros de GUATEL.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD

AUDITADA
No. Nombre Cargo Del Al
1 Erick Jacobo Meléndez Guillen Direcior Financiero 01/01/2020 30/06/2020
2  Juan Carlos Patzan Buch Director Financiero 01/072020 311212020
3 Victor Hugo Bolafios Muficz Jefe de Contabilidad 01/01/2020 29/02/2020
4  Oscar Yobany Lopez Ramirez Jefe de Contabilidad 01/04/2020 31/12/2020
Atentamente, J
/ / [
i |
W |'\
g
Lic. Luis Alberto Cifuentes De Leon
Jefe de Audiioria imierna
Gensemaliecs de Telecomunicaciones
-GUATEL-
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