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REFERENCIA: CERTIFICACKON DEL PUNTO CUARTD
ACTA 12-2021

g Infeaccrila Secretaria de la Juna Dinscliva de la Empresa Guatsmalisca de Telecomunicacionss -GUATEL-,
CERTIFICA:

Haber lenido 2 la visla & acta de iz Junta Diectlve; nimero doce guion dos mil wekntiuno {12-2021),
comespondiant 3 fa Sesion Extraordinara nimero doce guion dog mil veinfiuno (1 2-2021), celsbrads el
veintiruswe (29} de marzo de dos mil veintiung, dentro de la cual, &n &l Punto Cuarto, se acordo lo gue en su
parte resolutlva ersimente dice™

CUARTOQ; APROBACION DE ESTADOS FINANCIEROS EJERCICIO FISCAL 2020 Y
MEMORIA DE LABORES 2020, ... Lusgo de deliberar sobre &l fema, log miembros de Junta
Direcliva, por unanimigad. ACUERDAN: |. APROBAR E! Balance y Estado de Pérdidas y
Ganancias del ejercicio fiscal dos mil veinte (2020) los cuales estén apegados a las normas
internacionales de contabilidad para &l sector publico —NICSP-, bajo el razonamiento de gque
s saldos da ejercicios anteriores, no cuentan con documentacion de soporte y no se tiene
la confizhilided perlinente de los saldos de las distintas cuentas contables que conforman el
Balanice General basados en los informes de auditeria interna, auditoria externa e informe
de contraloria Generel de Cuenta de los Estades Financieros desde el afio 2008. Il
APROBAR la Memoria de Labores de actividades del sfio 2020 de= GUATEL. Ilil. SE
INSTRUYE al sefior Gerente, para que publigue El Balance y Estado de Pérdidas y
Ganancias dal ejercicio fiscal dos mil veinte (2020}, en cumplimiento al articulo 28 del
Dacreto No. 14-71 del Congreso de la Repiblica de Guatemala. IV, SE INSTRUYE al sefior
Gerente para que &l Balance General y Estado de Pérdides y Ganancias, se presenten ante
_ Junta Direcliva cada mes, juntaments con los dictdmenes de Auditoria Interma y Direccion
Financisra.

Y pars entregar & Gerencla, e extlenda 1a presente Cerlificacion, en una (1) hoja da papel membrelado da
GUATEL, Impresa Unicaments en sl anverso, la cual, sslla y frmo, en la ciidad.de Moo, Departamentc da
Guatamala, sl ireinia {30) da mamo da dos mil valntiuno (2021), AR TR
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Presentacion

Le Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es la institucion
rasponsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales.

En consecuencia, \e corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas uy
operaciones que determne su Junta Directiva, acorde a las disposiciones
que esrable el Decreto No. 14-71 del Congreso ce la Republica, Ley Orgéanica
de Guatel.

Como parte de las funciones que le correspondan a GUATEL, cada unidad y
direccion administretive realizo esfuerzos en la que se implementaron planes,
programas y proyeclos para el desarrollo institucional, los cuales se dan &
conocer en la presente Memoria de Labores del ano 2020.
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Mensaje del Gerente de la Empresa
Guatemalieca de Telecomunicaciones -GUATE] -

Durante el ano 2020, Guatemala enfrenté gréndes
retos que fueron provocados per la pandemia del
Cowd-19, la Empesa  Guatemalleca de
Telecomunicaciones -GUATEL- como todas las
institucicnes gubernamentales cel peis, se vieron
alectadas en &l cumplimiento de sus onjetivos, lo
cual obligo a tomar acclonas para implementar
nuevos métodos de conectividad y cambiar los
mecanismos de Irahajo para podar alcanzar las
metas planificadas,

En esa senlidc, GUATEL para scperar  los
obstzculos que se presentaran, innovo en los
sevicios gue se prestan, apovando al sector
gubemamental proporcionance servicios de
enlaces de internet , enlaces de datos, fibras
oscuras vy tecnologiss de la informacion vy
comunicacion, convirtiendosz en ese sliado
tecnologicc eswategico que el gobiemo
necesitaba.

Gracias al esfuerzo de todos los colaboradores de
la Empresa, se logro ponsr en marcha el proyecto
CONECTAGUATE el cua: permilic brindar acceso
a internet de forma gratuita en espacios publicos
ubicados alrededor de. pais, si0 en gpoyo 8 las
Municipalidedes v principalmente a la poblacion
guatemealteca que carece de coneclividad. Para
este ano 2021 uno de nuestros objetivos es
ampliar la cobertura del proyecto, extendiendose
a mas municipios y asi beneficiar @ una mayor
cantidac ce poblacion.

Para el ano 2021, GUATEL ha planificado |levar
cabo diversos proyectos ambiciosos para mejorar
la conectividad en &l pals, lo cual busca fonelecer
a las instiluciones de gobieino y alcanzar por
primera vaz en la hisloria del pais una red da
gobiernc que facilite las comuncacicnes a traves
de lecnologla para que las operacones
gubemamentales cumplan sus objetivos.
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Como Gerente de GUATEL, ml compromiso es dar a
cenceer los principeles logros y resuliados oblenidos
durante el ejercicio fiscal 2020, mismos que demuestran el
profesionalismo cel trabao reallzado, asl como el
crecimiento en la prestacion de servicios, los cuales
seguiran prop:clandec el desarrollo economico en nuasiio
pals, y que las Instituciones de gobiemao alcancen nivalas
optimos de productividad para e. beneflclo de todos los
guatemalteces.

Victor Manuel Esquivel Figueroo
Gerente de la Empresa Guatemolteca de
Felecomunicaciones -GUATEL-




MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MISION

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autonomas, semiautonomas vy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones

existentes, con calidad.

VISION

Ser la institucion lider en la prestacién de servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado y modelo de la administracion publica en
telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional; propiciando una
mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general mediante la
implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores en toda la

Republica.

PRINCIPIOS
HONRADEZ

Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas y leyes de los
entes reactores del gasto publico, los ingresos provenientes por los servicios que

presta.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
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EFICIENCIA
Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los recursos disponibles en
nuestra empresa, en el proceso de prestacion de los servicios de

telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Como parte de una politica de desarrollo social se busca favorecer a las areas y

comunidades remotas que no han tenido los beneficios de cobertura de servicios

de telecomunicaciones, lo cual puede ayudar a la reduccion de la brecha digital.
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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna tiene como finalidad presentar en forma ordenada
y sistematica las normas y los procedimientos para ejecutar la Auditoria Interna,
que permiten ejercer el control de calidad del trabajo realizado ya que regula la

ejecucion de las diferentes fases del proceso de auditoria.
Asimismo, dentro del ambito de su competencia, ejerce las funciones siguientes:

1. Garantizar el cumplimiento de los procedimientos.

2. Fortalecer a las unidades y direcciones internas mediante la guia en las
operaciones internas y promover el mejoramiento de estos.

3. Uniformar los procesos, promover la eficiencia, efectividad, eficacia y
economia en el desarrollo del trabajo en su conjunto.

4. Aplicar las Normas Generales de Control Interno Gubernamental de la
Contraloria General de Cuentas y otra normativa que sea pertinente para

el ejercicio de la Auditoria Interna Gubernamental.

En cumplimiento a lo anterior, la Unidad de Auditoria Interna desarrollé6 de forma
exitosa, de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria del ejercicio fiscal 2020, y otras
instruidas por las autoridades de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones --GUATEL--, las auditorias siguientes:
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ASESORIA JURIDICA

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —-GUATEL--, de conformidad
con lo preceptuado en la ley y segun la normativa interna es decir en los
procedimientos administrativos y juridicos que conciernen a -GUATEL-, esta
Asesoria Juridica tiene una participacion activa, en la elaboracion y asesoramiento
de proyectos de los contratos administrativos, tramites de orden Judicial, en todos
los procesos, demandas y acciones en contra o a favor de la Institucion, solicitudes
internas y externas, revision de documentos de indole legal que se manejan

internamente y que generan efectos externos de -GUATEL-.

Procesos en la via de lo Contencioso Administrativo

e Demanda Presentada En Contra del Registro de Informacion Catastral (RIC),
se encuentra pendiente de notificacion.

e Demanda Presentada en contra del Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
se encuentra pendiente de notificacion.

e Contestacion de Demanda y Evacuacion de Audiencias, Presentacion de
Recurso de Revocatoria y Reposicion, en contra de la Municipalidad de Coban
Alta Verapaz, CASO TORRE (ANTENA). Pendiente de notificacion.

e Evacuaciéon de Audiencia conferida por el Registro Nacional de las Personas

(RENAP), se encuentra pendiente de notificacion.

CMPRESA GUATEMALTECA DE TELEGCOMUNICACIONES -GUATEL-
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Procesos Judiciales en Materia Laboral
Se presenta una tabla que contiene la descripcion de las sentencias judiciales
atendidas, en la cual se acataron las disposiciones judiciales para efectuar el pago

de reclamos en materia laboral, mismo que se realizan mediante convenios de

pago.
PROCESOS LABORALES 2020
PROCESO JUZGADO MONTO
01173-2016-12864 Of. IV | Juzgado Primero de Trabajo y Prevision Social Q. 190,174.71
01173-2016-12699 Of. | Juzgado Octavo de Trabajo y Prevision Social Q. 61,177.78
01173-2017-01892 Of. | Juzgado Séptimo de Trabajo y Previsiéon Social | Q. 322,859.31
01173-2016-11608 Of. | Juzgado Primero de Trabajo Previsiéon Social Q. 137,129.50

Procesos Ordinarios Laborales (Jubilaciones)

A partir del mes enero del afio 2012, los procesos de clases pasivas del Estado
de pensionados o jubilados de GUATEL, son atendidos por la Oficina Nacional de
Servicio Civil -ONSEC-. Para el ano 2020, se atendieron demandas laborales en
contra del Estado, las cuales fueron evacuadas por la Procuraduria General de la
Nacién -PGN- y GUATEL, participa como tercero interesado, los cuales se dan a

conocer en la siguiente tabla:

PROCESOS LABORALES DE JUBILADOS
NUMERO DE PROCESO JUZGADO ESTADO
01214-2018-01796 Of 4 é‘;zc?;do 15de Trabajoy Prevision | 5 qiencia 19/01/2020.
Juzgado Décimo Tercero de
Trabajo y Prevision Social
Juzg_aqlo Dec_lmo de Trabajo y Pendiente notificacion
Prevision Social

01173-2016-00855 OF Il Pendiente Sentencia

01173-2019-01909 OF I

CMPRESA GUATEMALTECA DE TELEGCOMUNICACIONES -GUATEL-
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01173-2019-05173 OF | Juzgado Undécimo de Trabajo y | Pendiente de sefalar

Prevision Social nueva audiencia
01173-2019-04216 OF | Juzgado 5 de Trabajo y Prevision Pendlente. de. sefalar

Social nueva audiencia
01173-2019-04877 OF | Juzgado 13 de Trabajo Y Pendiente de sefalar

Prevision Social nueva audiencia

Juzgado Octavo Pluripersonal de

01173-2016-11666 OF. Il Trabajo y Previsién Social

Pendiente

Otras Actividades Realizadas

Dentro de las actividades realizadas por asesoria juridica, son las siguientes:

1. Emitir dictdmenes y opiniones juridicas concernientes a diversos temas.
Elaboracion de proyectos de contratos y convenios con distintas instituciones.

3. Elaboracion de proyectos de contratos derivados de una cotizacion o
licitacion.

4. Asesoria en denuncias presentadas por la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones —-GUATEL--.
Elaboracion de minutas de actas administrativas.
Inicio al tramite de cambio de nombre en el recibo de agua de la propiedad
perteneciente a la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

7. Inicio al tramite de cambio placas particulares a oficiales de los vehiculos
propiedad de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicacion.

8. Se gestionod la resolucion de Bienes del Estado de la Motocicleta, la cual fue
adquirida por la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

9. Elaboracion de proyectos de convenios derivados de las sentencias judiciales.

CMPRESA GUATEMALTECA DE TELEGCOMUNICACIONES -GUATEL-
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10. Asesoria en denuncias que fueron puestos por las distintas unidades y
direcciones de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

11. Se inicié con los tramites para la inscripcion del nuevo logo de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

CMPRESA GUATEMALTECA DE TELEGCOMUNICACIONES -GUATEL-
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UNIDAD DE PLANIFICACION

La Unidad Planificacion de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones es
el organo staff responsable de coordinar, ejecutar, planificar, programar,
supervisar, controlar, evaluar y asesorar para el cumplimiento de aquellas labores
propias de la institucién, la planificacion estratégica y operativa, con el fin de
facilitar la mejora continua y el progreso de las distintas dependencias de la
Empresa, para la consecucion y el cumplimiento de los objetivos
interinstitucionales de conformidad con los componentes del Sistema Nacional de

Planificacion. (Adaptado de (ICD, 2019)).

Referente a las actividades, responsabilidades y funciones, la Unidad de

Planificacion obtuvo los resultados siguientes:
Logros Obtenidos

Primer Semestre 2020.

DAD D A
PROD O BPROD O OTA
DIDA
Servicios de Direccién y Coordinacion DOCUMENTO 12 6 50%
Servicios de Direccion y Coordinacion DOCUMENTO 12 6 50%
Minutos de comunicacién por medio de telefonia Fija y telefonia IP entregados a MINUTO 0 0 0%
la poblacion
Minutos de comunicacion de telefonia fija MINUTO 0 0 0%
Minutos de comunicacion de telefonia IP MINUTO 0 0 0%
Servicio de acceso a internet entregado a entidades del Estado en Megabits por REGISTRO 28,685 12974 45%
segundo
Megabit por segund9 dle acceso a internet entregado a entidades del Estado por medio REGISTRO 28,585 12914 45%
de enlaces de fibra éptica
Megabit por segyndo de acceso a Internet entregado a entidades del Estado por medio REGISTRO 100 60 60%
de enlaces de micro onda
Servicios de enlaces de.datos entregados a e.ntldades del Esta(fo e_n Megabits REGISTRO 6173 2810 46%
por segundo y arrendamiento y/o venta de equipos de telecomunicaciones
Servicios de enIace; de datos entregadgs a entidades dgl es_tado en Megabits por REGISTRO 6173 2810 46%
segundo y arrendamiento y/o venta de equipos de telecomunicaciones
K|I9metro lineal de enlaces de datos por medio de fibras obscuras entregados a KILOMETRO 1,836 918 50%
entidades del Estado
Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones REGISTRO 36 36 100%
Venta de equipo de Telecomunicaciones REGISTRO 11 0 0%
% EJECUCION TOTAL 46.92%

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
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Segundo Semestre

PRODUCTO/SUBPRODUCTO U’:AIEDS:;ADE VIﬂ:LI:'E TOTAL FINAL % EJECUCION
Servicios de Direccién y Coordinacién DOCUMENTO 12 6 50%
Servicios de Direccién y Coordinacion DOCUMENTO 12 6 50%
Minutos de comunicacién i ia Fij i
le por medio de telefonia Fija y telefonia IP entregados a MINUTO 0 0 0%
la poblacién
Minutos de comunicacion de telefonia fija MINUTO 0 0 0%
Minutos de comunicacién de telefonia IP MINUTO 0 0 0%
Servicio de acceso a internet entregado a entidades del Estado en Megabits por REGISTRO 28685 12974 45%
segundo ’ °
Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del Estado por medio REGISTRO 28 585 12914 45%
de enlaces de fibra éptica ’ °
Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del Estado por medio REGISTRO 100 60 60%
de enlaces de micro onda °
Servicios de enlaces de.datos entregados a e_ntldades del Estac_lo e_n Megabits REGISTRO 6173 2810 46%
por segundo y arrendamiento y/o venta de equipos de telecomunicaciones
Servicios de enlaces de datos entregados a entidades del estado en Megabits por REGISTRO 6173 2810 46%
segundo y arrendamiento y/o venta de equipos de telecomunicaciones ’ °
Kilémetro lineal de enlaces de datos por medio de fibras obscuras entregados a KILOMETRO 1836 918 50%
entidades del Estado ’ °
Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones REGISTRO 36 36 100%
Venta de equipo de Telecomunicaciones REGISTRO 1" 0 0%
% EJECUCION TOTAL 46.92%
Ejecucion Total 2020.
A OTA O
PROD O BPROD O DAD D DIDA . ADO O
Servicios de Direcciéon y Coordinacion DOCUMENTO 12 12 0 100.00%
Servicios de Direccién y Coordinacion DOCUMENTO 12 12 0 100.00%
Mlnuto’s de comunicacién por me(!l’o de telefonia Fijay MINUTO 0 0 0 0.00%
telefonia IP entregados a la poblacion
Minutos de comunicacion de telefonia fija MINUTO 0 0 0 0.00%
Minutos de comunicacion de telefonia IP MINUTO 0 0 0 0.00%
Servicio de acce.so a internet entregado a entidades del REGISTRO 28,685 28385 300 98.95%
Estado en Megabits por segundo
Megabit por segundo de acceso a internet entregado a 300 0
entidades del Estado por medio de enlaces de fibra 6ptica SR B A S
Megabn por segundo de gcceso a Internetl entregado a REGISTRO 100 100 0 100.00%
entidades del Estado por medio de enlaces de micro onda
Servicios de enlaces de datos entregados a entidades del
Estado en Megabits por segundo y arrendamiento y/o REGISTRO 6,173 6173 0 100.00%
venta de equipos de telecomunicaciones
Servicios de enlaces de datos entregados a entidades del
estado en Megabits por segundo y arrendamiento y/o venta de REGISTRO 6,173 6173 0 100.00%
equipos de telecomunicaciones
Kilémetro lineal de enlages de datos por medio de fibras KILOMETRO 1,836 1836 0 100.00%
obscuras entregados a entidades del Estado
Arrendamllento. de infraestructura  ylo equipo  de REGISTRO 36 36 0 100.00%
telecomunicaciones
Venta de equipo de Telecomunicaciones REGISTRO 11 11 0 100.00%
% EJECUCION TOTAL 99.65%

EMPRESA GUATEMALTECA

MEMORIA B

BE TELEC




REALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2025, PLAN
OPERATIVO MULTIANUAL 2021-2025 Y PLAN OPERATIVO ANUAL 2021.
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ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PUESTOS Y FUNCIONES

MANUAL DE
. PUESTOS Y
\FUNCIONES

* GUATEMALA NOVIEMBRE DE 2020

Manuales de Procedimientos

Derivado que los Manuales de Procesos y Procedimientos no han sufrido
actualizaciones desde el ano 2006, se inicid con el proceso de elaboracion de
estos, los cuales se encuentran en su etapa final de revisién, previo a someterlos

a la autorizacioén por la autoridad correspondiente.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA

Siendo la Direccion Administrativa la encargada de organizar, dirigir y controlar
todas aquellas actividades que conlleven al buen funcionamiento y al bienestar de
los colaboradores de la Institucion. En ese sentido se detallan a continuacion los

logros siguientes:

Logros Obtenidos
1. Entrega de uniforme a los colaboradores.
2. Carnetizacion para la identificacion de los colaboradores.
3. Remodelacion del frontispicio de las oficinas ubicadas en Blvd. EI Naranjo

Zona 4 de Mixco.
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Departamento de Recursos Humanos

Entre los principales logros alcanzados, se citan los siguientes:

Durante el afo 2020, GUATEL presentd un incremento en ventas e ingresos, lo
que permitié el crecimiento de personal y servicios técnicos y profesionales para

garantizar la correcta atencion a los clientes.

Esto permitié realizar una modificacion al organigrama institucional, asi como la
ampliacion al analitico de puestos y salarios, la cual se desglosa en la tabla

siguiente:
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Personal y servicios contratados:

ANO 2019
Renglon 011 Renglén 022 Renglon 029
Personal Permanente Personal por Otras remuneraciones
Contrato de Personal Temporal
Cantidad
ANO 2020
Renglén 011 Renglén 022 Renglén 029
Personal Permanente  Personal por Otras remuneraciones
Contrato de Personal Temporal

Cantidad [ G sor—

RECURSO HUMANO

60

50

40

30

20

” |
-

Renglén 029 Otras

Renglén 011 Personal Renglén 022 Personal por .
remuneraciones de Personal
Permanente Contrato
Temporal
W 2019 8 16 33
m 2020 8 16 50
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e Se veld por el pleno cumplimiento de los requisitos en Ley, para las
contrataciones, integrando, ordenando y rotulando expedientes para un mejor
registro y orden de los mimos, garantizando procesos transparentes.

e Ejecucidon de capacitaciones internas y externas con el objetivo de optimizar

resultados por calidad de los servicios que prestan nuestros empleados.

CAPACITACIONES

Capacitaciones externas realizadas:

A grupos especificos de empleados o prestadores de servicios:

Secretaria de Acceso a la Informacion Publica y Procuraduria de los Derechos

Humanos:

e Taller sobre la “Ley de Acceso a la Informacion Publica”. Se llevo a cabo el
20/02/2020 a las 9:00 horas.

e Presentacion del Informe de “Situacién del Derecho Humano de Acceso a la
Informacién Publica 2020”. Se llevo a cabo el 28/09/2020 a las 11:00 horas.

e Conferencia virtual sobre el “Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion

Publica en formato accesible”. Se llevo a cabo el 29/09/2020 a las 10:00 horas.
Camara de la Industria de Guatemala y Centro de Formacién Empresarial

e Curso On-line de vendedor junior a vendedor exitoso en tiempos de
incertidumbre. Se llevo a cabo en el mes de noviembre de 2020 (10 horas).

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda y Superintendencia de
Telecomunicaciones -SIT-
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e Charla “Principios del Espectro Radioeléctrico”. Se llevo a cabo el
03/06/2020.

Instituto Técnico de Capacitaciones y Productividad y CISCO Networking
Academy

e Curso “Fundamentos de Redes (Networking Essentials). Se realizo del 22 de
julio al 23 de septiembre de 2020 (20 horas).

Ministerio de Finanzas Publicas

e Capacitacion de Sistema de retenciones web. Se realizé en el mes de
diciembre de 2020.

e Capacitacion sobre Formulaciéon PPR. Se realizé en el mes de julio de 2020.

e Capacitacion sobre Clases de Registro Contable. Se realizé durante el mes
de noviembre de 2020.

Contraloria General de Cuentas

e Capacitacion sobre el uso del nuevo portal web (Altas, Bajas y Ascensos) Ley
de Probidad. Se llevo a cabo el 11/03/2020.

Unidad Néminas y Planilla

e Implementar el puesto de Encargado de Nominas Y Planillas para el mejor
desempenio de la Unidad de Néminas.

e Liquidacion efectiva de todos los pagos con relacién al grupo 000 al personal

bajo los renglones de gasto 011 “Personal Permanente”, 022 “Personal por
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Contrato” y 029 “Otras Remuneraciones de Personal Temporal” sin
contratiempos.

e Se le dio cumplimiento oportuno al pago de 4 convenios de pago por orden de
Juez competente.

e Elaboracion de los manuales de procedimientos con relacion al area.

e Se establecio proceso nuevo para el pago del renglén de gasto 029 “Otras
Remuneraciones de Personal Temporal” garantizando procesos trasparentes

y efectivos.

Unidad de Prevision Social

ANO 2020
Expedientes | Expedientes de | Expedientes Expedientes Expedientes
de pension | solicitudes para | de reactivacion | de Jubilados | de pension
por incorporacion al | de pensién que por viudez
orfandad régimen de Jubilacién renunciaron a
por primera vez la pension
Cantidad 2 2 2 2 34
ANO 2020

EXPEDIENTES DE PENSION POR ORFANDAD
EXPEDIENTES DE SOLICITUDES PARA...

EXPEDIENTES DE REACTIVACION DE PENSION
EXPEDIENTES DE JUBILADOS QUE...

EXPEDIENTES DE PENSION POR VIUDEZ

TELECUMUNIEACIONES -GUATEL-
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Bitacora General: De la Publicacion en el Diario Siglo 21 en la Pagina 16, de fecha
10 de junio del 2014, se encuentran pendientes de realizar su tramite de Jubilacion
74 Jubilados y/o Pensionados de -GUATEL-. Los cuales no se han presentado. Y

han sido enviados 2,323 a ONSEC para su tramite correspondiente.

Solicitudes de constancias y registros laborales para el inicio de su Jubilacion en
el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS-, se han atendido y emitido
en el ultimo ano, 249 solicitudes sobre certificaciones y fotocopias autenticadas,

para los tramites correspondientes.

Acciones Para la Mejora del Clima Organizacional

Pese a que nos enfrentamos a diversos retos por temas de pandemia COVID-19,
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- vel6 por proveer al
recurso humanos aspectos favorables que apoyaran su rendimiento con el objeto
de obtener satisfaccion laboral y con esto alcanzar mejores resultados para el

cumplimiento de metas y objetivos Institucionales.

Impulsando en todo momento al trabajo en equipo y la igualdad de oportunidad

por razones de género.

Sentido de Pertenencia:
Se proveyd al recurso humano de uniformes y gafetes, mejorando su

presentacion, uniformidad e identificacion Institucional.

Desarrollo Profesional:

Se realizaron periédicamente capacitaciones que mejoraron su conocimiento
institucional y relaciones de trabajo con el objeto de alcanzar las metas y objetivos
trazados por la Empresa en beneficio de la expansion Institucional.
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e Trabajo en Equipo 2020. Con el objetivo primordial de estrechar relaciones
grupales, fortaleciendo la sinergia Institucional. Para el alcance de objetivos y
metas laborales. Se realiz6 del 23/09/2020 al 29/09/2020.

e Conociendo -GUATEL- 2020. Presentacién de los fundamentos basicos e
historia de la Institucional, para la identificacion y sentido de pertenencia de
cada uno de sus empleados, expandiendo conocimientos para el avance
hacia el logro de metas y objetivos Institucionales. Se realizo del lunes
16/11/2020 al viernes 20/11/2020.

e Servicios -GUATEL- 2020. Consisti6 en la Introduccion a las
Telecomunicaciones en cuanto a los servicios que brinda -GUATEL-,
conociendo terminologia técnica, asi como equipo basico del quehacer
Institucional. Se realiz6 el 01/12/2020.

CLIMA
csuatTer ORGANIZACIONAL

B L = e T
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Se realiz6 una jornada de salud visual para todo el personal de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, con el fin de que estos tuvieran

acceso a examenes del mas alto nivel a precios sumamente bajos.
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Se establecieron relaciones interinstitucionales con el objeto de profesionalizar al
recurso humano, incorporando la oportunidad de programas de estudio para el
ejercicio fiscal 2021. Carreras de oportunidad para la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL-.
Licenciatura: Administracion Publica y Finanzas
Maestria:  Administraciéon Publica y Gobierno
Administracion de Recursos Humano y Tecnologia

Formulacion, Evaluacion y Gestion de proyectos
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FUNCION SOCIAL

Las autoridades de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
, junto con los colaboradores y empleados de esta, en apoyo a los damnificados
por los diferentes desastres naturales, acudieron a los centros de acopio con el fin
de realizar el embalaje de alimentos, para que estos fueran trasladados a las areas

mas afectadas.

APOYO EN CENTROS DE ACCP|

FEMBALAJE DEALIMENTOS

AUTORIDADES. FMPILFADOS Y COLABRGRADORES DE LA GUATEIL
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Prevencion y Seguimiento a la Pandemia del Covid-19

En cumplimiento a las Disposiciones Presidenciales, la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- durante el primer semestre del afio 2020, fomentd
el teletrabajo, con fin de resguardar la integridad de cada una de las personas que

conforman la Empresa.

Asimismo, derivado que las actividades laborales retomaron funciones
presenciales, se desarrollé un Protocolo adaptado a las condiciones de la
Empresa, con el fin de tomar todas las medidas preventivas necesarias para evitar

la propagacion del Covid-19.

PROTOCOLO
INSTITUCIONAL
PARA LA
PREVENCION Y
RESPUESTA DEL
CORONAVIRUS
(COVID-19) gp.
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Aunado a lo anterior, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, realizé
diversas jornadas concientizacion al personal, pruebas de hisopados,
desinfeccidn de instalaciones, vehiculos institucionales y los de los colaboradores

y empleados de la Empresa.

PREVENCION
COVID-19
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Departamento de Comercializacion

En los servicios que presta la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
durante el ano 2020 se obtuvo aumento en internet, enlace de datos
metropolitano, obteniéndose en comparacion con el afio 2019, los resultados

siguientes:

INTERNET 2019 = INTERNET 2020
20,707 22,793

23,000
22,500
22,000
21,500
21,000

20,500
20,000
19,500

INTERNET 2019 INTERNET 2020

ENLACE METRO 2019 | ENLACE METRO 2020
4,243 5,351

6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

ENLACE METRO 2019 ENLACE METRO 2020
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ENLACE DEPTO 2019
1,134

ENLACE DEPTO 2020

824

1,200
1,000
800
600
400

200

ENLACE DEPTO 2019

ENLACE DEPTO 2020

En cuanto a la suscripcién de contratos entre -GUATEL- y sus clientes el mismo

tuvo es siguiente comportamiento:

VOLUMEN DE CONVENIOS 2019
VOLUMEN DE CONVENIOS 2020

Q 36,726,606.32
Q 15,328,242.38

Es importante resaltar que, en los convenios suscritos en el 2019, se incluyeron

servicios prestados en afos anteriores y servicios por prestar en los siguientes

anos.

CONVENIOS FIRMADOS DURANTE 2019
SERVICIOS PRESTADOS DURANTE 2017 Y 2018
SERVICIOS PARA 2020

SERVICIOS PARA 2021

TOTAL REAL 2019

EMPREZA GUATEMALTECSA DE TELEC
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Q
Q
Q
Q
Q

36,726,606.32
2,469,455.20
5,257,940.70
2,169,829.45
26,829,380.97
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Vinculos Interinstitucionales

Con el fin de dar a conocer los servicios que la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones --GUATEL--, presta, participé en el Primer Congreso
Nacional de Policias Municipales “Hacia el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana” con la participacion de conferencistas de Guatemala, Honduras,
Brasil, Estados Unidos, Japon, México y Chile.
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Gobierno Abierto y Rendicion de Cuentas

Mediante la pagina web de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-, se mantuvo el acceso a la informacion publica de manera clara y
sencilla para que la ciudadania pudiera monitorear las acciones institucionales y
sus planes de actuaciéon. La informacién Publica que se publicd durante el afo
2020.

e Estructura organica, funciones y marco normativo
e Direcciones y teléfonos de la entidad

e Directorio de empleados y servidores publicos
e Sueldos, Salarios y Honorarios

e Misidn, Visiéon y Objetivos

e Presupuesto de ingresos y egresos

¢ Informe mensual de ejecucion presupuestaria
e Contrataciones de bienes y servicios

e Listado de viajes nacionales e internacionales
e Contratos de mantenimiento

e Contratos de arrendamientos

e Cotizaciones y Licitaciones

e Compras Directas

¢ Informes de Auditoria Interna y Externa

Al mismo tiempo se fomentd la rendicion de cuentas tanto a la poblacion en
general como al ente fiscalizador; la Contraloria General de Cuentas
proporcionando la informacién requerida a fin de promover la integridad y la

anticorrupcion.
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Colaboracion

Se incorporé la cooperacion de otras instituciones para trabajar en conjunto dentro
de la propia administracion de Gobierno, tanto de los empleados de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, como de otras instituciones
publicas, con el objetivo de favorecer a la ciudadania en general, promoviendo la
colaboracion, entre los proyectos iniciados en el afo 2020 se encuentra el
Proyecto #Conectaguate, que favorece a los ciudadanos, proporcionando internet
de alta calidad en forma gratuita iniciando por los parques de la Republica de

Guatemala.
Participacion

A través de las redes sociales, se favorecio el derecho de la ciudadania de
comunicar su opinion sobre los proyectos publicos realizados por la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsando acciones para
promover el protagonismo de los ciudadanos en asuntos publicos, con el objetivo
de llegar a la mayoria de los guatemaltecos, se sustentan constantemente las

redes sociales Facebook, Instagram y Twitter.
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Unidad de Acceso a la informacion Publica

Garantizando el derecho individual de toda persona interesada sin discriminacién
alguna a conocer y acceder a la informacién publica de la Empresa Guatemalteca
de Telecomunicaciones -GUATEL-, y en cumplimiento a la Ley de Acceso a la
Informacion Publica Decreto 57-2008 en su articulo 1, se puso a disposicion de

las personas la informacién publica que posee la entidad.

Las diferentes areas de trabajo coadyuvaron para el acatamiento de la ley,
brindando la informacion correspondiente; la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, de conformidad a la ley, y a su naturaleza,
publicé la informacién que solicita el ente fiscalizador para mantener la

transparencia en las gestiones y acciones de la institucion.
Logros Obtenidos

e En conjunto con el departamento de informatica se actualizé la informacion en
la pagina de Acceso a la Informacion Publica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- y se mejord la misma, para la facilidad de los
usuarios, asi como el ofrecimiento de nuestros servicios.

e Asi mismo se realizé un hosting propio, con el objeto de tener una mejor
capacidad de almacenamiento administrado por el departamento de
Informatica, para la publicitacién de la informacién generada mensualmente
como lo determina el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

e Se actualizaron las redes sociales de -GUATEL- con el objetivo de mantener

a la poblacion en general actualizada sobre las gestiones, mejoras y servicios
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que ofrece -GUATEL-, asi también incrementar nuestra cartera de clientes y

relaciones publicas con las entidades del Estado.

e Se envid en enero 2020 el informe anual de solicitudes de informacion publica
de oficio del periodo correspondiente del 01 de enero al 31 de diciembre 2019
a la Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacién Publica -
SECAI-, de la Procuraduria de Derechos Humanos -PDH-.

e Se dio cumplimiento con la entrega del informe preliminar hasta octubre 2020
a la Autoridad Reguladora de la Secretaria de Acceso a la Informacién Publica
-SECAI- de la Procuraduria de los Derechos Humanos -PDH-. Que incluye:

o Numero de solicitudes reportadas.

o Solicitudes por género.

o Resultado de cada una de las solicitudes (resoluciones, tiempo promedio
de respuesta, cantidades de solicitudes no satisfechas y numero de
impugnaciones).

e En cumplimiento a la ley, en el aio 2020, se resolvieron las solicitudes

presentadas por los usuarios.

Resoluciones de Acceso a la Informacion Publica 2020

6

6

5

4

3

2

0 0
' A A
° Resoluciones Resoluciones Resoluciones
Electrdnicas Personales Verbales
B Resoluciones Acceso a la 6 0 0

Informacién Publica 2020
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DIRECCION TECNICA
NOC - -GUATEL-

EINOC (Network Operations Center) es un Centro de Operaciones de Red, de los

administradores de sistemas. Como su propio nombre indica es un sitio
especializado en el control de las redes de comunicacién, ya sean de Internet, y

de cualquier otro tipo de red local.

Su funcién es la de monitorizar dichas redes y atender los problemas que puedan
presentarse por cualquier motivo, desviando las cargas de trafico segun
convenga. Esto incluye fallos en la red de energia, transporte y casi cualquier
parametro de rendimiento que tenga que ver con el mantenimiento de dichas
redes. (HARDZONE, 2020)
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Tendencia de Enlaces de Datos

Consumo (Mbps)/mes Consumo (Mbps)/mes

wla GUATEMALA DEPARTAMENTAL

Enero 2020 484.00 102.00
Febrero 2020 484.00 102.00
Marzo 2020 479.00 102.00
Abril 2020 476.00 77.00
Mayo 2020 449.00 62.00
Junio 2020 449.00 52.00
Julio 2020 449.00 62.00
Agosto 2020 444 .00 54.00
Septiembre 2020 412.00 54.00
Octubre 2020 412.00 54.00
Noviembre 2020 410.00 54.00
Diciembre 2020 403.00 54.00

Entrega de Servicios de Enlaces de Datos
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Tendencia de Acceso a Internet

Mes / Aiho Consumo (Mbps)
Enero 2020 2001
Febrero 2020 2031
Marzo 2020 2078
Abril 2020 2088
Mayo 2020 2083
Junio 2020 2633
Julio 2020 2633
Agosto 2020 2513
Septiembre 2020 2436
Octubre 2020 2403
Noviembre 2020 2683
Diciembre 2020 2693

Trafico INTERNET por fibra 6ptica
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Otros Servicios

SERVICIO

Arrendamiento de
Equipos

CANTIDAD

11 ROUTERS

MES

Noviembre

Internet por Radioen

lace | 90 megabits (10 mensuales)

Enero - Septiembre

Enlace de Datos por
fibra Oscura

10 enlaces, equivalentes a
153 Km de fibra mensual

Enero - Diciembre
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DIRECCION FINANCIERA

Es la encargada de planificar, dirigir, coordinar, supervisar, evaluar y controlar la
utilizacion de los recursos financieros de la institucion. Asi mismo es la
responsable de llevar el control de la recepcion, ingreso, registro, preservacion,
guarda, custodia y egresos de los bienes y suministros propiedad de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- de manera eficiente y eficaz,
con la transparencia en los controles conforme sus normativas y reglamentos

vigentes.

Logros Obtenidos

Departamento de Compras

Es el departamento encargado de gestionar las adquisiciones de bienes,
suministros y servicios solicitados por las diferentes, dependencias de la Empresa,
de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento y normativas
vigentes, asi como de control interno y procedimientos adecuados, siendo estos

necesarios para su funcionamiento.

1. Centralizar las contrataciones y adquisiciones de la Institucion para dar
cumplimiento con el Plan Anual de Compras.

2. Que las contrataciones y adquisiciones se gestionen en base al Marco Legal
de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

3. Velar por que la informacion generada de las gestiones de contrataciones y
adquisiciones sea transparente, publicando en los sistemas SIGES Y
GUATECOMPRAS.

EMPRESA GUATEMALTECA RDE TELECOMLUN
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Modalidad de Compra y Monto por Adjudicaciones

Modalidad de Compras Cantidad Monto
Compra de Baja Cuantia 144 Q 1,108,464.56
Compra Directa electrénica 10 Q 652,156.00
Caso de Excepcion 118 Q 2,841,641.65
Arrendamientos 5 Q 71,644.00
Licitacién 2 Q 8,188,600.00

Departamento de Presupuesto

Es el encargado de analizar, planificar, coordinar, desarrollar y ejecutar todas las

acciones en materia de presupuesto de la Institucion, la formulacién de

anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal vigente. Realiza la elaboracion

de Comprobante Unico de Registro -CUR- en la fase de compromiso. Realiza la

asignacion de partida presupuestaria en las requisiciones de compra; elaboracion

de la modificaciones presupuestarias y elaboracion de dictamenes financieros.

Objetivos

1. Realizar de manera inmediata las modificaciones presupuestarias necesarias

para cumplir con los objetivos de la institucion.

2. Realizar las gestiones necesarias ante las instituciones para la disponibilidad

de presupuesto.

3. Realizar los analisis presupuestarios para el cumplimento de las metas.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELEG(
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Logros

Para el ejercicio fiscal 2020 el presupuesto aprobado segun Acuerdo Gubernativo
No. 289-2019 de fecha 13 de diciembre de 2019, se realiz6 la solicito de la
Ampliacion presupuestaria No. 01-2020, la cual fue aprobada por junta directiva
el dia 19 de junio del ano 2020 y ratificada el 26 de junio de 2020 el cual fue por
un valor de Q.3,466,655.00, aprobada segun acuerdo gubernativo 135-2020 de
fecha 01/09/2020, alcanzando un presupuesto Q19,466.655.00.

EJECUCION DE PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO

ENERO A DICIEMBRE 2020

GRUPO CONCEPTO VIGENTE EJECUTADO % Variacién
000 SERVICIOS PERSONALES 7,161,333.90 7,160,076.59 99.98 1,257.31
100 SERVICIOS NO PERSONALES 9,758,404.44  9,540,623.40 97.77 217,781.04
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 441,137.79 421,196.38 95.48 19,941.41
300 ARAEZ D R ne s 600,818.75 599,702.82 99.81 1,115.93

INTANGIBLES

400 TRASNFERENCIAS CORRIENTES 559,569.16 559,569.16 100.00 -

900 ASIGNACIONES GLOBALES 945,390.96 945,390.96 100.00 >
TOTAL 19,466,655.00 19,226,559.31 98.77 240,095.69
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO EJECUTADO

EJECUCION DE PRESUPUESTO AL 31 DICIEMERE 2020

EERGES. 15 15, 500108

e PR FAELOTR.51

471,156 38
o0 SERVICIDE PERSCIALES

010G SEFYICIOS MO PERSOIHALES

200 WIST ERIALES ¥ SLATHISTROG
G- FROFIEDAT PLENTA, ERUPOE
HEAMalELES

IO TRAENFERENCIGE CORFENTES

A0 A5 I HAZIOM ES HUOERLES

0.540523 40

COMPARATIVO DE EJECUCION DE PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO
ENERO A DICIEMBRE 2020-2019

GRUPO CONCEPTO 2020 % 2019 % VARIACION
000 SERVICIOS PERSONALES 7,160,076.59 99.98  6,156,742.12 100.00 1,003,334.47
100 SERVICIOS NO PERSONALES 9,540,623.40 97.77 11,003,519.30 100.00 -1,462,895.90
200 MATERIALES Y SUMINISTROS 421,196.38 95.48 172,726.40 99.95 248,469.98
300 AR B2 599,702.82 99.81 52,073.22 97.52 547,629.60

INTANGIBLES
400 TRASNFERENCIAS CORRIENTES 559,569.16 100.00 558,858.73 100.00 710.43
900 ASIGNACIONES GLOBALES 945,390.96 100.00 437,186.14 100.00 508,204.82

TOTAL 19,226,559.31 98.77 18,381,105.91 99.99 845,453.40
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COMPARATIVO DE EJECUCION 2020-2019%
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Modificaciones realizadas en el ejercicio fiscal:
No. De Monto Fecha de
Modificaciéon Aprobacion

01/2020 Q 2,633,123.00 06/02/2020

02/2020 Q 177,000.00 06/04/2020

03/2020 Q 586,630.00 10/07/2020

04/2020 Q 444,875.00 28/08/2020

05/2020 Q 2,057,603.71 10/09/2020

06/2020 Q 41,293.00 21/10/2020

07/2020 Q 405,675.00 25/11/2020

08/2020 Q 612,322.58 14/12/2020

09/2020 Q 2,099.23 16/12/2020
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Seguimiento para 2021

e Gestionar la impresion de 2,000 cheque Voucher de la cuenta monetaria No.
02-099-004501-8 a nombre de Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, del A-31501 al A-33500.

e Gestionar el pago de nomina del personal 011 y 022 por medio de banca en
linea del banco Crédito Hipotecario Nacional -CHN-.

e Priorizacion y enfoque de las adquisiciones con base a las necesidades de la
Institucion.

e Viabilizar a la mayor brevedad las adquisiciones del bienes, suministros y
servicios para el funcionamiento eficiente y eficaz de la institucion.

e Mejoramiento en el control de ingreso a la Direccion Financiera para la
viabilidad en la adquisicion de bienes y servicios, asi como realizar y cumplir
el presupuesto.

e Se les brindo a los colaboradores que solicitan apoyo técnico para la

elaboracién de sus requerimientos de compra y pago de expedientes.

Departamento de Contabilidad

Tiene a su cargo verificar, registrar y analizar los expedientes para la elaboracion
de aprobacion del Comprobante Unico de Registro —-CUR- de devengado por las
adquisiciones de bienes y servicios contratados por la Institucion. Realiza la
regularizacion, devoluciéon y otros que se requieran conforme la necesidad y
transparencia las operaciones contables que se requieran. Tiene a su cargo la

verificacion y analisis del manejo del Fondo Rotativo.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
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Objetivos

Centralizar y realizar elaboracién de aprobacién del Comprobante Unico de
Registro —-CUR- de devengado en cumplimiento a disponibilidad.

Realiza de manera oportuna la regularizacién, devolucion y otros.

Realizar la declaracion de impuestos de manera transparente.

Realizar las operaciones contables que se requieran.

Verificar eficientemente la verificacion y manejo del Fondo Rotativo.

Logros Alcanzados

GRUPO

11490

14290

15131

EJECUCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS

ENERO A DICIEMBRE 2020
CONCEPTO VIGENTE DEVENGADO % VARIACION
OTROS ARRENDAMIENTOS 234,000.00  214,732.09 91.77 19,267.91

OTROS SERVICIOS 19,207,655.00 20,732,236.75 107.94 - 1,524,581.75

POR DEPOSITOS INTERNOS 25,000.00 21,733.24 86.93 3,266.76

TOTAL 19,466,655.00 20,968,702.08 107.72 - 1,502,047.08
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COMPARATIVO DE EJECUCION 2020-2019
25,000,000.00
20,732,236.75
20,000,000.00
16,067 390,82
15,000, 000,00
= ARIO 2020
10,000,060
# Afio 2019
5,003, 0.0
214,732.08 33,303,565 21.733.24 47,783.03 305,642 8D
OTRO ARRENDAMIENTOS OTROG SERVICIOS PCR DEPOSITIOS INTERNOS DERECHOS SDBRE BIENES
NTANGIRLES
114%4) 1584) 15131 15310

INGRESOS DEVENGADOS AL 31 DICIEMERE 2020

21.733.23 214.732.01

[ 1450 OTROE ARRENDAMIENT D5
[ialda STROE SERVICIGE
15134 OR DEPOSITOS (KTERRCS
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COMPARATIVO DE EJECUCION DE PRESUPUESTO DE INGRESOS
ENERO A DICIEMBRE 2020-2019

GRUPO CONCEPTO 2020 % 2019 %  VARIACION

11490 OTROS ARRENDAMIENTOS 214,732.09 91.77 33,303.56 15.74  181,428.53

14290 OTROS SERVICIOS 20,732,236.75 107.94 16,067,390.42 89.30 4,664,846.33
15131 POR DEPOSITOS INTERNOS 21,733.24  86.93 42,783.03 194.36 - 21,049.79
DERECHOS SOBRE BIENES
15410 - - 309,642.80 198.49 - 309,642.80
INTANGIBLES
TOTAL 20,968,702.08 107.72 16,453,119.81 89.50 4,515,582.27

COMPARATIVO DE EJECUCION 2020-2019
25,000,000.00
20,732,236.75
20,000,000.00
16,067 3490.88
15,000,000.00
® ARO 2020
10, (00,0005 .
® AfiO 2019
5,000, 000,00
114,732.09 33,303.56 21,733.24 41,783.03 303,642.80
OTRO ARRENDAMIENTOS ITROS SERVICICS POR DEPOSITOS INFERNOS — DERECHOS SOBRE BIENES
LR
1 el
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Departamento de Tesoreria

Es la encargada de administrar de forma eficaz y eficiente el Fondo Rotativo
institucional, realiza la elaboracion de los formularios de control interno respectos
a las normativas y reglamentos vigentes, realiza la constitucion del Fondo Rotativo
en el Sistema de Contabilidad Integrada Descentralizado —SICOINDES-.

Objetivos

e Cumplir de manera transparente los pagos que realiza la Institucion.

e Velar por el cumplimiento de la documentacion de respaldo en cada gestidon
de pago realizada.

e Transparentar la entrega de documentos de pago a los beneficiarios.

e Realizar la entrega de cheque de manera oportuna para cumplir con los

objetivos de la institucion.
Logros Alcanzados

Emision de Cheques:

BANCO No. DE CUENTA CANTIDAD
CHN 02-099-004501-8 968
CHN 02-099-080620-5 65

BANRURAL 3033271403 32

Emisién de Recibo de Ingresos Varios:

Del Al
475658 475664

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
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Elaboracion de Liquidaciones de Viaticos por comisiones realizadas en los
diferentes departamentos de Guatemala.

Actualizacién de cuenta monetaria No. 101042962-9 a nombre de Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones en BANTRAB, dicha cuenta no habia
sido actualizada desde el afio 2015.

Actualizacion de cuenta monetaria No. 1308600 a nombre de Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones creada en Banco de Guatemala, dicha
cuenta no habia sido actualizada desde el afio 2015.

Elaboracion de Manual de Procedimientos del Departamento de Tesoreria.
Elaboraciéon de rendicion de cuentas o caja fiscal de ingresos y egresos
correspondiente de enero a diciembre 2020 el cual se entrega a la Contraloria
General de Cuentas.

Elaboracioén de Disponibilidad semanal de las cuentas bancarias a nombre de
-GUATEL-.
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SITUACION FINANCIERA
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EMPRESA GUATEMALTECA DF YELECOMUMCACICNES “GUATEL.
ORECCION FIRANC ERA
DEFARTAMENTO O CONTABILIGAD
ESTADO DE RESLLTADO COMPARATIVG (ARD 2018 ¥ 2020)
QUETZALES

CIFRAS EXPRESADAS €N

2020 e VARIACION
5010 NORESOS 20,960,702.00  19,245,049.75  1,723.0023)
S100 INGRESOS CORMENTES 20,960,70200 18,245,049.75  1,T23.042 33
8120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 214.7132.00 NI 101420 5
5124 ARRENDAMIENTO DF FIXFICIOS, RQUPOS C INSTALACION 214,737 09 NN 181,428 5
£140 YENTA DE SIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION A0.7I32)8T5 1814278073 258947507
£142 VENTA DE S0RVICIC WTNA20TS 8L 2589475 02
5180 INTEREEES Y OTRAS MENTAS OF LA PROPIEDAD T4 1,008,584.48 -1,047,881.22
5161 INTERESES 2470024 €2.TAAO3 < TG 79
5182 UNIDENDQS TIT 5000 « 7171508
5354 DERECHCS DE BIENES INTANGIBLES HE4Z.00 « 20004220
9002 GASTOS IR626,856.49 10,329,026 25742380
6100 GASTOS CORRENTES HEIEB5E40 18320,03249  267.22280
€110 CA3STOS DE CONSUMD 1BEZ2TIE00  17221,643.10 - 4B0,617,14

8111 REMUNERACIONES TEIDWIATS 665116348 1,009,81400

B112 BIENZS Y SERVICIOS BAS1.74721 WIEBOATOIE 1,808 73204
B12% INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DG LA PROPIEDAD 1007287 S15708485 29430812
8122 ARRENDAMIENTOS DE TIERRAS Y TERRENOS 80950 ¢0 23232 14 24757 85
8123 UERECNOB DE B5CHES INTANGIBLES 8320068 000 05,060 65
9124 OTROS ALCGUILERRS 68287292 AN 182848 €1
3160 OTRAS PERDIDAS Y/O DES: NCORPORACION 045.310.06 437T180.14  ZOA 204 82
5142 OTRAS PERDIDAS 043.300.06 4710014 50820482
B15¢ TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 49,687.00 BAAITRC -  STNOCC
8151 TRAKSFERENCIAS QTORGADAS AL SECTCR PRIVADD BABOCC - G40000
6152 TRANSFERENCIAS (11 DRGADAS AL SECTCA PUBJICO A48T 0 45057.00 27000
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Balaxce Genenal

MORA 1 sl
REPORTR:  FOOMTIL
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
Enpreiady o Queloaiey
RIERCICIO: 1010 AL 31 PE DEOEEMBRE DEL 2806
ACTIVO PASIVO
19 AcTVO N0 PASIYO
T ACTIVG CORRINTE (CIRCULANTY) 2160 PASIVO CORKIINTE
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i 00828 e
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NG PASIVO MO CORBIENTE
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ML Asciwen p Fataipusicios b Uaptal hine Trolde  ROVISIONES A LASCO PLAZO Y FESERVA DI
Vidde  SVERSIONES FINANCERAS A LALOO FLAZO RS0
1359 PROPIEDAD, PLANTA ¥ EQUUNO (RE1U) LM TROVISIOOES ACUMULADAS
101 PROPGDAD Y PLANTA BN CRErAciOn 11 4R STa e A BYMCIOHDR QEEAIDOONANL 1Y 120,961 4%
101 MAGVINARIA ¥ 3QUDRD ~ a0 »o FROVEISH PARA FTADOAS T8 DNVENTAR 10 8 11
183 TILREAS ¥ TERFENOS 1R
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21 DEPRECIACIONES ACUMULADAS PSR ITLS
Tomdce  YAMIVO NO OORRENTY YY)
Yoo! ds  PRUFRDAD, FLANLA ¥ BGUIFO SRTO) L1230 T d PALYD -
140 ACTIVO INTANGTRE MR
1300 Ative Sokngible Bnas A5 5 N PATRINONSD
2 PATRIMOSREO INSTITLCIONAL,
Tomds ACTIVO DNTAMGISLE amn 38 CAFYPAL SOCTAL B ESITTTUCTONAL
1299 ACTIVO DINEESO A LARCO FLALO 20 ATORTE COJT0 L RIZY L)
1290 ACUIVO DIFBRIDG A LARGZO 220 LI NTLE NN CAPTALOUATEL R RLLET]
Temd & ACTTVO CIRIEOOA LARGO FLATD I TR ¥ b4 ] CadTal BaCIAL Fsscrcay 26TI645 50
Tond de  ACTIVO MO COARTENTE (LARGD PLAK) P VI CANTAL FOCIAL RECOEN 19 AR
] Yi10  FESTAVATARA CESANTIAS CONTI0N 40017
ﬂ/ 70 BUPERAVTIOS DOVACIEN 15,580,521 47
{ % J IMUT GAMANCIAD ARDE ACUMLLE §95 LIS
)

GUATEMALTELC !

MEMORIA

BE

GUATEL

-




Cantabillidad - Hevoriel ~ Balance Ceaeral FECHA : 19N

Balance Geaeral NORA Lt
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL) i
Eapreases o0 JOosIaMs

S RrE ST AL 31 DI DICIENERE  DEL Juzs

nia PISLTADO DEL ERACI0D 1N
i3 AT RYADO LITROICIO 2NT MDIID0H 08 S
iz 12 TADS LITRONIO ANY I, 559 R IT
b H AR ILTADOS ACUIUTADGS DX LS LRSC DUASIAR
n Pk min Byt o I8 Fldaacon o SN0
an Roa doale Fjaciedo 2006 2210254324
»n SASRAVT 126834,973.13
Tomlds  CAMITAL SOCTAL B INSTITUCIORAL (TR TIPS
Totide PATRIMNONIO INSTITUCIONAL 15255 9008
Toal de  PATARMONIO PN AL SR
SUMA ACTIVO 130,545,823.71 SMMATASIYO Y FATRINONIO 1 "
a5 CURNTAS D ONUEN 0 CUINTASLE ORueN
«n CURNTAS DE ORDEN BENTOS 4M  CUENTAS DE GRDEN -CREDITOS-
4130 TRESTANOS CONTRATABOS POK DESEMBOLICS a3 RICURSIE POR ERECUTAR
A3 Peismes por Poreitis TN O i Pibwmnos poc [ecrine CY3.530,045. 56
= - —a——— ————————
Toud de FRESTANOS CONTRATADOS MOE DESIMISOLEOS 10 9TE AL N Total da KECURSOS FOR RINCIITAR CT2501 445
L
46 OTRAS CURNTAS MCT1VAS Fead & CUENTAS DF ORDN -CREDITOS. -‘_——Mwm
100 Boesws Téoouin pun Teescoes ¢ Sobe SZENATL Tewd & CUBNTASL DN ORDEN
Tooad de OTRAS CUTNTAS ACTIVAS SLEAIL _"__Wﬂ
———
Totalde CUINTAS DX ORDEN -DERITOS 7L S
Toed e CUENTAS DE Qe I3 2’.“'”‘

/

' \é"g":

AN
Lcenciado 2% Yarsr Marard Erguidel
s Alberto C:'fumlcsdt n Corents
el Aodixx irterno Cpocn Guesstubens Oy Tebduranilent

~CUATEL- GUATEL

GUATEL

s GUATEMALTECA D | Ed JICACIONES -GUATE|

MEMORIA DE




SISTEMA DE CONTADILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL PAGINA 1§ DR )
Contabllided « Reportes « Balance Genersl - Conparstivo - Balsnce Gemernl FECILA 1eMuaaiL
\ Camparalive ORA 7 98537
|
| EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL) BEFOWTR: RAENEI e
Expresado on miles de Quetzales
|
I EJERCICIO: 2029 3ira2iee
1w ACTRVO
I 100 ACTIVO CORRBENTY. (CIMCULANTE)
1ML RANCDS 5,008,909 age s
153 CUBNTAS A COURAX A CORTO PLAZD SLE A s
1150 GOCUNSSNTOS A CORAAR A CORTOITAZO S 620
113 Asbome LA a0
134 PONDOS B3 AVANCE Hem 348 407
P MATIIIAS PRIVAS, MATTRIALLS ¥ SININGTIOS 43141 Az 6
Yol e ACTIVO OORRIENTE (OGRCULANTE) (LA R] 2] SIINI B
128 ACTIVO N0 CORIENTE (LARCO PLALD)
Lrie] Artrwm y Pate porionss 6o Caplal 1eaM e L
L PRAOETEOAD Y FLANTA BN OPERACKIN 1406 57 1800008
oo maguwaKia Y EQUTFD 5741000 SIS0
52 TIERFAS Y TRARRNOS 1eaen MO
T OTROS ACTIVXG TUDS 7001 18 2210
I A Acive Dbl Bras ad gt 088
Lol 3o ACTIVO DUTRIDO A LARGO FLAZO 23457 2008973
17 CETIECIACIONES ACUMUTADAS B S Sk 1ty
Tomal €c ACTIVO NO COMAINTE (LARGO MLAZDY 24235428 SE)Ti1
I | Tetsl de ACTIVG 14054818 119573576
e PASIVO
1 e PASIVO CORRIENTE
Sl At CUBNTAS COMERCIALES A FAGAL A COKTD FLAD LA L v
I 4 3 OASTOS DEL FERSONAL A PATAR 2050243 T
s OTRAS CURNTAS A PAGAR A CORI0 FLAXD LU0 T8 s
_' Totd de PASIVO QORRIENTE 12NN NasS2ae
ol ol FASIVO NO CORKIENTE
B CUBNTAS COMBRUIALES A PAGAR A LARGO ARG 245800 2448000
] BN OTRAS DUGNTAS A PAGAR A LAR0D FLAZD N K4
Fol 3 mOVITIONZS PARA DOTNIOS SOCIALES R 0L
! W ESTEMACION DE CUBNTAS INOURRASLES 53519 2w
s | TR PEOVIeN PARA PERCDAS B INVENTARIO 1206064 2300364
l Yeul d PASIVO NO CORRIENTE Tiwssie Lowsit
v ] Temlde TASIVO 35396343 36458 138
& - | AcTIvos NeTOS 234.654.003 L5188
l'ﬂ 30 PATRIVMONIO
B nee FATRIMONID ENSTITUCMUNAL 7
e APORTE POSTARID PLTTRIE IS
e CAMTAL GUATTL AN 193578 345
nie CAMTAL DOCIAL PIDEIOIOLST JNOKGL5H SIS0 S
me CAFYTAL (NICIAL REGIMIN 14 s IR LT
e ASSIRVA PARA CESANTIAY, POEON RS0 ot 0
nie SUFERANTT MO DONADON 110040 (R L3
niz GANANGIA O PEASITA ACUMULA K57 LA PE R
wi RESULTADO DL EXACITI0 3341848 slesir
iz EESULTALG RIERETTI0 2007 F0C00M 508 Jeasnie DA
Nz Tarinada Fpmicio 200 Fdnorra ~SEAZNTIA SLE-RL
o BT Forsanda Dpomes 269 TL30u 121054
v ] Az PLSULTALOD FEREICIO ANT 12 178 A80%N ~SLA2ITAL
Pl sz KIS0 TAGOS ACUMLEADNG D6 LOS ERAC0S ANTENUISS AT ST
P Mz SurDRAVIT RO, REASLY
1] Tors! e PATRIMONI INSTITVIONAL Spadn I E
1 Tanl e ACTIVOS NETOSPATRIMONIO PoEyT D 0
' l
*-":DM-/ b
ado |
Carlos Potadn Luis Alberto Cifuentes de Ledirer Maml Exquln Eipve
Financiers Auditer Intero Gerente
resbs De Tevomumiionnsy ~GUATEL- Eoress Gomrotes De Tty anniscias
GUATEL GUATEL

A GUATEMALT

Bl £ T




Blvd. El Naranjo 7a. calle 25-45 Z. 4 de Mixco
Departamento de Guatemala
(502) 228398928/99
www.guatel.gob.gt

© F /GuatelOficial



