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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es la institucién estatal
responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones (internet, enlace de
datos, servicios en la nube, telefonia, entre otros) a nivel nacional e internacional desde
1971. Para este fin, se hace necesaria la implementacion de un proceso de planificacion

estratégica que le permita alcanzar los objetivos institucionales.

La planificacion estratégica es una herramienta dentro de la Administracion Publica, en
la cual convergen los instrumentos normativos del Sistema Nacional de Planificacion,
esto con el fin, que el instrumento brinde una ruta sobre la cual se oriente el actuar cada
institucion, y en el presente caso, para la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
—GUATEL-.

Para la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es de suma
importancia contar con este instrumento, derivado que analiza diversos factores, actores
y elementos internos y externos que pueden propiciar el crecimiento institucional, asi
también, se analiza a si misma, identificando las areas de mejora, en las cuales hay que
realizar esfuerzos para poder alcanzar no solo los objetivos institucionales, sino también,

el fin supremo del Estado.

En cumplimiento a la normativa juridica y lineamientos generales de planificacién
establecidos por las autoridades de gobierno correspondiente, Empresa Guatemalteca Bivd. |
de Telecomunicaciones -GUATEL-, expone el presente Plan Estratégico Institucional
2021-2025 el cual incluye la base estratégica institucional, el aporte a las metas y
prioridades establecidas en el Plan Nacional K'atun 2032, Agenda de Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, Plan Nacional, Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas de
Desarrollo, y la vinculacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024, con el fin de
que su actuar se desarrolle de forma articulada con toda estructura institucional del

Estado, para alcanzar el logro de los objetivos planteados.
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ANALISIS DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO DEL PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO K'TUN Y LA CONTRIBUCION INSTITUCIONAL

El Plan Nacional de Desarrollo K atun inaugura el transito de un modelo tradicional de
planificacion del desarrollo hacia un modelo basado en procesos, que armoniza las
dimensiones socioculturales, econdmicas, territoriales, ambientales y politicas con el

objeto de avanzar en la socializacion de la gestion publica.

La Politica Nacional de Desarrollo es un instrumento que orienta y organiza el quehacer
del sector publico a todo nivel, con una perspectiva de gradualidad que define
prioridades, metas, resultados, y lineamientos. Al mismo tiempo, constituye una
oportunidad de armonizacion de las acciones de desarrollo en las que estan involucrados

actores de la sociedad civil y la cooperacion internacional.

Otra condicion importante de este proceso es el fortalecimiento del Estado de derecho
como unico mecanismo de indole politica y social que garantice la gobernabilidad y la
democracia, y que permita la consolidacion de los principios de complementariedad entre
la territorialidad rural y la urbana.

Considerando que el fin supremo del Estado es la realizacion del bien comun,
garantizando a los habitantes de la Republica la vida, la libertad, la justicia, la seguridad,

la paz y el desarrollo integral de la persona.

Por lo tanto una de las funciones principales del Estado y de sus instituciones, asi como Bivd. |
el de todos los sectores que configuran la sociedad guatemalteca es atender y dar
viabilidad a los lineamientos del Plan K atun, en funcién de las prioridades nacionales de
desarrollo definidas, la Politica General de Gobierno, Objetivos de Desarrollo Sostenible,

Politicas y Normativas Vigentes.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- , se encuentra regulada
por el Decreto 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones, - GUATEL -, y en su Articulo 3 establece, que “GUATEL es la
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institucion responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar la politica de
desarrollo, tarifas y operaciéon que determine su Junta Directiva, acorde con las

disposiciones de esta ley.”

En ese contexto, y en el entendido que las telecomunicaciones son la trasmision a
distancia de datos de informacion por medios electronicos y/o tecnoldgicos; Se define el

aporte de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- a:

1. Ejes del Plan K'tun
a) Guatemala Urbana y Rural

2. Bienestar para la Gente
a) Riqueza para Todos y Todas

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible
a) Educacion de Calidad ODS4

b) Promover el desarrollo econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8

c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion ODS9

4. Prioridades Nacionales de Desarrollo
a) Empleo e Inversion
5. Politica General de Gobierno
a) Economia, Competitividad y Prosperidad, Pilar No.1.

. . Blvd.
b) Estado responsable, transparente y efectivo, Pilar No. 4 v
Blvd. El Naranjo, 7a. calle 25-45 Z. 4, Mixco
Departamento de Guatemala
6 (502) 2283 9898

www.guatel.gob.gt

@ B £ /GuatelOficial




GOBIERNO de
I l GUATEMALA

GUATEL

ANALISIS DEL APORTE DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO K'TUN
2032

GUATEMALA URBANA Y RURAL

Establecer un modelo de gestidn territorial que articula, en términos socioculturales,
econdmicos, politicos y ambientales, las acciones publicas, la sostenibilidad de las areas
rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera equilibrada y ordenada, como la
base espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales estipuladas en el

Plan Nacional de Desarrollo.

GUATEMALA URBANA'Y RURAL

La Guatemala rural del afo 2032, habra mejorado su nivel de
META 3. competitividad.
Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas de
Resultado 3.1 .
produccion, mercado y centros poblados.
Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de servicios
de apoyo a la produccién. (energia, caminos, telefonia e Internet).

Lineamiento e

BIENESTAR PARA LA GENTE

Garantizar a las personas el acceso a la proteccidn social universal, servicios integrales
de calidad en salud y educacion, servicios basicos, habitabilidad segura, acceso a
alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de sus medios de S
vida mediante intervenciones de politicas publicas universales pero no estandarizados,

qgue reconocen las brechas de inequidad y las especificadas étnico culturales .
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2.2.1 Prioridad: Institucionalizar e internalizar el derecho a la proteccion social.

BIENESTAR PARA LA GENTE

Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de
derechos y bajo principios de equidad integralidad y pertinencia de
pueblos maya, xinca y garifuna, sexual y de género para reducir a la
mitad la pobreza general y extrema.

META 2.

Mediante programas de mitigacién de la pobreza y la exclusion, la
Resultado 2.1 poblacién en condiciones de pobreza y pobreza extrema superar las
barreras que limitan el ejercicio de sus derechos.

Desarrollar, en el corto plazo, mecanismos que permitan superar las
barreras que enfrentan los grupos en situacion de vulnerabilidad,
para que accedan a los servicios publicos y universales de
educacion y salud, desde un enfoque de derechos.

Lineamiento a

2.2.2 Prioridad: Promover la ciencia y la tecnologia con las prioridades nacionales

BIENESTAR PARA LA GENTE

En el afio 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen componentes
fundamentales sobre los cuales se promueven nuevas iniciativas
para dar sostenibilidad al bienestar social y econémico de los y las
guatemaltecas, a partir de las potencialidades de los territorios.

META 1.

El desarrollo regional/territorial se estimula con base en la evidencia
cientifica y tecnoldgica que se produce de manera sistematica,
continua y con participacion del Estado, las empresas y las
universidades.

Resultado 1.2

Blvd. |

Cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en las
Lineamiento j competencias asignadas, para mejorar y agilizar procesos; y, en la
sociedad, para generar conocimiento.

RIQUEZA PARA TODOS Y TODAS

Establece las condiciones que dinamicen las actividades econdomicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno e

ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la familia.
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Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la
desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos de la

poblacioén a la dinamica econémica y a los frutos del desarrollo.

2.3.1 Prioridad Aceleracién del crecimiento econémico con transformacion productiva:

RIQUEZA PARA TODOS Y TODAS

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4% :

META 1 a) Rango entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020.

b) Rango entre 4.4y 5.4% en el quinquenio 2021-2025

c) No menor del 5.4% en los siguientes afios.

El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de
diversificacion y la transformacién productiva.

Elevar la productividad mediante la integracion de cadenas de valor,
apoyando su conformacion, el acceso a financiamiento, tecnologias
e infraestructura necesaria. Debera proporcionar una relacion
Lineamiento b | estrecha entre las grandes unidades productivas y las distintas
manifestaciones de las unidades productivas de menor tamano
(pequenos productores, cooperativas, asociaciones de productores,
micro y pequefas empresas).

Resultado 1.1

ANALISIS DEL APORTE A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION DE CALIDAD (ODS4) Bivo. i

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de

aprendizaje durante toda la vida para todos.

EDUCACION DE CALIDAD

Para 2030, aumentar considerablemente el numero de jévenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento.

Meta 4.4
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Proporcion de jovenes y adultos con conocimientos de tecnologia de
Indicador 4.4.1 | la informacion y las comunicaciones (TIC), desglosada por tipo de
conocimiento técnico.
Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los nifios y las personas discapacitadas y tengan en
cuenta las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.
Proporcion de escuelas con acceso a:
a) Electricidad;
b) Internet con fines pedagdgicos;
c) Computadoras con fines pedagogicos;
d) Infraestructura y materiales adaptados a los estudiantes con
discapacidad;
e) Suministro basico de agua potable;
f) Instalaciones de saneamiento basicas segregadas por sexo; y
g) Instalaciones basicas para lavarse las manos (segun las
definiciones de los indicadores de WASH).

Meta 4.a

Indicador 4.a.1

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO (ODS 8)

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante
la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrando la atencién en sectores de mayor valor
anadido y uso intensivo de mano de obra.

Meta 8.2

. . Blivd. |
Indicador 8.2.1 | Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleada.
INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA (ODS 9)
Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion.
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INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la investigacién y la
innovacion en los paises en desarrollo, en particular garantizando un
entorno normativo propicio a la diversificacion industrial y la adicidon
de valor a los productos basicos, entre otras cosas.

Proporcion del valor agregado por la industria de tecnologia mediana
y alta del valor afiadido total.

Meta 9.b

Indicador 9.b.1

ANALISIS DEL APORTE A LAS PRIORIDADES NACIONALES DE
DESARROLLO

EMPELO E INVERSION

EMPLEO E INVERSION

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,

Meta hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Ran entre 3.4y 4.4%

Estratégica de | en el quinquenio2015-2020 b) Ran entre 4.4y 5.4% en el quinquenio

Desarrollo 2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032.

Metas de Productividad Econémica

Desarrollo

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante
la diversificacion, la modernizacidn tecnolégica y la innovacion, entre
otras cosas centrando la atencion en sectores de mayor valor
afadido y uso intensivo de mano de obra.

Meta Integrada

Blvd. |

ANALISIS DE APORTE A LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

Objetivo Propiciar el crecimiento econdmico y el aumento sostenible del
estratégico empleo.
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Objetivos Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las
sectoriales mipymes y del sector cooperativista.
Habilitar programas de capacitacion, asesoria y asistencia técnica,
y crear una politica de acceso a las tecnologias, redes digitales e
Internet.

e Meta: Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos

porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Meta ¢ Indicador para medicién: Tasa de crecimiento del PIB real
e Linea base: 3.40% (2019)
e Responsable directo: Gabinete Econémico

Acciones
estratégicas

ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

En el plazo de cuatro afios, Guatemala debe experimentar una
Objetivo transformacion en los mecanismos de respuesta estatales para las
estratégico necesidades de la poblacion y lograr una mejora sustancial en los
indicadores de la gestion publica

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado;

Objetivos : , :
. incorporar tecnologia y controles que permitan atender y resolver
sectoriales . )
oportunamente las gestiones de los ciudadanos
. Promover la incorporacion y participacion activa de la sociedad,
Acciones

academia y sector productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto (identidad digital).
e Meta: Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan
con programa de Gobierno Electronico.
e Indicador para medicion: Numero de ministerios con programa
de Gobierno Bk |
e Electronico
e Lineade base: 0(2019)
e Responsable directo: Comision Presidencial de Gestidn
Publica Abierta

estratégicas

Meta
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DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

ANALISIS DE MANDATOS

ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y
DESCRIPCION DEL
MANDATO Y NORMATIVA
RELACIONADA CON LA
INSTITUCIONI(Base
legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE
DESARROLLA LA
INSTITTUCIONC
(Principales funciones
segun mandato)

Y ANALISIS DE LA SITUACION ESTRATEGICA

BENEFICIO QUE RECIBE
LA POBLACIONLI(AI
cumplir el mandato la

institucion)

Constitucion Politica de La
Republica de Guatemala
Articulos: 1,2,119y 134

Realizacion del bien comun,
desarrollo integral de Ia
persona, elevar el nivel de
vida de todos los habitantes,
y de la familia, coordinacion
de la politica institucional con
la politica general de Estado

Incremento porcentual del
acceso a las
telecomunicaciones en las
entidades  del Estado
( disminucion de la brecha
digital)

Ley del Organismo Ejecutivo
Decreto 114-97, Articulo: 30
Inciso H

Administrar la contratacion,
concesion y otras formas
descentralizadas de
prestacion de los servicios
publicos a su cargo vy
supervisar su ejecucion.

Incremento porcentual del
acceso a las
telecomunicaciones en las
entidades  del Estado
( disminucién de la brecha
digital)

Ley Organica de Presupuesto
y sus reformas (Dtos. 101-97
y 13-2013) y su Reglamento
(Acuerdo 540-2013),
Articulos: 1 inciso a

Realizar la planificacion,
programacion, organizacion,
coordinacion, ejecucion,
control de la captacién y uso
de los recursos publicos bajo
los principios de legalidad,

economia, eficiencia,
eficacia, calidad,
transparencia, equidad y

publicidad en el cumplimiento
de los planes, programas y
proyectos de conformidad
con las politicas establecidas

Mejorar la calidad de vida
de la sociedad y
Fortalecimiento de la
confianza entre la sociedad
y las autoridades por medio
de la prestacion universo
de servicios de
conectividad a las
instituciones del Estado.

Ley de Consejos de
Desarrollo, Decreto 11-2002,

Derecho al desarrollo. Las
personas  constituyen el

Incremento en el acceso a
los servicios apoyando en

13
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acciones relacionadas con el | plataformas tecnoldgicas
desarrollo integral Y| para la prestacion de

sostenible. El acceso al | gervicios a la poblacion
desarrollo es un derecho

inalienable de la persona

La presente ley tiene por
objeto desarrollar el deber
constitucional del Estado de
promover en forma

sistematica la | Mayor eficiencia

dgsqept:aht.zamon eﬁonom'ca administrativa y econémica
aaministrativa, para Ograr un en |a aSignaCién de

adecuado desarrollo del pais,
recursos escasos

en forma progresiva y ; 4 \ I
regulada, para trasladar las | €N10CAA0S @ mejorar €

competencias nivel de vida de Ila
administrativas, econémicas, | Poblacion

politicas y sociales del
Organismo  Ejecutivo  al
municipio y demas
instituciones del Estado
GUATEL es la institucion
responsable de prestar todos

Ley General de
Descentralizacion, (Decreto
14-2002)

los servicios de
telecomunicaciones, tanto
Decreto 14-71 Ley Organica %?glr?\giliﬁiales conlgg Incremento en la
de la Empresa Guatemalteca e accesibilidad a las
de Telecomunicaciones | consecuencia, le telecomunicaciones en las
. corresponde aplicar la RN
Articulo 3 instituciones del Estado.

Politica de desarrollo, tarifas y
operaciéon, que determine su
Junta directiva, acorde con
las disposiciones de esta
misma ley.

Las personas constituyen el el
objetivo fundamental de las
acciones relacionadas con el | Mejorar la calidad de vida
desarrollo integral Y | de la sociedad y
sostenible. El acceso al | Fortglecimiento  de la
LEY DE DESARROLLO .desl.""rm'tl)? deSI un derecho | .,nfianza entre la sociedad
SOCIAL DECRETO NO. 42- | '"@!enhable defa persona. y las autoridades por medio
2014 Evaluar y adecuar | 9€ 12 prestagic_ﬁn universo
periédicamente los planes, | 9 Servicios de
programas y politcas de | conectividad a las
desarrollo  econémico y | instituciones del Estado
social, con el fin de asegurar
que las politicas publicas
Blvd. El Naranjo, 7a. calle 25-45 Z. 4, Mixco
Departamento de Guatemala
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cumplan el mandato
Constitucional de promover el

desarrollo integral de |la

poblacion.

Que a través de Ia

Superintendencia de
Lley de Atencion a las Telecomunicaciones de | Propiciar acciones

. . Guatemala, las empresas de | relacionadas con el

Personas con Discapacidad, telecomunicaci d " int |
Decreto Numero135-96 aclones esarrollo Integra y

implementen las
adecuaciones y
equiparaciones necesarias.

sostenible de la persona.
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ANALISIS DE POLITICAS

ANALISIS DE POLITICAS

I GOBIERNO de

DPSE-04

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-

GUATEMALA

16

Vinculacién
institucional con esta
Vigencia Politica (describir las
Nombre de la et an Poblacién que describe la . intervenciones (o]

No. s dela | Objetivo de la politica P Meta de la politica ) .

Politica olitica politica acciones que realiza
P la institucion en el
cumplimiento de la
politica)
GUATEL, es la
institucion
Crear suficientes 'y . responsable de
Escenario con .
adecuadas Sectores productividad prestar servicios de
oportunidades de A . ) telecomunicaciones,
- P productivos Gobiernos mejorada que PU
Politica 2016 - | desarrollo humano para . . esta vinculada a los
1 P L. locales Poblacion permite un o
economica 2021 |toda la poblacion por | . ) L procesos estratégicos
medio de un modelo de V|r_1culada al - turismo, crecimiento de conectividad para
. - mipymes. econémico de 5.1% L
crecimiento econémico . la competitividad y el
. - , & partir de 2018
incluyente y sostenible acceso a las personas
a los servicios
publicos
Aumentar la resiliencia
y reducir la A .
. oyar la linea de
- vulnerabilidad de las poy " -
Politica . accion "Gestion para
) poblaciones y pueblos -
nacional para la reduccion de
o (culturas), procesos - :
la - reduccion 2011 - roductivos y territorios Poblacion en general y No se identifican |"€599S a los
2 de riesgos a prod Y poblacién afectada por P desastres en la red de
...... enriesgode desastres metas en la politica s "
los desastres desastres naturales teleco municiones" del
naturales en como fu_ndamento del eje "(mitigacion
mejoramiento  de la \ !
Guatemala : . transferencia y
calidad de vida vy s
adaptacion).
desarrollo seguro de
Guatemala.
Lograr un avance Linea estratégica: Blivd. |
progresivo y Promover el acceso
permanente en la de la poblacién
calidad de vida de los | Poblacion rural en indigena y campesina
sujetos priorizados en | situacion de pobreza y a los servicios
la presente Politica | extrema pobreza, con publicos
Nacional de Desarrollo | prioridad en los pueblos y béasicos.Area:
Rural Integral y, en |comunidades indigenasy Bienestar
Politica general, de los | campesinas con tierra SocialPrograma:

3 nacional de| 2009 - |habitantes de los | insuficiente, improductiva | La politica no | Monitoreo y
desarrollo | ... territorios rurales, a|o sin tierra; mujeres | precisa las metas promocién de la
rural través del acceso |indigenas y campesinas; prestacion de

equitativo y uso | asalariados permanentes servicios publicos en
sostenible  de los | o temporales; artesanos; el area rural
recursos productivos, | pequefios productores Componente 1.2
medios de produccion, | rurales; micro y pequefios Creacion de un
bienes naturales y | empresarios rurales sistema
servicios ambientales, deinformacién  sobre
para alcanzar el la situacién y las
desarrollo humano inversiones en
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integral sostenible en el
area rural.

servicios publicos
basicos en el area
rural.

Politica  de
desarrollo
social y
poblacién

2002

Generar empleos en
agroindustria, industria
y servicios,

conforme a esquemas
apropiados

a la preservacion de los
recursos

naturales, de acuerdo a
normas de

salud ocupacional y los
derechos

Urbana y Rural

La politica no
precisa las metas

Facilitar el acceso de
la poblacién rural y
urbana a los bienes
productivos (tierra,
capital y tecnologia)
favoreciendo a los
grupos
socioeconémicos
carentes o de escasos
recursos.

Plan Nacional
de Accién de

humanos de los

trabajadores

Proteger Aumentar en
adecuadamente las

vidas humanas de los
efectos
hidrometeorolégicos
extremos relacionados
con el cambio climatico,
tales como sequias,
deslaves e

pérdidas por inversion
en la reposicion de
infraestructura  fisica
relacionada a servicios
basicos de salud,
educacion, transporte y
telecomunicaciones.

un 5 por ciento

la infraestructura
estratégica,i2s
principalmente

la red vial, que
incluya estandares
de construcciéon

y ordenamiento
territorial en el ciclo
de vida del proyecto
(pre-inversién,
inversion,
postinversion).

Infraestructura socio-
vital y estratégica ha
sido construida vy
mejorada

Cambio 2016 inundaciones; y tomar | Urbana y Rural que consideran considerando
. las medidas necesarias factores de riesgo, estandares de
Climatico ; e [
para  reducir  las cambio climatico construccion de

adaptacion al cambio
climatico

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

La identificacion de la problemética de una institucion lleva un profundo y riguroso

analisis dirigido a:

1. Segmento de la poblacién que se ve afectado
2. Que le afecta Bivd. |
3. Cual es el pardmetro
4. Que hechos o circunstancias rodean los problemas
Estudiar las interrelaciones entre ellos para ayudar en la determinacion de las relaciones
de causalidad que permiten en esencia explicar el problema. El analisis inicia
describiendo los principales problemas que afectan a la poblacién para determinar la
importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones entre distintos
momentos en el pais (por ejemplo la tendencia del problema en los ultimos 5 o 10 afios)
y comparaciones con paises de caracteristicas similares.
Blvd. El Naranjo, 7a. calle 25-45 Z. 4, Mixco
Departamento de Guatemala
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GUATEL

Para lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas y
consecuencias, se aplicé el instrumento metodoldgico participativo que ayudé a
desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la informacion

recolectada y experiencia de los participantes.

La informacion se obtuvo del anadlisis de los registros de estudios realizados por

instituciones académicas y especializadas.

Asimismo, de la actividad metodoldgica desarrollada por el Grupo de Trabajo Técnico
Institucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en la cual se

desprendio el siguiente detalle de identificacion de problemas:

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No A Quiénes? ¢El Qué? ¢Indicador? ¢ Problema?
Bajo nivel de penetracion de
. los servicios de
Poblacion en | Brecha 0 L S
1 L Y% de Penetracion |telecomunicaciones y
General Digital . . .
tecnologias de la informacion
a la poblacion
Poblacion en | Nivel de |, Bajo nivel de regulacion en la
2 . %0 de oferentes . -
General oferta optimo prestacion de servicios
% de personas
Poblacién en que estan
3 General Conectividad | conectadas Baja conectividad digital
(acceso a
Internet)
Baja diversidad de oferta
Y P Blvd.
Poblacién en | Nivel de|; . . respecto a las
4 . Indice de precios o
General precios telecomunicaciones y
tecnologias de la informacién.
o Baja cobertura en el servicio
s Competitivid |, . S
5 Poblacion Rural ad % de penetracion |de telecomunicaciones en el
area rural
' » % de |Escasa infraestructura en
6 Poblacion Rural | Conectividad |. L
infraestructura telecomunicaciones
Instituciones del o R ek % de renovacion
7 ias de la , Bajo desarrollo de las TICs
Estado . de equipos
Tecnologia
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Centros . Bajo nivel de conectividad en
. - % de instituciones .

8 Educativos del | Conectividad . el sector educacion (escuelas

. atendidas S A

Sector Publico e institutos publicos )

% de instituciones

9 | Sector Gobierno |Conectividad |de gobierno que

estan conectadas

Baja conectividad en
instituciones del Estado

Sector % de Comisarias Bajo nivel de conectividad en
10 |Seguridad , | Conectividad . el sector seguridad (
o atendidas o
Comisarias comisarias )

Bajo nivel de conectividad en
el sector salud (hospitales,
dispensarios)

Bajo nivel de conectividad en

% de hospitales

11 | Sector Salud Conectividad ;
atendidos

% de fiscalias

12 |Sector Justicia | Conectividad . el sector justicia (fiscalias,
atendidas )
juzgados)
% de bases|Bajo nivel de conectividad en
13 |Sector Defensa |conectividad | militares el sector defensa ( zonas
atendidas militares, comandos)

PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Esta fase consiste en la identificacion de una situacion o circunstancia (problema) que
limita, directa o indirectamente las oportunidades de la poblacién para el desarrollo de

sus capacidades.

Luego de haber agotado el proceso de analisis de la problemética, se procede de
acuerdo con la magnitud de los problemas identificados, a determinar la importancia

relativa de estos problemas, priorizando el de mayor impacto.
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GOBIERNO de
GUATEMALA
Eirioneiic
. T E e R T T DPSE-05 -
Contenidos
Institucion :Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- 0S PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA 0S PARA LA PRIORIZACION DE PROB OS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA
Relevancia Apoyo Capacidad
B problema se contempla ... |Lasetucndel Lainstitucidn |2 stitucion 8
sori L2 smgniusde jproblesna La institucion tiene
dentro de las prioridades | fadd < . cuenta con -}
nacionales. Plan Nacional de () Ls atencion del v cuenta con capadidad para < e
o P Laatencion del  |Secuentacon 9 personal z )
El problema se | Desarrolio, ODS u otro H p tendrd el 7 ST %  [losrecursos s articular el ] - )
. 5 vincula con su |instrumento estratégico ks B E apoyo delas i ot &  |financieros ol ado, esfuerzo de £ =
No Problemas identificados 3 requierela  transformacidn B conelapoyode |académica, X sistemasy < o
mandato equivalentede largoplazoo | S G s |autoridades y @ |paraatender 3 otrosactores ]
SN % = intervencion [dela situacion otros actores registros i g% herramientas | 2 & 9 o
& 2 |p dela 3 v 5 |lasoluciin involucrados a
s 2 S urgentee  |queafectaala ERE = d: B paraatender 3 E a
Intemcioeles suscritos par| 4 b © [institucion. del T en la solucion o
stsmde, camaerae | TENE PR F roheme |2 oo del |0 7 2
itucion. ndida blema. 7o
derechos humanos. institucion. b problematica. -
Bajo nivel de penetracion de los servicios de telecomunicaciones y
. : . 2o 7.5 75 . A . 4 b
1 tecnologias de la informacién a la poblacion 50 75 6.9 5.0 25 25 33 10 25 75 367 6
2 Bajo nivel de regulacion en la prestacion de servicios 75 25 5.0 75 5.6 25 25 5.0 33 10 25 25 200 7
13 Baja conectividad digital 100 100 7.5 100 94 100 25 75 6.7 75 50 75 6.67 X
Baja diversidad de ofereta respecto a las telecomunicaciones y
B 3 9 1.0 10 g X A A
4 tecnologias de l informacion 10 5.0 2.0 10 10 5.0 23 10 10 25 8
S Baja cobertura en el servicio de telecomunicaciones en el area rural 75 75 75 75 75 75 75 5.0 6.7 10 25 50 3
6 Escaza tura enTel 7.5 75 5.0 7.5 6.9 5.0 5.0 5.0 5.0 10 25 50 4
7 Bajo desarrollo delas TiCs 5.0 75 5.0 10.0 6.9 5.0 25 5.0 42 10 25 50 5
Baja conectividad en instituciones del Estado 5.0 25 5.0 42 10 25.0 50 2
RESUMEN RESUMEN
Problema priorizado por ordende importancia Problema priorizado por orden de importancia BOLO D ) OND 0
a Bajo nivel de penetracion de los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a la poblacion
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 7.40| 7 |Bajo nivel deregulacionen la prestacion de servicios 444 i R
0 iguales a6.50
i i icac Baja diversidad de ofereta ecto a las tel, icaci % S )
3 !a{a cobertura en el servicio de telecomunicaciones en 6a0] s 3 NQI'SI v otere »"BP 3 lastelecomunicacionesy 197 Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o |gua|5 a4.00
el area rural tecnologias de la informacion
Caracteristicas Acuerdo
de la importancia 7 N
4 |Escaza infraestructura en Telecomunicaciones 5.69| del prodlema 10 25 20 73 0o
c Poco Med@namente Muy
kdievinte relevante relevante Betevariz relevante
Apoyo nexistente Pardal Existente Importante | Significativa
5 |Bajo desarrollo de las TICs 5.53)
Capacidad Definene Regular Bueno MuyBueno = Excelente

20

Blvd. El Naranjo, 7a. calle 25-45 Z. 4, Mixco
Departamento de Guatemala

(502) 2283 9898

www.guatel.gob.gt

E3 2 /GuatelOficial




| E2)
GUATEL
ANALISIS DE DEMANDA

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, de acuerdo a su
mandato, es la entidad del Estado responsable de prestar servicios de

telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales.

Es importante considerar que la telecomunicacién es “Toda transmisién, emision o
recepcion a distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones
de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas
electromagnéticos”. Este conjunto de servicios es demandado de la poblacién en
general, principalmente de entidades del Estado quienes son los principales clientes
reales y potenciales del GUATEL.

ANALISIS DE OFERTA

Actualmente, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda a la
poblacion en general y especialmente a instituciones del Estado, los siguientes servicios:

a. Servicio de acceso a internet: A través de éste servicio se brindan Megabit por
segundo por medio de enlaces de fibra éptica y Megabit por segundo de acceso
a internet por medio de micro onda.
b. Servicio de enlace de datos: Consiste en la conexion fisica entre dos puntos
distintos a través de un medio como lo puede ser la fibra dptica, cable eléctrico o
un medio inaldambrico, para transmitir datos e informacion digital. Este producto
incluye tres subproductos que se describen a continuacion. i
e Megabit por segundo por medio de fibra éptica: Consiste en los enlaces de
datos como se describid inicialmente, en las modalidades fibra éptica activa
(incluyendo los emisores Opticos y equipo de gestion).

e Kilometro lineal de enlace de datos por medio de fibras obscuras:
consiste en brindar solamente el hilo de fibra éptica obscura.

e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones:
Consiste en arrendamiento o venta de equipos para telecomunicaciones en

general.
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L

c. Servicios en la nube: este servicio se encuentra dividido en dos subproductos:

almacenamiento en la nube y servicios virtuales. El Servicio de almacenamiento

en la nube ofrece servicios de computacion a través de la red, que usualmente es

por internet; otorgando almacenamiento de datos y la capacidad de computo.

Asimismo la entrega de servicios virtuales bajo demanda (hiperconvergencia),

logrando agilidad,

rendimiento y seguridad.

ANALISIS DE LA POBLACION

independencia entre dispositivos,

alta

disponibilidad,

A continuacién se describe la poblacion universo, poblacién objetivo y poblacion elegible

de los servicios que ofrece -GUATEL- de acuerdo a su ley organica.

PROBLEMATICA

CENTRAL

Baja
digital

conectividad

*CAUSA

Bajo desarrollo
humano

*POBLACION

UNIVERSO

Instituciones
sector
personas
individuales
juridicas
nacionales
internacionales

del

publico,

y

e

**POBLACION
OBJETIVO

Instituciones
del sector
publico,
personas
individuales vy
juridicas  de
Guatemala

*POBLACION
ELEGIBLE

Instituciones
del sector
publico de
Guatemala.

EVOLUCION Y TENDENCIA
e Comportamiento durante los ultimos 5 afios

e Andlisis de tendencia
e Escenarios futuros (proximos 5 afos)

ANALISIS TERRITORIAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de

telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional.

MODELO DE GESTION POR RESULTADOS
MODELO CONCEPTUAL

Luego de haber agotado la fase de la identificacion y priorizacion de la problematica, se

tomd como punto de partida un modelo conceptual que permite delimitar el dominio del
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problema priorizado o la condicidn de interés. Asimismo, el uso de modelos conceptuales

evita que la Gestion por Resultados se disefie a partir de percepciones e instrumentos

gue no estén sustentados en evidencias.

Los problemas priorizados o condiciones de interés priorizados, serviran de base para la
planificacién y asignacion presupuestaria por resultados. EI modelo conceptual, es un
diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones entre conceptos

fundamentales preexistentes al problema o condicién de interés.

En el contexto de la gestidn por resultados, las relaciones entre el problema o la condicién
de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo conceptual, deben
cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para que puedan considerarse

como generalizables:

a. Asociatividad: Se refiere a dos o mas conceptos vinculados de modo que la
existencia de uno se halle asociado al otro, aun cuando no presenten un nexo
de causa-efecto.

b. Causalidad: Implica una relacion causa-efecto entre dos o mas factores. La

generacion de uno contribuye a la generacion del otro

ARBOL DE PROBLEMAS
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Bajo Desarrollo Humano

Pérdida de oportunidad
de desarrollo

Ampliacion de la Brecha
Digital

Deficiente desarrollo de
los sectores socio
economico

Poca participacion de oferentes
enelmercado de servicios de
las telecomunicaciones

Baja competitividad

Bajoaccesoa las
plataformasdela

informacion

[

BAJA CONECTIVIDAD DIGITAL

Bajacoberturade
servicios de
telecomunicaciones

Insuficiente
infraestructuraen
telecomunicaciones

Bajo nivelde regulacion de la
orestacion de servicios

Baja coordinacion de los
actores involucrados

Debilidad enla legislacion
de las telecomunicaciones

Pocavoluntad politica

Bajadiversidad de
ofertarespectodelas
telecomunicaciones

Pocainversion
entecnologias
dela
informacion

Altos costos para el
acceso a servicios de

telecomunicaciones

24

Bajodesarrollodelas TICs

Limitado acceso a
la informacion

Altos costos de inversion

paradesarrollo delas TICs

Escasacolaboracidon
publico privada

Limitada oportunidad de
capacitacion y formacion

Altos costos de
transaccion para el
sector econémico

Analfabetismo digital

GOBIERNO de
GUATEMALA
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GUATEL
ANALISIS DE LA EVIDENCIA
BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO DPSE08
EXPLICATIVO)
. Ubicacion
Ti men .
po de documento Geogréfica
z Aporte del
0|5 |8 Autor y P
Nombredel |g| s |3 ~ _ documento a
No 8|2 |2« Afo de S =
Documento | g| S84 8¢ . |s|5|s|E| losfactores
$| 34 o {Otros. Publicacion | 2| | €| 8
2|89 g4 ] " S| g|S| 8| causales
c| &8 § £ 1Especifique 5| 5| 3| E
S| 94 @ ¢ S| a2 8
€| % | EC o] =
= g 8 o
o4
Baja cobertura
servicios de
telecomunicacione
Estado de la banda s Bajo desarrollo
. de las TICs
ancha en América CEPAL, Mayo -
1 g . X X | Insuficiente
Latina y el Caribe 2017
2016 cobertura_ o en
telecomunicacione
S y Baja
conectividad
DIGITAL.
Precios de acceso
a
Costos de servicios Internet, Desarroll
de Internet por José Luis Y 0 de sistemas de
medio de fibra gt SHiS YOS costos de internet
2 P . X Garcia, Marzo X
Optica aplicable a 2010 Costos de
una empresa servicio de
privada distribucion de
internet por medio
de fibra dptica
Modelos de "Modelos de
colaboracién colaboracién
3 Publica Privada en X Jesus Izal, 4 de . publico privada" y
el despliegue de Julio de 2017 aporte a la
nuevas redes de reduccion de la
Acceso brecha digital.
Diagndstico y Centrc_) de Baja cobertura en
propuesta en Estudios T
: P telecomunicacione
4 infraestructura de X Econémicos X .
S . sy Bajo desarrollo
Telecomunicacione Nacionales de las TICs
s (CIEN). 2015 '

S R Z . Asociaciones
Asociacion publico- Jenifer Publico  Privadas
privada como Alvarado ara la provision de

5 instrumento  para X (CEPAL) X iF;IfraestEuctura
fortalecer los 28Y29 de sus bienes 5
objetivos del Marzo de 2017 servicios asociados
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proyecto a paises de
Mesoamérica Mesoamérica
Beatriz Plaza EyldenC|a del Bajo
Escriba Nivel _en la
. Prestacion de
(Observatorio e
El papel de las de Servicio,
multinacionales en . especificamente en
6 p multinacionales X )
Guatemala araiz de en América lo relacionado a la
los acuerdos de paz Latina, OMAL) L%%Lg:ilgilgn qu:
28 de Julio de empresas
2014 presa:
transnacionales
Bajo Desarrollo de
las TICS y baja
Reduccion de la cobertura de
7 Brecha Digital en Publicacion 2018 X |servicio en las
Guatemala telecomunicacione
S
El indice de
Desarrollo Humano
(IDH) Entre 2000 y
2006, mejoré a una
tasa anual
. i 0,
Indice de Desarrollo s promeq|o de 2.3%.
8 Publicacion X | Posteriormente, el
Humano L .
crecimiento se hizo
mas lento y se
avanz6 Unicamente
a un poco menos
de 0.3% anual,
entre 2006 y 2014.
Aspectos  como:
Acceso a Internet,
Diagnéstico cobertura de
9 y . . telefonia fija y
propuesta en Guillermo Diaz- )
9 infraestructura de roumgnto Para | peneke Ano precios.
S discusion ' Regulacion 'y la
Telecomunicacione 2015 . 2
s Legislacion deben
ser mejoradas para
garantizar la
Competitividad.
Baja cobertura
Los Medios CFEN en
10 | Digitales: Guatem Documento SOCIETY X telecomunicacione
alg ' informe FOUNDATION s y Bajo
S, 2013 desarrollo de las
TICs.
Competencia \
regulacion en las Documento Bajo nivel de
11 |telecomunicaciones Estudio CEPAL. 2007 X | regulacién de
el caso Servicios.
de Guatemala
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GUATEL
MODELO EXPLICATIVO

El modelo explicativo se derivo del proceso de la construccion de un modelo conceptual
y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto implico la
identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés en funcion de

las caracteristicas propias de Guatemala.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones causales,

por medio de la revision sistematica (resumen de la informacion) de las evidencias

Los pasos para desarrollar el modelo explicativo:

a. Se procedido a desagregar los factores causales (causas) directos que
componen cada uno de los conceptos que explican el problema priorizado
o condicion de interés

b. Se realizé un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcién a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la
poblacion o grupo de interés

c. Se especificd el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor identificado. El
“QUE” se refiere al problema o condicion explicita del factor causal y el
“QUIENES” al grupo poblacional especifico que se ve afectada por dicho
problema o condicion.

d. Construir los indicadores de referencia para el problema priorizado o la
condicion de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su
valor denota la magnitud del factor o problema

e. Se dimensiond el problema priorizado y a quienes afecta por medio del

registro historico y expertos de la institucion.

Se reflejo el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al problema

priorizado o condicion de intereés.
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MODELO EXPLICATIVO
TPrestacion de Servicios de - lBaJa cohertura de servicio de
Internet _——— telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en

las instituciones estatales Usuarios internos del servicio en las

instituciones estatales

lBajo desarrollo de las TIC's
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

TPrestacisn de Servicios de Enlaces
de Datos

Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

1 Baja conectividad digital
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

1Insuficiente infraestructura en
telecomunicaciones
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

I Prestacion de Enlaces por fibras
obscuras

Usuarios internos del servicio en las

instituciones estatales

1Bajo nivel de regulacion de la
prestacion de servicios
Usuarios internos del servicio en

Usuarios internos del servicio en las instituciones estatales
las instituciones estatales

I Prestacion de Servicios de
Almacenamiento en la Nube
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GUATEL
IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES Y CRITICOS

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional desarroll6 diferentes reuniones para
establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores
causales), que fueron identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicion
de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones

El modelo de caminos causales criticos se construye en funcién de: el tamafio de la
“caja” (valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, que son los criterios técnicos para

identificar los caminos causales criticos.

Las cajas rojas representan los factores causales y las flechas representan la relacion

de causa-efecto y su direccion correspondiente.

El grosor de las flechas denota la mayor o menor fuerza explicativa. De esa cuenta

es que se definen tres caminos casuales criticos.
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IDENTIFICACION DE CAMINOS CAUSALES CRITICOS

Prestacion de Servicios de Baja cobertura de servicio de
Internet telecomunicaciones
Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

Bajo desarrollo de las TIC's

Prestacion de Servicios de Enlaces .. o
Usuarios internos del servicio en
de Datos s instituci ot
. . as instituciones estatales
Usuarios internos del servicio en

las instituciones estatales Baja conectividad digital
L tsuarios internos del servicioemias
Insuficiente infraestructura en R
. instituciones estatales
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en

Prestacion de Enlaces por fibras e
[as instituciones estatales

obscuras
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

Bajo nivel de regulacion de fa
prestacion de servicios
Usuarios internos del servicio en
[as instituciones estatales
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GUATEL
JERARQUIZACION DE FACTORES CAUSALES

Se procedio a identificar las intervenciones mas eficientes por medio de las cuales la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- puede desarrollar para
atacar la problemética o condicion de interés, por medio de los caminos causales

criticos.

La intervencién es el conjunto de bienes y servicios, gue permitan ampliar la capacidad
de prestaciéon de servicios de las instituciones. Se especificd claramente el “Qué” y

el “Quiénes” de cada intervencion.

MAGNITUD EVIDENCIA ‘ FUERZA EXPLICATIVA

Prestacion de servicios
Baja conectividad digital de internet

Bajo desarrollo de la Tic's | Prestacion de servicios
Insuficiente infraestructura | de enlaces de datos

en telecomunicaciones Prestacion de enlaces
Bajo nivel de regulacién de | por fibras obscuras

Baja cobertura de servicios
de  Telecomunicaciones.
Usuarios internos  del
servicio en las instituciones

estatales. - g iy .
la prestacion de servicios | Prestacion de servicios
en la nube
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GUATEL
MODELO PRESCRIPTIVO

t Recuperacionde
+ infraestructuraen
- Telecomunicacion

1

Prestacion de Servicios de
Internat

[as instituciones estatales

Desarrollo del anillo
metropolitano de
conectividad

Entidades de Gobierno

Desarrollo del anillo
Departamental de
conectividad

Entidades de Gobiemo y
Poblacion Rural

Y

Usuarios internos del servicio en - '

Baja cobertura de servicio de
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales

32
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Baja conectividad digital
Usuarios internos del servicio en las
instituciones estatales
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FORMULACION DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

CADENA DE RESULTADOS

La cadena de resultados inmediato, intermedio y final establecido por la institucion es

el siguiente:

Para el afo 2021, se ha
incrementado en un 19.0% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * INMEDIATO
del estado (de un 0% en el
2018 a 19.0% en el 2021)

Para el afio 2022, se ha
incrementado en un 36.0% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del estado (de un 0% en el
2018 a 36.0% en el 2022)

Para el afio 2024, se ha
incrementado en un 72.0% la
conectividad digital para
°
beneficio de las instituciones FINAL
del estado (de un 0% en el
2018 a 72.0% en el 2024) .

INDICADOR DE RESULTADO

FORMULACION DE RESULTADO

¢ QUE?
o . _ BAJA CONECTIVIDAD
Naturaleza del cambio: Situaciéon que se desea cambiar DIGITAL EN

en el Estado actual del problema. INSTITUCIONES DEL

ESTADO

¢ QUIENES?

Poblacion especifica afectada por la situacion que se INSTITUCIONES DEL

desea transformar, incluyendo lugar de ubicacion ESTADO

geografica. De acuerdo a la poblacién objetivo.
¢ CUAL ES EL CAMBIO?
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GUATEL

., INCREMENTO DE LA
Transicién de un Estado a otro en el Estado actual del |CONECTIVIDAD DIGITAL EN

problema. (Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE
PENETRACION DE 72%

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se
RESPECTO A LA

espera alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, COBERTRUA ACTUAL
medida en tiempo; Aios, Meses) PARA EL PERIODO 2021-
2024
CUAL ES EL
CAMBIO QUE
TEMPORALIDA SE ESPERA | MAGNITU
D QUE EN QUIENES EN LA D
POBLACION
ELEGIBLE
.. Incrementar
Servicios de Instituciones del la
2024 telecomunicacione = 72%
= Estado conectivida E—
S = T
= d diqital

Para el afio 2024, se ha incrementado en un 72.0% la conectividad digital

Formulacion del para beneficio de las instituciones del Estado (de un 0% en el 2018 a 72.0%

Resultado: en el 2024)
Formulacion linea de base
AfO Meta Fisica (datos Unidad de Indicador (datos
absolutos) medida absolutos o relativos)
. 5 —
2020 28.992 Megabits/segund | 33% de creC|m|ent.o'
0 respecto de penetracion
. 5 —
2019 21.770 Megabits/segund | 84% de creC|m|ent.o,
0 respecto de penetracion
2018 11,804 Megab'tzlsegund 26.5% de penetracion

El indicador principal que utilizardA GUATEL para medir el grado de avance en cuanto
a la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de

conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por
segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacién, o

abreviado en siglas:

PPC = (CMbpSI / CMbpSM)*lOO Blvd. El Naranjo, 7a. calle 25-45 Z. 4, Mixco
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)
NOMBRE DE LA INSTITUCION:

GOBIERNO a2
GUATEMALA

SPPD-
08

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad

Categoria del Indicador

Para el afio 2024,
incremento de la
conectividad digital
en un 72% sobre
la cobertura de
2018, para
beneficio de las
instituciones  del
Estado.

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Para el afilo 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Politica Publica Asociada

Politica Econémica

Descripcion del Indicador

Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad

Interpretacion

Porcentaje de penetracion de conectividad (PPC), el cual
matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad
de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de
Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100,
en el momento de evaluacion.

Formula de Calculo
Ambito
Geografico

Nacional

Frecuencia de la
L Mensual
medicion

Tendencia del

Indicador 2016

ANos

Valor del
indicador (en
datos absolutos
y relativos )

XXX | X

PPC = (CMbpsl / CMbpsM)*100

Regional | Departamento | Municipio**

x|

Cuatrime

Anual
stral

Semestral

2017 2018 2019

11,804
Megabits/se
gundo 26.5
%

21,770 28,992
Megabits/seg | Megabits/segundo
undo 84% 33%

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Base de datos histéricos

Unidad Responsable

Direccién Técnica

Metodologia de

Discusion del Grupo de Trabajo Técnico Institucional

; Rcopilacic’)n
: & MATRIZ PEI
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ilar No. 1. Economia, Competitividad y Prosperidad

Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las mipymes y del

sector cooperativista.

écnica, y crear una

tencia t

politica de acceso a las tecnologias, redes digitales e Internet.

6n, asesoria y asis

capacitaci

Habilitar programas de

Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos porcentuales la tasa de

crecimiento del PIB real.

Sin vinculacion

RESUMEN DE RESULTADOQOS, INDICADORES Y METAS

GOBIERNO de
l GUATEMALA

SPPD-07

Para el afio 2024, incremento de la i';g:g%‘é?g de
conectividad digital en un 72% de PPC = (CMbps|
sobre la cobertura de 2018, para enetracion 2018 11,804 100.00% /CMb_ sM)*lF())o 8,498 72%
beneficio de las instituciones del ge p
Estado. .
conectividad
Para el afio 2022, incremento de la _Porcentaje de
L o incremento
conectividad digital en un 36%, a de PPC = (CMbps|
través de ofrecer nuevos servicios enetracion 2018 11,804 100.00% / CMb_ sM)*lF())O 4,249 36%
de telecomunicaciones  para ge P
beneficio de las instituciones del idad
Estado. conectivida
Para el afio 2021, incremento de la ::]2:2?:;?1]; de
conectividad digital en un 18%, de PPC = (CMbps!
ampliando la poblacion elegible enetracion 2018 11,804 100.00% /CMb_ sM)*l%O 2,124.00 |18%
en beneficio de las instituciones g p
del Estado. € L
conectividad
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GUATEL
MATRIZ PEI

MODELO LOGICO DE ESTRATEGIA

Resultados

Intermedios

) Inmediatos
Intervenciones claves

Gestionar el incremento de la

4

poblacién elegible (clientes reales)
Para el afio 2022,

Para el afio 2021,

incremento de la incremento de la Para el afio 2024,
Ampliar | ici f . conectividad digital incremento de la
mpliar 10s servicios que ofrece conect|v|dad g
GUATEL (servicios en la nube) o en un 36%, a conectividad
digital en un o
través de ofrecer digital en un 72%

o .
18%, ampliando sobre la

| laci6 NUEvVoS Servicios
a poblacion a de e ; cobertura de

Mejorar la infraestructura de GUATEL

V4

elegible en o
- telecomunicacione 2018, para
_ o _ beneficio de las - beneficio de las
Alianzas publico privadas - s para beneficio o
instituciones del s instituciones del
de las instituciones
Estado.
. Estado. del Estado.
Fortalecer y promover la imagen
de GUATEL \ ) \ )
Fortalecer la capacidad técnica ¢
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GUATEL
ANALISIS DE ACTORES

ANALISIS DE ACTORES

Acciones
(1) (2) @ | @ PrinG
rincipales y .
Ubicacién
como puede e
Actor nombre y e geogréfica
No. descripcion Recursos influir en la area de
P Rol | Importancia | Poder | Interés gestion y :
I influencia
institucional del
problema
; ; Desarrollar las
1 ‘]unct;‘anI_FeECENa 2 1 1 1 técnicos instrucciones de Nacional
orientacién general
Brindar la asesoria
- en los diferentes .
2 Gerente GUATEL 2 1 1 1 técnicos niveles de Nacional
planificaciéon
; Brinda apoyo por
3 OEr_ganls_‘.mo 1 1 1 1 técnicos | medio del plan de Nacional
jecutivo gobierno
i : Brinda apoyo por
4 C MInISFenO. de 2 1 1 1 técnicos | medio del plan de Nacional
omunicaciones gobierno
Desarrollo de
5 Personal pleno de 5 1 0 1 técnicos apoyo tecnico, Nacional
Guatel comercial,
administrativo
Emprgsas que Presta servicios de
6 compiten en el -1 -1 -1 -1 financieros telecor_numcaqones Nacional
mercado de las a las instituciones
Telecomunicaciones del Estado

MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
MISION

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autonomas, semiautbnomas y descentralizadas,

brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

Blvd. El Naranjo, 7a. calle 25-45 Z. 4, Mixco
Departamento de Guatemala

38 (502) 2283 9898
www.guatel.gob.gt

@ B £ /GuatelOficial




f
GUATEL
VISION

Ser la institucion lider en la prestacion de servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado y modelo de la administracion publica en telecomunicaciones,
reconocida a nivel nacional e internacional; propiciando una mejora de la economiay
calidad de vida a la poblacién en general mediante la implementacion y desarrollo de

servicios tradicionales e innovadores en toda la Republica

PRINCIPIOS

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las
normas y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos

provenientes por los servicios que presta.

o Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion

de los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos

favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus

capacidades en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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GUA

ANALISIS DE FORTALEZAS,

E L
AMENAZAS
FORTALEZAS +

Personal capacitado y con
actitud positiva, facilita el
trabajo en equipo y la
finalizacion de los
procesos de trabajo de una
manera mas rapida vy
eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales Administrativos
desactualizados.

FORTALEZAS +

Personal capacitado y con
actitud positiva, facilita el
trabajo en equipo y la
finalizacion de los
procesos de trabajo de una

manera mas rapida vy
eficiente.
DEBILIDADES +

Manuales Administrativos
desactualizados.

OPORTUNIDADES

Alianzas Publico Privadas

y Cooperacién
Internacional.

AMENAZA =
Desigualdad  en las
condiciones de

participacion en mercado
de libre competencia por
los procesos Estatales

AMENAZA =
Desigualdad en las
condiciones de

participacion en mercado
de libre competencia por
los procesos Estatales

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico Privadas
y Cooperacion
Internacional.

OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

FO: POTENCIALIDADES

Desarrollo de las
capacidades

institucionales

DA: LIMITACIONES

Lento crecimiento en
cobertura a nivel de
entidades del Estado y
minima participacion en
el mercado privado.

FA: NIVEL DE RIESGO

Alta  rotacion del

personal y
desaprovechamiento de
las competencias

individuales del recurso
humano, generado por

las limitaciones de los
procesos estatales.

DO: DESAFIOS

Lograr alianzas con

entidades privadas que
contribuyan con  su
conocimiento y
experiencia en la mejora
de capacidades
institucionales, con base
a la Legislacion vigente.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Conformar equipos de trabajos
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar y
concretar alianzas con empresas
privadas.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO

Actualizacién de manuales
administrativos con el equipo de
trabajo y expertos externos.
Conformar equipos de frabajo
interinstitucionales que interactien
para fortalecer las
Telecomunicaciones.

ESTRATEGIA PARA MANTENER

Dar mayor participacion al
personal con experiencia, a la vez
que se mejora y amplia la
capacitacion al recurso humano
con menor expertiz, otorgando de

esta manera una mayor
competitividad a la empresa.
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Conformar equipos de trabajo cuyo
objetivo sea identificar, evaluar,
seleccionar, negociar y concretar
alianzas con empresas privadas.

GOBIERNO de
GUATEMALA
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GUA

E L

FORTALEZAS +

La Autonomia Institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

La inadecuada estructura
organica limita la integracion
de equipos
multidisciplinarios

FORTALEZAS +

La autonomia institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

La inadecuada estructura
organica limita la integracion
de equipos
multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace
de datos y conectividad
interinstitucional
diversificando los servicios de
Telecomunicaciones

AMENAZAS =

Limitacion por la aprobacion
del techo presupuestario de
gasto

AMENAZAS =

Limitacion por la aprobacion
de techo de presupuestario de
gasto

OPORTUNIDADES

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace
de datos y conectividad
interinstitucional
diversificando los servicios de
Telecomunicaciones.

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo y
crecimiento, en la
prestacién y cobertura
de servicios de
Telecomunicaciones

DA: LIMITACIONES

No Tener la capacidad
adecuada para la
cobertura que se
proyecta alcanzar.

FA: NIVEL DE RIESGO

Limitacion de
funcionamientos,
adquisicion y ventas de
servicios

DO: DESAFIOS

Fortalecer la estructura
organica y metodologia
administrativa para
reactivar y ampliar los
servicios brindados.

GOBIERNO de
GUATEMALA

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Activar redes de

interconexion, reactivar y/o
ampliar servicios y equipo
con las que ya cuenta
GUATEL, afianzandose a
sus actuales y nuevos
proveedores para ampliar la
cobertura de los servicios
que brinda a sus actuales y
futuros clientes.
ESTRATEGIA

CRECIMIENTO

DE

Mejorar la calidad de gasto
e impulsar el ingreso propio,
garantizando ampliaciones
de techo presupuestario
efectivo, que permitan
readecuar la estructura
organica de la Empresa,
impulsando su crecimiento.

ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Reactivar  y/o ampliar

servicios y equipo con las
que ya cuenta GUATEL,
afianzandose a sus
actuales y nuevos
proveedores para ampliar la
cobertura de los servicios
que brinda a sus actuales y
futuros clientes, mejorando
su funcionamiento.
ESTRATEGIA

SOBREVIVIR

PARA

Fortalecer y promover la
imagen de la Empresa, la
variedad de servicios de

Telecomunicaciones para
reactivar y ampliar los
servicios brindados,

obteniendo un crecimiento
financiero.
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FORTALEZAS +
Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +

La inadecuada
estructura  organica
limita la integracion de
equipos
multidisciplinarios

FORTALEZAS +

Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +

la inadecuada
estructura  organica
limita la integracion de
equipos
multidisciplinarios

OPORTUNIDADES

Existencia de
cooperacion nacional e
internacional para el

apoyo de proyectos de
telecomunicaciones

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre
competencia por los

procesos Estatales

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre
competencia por los

procesos Estatales

OPORTUNIDADES

Restablecimiento  de
infraestructura por
medio de donaciones y
cooperacion
internacional para
ampliar la cobertura
de servicios a nivel
nacional.

FO:
POTENCIALIDADES

Recuperar y desarrollar
infraestructura  propia
con la finalidad de
proveer servicios de
telecomunicaciones a
nivel nacional.

DA: LIMITACIONES

Incapacidad
institucional para
enfrentar los cambios
constantes en el
mercado.

FA: NIVEL DE RIESGO

Que las necesidades
del mercado superen
las fortalezas de la
institucion y enfrentar

limitaciones para
atender los
requerimientos.

DO: DESAFIOS
Lograr el

restablecimiento de la
infraestructura con las

capacidades
disminuidas de la
institucion  generadas
por la rotacion de
personal

42

ESTRATEGIA
DESARROLLO
Gestionar recursos de
cooperacion nacional e
internacional para
recuperar y desarrollar
infraestructura  propia
con la finalidad de
proveer los servicios a
nivel nacional.
ESTRATEGIA
CRECIMIENTO
Fortalecimiento de
Manuales
Institucionales,
reclutamiento
personal,
Implementacion de
programas de
capacitacion constante.
ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Fortalecimiento de las
alianzas publico-
privadas para
capitalizar y desarrollar
un plan de inversiéon con
el fin de recuperar,
ampliar e innovar el
funcionamiento de Ia
infraestructura propia de
la Institucion.
ESTRATEGIA
SOBREVIVIR

DE

DE

los

del

PARA

Gestion de donaciones y
cooperacion para
desarrollar y fortalecer la
capacidad técnica del
recurso humano con la
finalidad de restablecer
la infraestructura de la
institucion e innovar en
tecnologia

GOBIERNO de
GUATEMALA
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FORTALEZAS +

Contar con la numeracion

de telefonia para
complementar los servicios
de internet para
incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +

Baja cobertura de servicios

por  recursos propios
limitados.
FORTALEZAS +

Contar con la numeracion

de telefonia para
complementar los servicios
de internet para
incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +

Baja cobertura de servicios
por  recursos  propios
limitados.

OPORTUNIDADES

Atencion a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

AMENAZAS
Dependencia hacia

terceros por la falta

de infra estructura
propia para la
prestacion de
Servicios
AMENAZAS
Dependencia hacia

terceros por la falta

de infra estructura
propia para la
prestacion de
servicios

OPORTUNIDADES

Atencion a la
demanda
insatisfecha.
Digital

Brecha
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l I GOBIERNO de
GUATEMALA
FO: ESTRATEGIA DE
POTENCIALIDADES DESARROLLO
Gestionar
interconexion con
Brindar opciones de ?nrw)slr:r?wzrriz " e
METEL 1 EEEnE infraestructura (80,000
sectores rurales en base . .
a convenios nameros) necesaria
internacionales para poder brindar los
paquetes de telefonia e
internet en los
contratos
. _ | ESTRATEGIA DE
DA: LIMITACIONES = CRECIMIENTO
Segmentacion con
base a los distintos
Cobertura limitada por la = sectores de mercado,
infraestructura poco obteniendo desarrollo
funcional en funcion de las
capacidades de la
institucion
_  ESTRATEGIA PARA
NIVEL DE RIESGO = MANTENER
Gestion de donaciones
y cooperacion para
desarrollar y fortalecer
Limitada capacidad de I|a capacidad técnica
explotar los recursos de con la finalidad de
Telefonia existentes. restablecer la
infraestructura de la
instituciéon e innovar en
tecnologia
_ ESTRATEGIA PARA
DlE= Ao = SOBREVIVIR
Trazar una ruta de
o acoplamiento entre las
gggg&?gn de |: brecr:: instituciones afines a
digital dentro del las telecomunicaciones
mercado objetivo de f:gﬁrsgsptlmlz::m Ioesi
GUATEL. desarrollo de los
proyectos
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GOBIERNO de
GUATEMALA

GUATEL
SEGUIMIENTO A NIVEL ESTRTATEGICO
ESTRATEGIA DE SEGUIMIENTO

Para medir los avances de la implementacion de Plan Estratégico Institucional se

elaborara un informe semestral evaluando los siguientes indicadores:

Resultado Indicador Origen de los Observaciones
datos

. . La frecuencia de
Numero de entidades , ,
. Registros de | medicion  sera
que incremento la
. . ventas dos (2) veces al
poblacién elegible ~
ano.
. La frecuencia de
Numero de nuevos . e X
e . Registros de | medicidén  sera
servicios ofrecidos por ventas dos (2) veces al
Para el afio 2024, | GUATEL afio
incremento de la . -
o ) . Informe La frecuencia de
conectividad Numero de actividades . e X
. 0 ) solicitado a | medicion sera
digital en un 72% |de mejora de la| . .
. Direccidn una (1) vez al
sobre la cobertura | infraestructura . ~
Técnica ano.
de 2018, para .

o Informe La frecuencia de
beneficio de las , . - o X
C Numero de alianzas | solicitado a | medicion sera
instituciones  del Ty . . .

publico privadas Direccion una (1) vez al
Estado. e . ~
Administrativas ano.
Informe
Numero de | solicitado al | La frecuencia de
capacitaciones de | Departamento de | medicion  sera
fortalecimiento a la | Recursos dos (2) veces al
capacidad técnica Humanos afo.

ESTRATEGIA DE EVALUACION

Para evaluar el desarrollo del Plan Estratégico Institucional de aplicara los siguientes

indicadores:
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SesuliEd Tipo de St =l
Indicador

Mide el cumplimiento
de los compromisos
institucionales. Es
. . .| (Productos
Para el afo 2024, | pe decir, 1a  relacion | onegados/Productos
incremento de la | gesempefio entre la cantidad que se
conectividad digital de productos que se | o m6 entregar)*K
en un 72% sobre programo entregar y
la cobertura de lo que realmente se
2018, para entrego.
beneficio de las
instituciones  del (Productos
Estado. Cumplimiento del | entregados que
De calidad estér}dar cumplieron el
definido para el | estandar de
producto calidad/productos
entregados)*K

Para medir el desempefio y la calidad de los productos ofrecidos, se elaborara una
encuesta que se aplicara a personal de la institucion del area técnica y administrativa
para medir los avances del Plan Estratégico Institucional, posteriormente se elaborara

un informe que se realizara de forma anual.

A continuacion se presenta un cuadro que contiene la produccion asociada al
cumplimiento de la meta institucional, describiendo los indicadores de evaluacién en

los productos y subproductos que son ofrecidos por la empresa.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Listar los subproductos
Listar los productos (bienes (bienes o0 servicios
0 servicios generados por generados  por la|Listarlosindicadores

Listar los indicadores
gue corresponden a los
productos identificados

institucion gue | que corresponden a
contribuyen de manera contribuyen de manera |los subproductos
directa o indirecta al directa o indirecta al|identificados
cumplimiento de la meta cumplimiento de Ia
meta

la institucion que
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Servicio de acceso a
internet entregado a
entidades del Estado en
Megabits por segundo

Numero de Megabits
por segundo
entregados a entidades
del Estado que se
incrementan en relacion
al afio anterior

Megabit por segundo
de acceso a internet
entregado a entidades
del Estado por medio
de enlaces de fibra
Optica

Numero de Megabits
por segundo
entregados a
entidades del Estado
por medio de
enlaces de fibra
Optica

Megabit por segundo
de acceso a Internet
entregado a entidades
del Estado por medio
de enlaces de micro
onda

Numero de Megabits
por segundo
entregados a
entidades del Estado
por medio de
enlaces de micro
onda

Servicios de enlaces de
datos entregados a
entidades del Estado en
Megabits por segundo y
arrendamiento y/o venta de

Numero de Megabits
por segundo
entregados a entidades
del Estado que se
incrementan en relacion

Megabits por segundo
de enlace de datos por
medio de fibra Optica
entregados a entidades
del Estado

Numero de Megabits
por segundo de
enlace de datos
entregados a
entidades del Estado
por medio de fibra
Optica

Kilbmetro lineal de
enlaces de datos por
medio de fibras
obscuras entregados a

Nudmero de
Kilobmetros de enlace
de datos por medio
de fibras obscuras

equipos de ~ . . entregados a
telecomunicaciones 2l i ey Emiteefes ¢l [Bsin entidades del Estado
Numero de unidades
Arrendamiento de | de infraestructura y/o
infraestructura y/o | equipo de

equipo de | telecomunicacion
telecomunicaciones arrendados a
entidades del Estado
Servicios de NITED 6 EMiEEses , Numero de

. del Estado que van a|Gigabytes de| .

almacenamiento en la nube gigabytes de

y  servidores virtuales
entregados a entidades del
Estado

contar con el servicio de

almacenamiento en la
nube y servicios
virtuales

almacenamiento en la
nube otorgados a
entidades del Estado

almacenamiento en
la nube otorgados a
entidades del Estado

Servidores virtuales
entregados a entidades
del Estado

NUmero de
servidores virtuales
entregados a

entidades del Estado

ANALISIS FINANCIERO

La empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- , impulsa el desarrollo
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de todos los procesos financieros y administrativos que contribuyan a la calidad de
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GUATEL

gasto y promueve el ingreso propio, garantizando ampliaciones de techo
presupuestario efectivo, que permita su crecimiento. La tendencia al incremento del

presupuesto de GUATEL en los ultimos tres afios ha sido evidente.

El ejercicio 2019 se apertur6 con un presupuesto autorizado por un valor de
Q. 10,875,538.00 segun Acuerdo Gubernativo No. 219-2018; con la finalidad de iniciar
las actividades de la institucion. Sin embargo, en el desarrollo del ejercicio fiscal, se
hizo necesario realizar gestiones para la ampliacion presupuestaria, misma que fue
aprobada por la Junta Directiva de GUATEL el 10 de Julio del afio 2019 por un valor
de Q. 7,507,279.00. Derivado de lo anterior, se alcanz6 un presupuesto de Q. 18,
382,817.00 vigente, de lo cual se devengo un total de Q. 18,381,105.91 teniendo un
porcentaje de ejecucion de 99.99%.

Para el ejercicio fiscal 2020, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
(Q.16,000,000.00) dieciséis millones de quetzales, siendo necesario realizar gestiones

para la ampliacion presupuestaria.

De lo anterior, se puede inferir que se proyecta crecimiento financiero para los
proximos ejercicios fiscales debido al incremento de la demanda de los servicios
ofrecidos por GUATEL.
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