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CONTRATO ADMINISTRATIVO
Mo. DA-004-2021
SERVICIO DE ACCESD A INTERMET CON COBERTURA EM LA REPUBLICA
DE GUATEMALA |

En el municipio de Mixco, departamentn de Guatemala, el veintisiete (27) de septiembre del afic
das mil velntiuno (2021}, NOSOTROS: por una parte VICTOR MANUEL ESQUIVEL FIGUEROA,
de cuarenta y cuatro (44) anos de edad, soltero, guatemalteco, Bachilier en Computacion con
Orientacién Clentifica, con domicilio en &l departamento de Guatemala, me Identifico con el
Docurnento Personal de Identificacion (DPI) con Codigo Unico de Identificacidn (CUL) nimero dos
mii doscientos cincuenta y siets, cuarenta v dos mil echocdientos diez, cero dento uno {2257 42810
0101) emitido por el Registro Nacional de |as Persaonas (RENAP) de la Repliblica de Guatemala;
comparezco en mi calidad de GERENTE DE LA EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES -GUATEL-, ai tenor de lo establecido en la Ley Orgénica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, Decreto nimero catorce guion setenta v uno (14-71) del
Congreso de la Repiblica de Guatemala, Articulo sels (6) v en las atribuclones contenidas en el
Articulo veinte (20) del mismo cuerpo legal; personeria que acredio con Acuerdo Gubernativo
Nimero Diecisiete (17), de fecha dnco (5) de junio de dos mii veinte {2020) del Presidente de Ia
Repdblica, en el cual se nombra al sefior Victor Manuel Esquivel Figueroa, al cargo de Gerente de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, con nimero de Cuentsdancia E uno
guion cuatro (E1-4), con Inscripcidn en el Registro Tributario Unificado (RTU) con ndmero de
Identificacidn Tributarla (NIT) dos millones trescientos dncuenta v dos mil guinlentos sesenta y
siete (2352567, con domicilio fiscal en l2 sexta (Bta) avenida "A" cuarenta gulon sesenta [40-60)
zona tres (3) del municipio de Guatemala, departamento Guatemala y sefialo lugar para reclbir
citaciones, notificaciones v emplazamientos la séptima calle veinticinco guion cuarenta y cinco
2ona cuatro boulevard El Naranjo, municipio de Mixco, depariamento de Guatemala, a Iz que en
Io sucesivo s2 |2 denominard LA CONTRATANTE; v por la otra parte JUAN CARLOS MENDEZ
RODAS, cuaranta v nueve afios de edad, soltero, Ejecutivo, guatemalteco, de este domicilio, me
identifico con el Documento Personal de Identificacidn (DPI) con Cédigo Unico de Identificacién
{CUI) dos mil trescientos ochenta espacio cincuenta v cinco mil seteclentos trelnta y sels espacio
un mil cuatrocientos uno (2380 55736 1401), extendido por el Reglsiro Naclonal de las Personas
de la Replblica de Guatemals, comparezco en mi calidad de ADMINISTRADOR UNICO Y
REPRESENTANTE LEGAL de |z entidad BROADCOM GROUP, SOCIEDAD ANONIMA, lo que
acredito con Acta Notarial de fecha diez de marzo del afio dos mil veintiuno, autorizada por &
notario José Luls Guamrero de la Cruz, la cual quedd inscrita en el Registro Mercantil al ndmero de
reglstro selsclentos dleclslete mil guinientos noventa v cuatro (617594), follo seiscientos veintidds
(622), del libro setecientos sesenta v ocho (768), de Auxliares de Comerclo, con Inscripddn en el
Registro Tributario Unificado (RTU) con ndmero de Identificacion Tributaria (NIT) setenta y cuetro
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millones seiscientos cncuenta mil sesenta v ocho [74650068), con domicilic fiscal y lugar para
recibir citaciones, notificacdiones y emplazamientos |3 diecinueve avenida dos guion setenta y ocho
zona once Distrito Miraflores, Oficina seteclentos dieciséls, del departamento de Guatemala, a la
gue en Io suceslvo se le denominara EL CONTRATISTA. Los comparecientes declaramos ser de
los datos de identificacion personal antes descritos, que [as representasciones que ejercitamos son
suficientes de conformidad con la ley para Iz celebraddn del presente Contrato; y halléndonos en
el libre ejercicio de nuestros derechos dviles, v que por el presente acto, celebramas Contrato
Administrativo de SERVICIO DE ACCESO A INTERNET CON COBERTURA EN LA REPUBLICA
DE GUATEMALA, contenido en las clausulas siguientes: PRIMERA: BASE LEGAL: El presente
Contrato se suscribe con fundamento en los Articulos velntidds {22) de |z Ley General de
Telecomunicaciones, Decreto Nimere noventa y cuatro gulon noventa y sels (94-96) del Congraso
de la Repdblica de Guatemala; vy los Arbiculos uno (1), cuatro (4), cinco (5), seis (6), siete (7), trece
(13}, dieciséis (18) y wveinte (20), de la Ley Organica de la Empresa Guatemaiieca de
Telecomunicaciones, contenida en el Decreto catorce guion setenta y uno (14-71) del Congreso de
la Replblica de Guatemala; Los Articulos uno (1), tres (3), nueve (9), diecisiste (17), cuarenta y
siete (47), cuarenta y ocho (48), cuarenta y nueve (49) de la Ley de Contrataciones del Estado,
Decrato Ndmero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Repiblica de
Guatemala y Articulo cuarenta y dos (42) de su Reglamento. SEGUNDA: ANTECEDENTES: Yo,
VICTOR MANUEL ESQUIVEL FIGUEROA, en la calidad con que actlo, manifiesto que mi
representada estd legalmente facultada para la prestaclén de Serviclos de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido por su Ley Organica, razon por la cual se realizé & Evento de
Licltacién |dentificado como LIC gulon cero uno guion dos mil veintiuno guion GUATEL (LIC-01-
2021-GUATELY), y con Nomerp de Operadon Guatecompras guion catorce millenes ochocientos
cuarenta y dos mil ochodentos noventa (NOG-14842890) para la adjudicacion de un proveedor
para contratar los SERVICIO DE ACCESDO A INTERNET CON COBERTURA EN LA REPUBLICA
DE GUATEMALA. TERCERA: NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO: LA CONTRATANTE
¥ EL CONTRATISTA, manifiestan expresamente que & presente contrato no crea vinculo alguno
o relacién laboral entre ambas partes ni entre LA CONTRATANTE y el personal qus EL
CONTRATISTA contrate con ocasion del presente contrato. CUARTA: OBJETO DEL CONTRATO:
LA CONTRATANTE reguiere |a adguisicion de setenta y dinco mil megabites (75,000 Mbps) dividido
en capecidad mensual variables seglin su utilizacion para el servicio con conexion de internet en
un lote, los cuales se detalian en; "LUGARES DE INSTALACTION PARA EL SERVICIO DE INTERNET",
el periodo del servicio es a partir del dia habil siguiente de la publicacidn de contrato que lo aprueba
en GUATECOMPRAS, por un periodo de 12 meses o cuando se terming |a disponibilidad de los
Mbps. El servicio debe cumplic como minimo: ftem uno (1).- setenta y cinco mil Megabites
(75,000 Mbps) Para Servicio de telecomunicaciones para la Iinterconexion de
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para Interconexion: 1.) Interconexidn de redes informaticas de internet que pueda funcionar
con equipo que tiene las siguientes espedficaciones técnicas: 1. Full diplex, simetrico, sin
sobresuscripdon. En caso de enfaces con redundandia la configuracion debe ser Activo—Pasivo por
diferentes rutas. En estos casos se debe proveer el equipamiento necesario v tener la misma
capacidad del enlace primario. El tiempo de convergendia en caso de fallas sera de 10 millsegundos
o menor, Las soluciones de telefonia celular NO son opcion v no seran aceptadas. 2.) La latenda
normal de la red del oferente no serd mayor a 10 milisegundos v con un nivel de pérdida de
paguetes de 0.03% o menor. 3.) Interfaces: Formato Ethernet /o fibra, Alimentacidn: 120 VAC,
60 Hz. 4.) Estandares: 2. Compatible con protocolos TCP/IP. b. Protocolos: HTTP, HTTPS, SMTP,
FTP, S5H, H.323 RTP, RTCP, asi como todos aquelios protocolos necesarios para la transmisidn de
informadon y servicios de internet. c. Administracién de ancho de banda, para compresion de voz,
etc. d. Administracion: Web browser, Windows, estacidn SNMP, actuafizacidn de flash remota, 5.
Acceso inalambrico: En dreas de interés para el cliente, basado en mapas de cobertura;
capacidad de generar codigos de acceso temporal a la red; la administracion debera de guedar
disponible para cada sitio, as! como para GUATEL con soporte para el mismo por parte del oferente.
Descrito en el Cuadro 2. 2. Velocidad: Descrita en el Cuadro 1 de [as especificaciones técnicas,
3. Interfaz del equipo de transmision de datos: Ethernet 10/100/1000 Base T. 4. Tipo de
enlace: Enlace fibra dptica en tedos los tramos incluyendo la (ltima milla. 5. Protocolo en la
capa de comunicacién: TCP/IP. 6. Direcciones: IP Cinco (5) rangos de direcciones IP plblicas
Versidn 4 clase "C", s dedr cinco subredes cada una con mascara 255.255.255.0.(/24), direcciones
continuas de IP plbficas version 6. Un (1) rango de “/48", 7. Software de monitoreo: El
Proveedor deberd provesr un software, que se pueda acceder desde un equipo de GUATEL,
cumpliendo con las caracteristicas siguientes: Monitarear estadisticas de uso del enlace, Ancho de
banda real (en tiempo real), Consumo de Ancho de Banda por IP, asi como Protocolo. Alertas de
estatus de servicio. Herramienta compatible con dispositivos méviles Android e [0S, El Proveedor
deberd proveer este software o herramienta web capaz de monitorear el desempefio de los enlaces
las 24 horas del diz durante el tiempo gue dure el contrato con GUATEL. El Proveedor debera
realizar el resguardo del registro de las graficas de todos los servicios de por lo menos dos meses
posteriores a la cancelacian de! servido. B. Soporte de reportes: E| Proveedor deberd de entregar
@ GUATEL reportes de consumo de ancho de banda de las direcciones IP que tengan mas demanda
sobre un enlace en especifico cuando sean requeridos o solicitados por personal de GUATEL. El
Proveador debe de entregar un reporte téenico por falla 8 més tardar 2 horas después de haberse
solucionado la misma. El Proveedor debe de entregar mensualmente un reporte con la
contabllizacion de horas mensusles de fallo con sus respetivos detalles. 9. Instalacion: B
proveedor debera entregar en cada sitio la conexign final a través de un cable Ethernet conector
RJ-45 de fabrica, para interconexion del Swifich capa 3 que sera otorgado por & oferente para
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dptica inclueyendo la Gitima milla, el oferente debe proporcionar e Instalar el equipo conversor de
medios si fuera necesario, Asi mismo se debe considerar |a Instalacién de fibra dptica y/o UTP en
los servicios gue lo requieran. El Proveedor al finalizar las Instalaciones debera proporcionar un
inventario detallado de todos los equipos colocados. 10, Disponibilidad: El Proveedor debera
prestar el servicio de conectividad en forma continua durante las 24 horas diarias, todos los dias
calendarlo hastz e término del contrato, induyendo dias no laborales y fines de semana.
Disponibilidad: mensual minima requerida para conectividad hacia v desde el Internet del 99.95%.
En cuanto se le Informe al proveedor sobre fallas en el servico, este debe asignar un nimero de
ticket v debe Informar al NOC de GUATEL sobre la atencidn de la misma en un tiempo méxima de
30 minutos, 11. Servicio de Protecclén: Senviclo de un Cortafuesos fisico nuevo por cada sithe
que se detzllan en el Cuadro 1, el cual debe contar con lo sigulente: Caracteristicas y actualizaciones
de todos los componentes de software que tiene y que utiliza el cortafuegos, el cual debera de
tener active y funcional como minimo los siguientes modulos: ANTIVIRUS, ANTISPAM,
ANTISPYWARE, POLITICAS DE INTRUSOS, FILTRADOWEB, CALIDAD DE SERVICIO, VPNIPSEC,
CONTROL DE APLICACIONES, durante el tiempo que dure & contrato del Servidio. El Proveedor
debera de configurar en cada Sitio Remoto. Deberd permitir crear redes seguras separadas de 3
red gue conecte a Intemet GUATEL en conjunto con el oferente deberdn de crear politicas y reglas
que serdn replicadas a los sitlos remotos. El Cortafuegos deberd ser configurado v administrade
stand-all-one. La administracién del Cortafuegos deberd de quedar disponible para cada sitio, asl
como para GUATEL con soporte para & mismo por parte del oferente. El Proveedor debera Incluir
como parte integral el servicio de Mitigacion de Atague de Denegacion de Servicio. En el cuadro 2
se detallan los reguisitos minimos del equipo que debe proporcionar el oferente asi mismo las
caracteristicas pueden variar hada mas completas o mejores. Todo lo anterior deberd realizarse
sin ninglin costo adicional para el GUATEL. 12) Penalizacidon: En caso de fallas, o si el Proveedaor
Incumple con alguna caractarfstica o condicidn pactada para cada enlace solicitado s2 le realizardn
deducciones al monto total del mes de los enlaces afectados conforme a las siguientes
penalizaciones las cuales no son exclusivas: 20% por cambilos Internos y/fo fallas en |2 red del
Proveedor sin previo aviso que realice el ofertante y afecten los servicios contratados por GUATEL.
25% por modificaciones o bajas en serviclos sin consentimlento mutuo, 15% por falta de
cumplimiento de algunc de los compromisos pactados en el contrato, induyendo el de
disponibilidad. 05% por cada hora gue algin enlace se encuentre inactivo a consecuencia de
inconvenientes que sea responsabilidad de la empresa ofertant2 v pedudigue &f funcionamiento
correcto de los servicios contratados por GUATEL. 50% si la falla es recurrente despues de haber
cerrado un primer ticket y aun no hayan trascurrido 24 horas, aplica cuando la falla es un elemento
en la red del oferente, 03% por cada dia gue se tarde en solventar el Inconveniente parcial, para
ko cual el iempo empieza a contar desde &l reporte del fallo hasta que cumpla 24 horas uego de
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GUATEL contabillzard coma hora completa cuande el fallo exceda los 30 minutos desde el inido o
en cada hora que perdure &l inconvenlente. 5i [as penalizaclones superan & monto total del enlace
afectado, el excedents debe descontarse del valor total de la factura. No sa fomara como
penalizaciones eventos que estén fuera del alcance del Proveedor, para lo cual deberd de presentar
constanda con declaracion jurada del inddente. El Proveedor debe de entregar mensuaimente un
reporte con |la contabilizadon de horas mensuales de fallo con sus respetivos detalles de
penalizecion, los cuales seran analizados v aceptados por GUATEL antss de emitir la factura de
pago. 13. Infraestructura: El oferente debe proporcionar toda |a infraestructura necesaria en los
sitios donde se necesite hacer el transporte, no se permitirdn oferentes que utilicen tecnologia
inalémbrica para esta comunicacion de Intemet. La red del oferente debers ser o suficientements
robusta para garantizar la estabilidad del Servicio (poseer una red MPLS con vartos anlllos de
redundancia) Jo cual debe ser demestrade y garantizado. El oferente deberd de poseer en su
Infraestructura Interna como parte Integral de su serviclo capacldad para Mitigar Atagues de
Denegacidn de Servicio, con lo cual su red slempre éste disponible y no pueda ser blogueada por
este fipo de atagues. 14. Saervicios de Soporte: El Proveedor debera proporcionar servicio de
soporte continuo 24x7. Debera mantener personal de planta dedicado a la recepcion de llamadas
y atenddn inmediata de inddentes reportados por personal del contratante. E|l Proveedor debe
asignar &l personal dedicado que atienda los requerimientos de GUATEL directamente. El provesdor
debera brindar @ GUATEL todas las credenciales de administracion para todos los equipos
instalados.

A. Servicio de Internet.
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Dirgecicry  General de Armas | 12 Avenida 3103 qona 5, ciuded de
1 Wisiciores ~DIGECAM- Princiasd Cusiermal x o 1u5E-14
Direccidn  General oe Armas ¥ y
S8 | Wunidcnes - DIGECAM . ﬁm”“m“a'l"“ i e R 3 172,00
{Ragundanca) a
Minidtecig de Desarrollc Soclad - 5 Ayvenide 3-8 zona 9, Pl Lauderdale
| nipes. eliidad de Giisburnata 100 120000 e aiE
Coemisidn Presitencial par la Faz y Les
| & Bisreches Humanos — COPACEN- 15 calle 15-38 zond 13, ciidad de Gustemaia IE BRE.00 1w SE-T
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Begiire General de Uy Sropleded | 3 Calle I-38 Edifiglo Tore Gris, rterior
| Coban, At Verapa: Agersis Banrural 124, Cobdn, Alta Vorspss vick 240.00 1x5L-13
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75 12 10 18567
PG Cobidn |Alta Vierapaz) Anz Verapal I
Procuraduria General dé la Mackin - | da. Awenlda I-82 zora £, Chimaltenango, | 300
i BSM Chimaltenango Chimaltanangs i LA
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Pracuradiria Genaral de |8 Macin - X
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9| penzonal Guatamala i e s
Pracuraduria General de la Macidn -
ar PEN Pori 1 Ml Ba. Ay, 3-18 oo 1 de Moo, Suatemala 14 E0U30 L NEET
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Sede Departamantal Baja Verapaz | Cale 0-04, Barri Abaje, San Jerdmimo, Gajs ek
113 IMAGA] e 20 200 1% SE-*
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Sede Deparamenial Chimaliensngs | Sta fAvenide 1-17 rone 4, Chimaitenango,
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137 Sede Departamentsl Sanls  Aosa | Ses. Cale 1-45, rora £, Barrio L2 Pamogula an 240,00 13553
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! 2 K564
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136 L0 B
EETE LRS- Sacotepedsquez, Guatemals . sl e

[ |
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Guatemala [squina, Artpua Suatemnals, Sacatepdqueor 5 ailac e

133 Cerracey Teldgrafes Cabin 3 Avenide 202, Zona 3, Coban, Ala Yerapaz g G000 1¥EE-T
Covracs y Teldgrifos San Femards El Frente o |l Excusls Urbane Rafeel Landivar,

i Chabal, Adta Verapaz San Fermanda El Chahal, Alts Yerapax o w000 L RET
Correps v Teléprafos Salema, Baja .

141 iiia T8 Averida 6-18, Zona 1, Salarmd, Baja Worapaz 5 g0 1 X5E7
Cormeos v Tedgrafos San Jerdnima, Barria Arfibe, & wn cosfade del Ecifcko

s Hajs Versnss Munidpal, San Jerdnimo, Bajs Verspa: » L LA

143 Correaty Telhg=alad Chimsitenange 28 Calla 1-38 Zona 3, Chimaitenangn 5 E0.00 1 X5E7

184 | Carreos ¥ Telégratos Chiguimula mﬂ""‘“:" ke 2% 4 A% Gl e 5 50,00 1 K567
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145 4
Minas, Chiguimula Canceaptitn las Minss, Chiguiruls . L ha 1kse?
Carreos y Telegrafos Guastatoyn, & | Barrios Las loyes, Awenida Principal, Frente &

145 .
Progreso P, Guastatovs, € Progreso ¥ o 1 X567

| Cerrecs v Telgrafos Morazdin, # | Enfrada Prindpal, Frente a fa Tome de

LT 3 T
Progreso TELGLIA, Morazan, El Progresa 2 o it
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Correos -y Teldgrafos - Amatitlio, | 28 &v=nids, 7-33, Semic fan Amonia,

150 Eatomel At Gust ECLOG 1M 5ET
151 | Cormeos y Teldgrafos Hushueterango | 2f.{alle 3.53, Zana 1, Huehuetanango B0 1% 5E-7
A wn Costads de | Municipabdsd, Frensa al
152 E”'"I"” "'IT‘E"’ ’u'“mT:"“; TN | piai Ty S ot 6C.00 1K 567

ne Hehuslenan g
Corrgcg- ¥ Telégrafos <hianfia, | 5% Cafe 4-12, Jors 1, Chiangle -
A
i HipsSebenangn Huehustenango s i
Comgos Yy TI'..EH'UI Agsiacatan, Franke al FPargue Cantral, ARdalakdn, 7
e Hinsm e angn Hushustenanpn i e
Coureps y Tedgrafos San Mateo | fAtrds del Edifico Municlpal, San Mamweo
%5 B.00 1X5E-7
haatds, Huahuetenango Betatnn, Hushisetanangs
Corrops v Teligrafos © Aica, Lot |  Calle Principed, Aldes 8 Ao, Loc Amates,
iEs &, 1 X 5E-T
Affialed, Falal Ipaingl "
IET | Correosy Teldgrafos Merales, Eabal Barria Lo Extacian, Marabe, frabal &0.00 1X 567
158 Correas y Tekbgralor Frenteras Ris | Calle Pringpal, 2ene 1, Frente a Barraral, 000 1% 56T
Dub::, Livingston, abal Franteras Rlo Duice, Livingston, |mhal ’
Correds v Telépratos F'utl'l:n ﬂarrm. 6 Calle y Avenide Esguing, Poerlo Barrias,
15% st bl S0 iX3E-T
180 | Cormeos v Telégrafos lalapa 1% Calie 4-32, Zona 1, Jalapa EO00 LESE-T
165 | Comesi y Telbgrafos tiaps 61 Calle 1-65, Zana 1, Calle Le Randa, Iliapa EQLO0 LM EE-T
TV Avenids v 6 Cafe, Esquing, Zone 4, 2
162 | Correasy Telbprafos Toronlcapin bchiciis 000 1 W 5E-
163 Cornens y Telégrafos Quetzaitenanga 48 Calle 1507, Zona 1 Ouetzattenangs B0 10 SE-7
Comeos v Teldgratos Santa Cruz del ¥
Bd g, Call 1% 5ET
1 Guiche, Quiché - @ ®ana S5, Sanda Onez dal Quichd, Dutcni EL.CO
Carra Tl Ugmmntd
a mﬁ:i v Teldgrafos Ussamtn, | o ot 518, Zone 2 Uspante, Quickd EC.CO 1XSET
= | Comrecs y Teldgrafcs Plava Grande | Lote 38-1, Colenia La Pag, Zoea 1, & la par del B0.00 13587
| Imehn, Cufche luggade, Maye Grande Mxedn, Quichd
a7 | Corregsy Teidgrales Relaihulew &t Buenida y 6P Calle, Tona 1, Retalhdey 0D 1 X EE-T
168 | Correesy Tefdgrafos San Mamcos T# Avenida A" 10-0d, Tana 1, Zan Marcos BI.00 1 X 5E-T
Correos v Teldgrafos Tejutia, fan| 19 Calley 38 Avenlda, Freate al Pargue Central,
1M EE-T
| s Tajutls, 5an Marcas D
Correas y Tebigrafos Barberena, fanka | 2% Calle y 5% dwenida, Frente a2 [z iglesia
i1 80.00 1x5E-T
Agsa Catdlica, Barberena, 5anta Aosa
gy | CTeesy Teigrafos Cullaga, Sanke| o e v 007, Tosa 1, Bacherans, Sasta Aiog &1.00 1MSET
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