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EL CONTRATISTA debera proporcionar en forma gratuita el 10 por clento (10%) de los Mbps
prestados en forma mensual, para ser utilizados en la prestacion de servicos soclales de
conectividad a nivel nadonal, que impulsard la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-, dentro de su programa respectivo, siempre que exista la factibilidad en la Instalacién,
mismas que deberan ser calcuiados conforme al servicio mensual que solicte GUATEL.

CUADRO 2: Detalle de los requisitos minimos del Servicio de Equipos (SE)
Debe considerarse que los equipos con los gue actualmente cuenta cada sitio no serdn los Unicos que
o oferente debe propordonar, ya que, por razones de crecimiento, la cantidad de estos se
Incrementara, asi mismo las caracteristicas pueden variar hacia més completas. El oferents debe
tomar en cuenta gue los equipos adicionales deben entregarse en un tiempo no mayor a una semana
antes de Inidar el senvicio solicitado por GUATEL. Asi, mismo se debe considerar |2 Instalacion de

fibra dptica y/o UTP en los servicos

SE-1 - Conmutador

que o requleran.

DESCRIPCION DETALLE
Puertos 48 puertos RJ45 10110011000 BASE-T
Interfaz 4 uplinks 1GbE SFP
Capacidad de switching '  102Gbps
Admenisirable i
SE-2 - Conmutadar
DESCRIPCION DETALLE
Putrtos 24 puertos RJ45 10/100/1000 BASE-T
Interfaz 4 uplinks 1GbE SFP
Capacidad ds switching : - 55 Gbps
Administrable 30
SE-3 - Conmutador
DESCRIPCION DETALLE
Puertos. 8 puertos RJ45 10/1100/1000 BASE-T
' 2 uplinks 1GbE SFP
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Adminisirable Si
PoE si
SE<4 - Punto de Acceso inalambrico
i  DESCRIPCION DETALLE
Puertos 1HGE+1 FII&HEIE H.I-H ‘Elli'El]ﬂHﬂl]ﬂ BASE-T
B 2 Radios (2x2 MU-MIMO+5Ghz(4x4 MU-MIMO); 3 Radios
(22 MU-MIMO}+5Ghz{4x4 MU-MIMO)
ﬁl‘llﬂl‘lﬂ | ! 5 dBi en 2.4Ghz | 3.5 dBi en 5Ghz o ﬂl.qflﬂl‘i-l:lr
MU-MIMO 574 Mbps en 2.4 Ghz y 4.8Gps en 5Ghz; 3x3 MU-MIMO
Admirnstranie ' si
PoE si
Mumers de SSID por Radio 186

Numero de Lisuaro

1024 (radio dual), {312/Radio)

SE=b - Punto de Acceso inalambrico

DESCRIPCION DETALLE
Puertos 1x5GE + 1 puertos H.Mﬁ 10M100/1000 BASE-T
Radina 2 Radios {2};1 HJ—I.'IHD}!-EGhﬂ#:# MU-MIMO); 3 Radics
{2x2 MU-MIMO)+5Ghz{4x4 MU-MIMO)
Antena 4 dBi en 2.4Ghz | 4 dBi en 5Ghz o superior
| MU-I'.'IIMD ST4Mbps en 2.4Ghz f4m;;;n EGhz o superior 4X4
Adminigtrable Si
PoE si
Modules 1aT intemcs Soporte de Tarjeta PCIE como Zigbes, RFID y Thread
Bluetooth BLES.0
Mumers da SSID 16

MNumero de Usuarios

1024 (radio dual), (1152/Radio)

e

SE-& - Enrutador
DESCRIPCION DETALLE
T e i P e i s
Tipo de Gaja Sobremesa, montaje en rack 1U
Puartos 10/100/1000 Ethernat ports
Rendimianto throughput 1.8 Gbps o superior
Memaoria 2 GB o superior

caracteristices adicionsles
Fusnte de alimentacian Intugﬂ'ada

Soporte tuneles LZTP | EQIP| IPSEC Serviclos
Convergentes como ruteo, conmutacicon, VPN

Modelos de fuente de alimentacién de CA y CC

SE-T Enrutador

DESCRIPCION DETALLE
Tipo de dispositivo Enrutador de 10 puertos gestionable
Tipo de Caja Sobremesa, montaje en rack 1U
/"" Tal 8+GE RJ45, 2*GE Combo o superior
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Kamaria 2GEB
caragterisiices adicionales Soporte funeles LZTPJEDIP] VPN
, Mamoria Fiash 1GB
Wi 202.11acThig/n
SE-8 - Conmutador
DESCRIPCION DETALLE
Tipo de dispositve Conmutador - 48 puertos - Gestionado - apilable

Tipo de caja Sobremesa, montaje en rack 1U
Slulfmipu Gl-g_:hﬂ Ethernet
Pusrtos 43 x 10/100/1000 Base-T, 4 x 10GE SFP+

Readimm@nia 330 Ghps

-Capa_cil:lad | __E_!l:‘_!l:_ﬂﬂl_‘.‘.l_i_:lﬂl‘l VLAN IJI_JIJH]

Unidades maximas en uns pila |
SNMPvi, SNMPvZc, SNMP3v3, HTTP, HTTPS,
Protocolo de gestién remota RMON,RMOMNZ, Netconfiyang Telnet, Console CLL
Administracion en la nube
’ ; Autenticacion Local, RADIUS, TACACS, Autenticacion
mh_d“ "j'E f#"”'“‘_’"ﬁ" _ 1 | B02.1x%, SSH V15 SSHv2ZD
Conmutacién Layer 2, soporte de DHCP, negociacidn

aiutomatica, soporte ARP, concentracién de enlaces,
soporte WVLAMN, sefial ascendente automatica (MDIMDI-X
automdtica), soporte IPvE, admite
Rapid Spanning Tree Protocol (RSTF),
admite Multiple Spanning Tree Protocol (MSTP), soporte
de Dynamic Trunking Protocol (DTP), soports da
Port Aggragation Protocol (PAQP), soporte de Trivial
File Transfer Protocol (TFTP), soporte de Access
Caracteristicas Control List (ACL), soporte RADIUS, compatibllidad con
Jumbo Frames, Dynamic ARP Inspection (DAL},
tecnologia Unicast Reverse Path Forwarding (URPF),
LLDP, compatible con IPvd, Protocolo de control de
adicién de enlaces
(LACP), Ramole Switch Port Analyzer (REPAMN),
compatible con Energy Efficient Ethernet Conmutacion
Capa 2, IPv4, IPvE, MPLS, SVF, enttre otros, DLDP,
balanceo entre enlaces troncales, Tramas Jumbo Link
Layer discovery protocol (LLDP) auto MDI y MDI-

|EEE 802.3, |EEE 802.3u, |EEE 802.3z, |IEEE 802.1D, IEEE |
802.1Q, IEEE 802.3ab, |EEE 802.1p, IEEE B02.3x, |IEEE

Cumplmiento de normas 802.3ad (LACP), [EEE 802.1w, |EEE 802.1x, |[EEE 802.3ae,
IEEE 802.1ae, |EEE 802.3az, |EEE 802.1AX
Memaoria RAM 4GB
Memoria Flash 1GB . B

SE-8 - Conmutador

DESCRIPCION DETALLE
Administrable
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Gigabit Ethernet (cobre), cantidad de puertos 24 X10/100/1000 Base-T Ethernet Port, 4 x 10GE SFP+4
Fuante de allmantacion 1+1 de mpgidp
< Ruteo de [P si
Ruteo de Enrradaa 18K
Adicidn da vinculos 5
L}mltar tasa &i
F'mtn:::ul-:l da srth:nl I:Ia a-xpansmn 5i
Emﬂﬂﬁ ".I’LP-N Si
Numerg de ‘u"L.l".HH 4094
[EEE 802.11ac,|EEE B02.1D,|EEE 502.1p,|[EEE
Esténdares de red 802.10,IEEE 802.3,IEEE 802.3ab,IEEE 802.3ad,|IEEE
!I'.'!..EIHEE.E HEJH IEEE EH MEEE HI'L!:
Ftuim da IP RIPv1 H:FHE, EFEFF EGF IE-.IE ETF' IHSTF‘ \I'B-'ET
Fluieu de enmadas 16k
Adicion de vinculos si
lelh!d' tasa =i
Protocole de drbol de expansian 8 200000
Soporte VLAN modo acceso, troncal, ﬁlhrida. ﬂlnﬁ. ﬂupe-‘uFLAH T
I"-ll..'u'nE'l'l:l- de 'u"LANE 4094
Capacidad de conmuiacion 126 Gbps
Tahla de direcciones MAC 32000 ,
.h.lmlm anﬂ &npufte Si
Lists dEI l:uﬂh'ul de Fmsﬂ- {H.CL]- Bi
IE_I'I.I'IF' - - EI_ N I
Mgoritmos de seguridad soportados Autenticacion 802.1x, RADIUS, TACACS
. Mutidfusion, soports | si _
Protocalos de gestion s mh:ﬁ:;:mﬁfﬁg’ NPV,
 Apiable 8 dispositivos
Tipo de memaria "~ DRAM e
4 GB
Memaria
Memoria Fiash 160
SE-10 - Conmutador
DESCRIPCION DETALLE
Puertos 48x10GE BFP+, bx40QSFP
Cepa L3
Stacking 8 dispositivos
Administrable 5i
rendimianto de apilamiento BE0CbIt's stack throughput
4084
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Switching capecity 212 Thps
Memaorta Flash 2GB A
Marmara RalM 4GB
Direcciones MAC 42004
Montaie en Rack 1RU
| Fuente de Alimsntacion Dual
SE-11
DESCRIPCION DETALLE
1. X H-anuiur n-nn -a'ntm:m operativo cerrade para
gervidor verslén 2016, RAM: 16GEB, vCPU:4, HD:3000
Infraestructura como Serviclo de 2 Servidores GB;
1 x Servidor con sistema operative cerrado para

servidor version 2016, RAM: 4GB, vCPU:2, HD:500 GB

SE-12

DESCRIPCION DETALLE

1 x Bervidor con sistema operativo cerrado para |
sarvidor version 2016, RAN: 24GE, vOCPU:4, HD:E000
GE, licencla para programa de manejador de base de

datos version estandar de 4 ndcleos para sistema
operativo cerrado.

1 x Servidor con slstema operativo cerrado para
servidor versién 2018, RAM: 4GB, vCPU:Z, HD:150 GB.

1x Servidor con sistema operative ablerto para
empresas con funcién de aimacenamiento, plataformas
de sistemas operativos, middleware, aplicaciones,
Infreesiructure como Servicio de 4 Senidoras productos de administracién y servicios de soporte,
capacitacion y consultoria version 7.3, RAM: BGE,
vCPU:2, HD:500 GB

1x Servidor con sistema operative ablerto para
empresas con funcién de eimacenamiento, plataformas
de sistermas operativos, middleware, aplicaclones,
producios de administracion y servicios de soports,
capacitacidn y consultoria versién 7.3, RAM: 2GB,
wCPU:2, HD:250 GB.

1x Servidor con gistema operativo cerrado para sarvider
version 2018, RAM: 2GB, vCPU:4, HD:3000 GB.

8E-13 - Cortafuegos

DESCRIPCION DETALLE
Enrta!mg-n throughput 4 Chbps
Max seziones concurrentes de cortafusgos 500K
Muevas sesicnes por segundo de cortafuego 30,000
IPE throughput 1 Gbps
IPSEC throughput 512 byte paguete 3 Gbps
Total de interfaces de red 2x105FP+ + 10GE
UsSB PORT 1xUSBE
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S3E-14 - Cortafuegos
DESCRIPCION DETALLE
Corefuege hroughput 8 Gbps
Max sesiones concurrentes de cortafuegos 4 Millones
Muevas seslones por sequnde de corafuego 80,000
IPS throughout 2.2 Gbps
IPSEC throughput 512 byte paquete & Gbps
Total de intarfaces de red 2% 10GE + 8 x GE +2GE WAN
USE PORT 1=z UsB
SE-15 - Cortafuegos
DESCRIPCION DETALLE
Corsfuege throughput 1518 byles 30 Gbps
Max sesiones concurmrentas de cortafusgos 8 Millones
Muevas sesiones por segunda de cortafuego 400,000
IPS Ihrmghpul B Ghps
IPSEC throughput 5§12 byte paguete 20 Gbps
Tatal de interfaces de red 2 %403 + 12¢10GE + 12x108FP+ + 12xGE
| USE PORT 1xUSEB
SE-18 - Cortafuegos
DESCRIPCION DETALLE
Cortafuego throughput 1518 bytes 38 Chps
Max sesiomes concumentes de cortafuegos 10 Millones
Muevas seslones por segundo de corisfuego 400K
IPS thraughput 10 Gbps
IPSEC throughput 512 byte paguete 20 Gbps
Total de interfaces da red 2 ¥40G + 12x10GE + 12x108FP+ + 1xGE
USE PORT 1xUSB
SE-<IT Teléfono 3IP Unificado DETALLE
DESCRIPCION 128 x 32 pixeles, monocromo, grifico
Monitor 10/100
Interruptor integrade 1
Mumero de teclas de linea Si, dilplex completo
Altavez 8
Teclas de funciones fijas Clase 1
Clasificacion IEEE Power over
Ethernet
SE-18 Teléfono SIP Unificado DETALLE i
DESCRIPCION 384 x 106 pixeles (3.28 pulg. / 83.3 mm)
FPantzlia 10/100
5t
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Altavoz full duplex | _ 1
Clese PoE 5e debe permitir guardar registro de llamadas de meses
Bitacora

SE-19 Plataforma SIP
DESCRIPCION DETALLE

Licancls La solucidn debe implementarse con eguipe fisico, adicional
g log solicitedos debe ser compatible con modaios cp3Sls

QUINTA: DEL PLAZO: El plazo del presente contrato serd de doce (12) meses contados a partir del
dia habil siguiente de la publicacién del contrato aprobado y publicade en GUATECOMPRAS o al
momento cuando se consuma el tofal de los Megabites contratados, este plazo no podra ser superior
a los doce {12) meses. Bl plazo podrs ser prormogado una Gnica vez de conformidad con lo dispuesto
en el articulo cincuenta y uno (51) de la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. SEXTA:
MONTO: E! valor total del contrato sera de ONCE MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y OCHO
MIL SETECIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q 11,268,750.00), que incluye el
velor agregado (TVA) v se dividira de la siguiente mansra; SETENTA Y CINCO MIL MEGABITES (75000
Mbps) dividido en capacidad mensual variables sagln su utilizacidn para el senviclo de conexidn de
internet en un (01) lote, los cuales se detallan en: item uno (1).- Setenta y cinco mil Megabites
(75,000 Mbps) para Serviclo de Telecomunicaciones para |2 Interconexidn de Internet, dividido en
capacidad mensual variables segin su utilizacldn para & servicio de internet en un lote, los cuales se
detallan en el Cuzdro 1: "LUGARES DE INSTALACION PARA EL SERVICIO DE INTERNET. Bl perindo
del servicio es a partir del dia habil sigulente de |a publicacidn del contrato aprobado en
GUATECOMPRAS, por un periodo de doce {12) meses o cuando se termine |a disponibliidad de los
Mbps CANTIDAD: 185 ubicaciones de inicio. ﬁﬁmua. FORMA DE PAGO: El paco por la prestacian
del servicio contratado se efectuara mensualments en quetzales y serg financiado con fondos proplos
de LA CONTRATANTE, con cargo a la Partida Presupuestaria numero dos mil velntiunc guion once
guion cero cero guion cero caro cero guion cero cero cuatro guion cero caro cero guidn ciento trece
guion cero ciento uno guion trelnta y uno gulon cero caro cero ¢ero guion cero cero cero cero (2021-
11-00-000-004-000-113-0101-31-0000-0000), o la que en el futuro corresponda. Se debera presentar
por parte de EL CONTRATISTA una figuidacion de los servicios contratados mensualmente en donde
se determine el precio a pagar basado en |la capacidad utilizada por los clientes de LA CONTRATANTE
y los servicios debidamente prestados por EL CONTRATISTA. Asf mismo se establece que [a entrega
de [a factura se realizard mes vencido, LA CONTRATANTE efectuars el pago correspondients en un
plazo de treinta dias posteriores a la presentacidn de la factura respectiva v del informe de prestacion
de los servicios en las condiciones establecidas en este contrato, por el operador designado del
mismao, sl fuere el caso. Los pagos se tramitaran luego de haber redbido los siguientes documentos:
Factura que incluira el impuesto a! valor agregado (IVA) y recibo de caja si fuere una factura
F-Las0 de descuentos por penalizaciones, debera acompanarse la copia con sello da
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recibido del supervisor del contratista, de la notificacion correspondiente; constancia de satisfaccion
de sarvicio emitido por la Direcdin Técnica de GUATEL, garantizando gue el servicio fue prestado a
satisfaccion v reporte emitido por EL CONTRATISTA de los servicios brindados. OCTAVA: DE LA
FIANZA: GARANTIA: a) DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO: Para el cumplimiento de las
obligaciones contractuales EL CONTRATISTA, se obliga & garantizar mediante fianze de cumplimiento
constitulda a favor de LA CONTRATANTE por el equivalente al diez por dento (10%) del valor total
de este contrato, para lo cugl debera contretar dicha fianza en una institucidn afianzadora autorizada
para operar en Guatemala, de reconocida capacidad y soclvencia finandera por el monto de UN
MILLON CIENTO VEINTISEIS MIL OCHOCIENTOS SETENTA Y CINCO QUETZALES
EXACTOS (Q 1,126,875.00). La fianza mediante |3 cual EL CONTRATISTA, garantiza el
cumplimiento de sus obligaciones, deberd mantenerda vigente durante el término del presente
contrato y en caso de promoga del plazo, la misma deberd prorrogar su vigencia. Previa aprobacion
del contrato, y posteriormente, en caso de la prdrmoga del mismo, EL CONTRATISTA, debera entregar
a LA CONTRATANTE la pdliza de la flanza de cumplimiento respectiva. b) DE LA FORMA DE HACER
EFECTIVA LA FIANZA: LA CONTRATANTE harz efective la fianza de cumplimiento si EL
CONTRATISTA deja de cumplir con las obligaciones contractuales, con fundamento en el informe gque
rinda la Direccidn Administrativa de LA CONTRATANTE, donde consten las obligaciones contractuales
Incumplidas por EL CONTRATISTA y &l monto de las mismas. De este informe, LA CONTRATANTE
dard audiencia por diez (10) dias hébiles a EL CONTRATISTA para que se pronuncie sobre e contenido
del mismo; si esta no evacuz la avdiencia conferida o a julclo de LA CONTRATANTE, las razones que
expanga no quedan debidamente justificadas de los motivos del incumplimiento, LA CONTRATANTE
dard audiencia a la afianzadora por cinco (5) dias habiles y en caso de ser procedente, sin mas
trémite, LA CONTRATANTE requerira el pago a la aflanzadora, la gue hars el mismo dentro de cinco
(5) dias habiles sigulentes a partir del requerimiento, sin necesidad de formacdidn de expediente
administrative nl accldn judicial alguna. Estos extremos deberan quedar claramente establecidos en
la pdliza correspondiente, de Io contrario, no le serd aceptada |2 flanza a EL CONTRATISTA.
NOVENA: MODIFICACIONES: Este contrato podrd ser modificado de comin acuerdo entre las
partes, mediante modificacidn a sus clausulas e incorporacion como adendas que sean necesarias
para & efecto. Los documentos que se adhieran al presente contrato en calidad de adendas deberan
ser firmados por las partes, y las mismas pasaran & formar parte integral del contrato, y se regirén
por lo que en & mismo disponga v gue sea aplicable. Estas Adendas, tendran efectos juridicos vy seran
validas, al momento de estar firmadas y autorizadas por los representantes de ambas partes
contratantes, las cuales ademas habran de ser aprobadas por la Autoridad Superior de conformidad
con la Ley de Contrataciones del Estado v su Reglamento. En ninglin caso se aceptaran madificaciones
por via verbal. DECIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA: EL CONTRATISTA, ademas de
cumplir con todo lo estipulado en & presente contrato, quada obligado: a) Dar el SERVICIO DE
WEERWET CON COBERTURA EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA contratado, en las
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condiciones v con las caracteristicas expresamente establecidas en este contrato. b) Prestar los
serviclos por este acto contratado durante la vigencia del presente contrato, las veinticuatro (24)
horas del dia, los trescientos sesenta v cinco (365) dias del periodo contratado. c) Cumplir con
presentar la fianza de cumplimiento de las obligaciones contraldas en este contrato. d) Que, en caso
de ocurrir alguna falla del sistema no atribulble 2 LA CONTRATANTE, con base en la tabla de
penalizacién establecida en la clausula correspondiente de este contrato, reconocerd a favor de LA
CONTRATANTE un crédito econdmico equivalente al iempo gue los servicios no sean prestados de
acuerdo a este instrumento. e) Entregar a LA CONTRATANTE la herramienta para el monitoreo dal
servicio utilizado por cada usuario. f) En virtud de la naturaleza del o los servicios que se contratan,
EL CONTRATISTA, por ningin motivo podra unilateralmente suspender la prestacion de los servicios,
bajo responsabilidad de su parte v ante terceros (Clientes de LA CONTRATANTE), quedando bajo su
responsabilidad y discrecidn en caso de incumplimiento a los términos del presente contrato, por
disposicién legal o judicial. DECIMA PRIMERA: OTRAS OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA:
DETALLES ADICIONALES DEL SERVICIO. I) No se tendrd costo adicional alguno a los siguientes
enunciados: 2) La instaladdn Incluyendo todos los equipos gue EL CONTRATISTA debz proporcionar
para el correcto funclonamiento del servicio, con todos los requerimiantos a cumplir en cada sitio, los
mismos guedaran al vencimiento o prorroga del presente contrato a disposicion y uso de la entidad
coniratante; b) Los cambios o traslados de los puntos de interconexion ya s2an estos 2 solicitud ce
GUATEL o provocados por desastres naturales, desastres mal intencionades o ajenas a |a Institucidn;
c) Las mejoras o cambios que realice EL CONTRATISTA; d) Los aumentos temporales de ancho de
banda que solicite GUATEL en serviclos que se encuentran en fundonamiento por no mas de guince
(15) dias; f) Por ser GUATEL ef ente contratante y para otorgar un eficiente servidio en el NOC, se
entregard un enlace dedicado al Internet con capacidad minima de veinte Megabites (20 Mbps) o
hasta un méximo de cuarenta Megabites (40 Mbps); g) Induccion sobre el uso de plataformas y
Software a proporcionar, con una duradion de trefnta horas para traslado de conocimiento al personal
técnico gue GUATEL designe; II) Se pagara mes vencido de iinicamente la capaddad de Mbps
utilizados proporcionalmente al tiempo de uso; III) El costo de Megabites (Mbps) debera ser
mismo tanto para el drea metropolitana como para el area departamental; IV) EL CONTRATISTA
deberd de proporcionar e dato de un contacto ejecutivo como Unico para atender todos los temas
referentes de GUATEL a lo interno de su empresa; V) EL CONTRATISTA debera tener instalado,
configurado y listo para utilizar el enlace de internet por o menos una (1) semana antes de la vigencia
del contrato, para realizar una bateria de pruebas en conjunto con GUATEL; VI) EL CONTRATISTA
debers entregar el dia de la firma de suscripcidn del contrato un cronograma detailado con fechas y
horarios de los cuales estaran laborando pare la instalacion del enlace de internet en cada sitio; VII)
EL CONTRATISTA deberd proporcionar en forma gratuita e diez por clento (10%) de los Mbps
prestados en forma mensual, para ser utilizados en la prestacldn de servidos sociales de la
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GUATEL-, dentro de su programa respectivo siempre que exista la factibilidad en la instalacion,
mismos que deberdn ser calculados conforme al servicio mensual que solicite GUATEL. DECIMA
SEGUNDA: OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE: Por su parte, LA CONTRATANTE entre otras
obligaciones gue le imponga éste contrato, queda obligado: a) Pagar los montos generados
paulatinamente por los servicios otorgados. b) Reportar a EL CONTRATISTA, cualguler anomalia o
falla en el servicio. c) Dar la asistencia y colaboracién necesaria a LA CONTRATANTE, para gue ésta
pueda realizar pruebas y diagndsticos, ya sea locales o remotos, para restablecer o mejorar los
servidios. d) LA CONTRATANTE o sus clientes, segin corresponda, deberdn de obtener los permisos
necesarios para la Instalaclén de los servicios en las localidades solicitades. DECIMA TERCERA:
CAUSAS DE TERMINACION DEL CONTRATO: El presente contrato podrd darse por terminado
por cualquiera de |as causas: a) Por &l incumplimiento de |as obligaciones establecidas en el presente
contrato. b) LA CONTRATANTE podrd dar por terminade el contrato cuando ef serviclo que presta EL
CONTRATISTA sea de mala calidad. c) Por cumplimiento del plazo convenido. DECIMA CUARTA:
INCUMPLIMIENTO: EL CONTRATISTA, no podrd suspender & servicio, salvo que LA
CONTRATANTE se atrase en efectuar & pago del senviclo durante tres (3) meses consecutivos, o en
el caso que la prestacion del servidio contravenga orden judiclal o de autoridad competente, DECIMA
QUINTA: CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR: Los hechos que ocurran considerados comao
caso fortulto o fuerza mayor que impidan ef cumplimiento del presente contrato relevan a las partes
de responsabliidad, deblendo producirse |la inmediata comunicacion por escrito en que se pruebe el
necho ocurrido, EL CONTRATISTA o LA CONTRATANTE no cubriran indemnizaciones gue provengan
de casos fortuitos y de fuerza mayor. Quada estableddo entre ambas partes que bajo ninguna
crcunstancda LA CONTRATANTE o EL CONTRATISTA sera responsable por cualquier dafic o
desperfecto que sufran los equipos propledad de los clientes finales, por caso fortuito o de fuerza
mayor; el suceso que no ha podido preverse o que, previsto no ha podido evitarse, es dedir, un hecho
Imprevisible, w CONTROVERSIAS: Convienen las partes que cualquier diferencla o
reclamacion que pudiera surgir por motivo del presente contrato, ya sea incumplimiento, aplicacidn,
interpretacion v efectos del mismo, serd resuelta directamente entre ellas, por Iz via administrativa,
con caracter puramente concliiatorio, pero sl no fuese posible llegar a un acuerdo, & o los puntos
litigiosos se someteran a los tribunales de lo Contencioso Administrativo, sometiéndose expresamente
a la jurisdiccion de los tribunales del departamento de Guatemala, renunciando expresaments a
cualquier otro fuero que les pudiere comesponder, v seflalan para el efecto como lugar para redbir
notificaciones: LA CONTRATANTE: oficinas ubicadas en la Séptima (72) calle veinticinco guion
cuarenta y cinco (25-45) zona cuatro (4) Boulevard El Naranjo Municipio de Mixco, Departamento
de Guatemala; EL CONTRATISTA: oficinas ubicadas en la diecinueve avenida dos quion setenta y
ocho zona once Distrito Miraflores, Oficina setecientos dieciséis, del municipio de Guatemala,
departamento de Guatemala, guedando ambos otorgantes obligados & dar aviso por escrito de
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CONTRATISTA Y LA CONTRATANTE, manifestamos que conocemos |as penas relativas al Dellto de
Cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el Capitulo ITT del Trtulo XIII del Decreto diecisiete
guion setenta y tres (17-73) del Congreso de la Repiblica, Codigo Penal, Ademas LA CONTRATANTE
reconoce y acuerda que, en relacion con todas las actividades que se realizan bajo el presente
contrato, no ha recibido y se abstendré de recibir una oferta, o cualquier objeto de valor, soborno,
pago Impropio, © cualquier pago indebido, de manera directa o indirecta, o a través de sus empleados
o dependientes en su condicion de "Fundonarios Plbllcos”, entendidos como sus empleados,
administradores, contratistas, agentes o alguna otra persona gue trabaje en su represantacion, o una
persona con capacidad para actuar en nombre y representacidn de LA CONTRATANTE, incluida
cualguier persona que desempefie actividades plblicas en representacidn de LA CONTRATANTE, o
gue sea temporalmente asignada a LA CONTRATANTE (aungue no sea empleada en propiedad), con
&l fin de (1) influir sobre algun acto o decision de LA CONTRATANTE; (1) indudr a LA CONTRATANTE
a dejar de realizar algdn acto en violacidn de su deber legal; (iii) obtener alguna ventzja impropia o
beneficio en relacion con los servicdos objeto del presente Contrato. LA CONTRATANTE acuerda
ademas slempre instruir a sus "Funcionarios Plblicos” sobre las leyes aplicables guatemaltecas v
solicitard a todos ellos que las cumplan. Adicionaimenta expresa EL CONTRATISTA que conoce las
normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de LA CONTRATANTE para aplicar las sanciones
administrativas que pudieren corresponderle, Incluyendo la inhabilitadén en el Sistema
GUATECOMPRAS, DECIMA OCTAVA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: EL
CONTRATISTA, guardara absoluta confidencialidad de los datos e informacion a los que tenga acceso,
asl como aquella gue desarrolle en virtud de la negociacion; v no queda facultado para compartirla,
reproducirla, publicarla, guardaria o presentarla a personas Individuales o juridicas, tanto en la
Replblica de Guatemala, como en el resto del mundo. La confidencialidad debe incluir toda
Infermacion o datos almacenados en forma, instantanea, tempaoral o de largo plazo y que procedan
de algln cliente final de LA CONTRATANTE. DECIMA NOVENA: PROHIBICIONES: Quedari
prohibido a EL CONTRATISTA ceder, enajenar, traspasar o disponer en cualguier forma, total o
parcalmente los derechas que le otorgue el contrato, bajo pena de nulidad de Io pactado vy
resarcimiento de dafios v perjuicios a favor de LA CONTRATANTE, sin perjuicio de acciones legales
pertinentes. VIGESIMA: APROBACION: El presente contrato surte sus efectos legales a partir de
la fecha en que sea aprobado por |2 autoridad superior de conformidad con la ley. VIGESIMA
PRIMERA: ACEPTACION: Los otorgantes, en la calidad en que actuamos ACEPTAMOS el presente
contrato, expresando nuestra conformidad con cada una de sus estipulaciones v dejando constanda
de tener a la vista las disposiciones legales citadas. Leido lo escrito e Impuestos de su contenido,
objeto validez y demés efectos legales, lo aceptamos y ratificamos, en fe de lo cual fAirmamos al ple
del presente documento, contenido en veinticuatro (24) hojas Otiles, impresas Unicamente en su
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anverso y con los logos distintivos, en hojas membretadas de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicacdones -GUATEL-.
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