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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

ANTECEDENTES

La Emprasa Guatamaltaca de Talecomunicaciones -GUATEL., fue oesda medianie 8 Decreto del
Congreso de la Replblica Mo. 1479, como uns enfided Estatal descentrslizada sutdnoma, con
personafidad juridica, patimonio propie y plens capacidad para adquiir darechos y condrasr
chligaciones,

La Empresa Guatemalleca de Telecomunicacionas es responseble de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como intemacicnales, y ‘e comesponde aplicar la poiftca e
desamollo, tarfas y oparacion. Se entiende por sanvicio de telecomunicacionas, e prestado a través da
o3 sislernas telefdnico, telegrafico, télex, gentex, teleproceso, radicdifusidn, televisidn, facsimi, y todos
aguedos de |3 misma naturaleza que en &l fuluro da desamollen, GUATEL se integra por ja Junta
Directiva ¥ la Garencia. Cuenta con |2 Direccién Técnica, /& Direccidn Adminisirativa, la Direccion da
Comercializacidn, A Direction Finandara, Asesoria Juridica y Auditoria Interna.

Log zanvicios de imtemel v enlace dedicado de datos se prestan a enticadas del Estedo medianta |2
suscripcion de contrates de servicios, y con fundaments en el Articulo 2 da ks Ley de Condrstecionas dei
Eetedo, que suioriza i adguisicion de bienes y sarvicios antrs lss enfidades dal sacior plbiico, E!
proceso de facturacidn y cobro es Uevade a cabo por le Unided de Cuente Caoriente de ka Direceidn
Financlers.

Ademds, GUATEL abtiene ingresos en concepio de Intereses que devengan [as cuantas de depdsios
monetancs gue se tienen en los bancos del sisterma nacicnal, v por &l alguiler de sitios de repelician,

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

De conformidad con el Acta ndmero 5-2007 de fecha 7 de marzo del 2007 apruaba los Manusles
Adminisirativos pere 8l funcionamienta de GUATEL, y madificada y aprobede por Junie Directive de
GUATEL en Acta 0£-2018, punto tercerg,

Ce conformidad con el Acta ndmeno 10-2021 de facha 17 de marzo del 2021 aprueba el Organigrama,
Plan de Clesificacion de Puestos y Analitico de Puestos v Salaros, en I8 que se crean cualro
Direcciones, la Técnica, la Finanders, la Administrativa v |2 de Comerclaizacién, asi como ofras
dependencias importantes.

La Diraccion Financies esty integreds por Contzdblidad, Inventarios, Cuerts Caorrients, Tesorerfa,
Prezupussto v Campras,

GESTION FINANCIERA

Conforma el Acuerds Gubemafivo Ndmers 230-2020 de fecha 14 da diciembre de 2020, se aprobd el
presupuesic de ingrésos ¥ egresos de GUATEL para ¢ periods del 01 de enero &l 31 de diciembre de
2027 por la canfidad de VEINTE MILLOMNES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS
DOS QUETZALES EXACTOS (Q20.237 702,000

Actuaimente GUATEL financia su presupuesto mediante |e prestecién de servicios de intemat fibra
dplica, enlace dedicade de dalos, v por dividendas ds acciones, Ademas, GUATEL abtiene ingrescs en
concepio de intereses que devengan las cuentss de depdsitos monetarios que se fienen en los bencos
del sisterma nacional y por &l alquiler de sitios de repetician
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
LEGISLACION

Ce acuerdo al tpo de audiiora que se practcard v a8 los critarios 2 eveluar durante e procase de la
auditorta la legislaciin necesana as la siguiants:

Plan da Clasificadian de Puesios de GLUATEL afic 2021,
Acuardo Mo, A-57-2008 Momess Genargies de Cantrel Intemo Gubernamental,

Ley Orgénica del Presupuesto, Decrefo 101-87 vy su Reglaments Acuerde Gubernative 540-2013 v sus
refarmas

Ley de Contrataciones dal Estads vy sus Reformas, Decrale No. 57-592 del Congreso da la Repoblice de
Guatemala

Ley Orgénica de ta Contraloria General de Cusntas, Decrata 31-2002

Marual de Clasificaciones Presupuestarias para el Seclor Plblico de Guatemala, sexia edicidn,
apmbado mediante ¢l Acuerdo Ministerial Mo, 372-2017 dal Minisiro de Finanzas Plblicas.

MNormas para &l usd del Sistema de Informedcion g Contretaciones y Adguisicionss del Estsdo -
Guatecompras-, Resoludidn No, 11-2010 def director de |a Direccidn Normative de Contrataciones y
Adquisicionss dal Ministario de Finanzas Publicas.

Acuerdo A-OTS-2017 del Contralor Genesal de Cuentas, por media del cual sa aprobaron las Normes
imtemacionales de las Entidades Flscalizadoras Superiorss adapladas a Guatemala (ISSALGT)L

OBJETIVOS
GENERALES

Comprobar que todos los ingresos de efective provenientes del presupuessto de
ingresos han sido reconocidos en forma adecuada en los registros contables de
GUATEL.

ESPECIFICOS

Verificar que los saldos de las cuentas bancarias al 31 de diclembre de 2020, se
conteamplaron en el presupuesto de ingresos 2021.

Comprobar que las cuentas por cobrar, registradas en libros existen reaimente y
rapresentan deudas legitimas a favor de GUATEL.

Verificar =i los ingresos de efective han sido registrados contablemente por el monto

Cormecho.

EUATEL =
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Determinar si los ingresos de efectivo han sido registrados en forma oportung y por el
concapto que los origind.

Comprobar que los ingresos, asi como las devoluciones, rebajass v descuentos, son
autenticos.

Verificar gue contratos, convenios, actas, compras directas y otros documentos objeto
de ventas, estén legaimente registrados v en archivos adecuados.

Verificar que la muestra seleccionada de los Comprobantes Unicos de Registros,
cuenien con toda la documentacién de soparte legal,

ALCANCE

Evaluar los ingresos de efectivo provenientes del presupuesto de ingrescs por el
periodo comprendido de enerc 2 agosto de 2021, con una muestra del B0%.

INFORMACION EXAMINADA

En la realizacion de la Auditoria & los Ingreses de efectivo de -GUATEL- se examind Ia
informacién que 2e indica a continuacion:

CUR de ingresos de enerp a agosto de 2021,

Facturacidn del periodo.

Cusntas por cobrar pendientes de cancelacion de enero a agosto de 2021,
Reporte de cuentas de clientes con pago atrasado.

Reportes de Ejecucion de ingresos.

Reporte de instalaciones de clientes por servicio.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
EJECUCION DE INGRESOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021

ENTIDAD DESCHIFCION PRESUPUESTO DEVEWGADN
YVIGENTE
2LI0-0OT200000  GUATEL 20257 702,00 12,285, 3480.03 S T
'.]“."”l.-l. L= j-:
. ‘i..."} "-:'"_‘,;t.
TOTAL INGRESOS » 257, 70500 12,286, 54005 I —— T
e 3 AlUCmoe: &
- 5 ___"-' 148 =
Fuente: Sistema de Contabiidad Integrada -SIC0IN- £ ——TA F
e w
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CONCILIACION CONTRATOS VERSUS FACTURACION
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Consapls Total Tatal Tota

Contratos 0151531 253 50 1
Facturacidmn 0 15, D08, 168 &0 _2_
Facturas pendiantes de emisidn Q Z73,B85.00 3
Facturss Duplicadas -0  137.210.00 4
Facturachin Incompleta ] E,E12 50 5
‘Fummﬂﬁn incormecta =] 200.00 ]
Sumaz Iguales Q 15,151, 253.50 0 15,151,653.50 |
Fuenta: Elaboracién Propis

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

GUATEL

El total de los servicies prestados a clientes segin contratos por el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2021, asclende a Q
15,151,253.00.

El total facturado durante el periodo del 01 de enerc al 31 de agosto 2021
asciende a Q15,008,186.00, determinandose gque existe una diferencia de
Q143,088.00 gue representa un 1% la cual se considera inmaterial.

Durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, $6 encuentran
faciuras pendientes de emision por servicios prestades:

A la fecha del presente informe, aln pendiente de facturar:

i In=titucidn a
HOSPITAL DE ZACARA, 12, 75000
HOSPITAL DE ZACAPA | QiZ, 750,00
HOSPITAL DE ZaCars Cel2, FE0.00

[HOSPITAL DE ZACARA 750.
HOSPITAL DE ZACAPA Q12 75

Subtota O53, 750,

A la facha del presente informe, se confirmé emisién de facturas:

InmziTiy i (=]
|

IBETITLITE fla TERMA LT ECD
Pl ﬁ!ﬂu Mioa SoCia L | #LEEE
RS T TUTE Sl TR R LTS
CHE S ECELIRICRA D3 Sracin | =1 4, ]
[T L j&%
== e = = e s o, e ]
heimracicin [EEERETCNET
| Pt g sl ey Gl B e, )
Ll r N L0, R,
A A P [ W W
A — odosESSD
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4. Duranie el periodo del 01 de enero al 31 de agosio de 2021, se duplicaron las
sigulentes facturas y a la fecha del presente informe, se confirmd emisién de

notas de crédito:
Fecha de
emision_|Nimers del DTE Institucién a
i INSTITUTO GUATEMALTECO
7/04/2021| 37508 26187 DE MIGRACION Q12,510.00
INSTITUTS GUATEMALTECD
408/ 2021 FEI9PAE5E5| DE SEGURIDAD SOCTAL 0158, 700,00
DIRECCIOMN GENERAL DE
FRADIODIFLSION ¥ TELEVISION
FOF 301 PIBESEE11Z MACIONAL 025 000,00

Total 0127,210.00

5. Durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, s= facturd
Unicamente 27 dias de mayo de 2021 al clients:

Institucion a
MINISTERIO DE AGRICULTURA
GAMADERIA Y ALIMENTACION Q6,612.30

8. Durante el periodo del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, se facturd
incorrectaments al clients:

Institucidn Q
INSTITUTD DE FOMENTD
MUNICIPAL-UNIDAD
EIECUTORA DEL PROGRAMA,

DE ACUEDUCTOS RURALES ©200.00!

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Come resulfado de la suditoria que fuera practicada a los ingresos de efective, no se
tienen condiciones que reportar.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES.

En seguimiento 2 informes de auditorias internas anteriores se determing lo siguiente:
Recomendaciones incumplidas
informe de auditoria financiera No. CUA 88242 al 31 de agosto de 2020, hallazgo

No. 1 “Deficiencias en recuperacion de cuentas por cobrar’, y Hallazgo No. 2 “Falta
de siztematizacion en los procescs”

“

GUATEL r
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A la fecha de la ravisidon se obzervd gue, por no tener implementadas las
recomendaciones, no se ha iniciado |a gestion para su cumplimiento. El no cumplir
con las recomendaciones emitidas oportunamente, afecta la rendicidn de cuentas,
debilita la trasparencia, & control intemo y aumenta el riesgo de pérdidas
monatarias.

DETALLE DE FUNCIONARIOS ¥ PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD

AUDITADA
No. NOMBRE CARGO | DEL AL i
1 | Juan Carlos Patzan Buch Director Financiero | 1/01/2021 | 31/08/2021 |
5 Oscar Yobany Lopaz Jefe de 110172021 | 31/03/2021 |
Ramiraz Contabilidad |
3 | Carlos Alejandro Morales Jefe de 5/0472021 | 31/08/2021
: Chall Contabilidad
| 4 |Edgar Danial Velasquez Encargado de 1/01/2021 | 31/03/2021 |
. Mateo Cuenta Corriente
i 5 Leonel Ricardo Ramirez Encargada de 05/04/2021 | 02/08/2021
. " | Siglienza Cuenta Corriente
I 3 | Ludwin Roberto Chamorro | Encargado de 03/08/2021 | 31/08/2021
. ° | Hermandez Cuenta Corrente -
Atentamente, :
| &= |rr‘ ¢
I I‘Ji-.‘,:: 2l DE e
| Ao L P L
Lig. F‘tﬂ{f?ﬂlﬁgﬂiﬂﬁmﬁm V%
Jefe e Amdizorin Tnterme |'.l'..".‘.l'l'7|'!::' | _:5 AUDTTORLA ;
Euarers Graiemalioce de Tieromamuanne < |[NTERNA &
G rE\'{. i@} ;;;
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 100187

AUDITORIA FINANCIERA
EGRESO0S DE EFECTIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021

Guatemals, diciembre de 2021
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ANTECEDENTES
Funcidn o Gestién Principal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicacionas - GUATEL-, fue creada medisnte ef Decrato
del Congreso de la Repdbiica No.14-71, como una entidad estatal descentralizada auvidnoma.
con personalidad juridica, patrimonio proplo y plena capacidad para adquirir derechos ¥ contraer
ocbligaciones.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones es responsable da prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, fanto nacionales como intemacionales, v le coresponde
gplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacidon. Se entiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a través de los sistemas telefonico, telegréafico, télex, gentex,
teleprocese, radiodifusion, televisidn, facsimil, y todos aguelios de la misma naturaleza que en
&l futuro de desarrollen.

Actualmente GUATEL presta los servicios de internet v enlace de datos.
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

De conformidad con el Acta nimero 5-2007 de fecha 7 de marzo del 2007 aprueba los Manuales
Administrativos para el funcionamiento de GUATEL, y modificada vy aprobada por Junta
Directiva de GUATEL en Acta 04-2018, punto tercero.

De conformidad con el Acta nimero 10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 aprusba sl
Organigrama, Plan de Clasificacion de Puestos y Anslitico de Puestos y Salarios, en la que se
crean cuatro Direcciones, la Técnica, la Financiera, la Administrativa y la de Comercializacin,
asl como otras dependencias importantes.

La Direccién Financiera estd integrads por Contabilidad, Inventarios, Cuenta Cormients,
Tesorerfa, Presupuesto y Compras.

GESTION FINANCIERA

Conforme el Acuerdo Gubernative Numero 230-2020 de fecha 14 de diciembre de 2020, s
aprobo el presupuesto de ingresos y egresos de GUATEL para &l periodo del 01 de enerp al 34
de diciembre de 2021 por la cantidad de VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL SETECIENTOS DOS QUETZALES EXACTOS (Q20,237,702.00),

Actualmente GUATEL financia su presupuaesto mediante |a prestacién de servicios de intemnet,
fibra optica, enlace dedicado de datos, y por dividendos de acciones. Ademas, GUATEL obtiene ec4 0z 5,
ingresos en concepto de intereses que devengan las cuentas de depdsitos monetarios queﬁ b

ks

tienen en los bancos del sistema nacional y por el alquller de sitios de repeticidn, AUDITOR[A

INTERNA,  §

EhM by
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GUATEL GUATEMALA
LEGISLACION

De acuerdo al tipo de auditoria que se practicara y a los criterios a evaluar durante gl proceso
de [a auditorfa la legislacién necesaria es |2 siguients:

Manual de Puestos y Funciones de GUATEL afio 2018

Acuerdo No. A<57-2008 Normas Generalas de Control Interno Gubarnamantal,

Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-87 y su Reglamento, Acuerdo Gubemativo 540-
2013 vy sus reformas.

Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas, Decreto No. 57-82 del Congreso de la
Replblica de Guatemala.

Ley Organica de la Confraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002.

Manual de Glasificacién para el Sector Publico de Guatemals, sexta edicidn, aprobado mediante
Acuerdo Ministerizl No. 378-2017 del Ministerio de Finanzas Plblicas.

Normas para el uso del Sistema de Informacién de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
-Guatecompras-, Resolucion No. 11-2010 del director de la Dirsccidén Normativa de
Contrataciones y Adquisiciones del Ministerio de Finanzas Pubhcas.

Acuerdo A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, por medio del cual se aprobaron las
Hglns':;.as Internacionsles de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala
(ISSALGT).

Sistemsa de Contabilidad Integrada Gubermamental -SICOIN-.

Decreto del Congresc de fa Repdblica Mo. 14-71, Ley de la Empresa Guatemalteca de
Telscomunicacioneas.

OBJETIVOS

GEMERAL
Comprobar la razonabilidad de los gastos de efectivo del presupuesto de egresos de GUATEL
ESPECIFICOS

Comprobar la autenticidad de las transacciones financieras y administrativas. v su
documentacion de soporte,

Comprobar si la ejecucién presupuestaria cumplié con los requisitos legales,

Comprober si en la compra de bienes y confratacién de servicios se observd & cumplimiento
con la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, y otras leves y reglamentos

ot

aplicables, it
_ Fall
Evaluar la estructura de control interna. _f e
-5:E INTERMA
-%PJ T ELETEL T

P |||_‘|_
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ALCANCE

Comprobar la razonabilidad de los gastos de efective de la ejecucitn presupuestaria por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de agosto 2021,

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria que fuera practicadsa a los egresss de efectivo, no se tienen
condiciones gue reportar.

INFORMACION EXAMINADA
Se axamind la informacion siguients:
Reporte de ejecucion de gastos, presupuesto vigente por programa.

Reporte de ejecucién de gastos, ejecucitn del presupuesto (grupos dinamicos), por entidad,
grupo de gasto.

Reporie de ejecucion de gastos, ejecucién analitica del presupuesto por fipo de gasto.
Reporte de sjecucitn de gastos, CUR detallado de gasto, por renglén de gasto.
Comprobantes dnicos de registro de egresos y su documentacion de soporte.

Contratos de senvicios de internat.

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA
Se examind la ejecucion presupuestaria de la Empresa Guatemaltecs de Telecomunicaciones,

durante el periode del 01 de enero al 31 de agosto de 2021, ha akeanzado un 75.14%%, el cual
se considera razonable,

EJECUCION PRESUPUESTARIA

A continuacion, se muestra la ejecucién presupuestaria de los egresos de efectivo del 01 de
enero al 31 de agosto de 2021,



G

GUATEL
Eivarus (hemirre¥ioon 40 Tecosmunoooos sl
Presupuesto de Egresos del 01 de enero al 31 de agosto 2021

(cifras en guetzales)

- DESCRIPCION
0  SERVICIOS PERSONALES

9.544.374.00

100  SERVICIOS NO PERSONALES 8.780.050.00
200 MATERIALES Y SUMNISTROS 480,408,00
300 PROPEDAD, PLANTA, EQUIPO E 358,565.00
400  TRANSFERENCIAS CORRENTES 425,595.00
900  ASIGNACIONES GLOBALES 848,678.00

TOTAL

8,108,252 52
5,793.015.38
23500750
288,748.21
190,985.88
o

EICENMTERMNALSIO

B4.95
86.13
47 92
78.34

4488
81.08,

20,237,702.00 15,206 862.06 75.14

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental -SICOIN-

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al leer el informe de la auditoria financlera y de presupuesto al periodo comprendido del 1 de
ener al 31 de diciembre 2020, emitido por la Contraloria General de Cuentas, se determing
que no se encuentran recomendaciones pendientes de ser Implantadas con respecto a los
egresos de efective de la Empresa Gualemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-,

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD

AUDITADA
No.. Nombre Cargo Del Al
1 |._1g_gn Carlos Patzén Buch Director Finansiero pioY2021 B8R0z
| |

L]
2 Oscar Yobany Lopez Ramiraz

\ete de Contabiidad 0112021 B1/08/2021
| |

3 Carios Alsiandro Morsles Chali

Jefe de Contsbiidad __05/0452021 517082021

Atentamenta,

Lir, Pedra in Orsce |
faly ol Agcifcirt Brerma fwier i
s er .
Emareis Dioteralens Jq- TeiertemuAnETIOn

GUATEL~
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

CUA No.: 100189

Actividad Administrativa
Seguimiento a Recomendaciones

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

TR
Guatemala, diciembre 2021 LATEL

Bivel, Bl Moranjo, 7. Colle 2544 7. 4, Misco E " E
Daeporiomentc de Gudsemals :
(502} 2383 898 i
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CUATEL UATEMALA
INTRODUCCION

En cumplimento del Plan Anual de Audforia del afic 2021 de la Unidad de Auditeria Intema de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicacionss - GUATEL, se ha pregramade come parte
de lzs sctividades administrativas, llevar & cabo el seguimienio que la administracion ha dado a
iog hallazgos y recomendaciones formuladas por las auditorias practicadas por la Contraloria
Ganeral de Cusntas.

Con facha 31 de maye 2021 |z Contraloria Generai de Cuent=s entregd e! Informe de k2
Auditoria Financiera y de Cumplimiento de la Empresa Guatemalieca de Telecomunlicaciones -
GUATEL, correspondients al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre 2020, &l
sual contiens 4 hatlazgo relacionado con e! cumplimiento a leyes y regulacionss aplicables.

OBJETIVO3

Evaiuar ¢ plan de accién siaborado por la Empress Guatemalieca de Telecomunicaciones -
GUATEL, pare dar cumplimiento a las recomendacicnes resultantes de los hallazgos
determinados por auditorias practicadas.

ALCANCE DE LA ACTIVIDAD

Revisar el grade de implaniacion dade o por lograr por la Empress Guatemalisca ce
Telecomunicacionas - GUATEL, & los haliazgos y recomendaciones formuladas por s
Contralorie General de Cuantas al ejercicio fiscal 2020.

RESULTADOS DE LA ACTIVIDAD
informe de Auditoria del afio 2020.

Mediante Oficio UDAIB2-2021 de fecha 02 de agosto de 2021 el Auditor intemo informa al
Gerenie de GUATEL 12 sltuacién actual da 1as recomendacionas conteénidas en el informe de la
Contraloria General de Cuentas cormespondiente al periedeo fiscal 2020,

La Cerencia ha girado oficios 2 las personas responsables de dar seguimiento a las
recomandacionas a informar por escritc & ls Auditoris Interna pera elaborsr el Informe
correspondiente. Se gird el oficic siguiente; Oficio No. GG-391-2021/VMEF/r, de fecha 11 de
agosto de 2021, dirgido al Llcenciado Juen Carios Patzan Bueh, instruyéndoie a dar
cumplimiento a recomendaciones de ia Contraleria General de Cusntas.

{‘:&}b_'n:l-a- = 'Il::g'ﬁ_-
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El detslie de cada hallazgo por informe de auditoria se presenta a continuacion:
informe de la Contralorfa General de Cuenias del 1 de enero al 31 de diciembre 2020

Hallzzge No. 1 de Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables; Incumplimiento 2
recomendaciones de suditorias anteriores: El Director Financiero mediante Oficle DF-281-
2021/JCPB/agce de fecha 30 de noviembre de 2021, informa sobre las acciones fomadas Y
adiunta cronograma de acfividades 2021 para dar saguimiento a esta recomendacidn.

BUENAS PRACTICAS

Durante el mes de febrerc de 2021, el Sefior Gerente Victor Manuel Esqulvel Figuerce emitic
el documento denominado: PLAN DE ACCION ESTADOS FINACIERDS -GUATEL-, mismo que
fue entregado juntamenie con e Nombramiento a cada integrante gue conforma la Comision
Técnica da Estados Financieros &l diz 01 de marze de 2021,

E!l 19 de julio de 2021 el Coordinador da la Comision mediants Oficio DA-0442-2021/NESC/agmy
solicita autorizaciton de Gerencia para aprobar 2 ruta critica.

El Sefior Gerante mediante Oficlo GG-351-2021VMEFr de fecha 28/07/2021 autorizd [a Ruta
Critica solicitada por &f Coordinador de la Comisign. Mediante Oficlo DA-OTC8-2021/RADASamM
de fecha 02 de diclembre de 2021, el Coerdinador de la Comision propone a la Gerente an
Funciones girar insfrucciones a quien corresponda para efectuar ka toma fisica del inventario de
bienes propiedad de GUATEL alvjados en la badega. Mediante Oficio GG-545-2021/CALMY de
facha 02 da diclembre de 2021, 2 Gerenta an Funciones Licenciada Claudia Ahnai Linares
Marroguin instruye al Director Financlero atender la recomendacién, referente a tomar sl
Inventario fisico de bienes propiedad de GUATEL.

Por medio de Oficioc GG-854-2021/VMEF/nm de fecha 07 de diclembre de 2021, ¢! Seftor
Gerente solicita presentar a mds tardar el 15/122021 informe de los avances oblenidos
rafarente al Plan de Accion de log Estados Financieros -GUATEL-, Mediante Oficio DA-0TZ23-
2021/RADASam de fecha 13 de diciembre da 2021, &l Coordinador de la Comisidn responde al
Senor Gerente sobre [2s acciones pare el cumplimiento de la ruta critica.

Se sdiunts el seguimlento pormanorizado {(ver Anexo ),

Atantamenia,
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 100194

EXAMEN ESPECIAL
VEHICULOS Y COMBUSTIBLES
DEL 01 DE MAYOQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Guatemnalg, diciembre de 2021
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ANTECEDENTES
Funcién o Gestion Principal

La Empresa Guatemaltecs de Telecomunicacionss — GUATEL-, fue creada mediante al Decrato
del Congrezo de |la Repoblica No.14-71, como una entidad estatal descentralizada asutdnoms,
con personalidad juridica, patimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones es responssble de prestsr todos los
sarvicios de telecomunicaciones, tanto nacionales como intemacionales, v le comresponde
aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacidn. Se enfiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a traves de los sisternas telefénico, telegrafico, télex, gentex,
teleproceso, radiodifusion, television, facsimil, y todos aguellos de la misma naturaleza que en
el fuluro de desarrollen.

Actualmente GUATEL presta los servicios de internet y enlace de datos.
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

De conformidad con el Acta nimero 5-2007 de fecha 7 de marzo del 2007 aprueba los Manuales
Administrativos para el funcionamiento de GUATEL, y modificada y aprobada por Junta
Directiva de GUATEL en Acta 04-2018, punto tercero.

De conformidad con el Acta numero 10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 aprueba el
OUrganigrama, Flan de Clasiicacion de Puestos y Analifico de Puestos vy Salarios, en ia que sa
crean cuatre Direcciones, la Técnica, la Financiera, la Administrativa v la de Comercializacion,
asl como otras dependencias imporiantas.

La Direccion Administrativa esté integrada por; Servicios Generales, Recursos Humanos vy
Seguridad Integral.

Conforme el Manual aprobado, a la Direccién Administrativa por medio de I seccidn de
transportes, le correspondan entre ofras las siguientes funciones:

Suministrar el servicio de transporte a las unidades vy direcciones de Iz institucidn
Proveer combustible a los vehiculos asignados & comisiones o gestiones.
Coordinacion el mantenimiento de los vehiculos de la institucion.

Apoyo para la recuperacién de vehiculos.

Apoyo a pllotos afectados por accidentes o robos. -
Varificar la asignacion en tarjeta de responsabilidad de los vehiculos. e
Control y lineamisntos para el uso del parquec de la institucién. & e
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OBJETIVOS
GENERAL

Evaluar el control intermno establecido para el consumo de combustible v uso de vehiculos,
ESPECIFICOS

Determinar si el consumo de combustible ¥ uso de vehiculos se hace en forma racional pars
garantzar el suministro y uso sin interrupcidn,

Practicar e inventario fisico de Ia flotilla de vehiculos, para establecer que se encueniran bajo
resguardo y control de las perscnas autorizadas,

Determinar lo adecuado de los controlas internos establecidos para el consumo de combustible
¥ Us0 de [os vehiculos,

Evaluar el cumplimiento de |as leyes, reglamentos, manusles ¥y demas disposiciones emitidas
gue s2an aplicables,

ALCANCE

INFORMACION EXAMINADA
1. Combustibles.
Argqueo de Cupenes de Combustible
Al 171122021
15;?;14-15 15741447 = 2 m.ﬁu 100.00

S0.00 100.00

fe
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2. Vehiculos: La fiotilia de vehiculos que sa encuenira en funcionamiento s& detalla a contiruacisn:

12241 0066 | GP-DM2PICK:UP | DOBLE CABINA | TOYDTA | 2001
b 1&24.1.0072 | GA-DOL AUTS SEDAM 325 MAZDA 2002 RO FTEZBPG
£ 1224,1.0081 | GR41 PICK-LIP MILLLE TOYoTA | 2007 BLANCD O-45186F
d 12841 0083 | 3P4 DKL HI L DOBREE s TOYOTA 2007 BLANCO OLMEFREF
& 1224.1 0084 | GPAY PICKEAP HILELE TOTYOTA 2007 BLANCO OARCEBBF
H 1284 10085 | GM-002 LEOTO G 125 SLFLU 2007 AFUL MEGRDO M-SaTBRS
& 1224.1.0088 | GP-047 PICK UP Hi LU DOSLE CaBl TOYOTA 2007 | BLANCO iF'-:iJ.‘tJD.I{'I"
i ] I
h 1224.1.0052 | GP-048 FiCK UP Hi LLIX DOBELE CAR| TOYOTA :'EHI]" | BLANGD P-31DKY
| | 1z2é1.009a |SCMOIE TUCSON LIMTEDZWD | HYUNDAl | 3042 NEGRO P-197GTY
i | CAMICNETA
[ GoROIT GRiS 0SC PFOL
1 T224.1.0094 CAMIONETA IGLESF‘-DHTA.W MeFDA 2018 CE NEGRD F-EGBGEX
MOTOCICLETA !
k | 1zza1.0005 |SOTOCICLETS o FREEDOM |2021  |NEGRO MBESHCT
i | 122400012 | GPOOS PICKUD | HLUX TOYOTA | 1867 ROUD PiO-456B58
| 1224.1.00868 | GA-0OT ALITEY ATOE HY LIND&I bra g | FLATEADD CeFOoEEY
| AT LANDER |
n 12241, 0087 | SPORT £3 2WD i CAMIONETA, MITSUBISH] | 2012 NEGHD POL | PO-850H0K, |
3. Seguro de vehiculos,
1 TOr DT 2oa1 VERDE SBs PAO=0TRER Tl L 00 R o]
x  |maroa 002 Im:un PrEmPG o R
& TOOTA 20’ B LA W D-dERRF T9E8.00 ES 1R 00
. - TOYDTA =0T B LA GG OISR ET Fom ey A
5 |[Torora ST BLAR G |ossoaEs B1a340a BS54 0O
ER T s AZLUL M BT PGB @R 27 o0 P
- TEOTR FNLT BLA DD P=-CROCDR T e S52.0868.
B TOYOTA 2007 BLa Mo B 1ol ]
= 2 088,00 f512,080.50
k-] HYLm S b2k MEEIQ P-RTOTH _?w.d-:r =250 e e N
o [mazas 20D CRECEERSCEF |
HEGRS - 7800000 SO GO0 00
i) FREDDDNE b MNECRD ot AR T oTIA00 4TI 00
= TOYOTA - S La e PG aSEmmom FEE0 00 S LRS00
] HLr D frk ] PLATEADD C-ToOR Y TH S0 Do B8 28500
®  |mmsusiam [ RESRG Dol B r b —
L2593, ME.00 T B0, e, 0 B e
A T
o -
.2_‘-.;—-—-—'_'_.-_- 3
= puDiTORIA 2
et
5 % éf

sa=xT



b

) L

BIEENTERA®R] QD

GUATEL GUATEMALA

v i sl ey gl IB2E-RBRi

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. Vehiculos en funcionamienta y en buen estado fisico general, a excepcion del Pick-Up con
placa O-511BBE gue se encuentra en el taller de reparacion.

2. Existencia de cupones al momento del arqueo, cotejado con el Libro de Control de Cupones
de Combustible autorizado para el efecto.

3. Catorce vehiculos asegurados lodos al 31 de diciambre de 2021, pagando lo siguiente:

._1_ Xaiyle: Endosin l Erychcis I = L LTy . Tl
Prima 45.686.00 |  1,601.00] 33200 | 4782300
Gastos 2,285.00 80.00 | 20.00 | 238500
Ofras | 2,400.00 116,00 3400 | 255300
VA 604800  216.00] 45.00 | 6.308.00
Tatal 58,427.00  2.01€.00 43200 58,875.00

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Al realizar la auditoria por el perindo examinado, se determing que los procedimiantos utilizados,
asi como la observancia de normativas vigentes relacionadas, les permitieron efectuar &i trabsio
libre de errores importantes, excepto por lo indicado en la Nota 1, por lo que no fue necesaria
la discusion de hallazgos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al leer los informes de la auditoria financiera v de cumplimiento ai periodo comprendida del 1
de enero al 31 de diciembre 2020 e informe de cumplimiento con saguridad limitada por el
pericdo del 01 de enerc de 2018 al 30 de junio de 2021, emitidos por la Contraloria General de
Cuentas, se determing gue no s2 encuentran recomendacionas pendientes de ser implantadas
con respecto a Vehiculos y Combustibles de la Empress Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-.
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DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD
AUDITADA

Nao. NOMBRE CARGO DEL AL
Erick Jacobo Meléndez Director Financiero | 1/01/2020 | 30/06/2020
Guillen
Juzan Carlos Patzén Buch Director Financiers |01/07/2020 [ 31/12/2020
José Francisco Prado Director 1/01/2020 | 30/06/2020
Chavez |ﬂdministraﬁwu

4 Gustavo Adolfo Hemandez | Direcior 1/0T/2020 | 31M12/2020
Barrera Administrativo

Atentamente, égb\ﬁ C
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA INTERNA

CUA No.: 100180

AUDITORIA DE GESTION
EXPEDIENTES DIRECCION TECNICA

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
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UDITORIA
Guatemala, diciembre de 2021 5 ALDITORA
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ANTECEDENTES

Funclén o Gestion Principal

La Empreas Guatemalieca de Telecomunicaciones — GUATEL-, fue creada mediante el Decreto
del Congraso de la Republica No.14-71, como una entidad estatal descentralizada autonoms,
con personalidad juridica, patrimonio propio v plena capacidad para adguirir derechas y contraer
obligaciones.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones es responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto nacionaies como internacionales, v le corresponde
aplicar la politica de desarrolio, tarifas y operacion. Se entiende por servicio de
telscomunicacionas, e prestado a fraves de los sistemas telefonico, telegrafico, télex, gentex,
teleproceso, radiodifusion, television, facsimil, y todos aquellos de la misma naturaieza que en
el futuro de desarrollen.

Actugimente GUATEL presta los servicios de internet y enlace de datos.
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

De conformidad con el Acta nimero 5-2007 de fecha 7 de marzo del 2007 aprusba los Manuales
Administrativos para el funcionamiento de GUATEL, y modificada y aprobada por Junta
Directiva de GUATEL en Acta 04-2018, punto tercero.

De conformidad con el Acta nimero 10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 aprueba el
Organigrama, Plan de Clasificacion de Puestos y Analitico de Puestos y Salarios, en la que se
craan custro Direcciones, la Técnica, 1a Financiera, 1a Administrativa y la de Comercializacion,
asi como ofras dependencias importantas.

La Direccion Técnica estd integrada por Seguridad, Ingenieria, Operaciones, Infraestructura y
Gestion de Proyectos.

Conforme el Manual aprobado, a la Direccion Tecnica le corresponden entre ofras las siguientes
funcionas:
s Validar la configuracion de equipos que se entregan a clientes, segin servicio contratado
y tipo de equipo. Responsable de superviear la instalacion e inicio de servicios en forma
eficiante conforme a las condiciones contraciuales.

= Recibir solicitud de factibilidad enviada por la Direcciton de Comercializacion, de nusvos

servicios, valider con proveedores v responde el requerimienta, - ﬁ
'\F;"": A D
= Validar las condiciones técnicas previo 2 la elaboracion de l2 propuesia Emﬂmﬁﬁ"'"--_.,‘___‘_
=
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« Reporiar 2 los proveedores de servicio y aress relacionadas cuzlguier falla, anomalia
técnica, operativa o de seguridad, asegurando su debido seguimiento y solucién.

TRET.R BdEL

= Responsable de la administracion de los equipos de computo & informatica para uso
intermo de las oficinas de GUATEL, darle el mantenimiento preventivo y correctivo,
actualizacionas de software y hardware y atender lag contingancias que, por &l uso de

estos, s& presentan.
OBJETIVOS

GENERAL
Evaluar gque la Direccion Tecnica vele por e correcto funcionamiento de todos los enlaces de

infernet v datos, asl como los equipos suministrados a los clientes intermos vy externos parz la
prestacion de los sarvicios acordados.

ESPECIFICOS
Verificar que las fallas presentadas hayan sido solucionasdas de forma inmediata.

Determinar e desamolic & implementacion de politicas de seguridad de la informacién
relacionada con tecnologias de informacion y comunicacion.

Verificar que se emitan repories gue contengan las estadisticas de consumo por institucion.

Evaluar el cumplimiento de las leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones emitidas
que sean aplicables.

Evaluar el Contro! Interno de la Direccion Técnica.

ALCANCE

Practicar auditoria de Gestion a los expedientss de la Direccidn Técnica de GUATEL, por el
pericdo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020.

INFORMACION EXAMINADA
1. Estructurs Organizacionsl
De conformidad con el Manual de Funciones ia Direccidn Técnica se encuentra conformada de

la siguisnte manera: é}
"z_
E
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a) Director Técnico, Jefe de Divisidon (01), Rengién Presupuestaric 011 Perscnal

Permanents.

b} Tecnico de Planta Extema, Jefe de Departamento | (01), Renglén Presupuestario 022

Personal Por Contrato.

¢} Técnico en Interconexion, Jefe de Departamento | {01), Renglon Presupuestario 022

Personal Por Cantrato.

d} Tecnico en Soporte de Informatica, Asistente de Cficina | {01), Renglon Presupuestario

022 Personal Por Contrato.

2. Plan Operativo Anual 2020

riPUTEd da fdarsnuniEasitn por rradis ee
teletonis Flija v tefefonia P enregados &
e poblecidn

himuios de comunicacisn dm

wilefonia I'Itn
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Megebitas por segunds de
soomEss B inmtesrmnat antregacdos s
entidodes dei EStodo 3or
fredis de anlaces da mMilers
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J2OCEED 3 INTErner entregados a
antidades del Estedo por
miedio de enlaces de fibra
SAptica
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NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. La estructura organizacional de la Direccidn Técnica, no contempla el puesto de un (01)
Subdirector que pueda suplir las funciones del Director Técnico en caso de ausencia.

2. Los subproductos, a) Minutos de comunicscion de telefonia fijla v b) Minutos de
comunicacion de telefonia IP, no fueron proporcionados a la poblacién por no contar con Ia
infragstructura respectiva, derivado a ello no se alcanzaron las metas planificadas sobre s&}

dichos subpraductos.
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RESULTADO DE LA AUDITORIA

Al realizar la Auditoria de Gestidn por el periodo examinado, se determind gue los
procedimientos utilizados, asi como la observancia de nommativas vigentes relacionadas, les
permitieron efectuar el trabajo libre de errores importantes, excepto por lo indicado en la Nota
2, por lo que no fue necesaria la discusion de hallazgos.

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al leer el informe de la auditoria financiera y de cumplimiento al periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre 2020, emitido por la Contraloria General de Cuentas, se determing
que no se encuentran recomendaciones pendientes de ser implantadas con respecto a los
expedientes de |a Direccion Técnica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-.

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSAELE DE LA ENTIDAD

AUDITADA
No. Nombre Cargeo Del Al
1 |Lorenzo Mota Molina IDirector Técnico 01/01/2020 H5/04/2020
I
2  Marce Antonic Baten Ruiz iDirector Téenioo 16M04/2020 03/08/2020
B Fevser Gregoria Bolafios Méride  [Directer Téerics 0582020 Lamzrzuzn
Atentamente,
sCA Qg
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
AUDITORIA INTERNA
CUA No.: 100192

Examen Especial

Primas y Gastos de Seguros y Fianzas
DEL 01 DE ENEROQ AL 30 DE JUNIO DE 2021

Guatemala, diciembre 2021
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

ANTECEDENTES

La Empresa Guatemalteca de Telesomunicacionss —GUATEL-, fue creada medante e Decrele del
Congreso de |8 Replblica Mo, 14-71, como una enfidad Estatel desceniralizade suldnoma, con
parsonatidad juridica, patimonio prople vy plama capacidad para adquiir derechos v caniraer
chiigaciones.

La Empresa Guatemaiteca da Telecomunicaciones es responseble de prester todes los servidos de
telecomunicaciones, fanto nacionales como imemecicneies, v le comesponde apdcar la politice de
desgrrofio, tarifas v operacidn, Se enfiende por servicio de telecomunicaciones, & prestado & fravés de
oz sistemas ielefinico, ielegrafico, ey, genieyw, teleprocess, radicdifusidn, televisidn, facsimil, v todos
aquellos de |a mizma naluraleza gue en o fulure de desarollen. GUATEL se integra por la Junta
Directiva v |8 Gerencia. Cuenta con |8 Direccidn Téenics, 1 Direccion Administretive, la Direcdion de
Comersalizacion, la Direccion Financiera, Asescria Juridica y Auditoria Inferna

Los sarvicios de intamst vy enlace dedicado de datos se presian a8 enfidedes del Estado medante la
suscripcion de contratos de sevvicios, y can fundamento en el Articulo 2 de |a Ley oe Contrataciones dei
Estado, que autorize la adquisicion de bienes v servicice entre les entidades del sector plblico, El
procese de fachracion vy cobro es Bevado & cabo por la Unldad de Cuenta Comients de (3 Direccidn
Financiera,

Ademas, GUATEL obiiens ingresos en concepio de infereses que devengan las cusnias de depdsitos
monetarios gue se fignen en los bancos del sistema nacional, v por el siquiler de sitos de repeticidn

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA ENTIDAD

De confermidad con el Acta nimera 5-2007 de fecha 7 de marzo del 2007 sprusba los Manuales
Admiristratives para el fundionamienio de GUATEL, v modificeda v aprobeda por Junia Direcliva de
GUATEL an Acta 04-2018, punto tarcera.

De conformided con @l Acia ndmene 10-2021 de fecha 17 de marzo ded 2021 aprueba ol Organigrama,
Flan de Clasificacidn de Pueslos y Analiico de Puestos v Salaros, en l2 oue se creen cuatro
Direccionas, la Técnica, la Financiera, la Administratve y |& de Comerciafizacién, &3l como otras
depandandas importanias,

Le Direccién Finenclers esid ntegrada por Contabilidad, Inventarics, Cuents Comients, Tesoraris,
Presupuesto v Compras y i@ Direccidn de Comencializacsion esta conformada por ef Director de
Comercializacidn.

GESTION ADMINISTRATIVA

Asegurar & aquipo de computo es le mejor manera de mitigar &l resgd que pesa sobea dichos bienes,
asta acthvidad es responsabiiidad del Director Técnico guien mediants scliched dingide = ke Direcdion
Administrativa condrata |s poiza de seguro. Los confratos suscritos enfre GUATEL v las Instituciones del
Estado par 2 prestacidn de senvicios de intemet v catos. sagin 8 Ley de Contrataciones del Estade
deben aflenzarse, aunque la Ley Organica de la Empresa Guatemaieca de Telecomunicacionsas
garantiza da fama fiimiteda 1as cbiigacicnes coniraidas por GUATEL.




|

GOBIERNO o
GUATEMALA
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

OBJETIVOS
GENERALES

Comprobar que todos los Egresos de efectivo provenientes de! presupuesto por
renglén {181) han sido reconocidos en forma adecuada en los regisiros contables de
GUATEL.

ESPECIFICOS

Verificar que en caso de siniestro la compafila aseguradora pague en su tofalidad el
monio aseagurado.

Comprobar que las primas se paguen a |2 aseguradora en el iempo establecido en la
poliza.

Verificar que la pdliza de seguro se encuentre vigenie.
Determinar si en los siniestros se han deducido responsabilidades.

Comprobar gue |as fianzas se hayan constituido por los porcentajes establecidos en la
Ley de Contrataciones del Estado.

Verificar gue el pago por fianzas se encuentre debidamente documentados.

ALCANCE

Evaluar las ercgacicnes por pago de seguros y fianzas, por el pericdo comprendido
del 01 de enero al 30 de junio de 2021, con una muestra del 0%,

INFORMACION EXAMINADA

En la realizacion de la Auditoria a las Primas y Gastos de Seguros y Fianzas de -
GUATEL- g2 examing la informacion que se indica a continuacion:

131;;‘-5__.:_,|L CE I':_'-cc;_
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

1. Fianzas
| CONTRATOQ | DESCRIPCION MONTO Q. |
: : | Compra da fianza de cumplimiento por el 10% dal
HomEe AThaeeiO | contrato cas quion Lo guien dos mil veintiuno quion ¢ —
Hocha 40172021 | (c2=-1-2021-c2) entre FONDO DE TIERRAS Y -
GUATEL.
Contrato Mo,
Mo ICECAMOZ: | Figrize de cumplimiento & favor de DIGECAM, 485.07
[ 1822021
Contraio Administrative
Mo, 3-2021 de fecha Flan=a de cumplimisnts a favor de CUM. 1,128.51
18003/2021
Contrate Administrative
25701, e fecha Fiariza de cumplimianto a favor de MARN, B7.04a
2E/032021.
%ﬁgﬁdm'mmw Fiarza de cumpiimisnio & favor de VISAR, 193.2
Adquisician de flanza de cumplimento & fevor del '
Comsanio de fachs inslituio guesiemaliecs de seguridad soclal -[GE8S- con la
JaI08I2021 empress guatemaliecs os telecomunicacionss - RN
GUATEL-.
Contrate Admiristrative | Adquisicidn de flanza de cumplimento a favor del
Mo. CAL-001-2021 de | Ministerio de e Defensa con |2 emprasa guatemalieca 218177
fecha 25062021 de escomunicacionas -SLUATEL-,
TOTAL 21,575.58
2. Sequros
12210.1.0381 | LAPTOP | MACEBOOK COD00Y000sG | Q 17.388.00
i T
12210.1.0358 | LAPTOP | MACBOOK FWVFDREWPMEKE | @ 16,897 00
12210,1.0362 | LAPTOP HF SCDO43ToHM (¥ 740000
12210.1.0380 | LAPTOP | MACBOOK FWVFDMASSMNHP | O 14,928.00
12210.1.08538 | LAPTOPR LENOWVD PFi8EPLIL ] T,835.00
1221007.0350 | LAPTOR HP 440 &7 ECOATEEM ] 8,000.00
12210.1.0327 | LAPTODP HP 440 G7 SCDOM 54481 Q 7,500.00
1224010331 LAETOR HP 44057 SDCO184488 ] 7.900.00
1221010333 | LAPTOP | HF 440 G7 SDCO164488 a 7,800.00
12210.1.0247 | LAPTOP | HP 440 G7 5DL25HGSE. o 8,000.00 {
r | : _ TOTAL| Q 104,256.00 <A DE g
e vl
3 AUDITORLIA
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

NOTAS A LA INFORMACION EXAMINADA

1. Fianzas de cumplimiento adquiridas por GUATEL derivados de contratos por

venta de servicios de Internet, Datos e Fibra Obscura,

2. Se tuve a la vista |2 pdliza de Seguro Nimero EE — 485 por Q 6,255.00, 1a cual
s por un plazo de un afio comespondiente al pericdo del 08/03/2021 al
08/03/2022, dicha piliza es para el eguipe de Compulo de la Empresa
Guaternaiteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Como resuliado de |a avditoria que fuera practicada al rubro de Primas y Gasios de
Seguros ¥ Flanzas, no s2 tienen condiciones qua reportar,

COMENTARIOS SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LOS HALLAZGOS Y
RECOMENDACIONES DE AUDITORIAS ANTERIORES

Al legr el forme de 2 auditoria financiera vy de cumpimients & pericde comprendido dal 1 de enerc al
31 de diciambre 2020, emitido por la Confreloda General de Cuentas, s& delemind que no s8
ercuentran recomendaciones pendientes de ser implantedas con respecis a Primas y Gasios de
Seguros y Fianzas de |z Empresa Guatemalisca de Telecomunicaciones -GUATEL-

DETALLE DE FUNCIONARIOS Y PERSONAL RESPONSABLE DE LA ENTIDAD

AUDTTADA
No. NOMBRE CARGO DEL AL '
1 |Juan Carlos Patzén Buch Directar Financiero | 1/01/2021 | 30/06/2021 |
2 Oscar Yobany Lépez Jefe de 1/01/2021 | 31/03/2021
Ramirez Contabillidad
4 Carlos Alejandro Morales Jefe de /0472021 | 30/06/2021 |
Chali Contabilidad
a Roque Jacinto Ajcip Tepeu | Director de 04/05/2021 | 30/08/2021 |
Comercializacidn
Atentamente,

GUATEL
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