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7.1 Matriz de Evaluacion de Riesgos

h) Matriz de Evaluacidn de Riesgos

Entidad

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Periodo de evalwacion

522

moww 0

Tipo

Ref valuada
Objetivo o Area Evaly

Eventos identificados

Descripcion del Riesgo

6 m 0 )

Evaluacion
Riesgo Inherente

Prob'Sevi
Probabilidad Severidad S

fusencia 02 un Reglamento Orgénico que
1 | Normatvo | N-ADM |Administrativo Estructura Organizacional estehlezca |3 estructura organzacional de a 1 2 2 1
ingktucian
Manual de Clasificadion de Pusstes y Faita de achialzacidn del Mznuzl de Clasificacién
1 | Normafvo | N-ADM2 |Recursos Humanos Sataios e Putsins y Solaros 5 5 5 3
3 | Estratégico |E-COM1 |Comercializacin  |Plan de Venlas Plan de Ventas no 2probado por |a Junta Directiva 1 4 4 1
Dictamenes no favorables del ente fiscalizador
refacionados a los Estzdos Financieros, por no
4 | Estratégico | E-FIN1 |Direccion Financiera |Estados Finangieros haber documentacion soporte legal para e 5 5 % 3
ejercicio fiscal 2019 y periodos anteriores de
dicha afio.
. S de las metas sobre a3
” . %
5 | Esratégico | E-COM2 |Comercizizacion  |Ingresos oyzczivies de Ventas esabiecides § 5 % 5
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10.01 15 Gestionable

(10) (1

Control interno para mitigar (gestionar ¢
riesgol

Observaciones

Elabaracién del proyecto de Reglamento Organico
Intemo para 2probacion de f2 Junta Directiva.

Actuzizacidn del Manual de Clasificecion de
Pusstos y Especizlidades para su zprobacion por
12 Junta Directva

Presentacion del Pian de Ventss a la Junta
Directiva para su con una nusva estrategia

Propuestas para depuracion de los Estados|
Financieras

Cumplimiento de metas para la ceplacidn de
mefores ingresos
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Tipo

f
Objetivo 5

Area Evaluada

Eventos [dentificades

Evaluacion

Descripcion del Riesgo

Probabiidad  Severidad

Riesgo nherente
(Prob*Sevi

Mitigador (Val Riesgo [

Ausencia de base dz dalos para I3 generacion de
6 | Informacidn | HPLAT [Planifcacion Informacion datos estadisticos y emizitn de informes de foma 1 1 1
201 para 2 loma de decisiones
Sequmiznty Y Evaluadén de  las|Ausencia de un informe de seguimienta y
7 | Esratégico | E-TECH |Direccion Técrica  |operaciones del &rea fécrica luaciin sistematizado, para las éreas que no| 4 4 16
0 cuentan
Cambios en Izs Tecnologias de bformacicn
. ..o .|y ieiecomunicaciones, lendencias, temas|Desactusizacion de Equipos y Senvicios, lo que|
i: | B | ETEL ek Ticics cmergentss, obstiescencia de equipos, provoca falta competividad en el mercado i g i
cambios en los marcos da gobernanza
_— . L. Rusencia de planes y recursos asignados @
9 | Operatvo | 0-TEC3 |Direccién Técnica  [Planss de mantenimiento renterimiso preventvg y comrechva 3 4 12
himnisracin y  Contol de las| R &8 “;emff?“;gf“""*
10 | Womacén | LTECH [Dieccion Tésica [ntelaconss resizadas y de os senvidos| o ooes ¥ 6 oenicos presiados que seg) ' 1
estalis autometizado en su totafdad para |2 generacin
& |deinformes dz los senvicios prestados
G i 1 P 2 Ausencia de infreesiructure propia para B
11 | Estratégico | E-TECS |Direceion Téonica  |Capacidad leenoldgica estacn dalos saviios U osto compelfia 5 5 2%
\ane " — . JAusencia de Normativa para el Manejo y
12 | Estatégico | NTECH |Direcsion Técrica ?;" y g ' Sshequda de b Womectn Dgl y| 4 3 1
Digd recuperacidn de desastes de la informacion

[Riesgo Iival iy

Control intemo para mitigar jgestionar el
riesge)

Observaciones

Implementaciin de una base de dalos para ¢
reporte de ejecucion de metas y actvidades de las|
dependancias qua intgra Guatel.

Implementacidn de sislemas informaticos pare

Evaluar la implementacion de nuevas teonologias,
a ravés da la justficaion y requariniento para Iz
asignacion da recursos y el desamolio de los)
broyectos.  Acimimo  deberd conlemplar o
capaciiacicn del recurso humano del érea téenica.

Baborar planes de mantenimiento para las éreas|
de planta extema, NOC y Sistemas.

Sistematizar el proceso de instzlacion y contral de
los senicios prestados para envegar lal
infomacidn oporiuna @ los clientes infemos y
extemos

Que la méma autoridad gestione los recursos
fnancizros &l més alto nivel, para una asignacion|
presupuestaria que pemita produci los servidios
con infagsinuctura propia

Ezborar nomatva de riesgo, resguardo
recuperacion dz la informacion digital y planes de
contingencia
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