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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta la Actualizacion
del Plan Operativo Multianual 2022-2026 y Plan Operativo Anual para el afio 2022, con
los cuales muestra como alcanzar los resultados institucionales de corto y media plazo;
y asi dar cumplimiento a lo que establece el Decreto NUumero 14-71 del Congreso de
Republica de Guatemala “Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones”.

Es importante indicar que se encuentra en proceso de transicion a la metodologia y
ejecucion del Presupuesto por Resultados -PpR-, para el presente ejercicio fiscal, para
dar cumplimiento al articulo 14, de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, aprobado mediante Decreto Numero 16-2021.

En la Actualizacién del Plan Operativo Multianual 2022-2026 y Plan Operativo Anual para
el aflo 2022, se llevé a cabo a través de la revision del presupuesto aprobado mediante
Acuerdo Gubernativo Numero 272-2021, emitido por el Presidente de la Republica, para
el presente ejercicio fiscal, por lo que se realizaron las readecuaciones de metas fisicas
y financieras, a través de la revisiébn de los productos y subproductos que presta la
institucion a los clientes.

Derivado de lo anterior, se realizo el llenado de las matrices de planificacion que sirven
como instrumento de apoyo para la elaboracion de planes de corto, mediano y largo
plazo, las cuales seran utilizados como una herramienta de gestion que vincula la
programacion de actividades y productos al presupuesto institucional para el ejercicio
fiscal 2022.

En la elaboracién de estos instrumentos de planificacion, también se visualiza la
vinculacion de la produccion institucional al Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra
Guatemala 2032 y su Politica, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades
Nacionales, Metas Estratégicas de Desarrollo, Politica General de Gobierno y los
Lineamientos Generales de Planificacion.



1. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.2 MISION

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autbnomas, semiautbnomas vy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.

1.3 VISION

Ser para el 2032 la institucion lider en la prestacibn de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general
mediante la implementacién y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica

1.4 PRINCIPIOS

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes
por los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.



ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 Y MULTIANUAL 2022-2026

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones cuenta con la siguiente estructura organizativa:
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

En la Actualizacion del Plan Operativo Multianual 2022-2026 y Plan Operativo Anual
2022 de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se
encuentran vinculados al Plan Estratégico Institucional 2022-2026, el cual esta
alineado al Plan de Desarrollo K atun, Politica General de Gobierno, objetivos
sectoriales, acciones y metas en concordancia al mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir al
incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de las
instituciones del Estado, se establecio el aporte de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el siguiente:

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbana y Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar para la Gente
¢ Riqueza para Todos y Todas

e Educacion de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico -ODS8-

e Industria, Innovacion e
Infraestructura -ODS9-

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Prioridades Nacionales de .,
e Empleo e Inversion

Desarrollo
e Crear instituciones eficaces,
Metas Estratégicas de Desarrollo responsables y transparentes
-MED12-
e Economia, Competitividad y

Prosperidad, Pilar No.1.
e Estado responsable, transparente y
efectivo, Pilar No.4

Politica General de Gobierno




Asimismo, se

estableciéo los aportes a la Politica General de Gobierno,

especificamente al Pilar No. 1 Econdmica, Competitividad y Prosperidad.

VINCULACION INSTITUCIONAL
) PILAR No. 1
CONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

estratégicas

Objetivo Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del
estratégico | empleo.

Objetivos Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de
sectoriales | las MIPYMES y del sector cooperativista.

Acciones Habilitar programas de  capacitacion, asesoria y asistencia

técnica, y crear una politica de acceso a las tecnologias,
redes digitales e Internet.

Meta

Meta: Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Indicador para medicion: Tasa de crecimiento del PIB real
Linea base: 3.40% (2019)

Responsable directo: Gabinete Econdmico

VINCULACION INSTITUCIONAL

PILAR No. 4

Objetivo
estratégico

ADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

En el plazo de cuatro afios, Guatemala debe experimentar una
transformacion en los mecanismos de respuesta estatales para
las necesidades de la poblacion y lograr una mejora sustancial
en los indicadores de la gestién publica

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado;

estratégicas

Objetivos . . .
. incorporar tecnologia y controles que permitan atender y
sectoriales . :
resolver oportunamente las gestiones de los ciudadanos
, Promover la incorporacion y participacion de la sociedad,
Acciones

academia y sector productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno Abierto (identidad digital).

Meta

e Meta: Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado
cuentan con programa de Gobierno Electronico.

e Indicador para medicion: Numero de ministerios con
programa de Gobierno Electronico

e Lineade base: 0(2019)

e Responsable directo: Comision Presidencial de Gestion
Pudblica Abierta




ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022 — 2026 Y ANUAL 2022

4. CADENA DE RESULTADOS

La cadena de Resultados

Institucionales establecidos para la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicacion -GUATEL-, es la siguiente:
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Para el afio 2022, incremento de la
conectividad digital en un 28%,
incrementando la poblacion elegible
en beneficio de las instituciones del
Estado.

¢ INMEDIATO
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Para el afio 2023, incremento
de la conectividad digital en un
41%, a través de ofrecer nuevos
servicios de telecomunicaciones

para beneficio de las
instituciones del Estado.

* INTERMEDIO
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Para el afio 2026, incremento
de la conectividad digital en un
87% sobre la cobertura de
2021, para beneficio de las
instituciones del Estado
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* FINAL



5. DESCRIPCION DE LA RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICA

5.1 PROGRAMA Y ACTIVIDADES

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, cuenta dentro de
su Red Programatica con un programa identificado con el nimero 11 y
denominado “SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado responsable de
prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos de mejor entendimiento
de nuestros servicios definiremos primero el término de “Telecomunicaciones” de
la siguiente manera: Telecomunicacion: “Toda transmision, emision o recepcion a
distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas
electromagnéticos”.

Este programa organiza 5 actividades, con un producto cada una y varios
subproductos que representan los servicios que ofrece la empresa. La Red
Programatica de GUATEL se encuentra conformada por las actividades que se
describen a continuacion:

5.2 RED PROGRAMATICA GUATEL PARA EL ANO 2022

ESTRUCTURA PROGRAMATICA |

DESCRIPCION PRG* SPR* _PRY* ACT* OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE 11

TELECOMUNICACIONES

Sin subprograma 00

Sin proyecto 000

Direccién y Coordinacién 001 000
Servicios de Telefonia fija 002 000
Servicios de enlace de internet 003 000
Servicios de enlace de datos 004 000
Servicios en la nube 005 000

5.2.1 ACTIVIDAD 001 — SERVICIOS DE DIRECCION Y COORDINACION

Esta actividad representa las acciones relacionadas a la administracion de la
institucion que permite el desarrollo de las actividades institucionales. Se encuentra
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conformado por un Producto y un subproducto, cuya unidad de medida es el
Documento.

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Servicios de direccién y coordinacion Documento
Servicios de direccion y coordinacion Documento

5.2.2 ACTIVIDAD 002 - SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA

Esta actividad es la mas representativa de acuerdo con el mandato institucional, se
encuentra conformada por un producto y dos subproductos que clasifican el servicio
de comunicacion telefénica fija y comunicacion telefonica IP. Su unidad de medida
es el Minuto.

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Minutos de comunicacion por medio de telefonia fija .
. gt Minuto
y telefonia IP entregado a la Poblacion
Minutos de comunicacion de telefonia fija Minuto
Minutos de comunicacion de telefonia IP Minuto

5.2.3 ACTIVIDAD 003 - SERVICIOS DE ENLACE DE INTERNET

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica
Unica, de alcance mundial.

Esta actividad se encuentra conformada por un producto y dos subproductos
entregados a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra 6ptica, por medio
de microonda, y una modalidad que se deriva alianzas publico-privadas, en la que

11



se brinda acceso libre a internet en espacios publicos. Su unidad de Medida técnica
es Megabit por Segundo y Espacios Publicos, pero para efectos de registro de los
Sistemas del Ministerio de Finanzas Publica y de acuerdo con el catalogo
establecido, la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segln
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por Megabits por :
: e Registro
segundo y en espacios publicos por segundo
conexion inalambrica.
Megabit por segundo de acceso a internet :

. ) Megabits por :
entregado a entidades del Estado por medio Registro

: o segundo
de enlaces de fibra optica
Megabit por segundo de acceso a Internet .

. . Megabits por .
entregado a entidades del Estado por medio sequndo Reqistro
de enlaces de microonda g
Espacmg publicos con acceso Ilpre a internet Espacios Publicos Registro
por medio de conexion inalambrica.

5.2.4 ACTIVIDAD 004 - SERVICIOS DE ENLACE DE DATOS

Esta actividad consiste en la conexion fisica entre dos puntos distantes a través de
un medio como lo puede ser la fibra Gptica, cable eléctrico o un medio inalambrico,
para transmitir datos e informacién digital. Esta conformado por un producto y los
siguientes subproductos:

a. Enlace de datos. Consiste en otorgar a instituciones del Estado, Megabits
por segundo de enlace de datos por medio de fibra 6ptica. Su unidad de
medida técnica es Megabits por segundo. Para efectos de control en los
sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida
denominada Registro.

b. Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos otorgando
solamente el hilo de fibra (fibra 6ptica oscura). Su unidad de medida es
registro.
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c. Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
Consiste en arrendamiento de equipos para telecomunicaciones en general.
Se mide por Unidad arrendada, y para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segln
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios de enlaces de datos entregados
a entidades del Estado en Megabits por Megabits por :

. X Registro
segundo y arrendamiento de equipos de segundo
telecomunicaciones
Megabits por segundo de enlace de datos por Meaabits bor
medio de fibra éptica entregados a entidades 9 P Registro

segundo
del Estado
Enlaces de fibra oscura de conexiones Enlaces Reqistro
privadas entregadas a entidades del Estado g
Arrendamlent_o de_ infraestructura y/o equipo Unidad Registro
de telecomunicaciones

5.2.5 ACTIVIDAD 005 - SERVICIOS EN LA NUBE

Esta actividad representa un nuevo producto que se tiene proyectado ofrecer a
partir del aflo 2022, mismo que se encuentra dividido en dos subproductos:
almacenamiento en la nube y servicios virtuales.

a. Almacenamiento en la nube. El subproducto denominado Gigabytes de
almacenamiento en la nube otorgados a entidades del Estado, ofrece
servicios de computacion a través de la red, que usualmente es por internet;
otorgando almacenamiento de datos y la capacidad de computo. Su unidad
de medida es gigabytes y para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

b. Servicios virtuales. Consiste en la entrega de servicios virtuales bajo
demanda (hiperconvergencia), logrando agilidad, independencia entre
dispositivos, alta disponibilidad, rendimiento y seguridad. Su unidad de

13



medida es instancias y para efectos de control en los sistemas del Ministerio
de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segln
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios de almacenamiento en la nube

y servidores virtuales entregados a Gigabytes Registro
entidades del Estado

Gigabytes de almacenamiento en la nube Gigabvtes Reqistro
otorgados a entidades del Estado gany g

Servidores virtuales entregadas a entidades . :
Instancia Registro
del Estado

14



6. ANALISIS FINANCIERO

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsa el desarrollo de
todos los procesos financieros y administrativos que contribuyan a la calidad de gasto y
promueve el ingreso propio, garantizando ampliaciones de techo presupuestario efectivo,
gue permita su crecimiento. La tendencia al incremento del presupuesto de GUATEL en
los ultimos tres afios ha sido evidente.

El ejercicio 2020 se apertur6 con un presupuesto autorizado por un valor de
Q. 16,000,000.00 DIECISEIS MILLONES DE QUETZALES segun Acuerdo Gubernativo
Numero 289-2019; con la finalidad de iniciar las actividades de la institucion. Sin
embargo, en el desarrollo del ejercicio fiscal, se hizo necesario realizar gestiones para la
ampliacion presupuestaria, misma que fue autorizada el 01 de septiembre del afio 2020
segun Acuerdo Gubernativo NUmero 135-2020 por un monto de Q. 3,466,655.00.
Derivado de lo anterior, se alcanz6 un presupuesto de Q. 19,466,655.00 DIECINUEVE
MILLONES CUATROCIETOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO vigente, de lo cual se devengd un total de Q. 19,226,559.31 DIECINUEVE
MILLONES DOSCIENTOS VEINTESEIS MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
QUETZALES CON 31/100 teniendo un porcentaje de ejecucion de 98.77%.

Para el ejercicio fiscal 2021, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
Q.20,237,702.00 VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DOS QUETZALES, siendo necesario realizar gestiones para la
ampliacion presupuestaria, por la cantidad de Q. 8,553,014.00 OCHO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CATORCE QUETZALES, la cual fue
fundamentada en el incremento en la prestacion de los servicios que realiza GUATEL a
entidades del Estado, tanto por nuevos servicios, como por renovaciones de los mismos,
alcanzando un presupuesto de Q. 28,790,716.00 VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS DIECISEIS QUETZALES, alcanzando
una ejecucion de 83.90%.

Por lo que, para el afio 2022, fue aprobado el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos, mediante Acuerdo Gubernativo Nimero 272-2021, de acuerdo a lo que fue
solicitado en formulacion de planes y anteproyecto de presupuesto por la cantidad de
Q.30,500,000.00 TREINTA MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES, con el objetivo
de ampliar los servicios de GUATEL y tener mas cobertura en las entidades publicas de
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022 — 2026 Y ANUAL 2022

Guatemala, con el desafid de lograr mas clientes y asi incrementar la cartera y poder
obtener mas ingresos.

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de Ejecucion al 28 de marzo de

2022.

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Cuadro de Resumen
Ejecucion Financiera Q.

Asignado

8,244,222.00

8,144,222.00

10,875,538.00

16,000,000.00

20,237,702.00

30,500.000.00

Ampliacion

2,116,493.00

5,523,852.00

7,507,279.00

3,466,655.00

8,553,014.00

0.00

Vigente

10,260,715.00

13,668,074.00

18,382,817.00

19,466,655.00

28,790,716.00

30,500.000.00

5,604,134.51

13,135,017.79

18,381,105.91

19,226,559.31

24,154.240.98

4,040,152.22

Porcentaje

(0[]

Ejecucién

%
54.62%

96.10%

99.99%

98.77%

83.90%

13.25%*
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7. PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM-

Este instrumento de planificacion sirve para orientador el quehacer de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones en un periodo de 5 afios. Es de gestion y
funciona como el eslabén que permite vincular el marco estratégico del Plan
Estratégico Institucional con la Planificacion Operativa Anual de GUATEL.

En sintesis, el -POM-, est4 conformado de una serie de matrices de planificacion
gue muestra la vinculacion institucional, con los resultados institucionales,
productos y subproductos, con las metas fisicas y financieras definidas para los 5
aflos que corresponden del 2022 al 2026, ademas incluye una ficha de
seguimiento multianual, donde se puede observar el seguimiento a nivel
multianual de los indicadores de resultado y de los productos, indicando la unidad
de medida, la férmula del indicador del resultados y productos.

El POM contiene dos elementos basicos: 1) es de caracter indicativo dado que
sirve de guia de mediano plazo y 2) opera como el marco referencial del Plan
Operativo Anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

Derivado de lo anterior la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, realizd
la actualizacién de los planes institucionales a mediano plazo, con el fin de
alcanzar los resultados inmediatos e intermedios que coadyuven alcanzar el
Resultado Final, contenido en el Plan Estratégico Institucional.
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

7.1 MATRIZ MULTIANUAL CON VINCULACION DE PRODUCTO Y SUBPRODUCTO SPPD-12

PLAN OPERATIVO MULTIAN
! ______________________/_________________________________________________' _____________________[ | | |
RESULTADO INSTITUCIONAL
Nivel

VINCULACION INSITUCIONAL

Pilar de la Politica General
de Gobierno 2020-2024

Pilar No. 1. Economia,
Competitividad y Prosperidad

Objetivo Sectorial PGG

Desarrollar las condiciones para el
impulso y fortalecimiento de las
mipymes y del sector cooperativista.

capacitacion, asesoria y asistencia
técnica, y crear una poliica de
acceso a las tecnologias, redes

Accion PGG

Habilitar programas de

digitales e Internet.

Meta PGG

Para el afio 2023 se ha
incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de
crecimiento del PIB real.

Sin vinculacion

Descripcion de Resultado

Para el afno 2026, incremento de la

conectividad digital en un 87% sobre
la cobertura de 2021, para beneficio
de las instituciones del estado.

2
5
8
=
2
=

Inmediato

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar

tecnologia y conftroles que permitan

atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

participacion activa de la sociedad,
academia y sector productivo en
las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno

Promover la incorporacion y

Abierto (identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Sin vinculacion

Para el afno 2026, incremento de la

conectividad digital en un 87% sobre
la cobertura de 2021, para beneficio
de las instituciones del estado.

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar

tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacion y

participacion activa de la sociedad,

academia y sector productivo en
las actividades de desarrollo de
Gobierno Electréonico y Gobierno

Abierto (identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Sin vinculacién

Para el afno 2026, incremento de la
conectividad digital en un 87% sobre
la cobertura de 2021, para beneficio

de las instituciones del estado.
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

; RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL

Pilar de la Politica General
de Gobierno 2020-2024

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Objetivo Sectorial PGG

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Accion PGG

Promover la incorporacion y
participacion activa de la sociedad,
academia y sector productivo en
las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno
Abierto (identidad digital).

Meta PGG

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Sin vinculaciéon

Descripcion de Resultado

Para el afio 2026, incremento de la
conectividad digital en un 87% sobre
la cobertura de 2021, para beneficio

de las instituciones del estado.

Nivel

= e
= =
> A=
e b=
£ >
ro) £
= =

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacién y
participacion activa de la sociedad,
academia y sector productivo en
las actividades de desarrollo de
Gobierno Electrénico y Gobierno
Abierto (identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electrénico.

Sin vinculacién

Para el afio 2026, incremento de la

conectividad digital en un 87% sobre

la cobertura de 2021, para beneficio
de las instituciones del estado.
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-12

META POR ANO
2024

UNIDAD DE
PRODUCTO /SUBPRODUCTO MEDIDA

Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Subproducto 1: Senvicios de direcci inacio 19,083,330 20,991,663 23,090,829 25,399,912 Q 27,939,903
Subproducto 1: Minutos de comunicacién de telofonia fja Minuto 100 |Q 639,879 100 Q 703,867 100 Q 774,254 100 Q 851,679 200 Q 936,847
Subproducto 2: Minutos de comunicacion de telefonia IP Minuto 100 |Q 18,200 100 Q 20,020 100 Q 22,022 100 Q 24224 200 Q 26,647

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a internet
entregado a entdades del Estado por medio de enlaces
de fibra dptica.

Registro 64002 (Q 1,800,318 70402 |Q 1,980,350 | 77442 |Q 2,178,385 85187 Q 2,396,223 93705 Q 2,635,846

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a Internet|
entegado a entidades del Estado por medio de enlaces| Registo 300 (Q
de micro onda

1,800,317 300 Q 1,980,349 300 Q 2,178,384 300 Q 2,396,222 300 Q 2,635,844

Subproducto 3: Espacios publicos con acceso libre a .
infsmet por medio de conexién inalémbrica, Registro 200 |Q 1,800,317 200 Q 1,980,349 200 Q 2,178,384 200 Q 2,396,222 200 Q 2,635,844
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PLAN OPERATIVO MULTIAN SPPD-12

30,500,000

33,550,000

100871

Q

36,905,000

110930

Q

40,595,500

122173

META POR ANO
2024
PRODUCTO /SUBPRODUCTO oo
fiwl ?Z Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Servicios de enlaces de datos entregados a
entidades del Estado en Megabits por segundo .
Producto 4: ; X Registro | 17640 5,109,239 | 19382 5,620,163 | 21303 |Q 6,182,179 | 23415 |Q 6,800,397 | 25738 7,480,437
y  arrendamiento  de  equipos  de
telecomunicaciones
Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace de datos
por medio de fbra ¢ptica entregados a entdades del| Registo 17376 3,043,235 19114 3347559 | 21025 |Q 3,682,314 231271 (Q 4,050,546 25440 4,455,600
Estado
EABPTRED 2 B 60 (Be (AR (ORI money || ¢ 869,802 | 168 956881| 168 |Q 1052569 | 168 |Q 1157826 | 168 1,273,609
privadas entregadas a enfidades del Estado
SURRINED & ATERERAD @ MEEIER 38 oy || @3 1496112 100 1315723 | 110 |Q 144729 | 120 |a 1592025 | 130 1,751,228
equipo de telecomunicaciones
Servicios de almacenamiento en la nube y
Producto 5:  |servidores virtuales entregados a entidades| Registro | 1010 248,400 1212 273,240 | 1414 |Q 300,564 1616 | Q 330,620 1818 363,682
del Estado
SURRNED T DDREMHD M BMNED | ey || qum 150000 | 1200 165000 1400 |Q 181500| 1600 |Q 199650 | 1800 219615
otorgados a enfidades del Estado
pllcliale Jed KLt SR SNAILE 20 (e nre S| ) 98400 | 12 108240 14 |Q 19064| 16 |Q 130070 18 144,067
entidades del Estado

44,655,050
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

7.2 MATRIZ DE SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO SPPD-13

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA DE BASE 023
INDICADOR DE : WETA =
RESULTADO FORMULA DEL
(descripcién) INDICADOR
(descripcién) Datos Dalos Datos  Dabs Datos Dabs Dafos  Dabs Datos  Daos
Absolutos ~ Relaivos ~ Absolutos ~ Relafvos e Absolutos  Relafvos e Absolutos  Relativos B Absolutos ~ Relaivos

RESULTADO
(ESTRATEGICO YO INSTITUCIONAL)

Dat
Ejecutada  Datos Absolutos ags Ejecutada
Relafivos

Para el afio 2026, incremento
de la conectividad digital en un
87% sobre la cobertura de
2021, para beneficio de las
instituciones del estado.

Porcentaje de
penetracionde | PPC=(CMbps!/
conectividad CMbpsh)*100

(PPC)

2021 | 50074 0% | 64002 | 28% 0402 | 4% 1442 | 55% 85187 | 70% 93705 87%
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 2023
PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA  INDICADOR DE META META
PRODUCTO Y )
FORNULA A0 Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos
Absolutos  Relativos ~ Absolutos  Relafivos etz Absolutos  Relaivos Rtz Absolutos  Relativos T Absolutos ~ Relativos Rt | BRI Relativos ek
Senvcios dedirecciony | e | ATOSCAIANENO oo\ g0 g | 12 | to0% 12| 100% 2| 100% 12| 100% 12 0%
coordinacion 100
Minutos de comunicacion por
medo de elfoni 2y Vo | ATOBBAILATERN po | g | to0% | a0 | 100% 0 | 100% 0 | 100% 200 | 100% 20 %
telefonia IP entregado a la 100
Poblacién
Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del . PPC = (CMbpsl/ . N 5 . 5 .
Estado en Megabits por Registo OMbpsHP100 2021 | 50174 100% | 64502 | 29% 70902 41% 77942 | 55% 85687 | T1% 94205 88%
segundo
Servicios de enlaces de datos
entregados a entidades del
Etado en Megabis por Registo PRO=(CMORSIT 1 oo | toge | 100% | 17600 | 3% 19382 | 51% 1303 | 66% 2415 | 82% B8 | 100%
segundo y arrendamiento de CMbpsM)*100
equipos de
telecomunicaciones
Servicios de almacenamiento
enla nube y servidores Registo | AOPCkAIIANEOT oo | igt0 | 00w | t0t0 | to0% 212 | 0% e | 4o 1616 | 60% 1818 | 80%
virtuales entregados a 100
entidades del Estado
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7.3 RESUMEN DE PRODUCTOS Y METAS FISICAS

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2022-2026

Srodleins Unéiad META META META META META
Subproductos Medida 2022 2023 2024 2025 2026
Servicios de
direccién y | Documento 12 12 12 12 12
coordinacion
Serv|(?|osq,edlreCCIOny Documento 12 12 12 12 12
coordinacion
Minutos de
comunicacion por
medio de telefoniafija Minuto 200 200 200 200 200
y telefonia IP Min Min Min Min Min
entregado a la
Poblacién
Minutos de . 100 100 100 100 100
comunicacion de Minuto . ! . . !
P Min Min Min Min Min
telefonia fija
Minutos de . 100 100 100 100 100
comunicacion de Minuto . . . . !
. Min Min Min Min Min
telefonia IP
Servicio de acceso a
internet entregado a
entidades del Estado
en  Megabits por Registro 64,502 70,002 77,942 85,687 94,205
segundo y en Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
espacios publicos
por conexién
inalambrica.
Megabit por segundo
de acceso a internet
entregado a entidades Registro 64,002 70,402 77,422 85,187 93,705
del Estado por medio Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
de enlaces de fibra
Optica
Megabit por segundo
de acceso a Internet
entregado a entidades Registro 300 300 300 300 300
del Estado por medio Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps
de enlaces de
microonda
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2022-2026

Productos y
Subproductos

Espacios publicos con
acceso libre a internet
por medio de conexion
inalambrica.

Unidad
de

Medida

Registro

META
2022

200

META
2023

200

META
2024

200

META
2025

200

200

Servicios de enlaces
de datos entregados a
entidades del Estado
en  Megabits por
segundo y
arrendamiento de
equipos de
telecomunicaciones

Registro

17,640
Mbps

19,382
Mbps

21,303
Mbps

23,415
Mbps

25,738
Mbps

Megabits por segundo
de enlace de datos por
medio de fibra 6éptica
entregados a entidades
del Estado

Registro

17,376
Mbps

19,114
Mbps

21,025
Mbps

23,127
Mbps

25,440
Mbps

Enlaces de fibra oscura
de conexiones privadas
entregadas a entidades
del Estado

Registro

168
Enlaces

168
Enlaces

168
Enlaces

168
Enlaces

168
Enlaces

Arrendamiento de
infraestructura ylo
equipo de
telecomunicaciones

Registro

96
Unidades

100
Unidades

110
Unidades

120
Unidades

130
Unidades

Servicios de
almacenamiento en la
nube y servidores
virtuales entregados
a entidades del
Estado

Registro

1010

1212

1414

1616

1818

Gigabytes de
almacenamiento en la
nube otorgados a
entidades del Estado

Registro

1000
Gb

1200
Gb

1400
Gb

1600
Gb

1800
Gb
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM) 2022-2026
Unidad META META META META META

Productos y
Subproductos de_ 2022 2023 2024 2025 2026
Medida

Servidores virtuales 10 12 14 16 18

entregadas a entidades Registro . . . . .
del Egta do 9 Instancias | Instancias | Instancias | Instancias | Instancias
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8. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-

Documento de gestién operativa que refleja los detalles de los productos y
servicios que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que tiene
programado realizar durante un afio y que facilita el seguimiento de los procesos
requeridos para la produccién de bienes y servicios, los cuales se concatenan con
el presupuesto en las categorias presupuestarias.

En la Actualizacién del Plan Operativo Anual -POA- se concreta de gestion
operativa de la planificacidén estratégica y multianual que explicita los resultados
estratégicos de la institucion en un plan de accién institucional de corto plazo.

En el proceso de Actualizacion del Plan Operativo Anual, la Unidad de
Planificacién en coordinacion con el Departamento de Presupuesto de la Direccion
Financiera, realizd el llenado de las matrices donde se realizé la revision y
programacion anual de productos (bienes y servicios), actividades y metas, asi
como la programacion cuatrimestral de costos de los productos y subproductos y
se revisaron los indicadores anuales a nivel producto y subproducto. En este
instrumento se puede identificar los productos institucionales de GUATEL, que
presta a las entidades del Estado, quienes son su poblacion objetivo atender.

Para el afio 2022, de acuerdo con las necesidades de la institucién, y para lograr
el resultado final deseado, se solicitd en los planes y en la formulacion del
Anteproyecto de Presupuesto la cantidad de Q. 30,500,000.00 TREINTA
MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES, con el fin de ampliar los productos
institucionales.
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8.1 RESUMEN DE PRODUCTOS Y METAS FISICAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022

META META CUATRIMESTRE
Productos y Subproductos ShIDD D)2 FISICA

MEDIDA ANUAL

Servicios de direccion y

g ., Documento 12 4 4 4
coordinacion

Servicios de direccién y coordinacion Documento 12 4 4 4

Minutos de comunicacion por
medio de telefonia fija y telefonia IP Minuto 200 Min. 80 80 40
entregado a la Poblacion

Minutos de comunicacién de telefonia

fija Minuto 100 Min. 30 30 40
:\Qnutos de comunicacién de telefonia Minuto 100 Min. 50 50 0

Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del Estado

en Megabits por segundo y en Registro 6“‘/'155052 20636 21776 22090
espacios publicos por conexién P

inaldmbrica.

Megabit por segundo de acceso a

internet entregado a entidades del . 64,002

Estado por medio de enlaces de fibra Registro Mbps 20536 21576 21890
Optica

Megabit por segundo de acceso a

Internet entregado a entidades del . 300

Estado por medio de enlaces de Registro Mbps 100 100 100
microonda

Espacios publicos con acceso libre a 200

internet por medio de conexidn Registro Espacios 0 100 100
inalambrica. Publicos

Servicios de enlaces de datos

entregados a entidades del Estado 17640

en Megabits por segundo vy Registro 5385 6144 6111

arrendamiento de equipos de s

telecomunicaciones

Megabits por segundo de enlace de 17.376

datos por medio de fibra Optica Registro M’b s 5297 6056 6023
entregados a entidades del Estado P

Enlaces de fibra oscura de 168

conexiones privadas entregadas a Registro 56 56 56

entidades del Estado Enlaces

Arrgndamlento de |nfrae§tructura ylo Registro .96 32 32 32
equipo de telecomunicaciones Unidades

Servicios de almacenamiento en la 1010

nube 'y servidores Vvirtuales Registro ’Gb 0 0 1010

entregados a entidades del Estado
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Productos y Subproductos

Gigabytes de almacenamiento en la

UNIDAD DE
MEDIDA

META
FISICA
ANUAL

2022

META CUATRIMESTRE

1ER.

2DO.

3ER.

nube otorgados a entidades del Registro 1000 0 0 1000
Gb
Estado
Servidores virtuales entregadas a . 10
entidades del Estado Registro Instancias 0 0 10
TOTAL 83364 26105 28004 29255
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

8.2 MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL, VINCULACION, PRODUCTO Y SUBPRODUCTO SPPD-14

PLAN OPERATIVO ANUAL PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-14
RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO /SUBPRODUCTO
P — Descripcion de Resultado § 2
el s Objetivo Sectorial PGG Accion PGG Meta PGG E3 Meta fisica Meta fnanciera Metafsica  Metafnanciera  Metafisica Metafnanciera  Metafisica  Metafinanciera
Gobierno 2020-2024 8 E
£ E
. H“”‘!‘h’“"’g"fmas o Para elafio 2023 se ha Para el afio 2026, incremento de la
Piar No. 1. Economia Desarolarlas condiones par el | capaciacion, aseor yasiencia incrementado en 2.60 Sin conectiidad digtal en un 87% sobre la
o N impulso y fortalecimiento de las cnica, y crear una poliica de . " N Producto 1: Servicios de direccion y coordinacion 4 Q 6,110,230.74 4 Q 557932835 4 Q 7239377087 12 Q 19,083,329.96
Compefvidad y Prosperidad ) . punios porcentuales la tasa | vinculacion | cobertura de 2021, para beneficio de las
mipymes y del secior cooperafiista. | acceso a las tcnologias, redes - o
de crecimiento del PB real. insfiuciones del esiado.
digiales e hemet.
St ;- Sanios dedren 4 g 61020740 4 |Q seTes3| 4 [ TMTOE| f2 Q1908330986
Hacer eficientes los procesos en las Promerl ncoporeciny
o | i (EEILESENER O | 0 | anescatiginn s iz o st s €
Responsable, Transparente y | tecnologia y contoles que permitan ay secbrp " g 2 Producto2: |telefonia fijla y telofonia IP entregado a la| 80 Q 22303000 80 |Q  222,393.00 4 Q 23203000 200 |Q 658,079.00
acividades de desamolode | cuentan con programade | vinculacidn | cobertura de 2021, para benefcio de las "
Ekecfvo atender y resolver oportunamente las i , o Poblacion
esiones de s cudadancs Gobiemo Electrdnico y Gobiemo |  Gobiemo Electronico. instiuciones del estado.
g Aot (dentdad diga).
A B LTI I w0 |0 w4 o 2300 10 |Q 63987900
elofonia fia
RUTELED & (8 @ enZn & 5 g soo| o [0 smm| o o m |a 1820000
elefonia P
Hacer efcientes los procesos enlas Proover 2 ncoparacny
L P ) participacion actva de la sociedad, | Para elafio 2023 los 14 Para el afio 2026, incremento de la Servicio de acceso a internet entregado aj
Plarha. 4 Esado nsfucones do Esado;ncorporr academia y sector productvo enlas|  ministerios del Estado Sin conectiidad digital en un 87% sobre la entidades del Estado en Megabits por segundof
Responszbe, Transparntey | tcnologiycontoles ue pemin 2y secorp ) g b Producto3: staco en Vegabis porseguncol - ppess | g 12755493 | 2076 |Q 2051957 2090 | 180031750 64502 | Q@ 540095200
achidades de desamolode | cuentan con programa de | vinculacion | cobertura de 2021, para benefcio de las y en espacios piblicos por conexion
Efecivo atender y resolver oportunamente las . . . A
esiones de s cudadancs Gobiemo Electronico y Gobiemo |  Gobiemo Electronico. instiuciones del estado. inalambrica
¢ Aoerd (dentded digi).
Subproducto 1: Megabit por sequndo de acceso a
infemet entregado a enidades del Esiado por| 20536 | Q 30005300 21576 [Q 60010600 21890 |Q 900,159.00| 64002 | Q 1,800,318.00
medio e enlaces de fbra opica
2: Megabit por segundo de acceso a
Infemet enfregado a enidades del Esado por| 100 Q 97546193 100 (Q 82485507 100 Q 0 |Q 1,800,317.00
medio de enlaces de micro onda
Subproduc 8 Espaces ibloos onaeceolre) | W |a w0l 0 |0 90| 2 |a 180031700
lainteret por medio de conexion inalambrica.
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PLAN OPERATIVO ANUAL

PLAN OPERATIVO ANUAL

SPPD-14

RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL
Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO /SUBPRODUCTO
' » Descripeidn de Resultado 2
PllardeIlaPoImcaGeneraIde Objefivo Sectorial PGG Accion PGG Meta PGG ? Vet fsica Meta fnanciera Vegfsca Mefnancera  Meafsica Metafnancera  Metafisica  Meta financiera
Gobierno 2020-2024 E
. Promoverla incorporacién y
Parho 4 Esdo T:scuzci;‘:snﬁ;kézgmge:;:: paricipacion aciva de la sociedad, | Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2026, incremento de la Servicios de enlaces de datos entregados a
Res onsable.Trans aene | Bonoooiycontdes ‘ue eﬁmtan academia y seclor productvo en las| - miniseeros del Estado S| conecfiidad digialen un 87% sobre a Producto entidades del Estado en Megabits por segundo w5 o 10| s o 20mm| et | 4smenn| 760 |Q 510823000
4 Eécmp yamde[ggmm oninar:enne\as acfhidades de desarrolode | cuentan con programa de | vinculacion | cobertura de 2021, para benefcio de las " |y amendamiento de  equipos  de| o S S
esn‘yones de\nsciudadanos Gobiemo Electrinicoy Gobiema | - Gobiemo Electdnico. nsttuciones del esiado. telecomunicaciones
! Abier (denfdad digta).
Subproduct 1: Megabis por segundo de enlace
de dabs por medio de fbra pica enregados | 5297 |Q 76335000 6056 |Q 112000000 6023 |Q 115988500 17376 |Q 304328500
enfdades del Estado
Subproduct 2: Enlaces de fora obscura de
conexiones privadas entegadas a enidades dell 56 | Q 50177500) %6 |Q  368117.00 5% Q 168 |Q 869,892.00
Estado
FLEIERIEE TGN @ | mopn| % o semem| 2 om0 % |0 440
equipo de felecomunicaciones
Haceeors s prcess en s pampcﬁfmw"mmm Paraclaio 023 os 14 Pata el i 2026 ncremerio de
Plar No. 4 Estado nstiuciones del Estado; incorporar ) SN IR ’ o Servicios de almacenamiento en la nube
) | academia ysecbr productivo enas| - ministeros del Estado Sin | conecfvidad digialen un 87% sobre la ' Lo .
ResponsabEleécTirvaonsparenhy azcnr;o;t:gfezg&:rzlemeafﬂeemh‘:s athiate e desaroode | vt congroganade | iuaotn | obrrade 2021, el s Producto 5: ::::mswrmlesenhegadosaenﬁdadesdel 0 Q 6210000 0 |Q  9960000] 1010 [Q 86,70000) 1010 |Q 218.40000]
esnyones d \o§ciu dadancs Gobiero Electrinicoy Gobiemo | Gobiemo Electdnico. instiuciones del esiado.
¢ At (dnfdad i),
FIESHERIEIa 5 g gaoo| o |0 oo o0 o wsew| 0w |e 1500000
nube oborgados a enidades del Estado
DRI IESERY o e agom| 0 o amm| 0 |0 wxm| 0 |o e
entdades del Estado
TOTAL 2105 |Q 9234392| 20004 [Q 10312614) 29255 |Q  10952994| 83364 | Q 30,500,000
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

8.3 MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL, PRODUCTO, SUBPRODUCTO, ACCIONES SPPD-15

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2022

<
<200 %
=frz_3
S ¥o0ogg?
p § g ggg PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES Uwg&gf
25825°3 METAFISICA Y
2 S FINANCIERA
=[=ll=l=[=]= i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
P o L fisica
roducto 1: Servicios de Direccion y
Coordinacion SIS
 Meta | 09 06276118 | Q1,599,938.65 | Q1,220,415.95 | Q1,227,114.95 | Q1,366,76095 | Q140035449 | Q1,517,66495 | Q1,294547.95 | 02,965,311.93 | 01,235.20385 | Q1,201,599.85 | Q1,991,652 | Q@ 19,083,329.96|
Meta fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.oo|
Subproducto 1: Servicios de Direccion y -,
Coordinacio I
oordnacon ﬁnynecim Q2,062,761.18 | Q1,599.938.65 | Q122041595 | Q1.227,114.95 | Q1,366,760.95 | Q140035449 | Q1,517,664.95 | Q1,294547.95 | 02,965:311.93 | 0123520385 | Q120159985 | Q19916524 | @ 19,083,329.96
Meta fsica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
Accion 1: Pago de Senvicios Personales
Grpo0 ﬁnmira Q187535117 | Q 90627764 | Q 92717764 | Q 90627764 | Q 906.277.64 | 0105489918 | Q1,186,883.64 | Q 906.277.64 | Q2,587,57163 | Q 90627764 | Q 90627764 | Q169713494 | @ 14,766,684.00
Meta fisica 0.00]
Accion  2: Pagos de Senicios no
personales gurpo 100 ﬁn;"'ne;ra Q 18593002 |Q 20737002 |Q 22245502 |Q 21447002 |Q 28824502 |Q 27128002 | Q 26784502 |Q 29503002 | Q 267.95500 | Q 27291092 | Q 24583592 |Q 23925500 | Q  2,078,58197
Meta fisica 0.00
Accion 3: Compra de Materiales y
Suministos Grupo 200 ﬁnm’ém Q  148000|Q 5076600|Q 5078330 |Q 6061730 Q 67,1330 |Q 5417530 | Q 4293630 |Q 5289030 |Q 4278530 |Q 3601530 |Q 2948630 |Q 3526530 | Q 52431400
Meta fisica 0.00'
Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300
ﬁnynecira Q 4700000 | Q - |a 2s75000{Q 4700000 |0Q - |a - |a 2035000|Q 4700000{0Q - |a - |a - la 18740000
Meta fisica 0.00|
Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo
40 Mea | o - | 3852500 |Q - |a - |a 3812500(Q - |a - |a - |a - |a - |a - |a - |a 426,650.00|
financiera
Meta fisica 0.00|
Accion 6: Sentencias Judiciales
ﬁnaMnecim Q - |Q 2000000{Q 2000000|Q 2000000|Q 2000000 Q 2000000|Q 2000000 |Q 2000000 Q 2000000 |Q 2000000|Q 2000000 | Q 200,000.00|
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PROGR ACIO A ROD 0 B 0-A 0 SPPD-15
ond 0
DAD D
S RODUCTO 0 /ACCIO
S § D
& & eb Ab go ep 0 0 D -
e L et 0 0 0 80 30 0 50 0 40 0 0 0 200.00|
- Producto 2: Minutos de comunicacién por| fisica 8
medio de telefonia fija y telofonia IP entregado| Minuto Met
ala Poblacién _veta | g - Q - - Q 222,393.00 | Q 213,293.00 | Q - 9,100.00 | Q - Q 213,293.00 [ Q - Q - Q - 658,079.00|
Meta fisica 30 30 40 100.00
e Minuto:—| ety
5 P Q = Q = = Q 213293.00 [ Q 213,293.00 | Q = = Q = Q 21329300 | Q = Q = Q = 639,879.00|
financiera
Meta fisica 0.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales Meta
: - Q - - Q 213293.00 | Q 213,293.00 | Q - - Q - Q 21329300 | Q - Q - Q - 639,879.00
financiera
Meta fisica 50 50 100.00
2: Minutos de Minuto
de telefonia IP Meta
TiErasa Q = Q g g Q 910000 | Q = Q = 9,100.00 | Q = Q - Q = Q - Q - 18,200.00
Meta fisica 0.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales Meta
N - Q - - Q 9,100.00 | Q - Q - 9,100.00 | Q - Q Q - Q - Q - 18,200.00
financiera
Producto 3: Servicio de acceso a internet fn'lle'ta 4,969.00 4,929.00 5,369.00 5,369.00 5,369.00 5,369.00 5,519.00 5,519.00 5,575.00 5,575.00 5,575.00 5,365.00 64,502.00
gado a enti del Estado en Megabits . )
B Py Registro
por segundo y en espacios piblicos por| Meta
e Bl Br _Yeld g - |a 97546193 - | Q 300,053.00 | Q1,424,96090 | Q . 600,105.83 | Q 300,052.83 | @ 600,105.83 | Q 600,105.83 | Q 600,105.83 | Q . 5,400,952.00
Subproduci 1: Megabit por segundo de Metafisica|  4,944.00 4,904.00 5,344.00 5,344.00 5,344.00 5,344.00 5,444.00 5,444.00 5,500.00 5,500.00 5,550.00 5,340.00 64,002.00
acceso a intemet enfregado a entidades Reaero
del Estado por medio de enlaces de fbra Ve | g - |a . - |a 30005300 | Q 3000300 | Q - 300,05300 | Q - |a 30005300 | Q 30005300 |Q 30005300 | Q . 1,800,318.00
optica financiera
Meta fisica 4,944.00 4,904.00 5,344.00 5,344.00 5,344.00 5,344.00 5,444.00 5,444.00 5,500.00 5,500.00 5,550.00 5,340.00 64,002.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales Meta
fnanciera Q - Q - - Q 300,053.00 | @ 300,053.00 | Q - 300,053.00 | @ - Q 300,053.00 | Q@ 300,053.00 | Q 300,053.00 | Q - 1,800,318.00
Subproduck 2: Megabit por segundo de Meta fisica 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300.00)
acceso a Internet enfregado a entidades Registo
dol Esiado por medio de enlaces de micro Vet - |a 97546193 - |a - |a 8485507 | Q - - |a - |a - |a - |a - |a - 1,800,317.00
onda financiera
Meta fisica 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales Meta
y Q - Q 975461.93 - Q Q 82485507 | Q - - Q - Q Q - Q - Q - 1,800,317.00
financiera
Meta fisica 0 0 0 0 0 0 50 50 50 50 0 0 200.00|
Subproducto 3: Espacios publicos con
acceso libre a internet por medio de| Registro Meta
conexion inaldmbrica. HERETE Q = Q = = Q = Q 30005283 | Q = 300,052.83 | Q 300,052.83 [ Q@ 300,052.83 | Q 300,052.83 [ Q 300,052.83 | Q = 1,800,317.00
Meta fisica 50 50 50 50 200.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales Meta
fnanciera - Q - - Q - Q 30005283 | Q - 300,052.83 | Q 300,052.83 | Q@ 300,052.83 | Q 300,052.83 | Q 300,052.83 | Q - 1,800,317.00
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2022

UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

METAFISICAY
FINANCIERA

<
=
3
[0}
o
['4
o

S
Zo
o
Qw
o >
EO
o &
=

]

ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

T|o|o |«|o|o|Producto 4 Senicios de enlaces de datos Meta | 14000 147300 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,536.00 1,503.00 17,640.00
gados a entidades del Estado en| _ . fisica
Megabits por segundo y arrendamiento de fgiuy Meta
equipos de telecomunicaciones Lo |Q - | Q 4051125.00 | Q 280,000.00 | Q 879,028.00 | @ 879,028.00 | Q 280,000.00 | Q 647,145.00 | @ 280,000.00 | Q 579,028.00 | Q 280,000.00 | @ 280,000.00 (Q 319,885.00 | Q 5,109,239.00
Metafisica|  1,118.00 1,151.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,614.00 1,514.00 1,481.00 17,376.00
Subproducto 1: Megabits por segundo de
enlace de datos por medio de fibra dpica| Registo Vet
entregados a entidades del Estado fnanciera Q 203,350.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | @ 280,000.00 | Q@ 280,000.00 | @ 280,000.00 | @ 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 319,885.00 | Q@ 3,043,235.00)
Meta fisica|  1,118.00 1,151.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,514.00 1,481.00 17,376.00,
Accion 1: Pago de Senicios No personales Vet
fnanciera Q 203,350.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | @ 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 280,000.00 | Q 319,885.00 | Q 3,043,235.00
Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
Subproducto 2: Enlaces de fbra obscura
de conexiones privadas entegadas a| Registo Veta
enfidades del Estado fnanciera Q - |Q 20177500 [ Q - | Q 300,000.00 [Q 300,000.00 | @ - |Q 68117.00 [ Q Q Q Q Q Q 869,892.00
Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168.00
Accion 1: Pago de Senvicios No personales Veta
fnanciera Q 201,775.00 | Q - | Q 300,000.00 | Q 30000000 | Q - |Q 68117.00 | Q Q Q Q Q Q 869,892.00
Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96.00
Subproducto  3:  Arrendamiento  de
infaestuctra ~ ylo  equipo  de| Registo Vet
telecomunicaciones ey Q - [Q - [Q - | Q 299,028.00 [Q 299,028.00 | Q - [ Q 299,028.00 [ Q Q 299,028.00 | Q Q Q Q 1,196,112.00|
Meta fisica 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 96.00
Accion 1: Pago de Senvicios No personales Vet
fnanciera Q - |Q - | Q 299,028.00 | Q 299,028.00 | Q - [ Q 299,028.00 | Q Q 299,028.00 | Q Q Q Q 1,196,112.00
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2022

UNIDAD DE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

o
-
(3
i}
>
(=}
o
o

METAFISICAY
FINANCIERA

ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

£
£3
Zc
=0
]
Se
&
RS
w

S| | [=v|o|o|producto 5: Servicios de almacenamiento en ;I‘:lc‘: 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,010.00 0.00 0.00 0.00 1,010.00
la nube y servidores virtuales entregados a| Registo Veta
entidades del Estado - e. Q - |Q - |Q - | Q 6210000 [ Q - | Q 37,500.00 (@ 24,600.00 | Q 37,500.00 | Q@ 62,100.00 | Q 24,600.00  Q - |Q - Q 248,400.00
Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00 0.00 0.00 0.00 1,000.00}
Subproducto 1:  Gigabytes  de
[ ) en la nube oforgados a| Registo Veta
entidades del Estado A Q - |Q - |Q - |Q 3750000 Q - |Q 3750000 Q - | Q 3750000|Q 3750000 (Q - |Q - |Q = Q 150,000.00
Meta fisica 1,000.00 1,000.00
Accion 1: Pago de Senvicios No personales Veta
fnanciera Q - |Q - |Q - |Q 3750000 Q - |Q 3750000 Q - |Q 3750000|Q 3750000Q - |Q - |Q - Q 150,000.00
Meta fisica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 10.00 0.00 0.00 0.00 10.00}
Subproducto  2:  Servidores  viriuales Regls
RLES L I ﬁn;“nec'i‘;a Q - |a - |a - |a 24g0000 | Q - |a - |a 24p0000 | @ - |a 2460000 |Q 2460000(Q - |a - |a 98,400.00
Meta fisica 10.00 10.00
Accién 1: Pago de Servicios No personales ¥
ﬁnaneczra Q Q - |Q - | Q 2480000 | Q - |Q Q 2460000 | Q Q 2460000 Q 24,600.00 | Q Q Q 98,400.00
TOTAL INSTITUCIONAL Q 30,500,000
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8.4 MATRIZ DE PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES SPPD-15 ANEXO

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

o |Producto 1: Servicios de Direccion y
Coordinacion

11

INSUMO

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

UNIDAD DE MEDIDA

RENGLON

CODIGO DE INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO TOTAL

Total
Cuatrimestre 1

Total
Cuatrimestre 2

Total
Cuatrimestre 3

Responsable

Subproducto  1:  Servicios de Direccion y
Coordinacion

Junta Directiva

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0

Dietas Persona | 061 NA 3 Q  360,000.00| Q 120,00000| Q@  120,000.00 @  120,000.00
Dietas Persona | 061 NA 3 Q 57,0000 Q 19,200.00 | Q 19,200.00 | Q 19,200.00
Dietas Persona | 061 NA kYJ Q 24,000.00 | Q 24,000.00 | @ Q
Dietas Persona | 061 NA 2 Q 3,600.00|Q 3,600.00 | @ Q

SUBTOTAL PAGO DE DIETAS

Persona

445,200.00 Q 166,800.00 Q

139,200.00 Q

139,200.00
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ANEXO SPPD-15

0])) 0 BPROD 0) 0) a =) @]

Gerencia

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0
Pago Personal Permanente 011 Persona 011 N/A 31 Q 557,016.00 | Q 185,672.00 | Q 185,672.00 | Q 185,672.00
Complemento por calidad profesional al personall  percy | g1g | A 31 Q 1400000 | Q 800000 | Q 3,000.00 | Q 3,000.00
permanente
Complementos  especiicos  al personall - po s | 015 | NA 3t Q 9366600 |Q 300000(Q  31,32800|Q  59,338.00
permanente
Pago Personal por Contrato 022 Persona 022 NA kil Q 122,856.00 | @ 40,952.00 | Q 40,952.00 | Q 40,952.00
Complementos especificos al personal temporal Persona 027 N/A 3 Q 17,238.00 | @  2,000.00 | Q 7,119.00 [ Q 8,119.00
Pago de honorario personal por contrato 029 Persona | 029 | N 3t Q  2675553.08 | Q 47387909 |Q 39200000 |Q  1,809,673.99
‘Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS Persona 051 N/A 3 Q 75,620.79 [ Q@ 27,259.23 | Q 24,180.78 | Q 24,180.78
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 N/A 3 Q 7,098.53 | @  2,566.05 | Q 2,266.24 | Q 2,266.24
Gastos de representacion en el interior Persona 063 N/A 3 Q 198,500.00 | @ 48,000.00 | Q 48,000.00 | Q 102,500.00
Aguinaldo Persona 071 N/A 3 Q 79,968.86 | @  3,158.02 | Q 3,158.04 | Q 73,652.80
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 Q 67,744.85 | Q - |Q 56,656.00 | Q 11,088.85
Bono Vacacional Persona 073 NA 31 Q 62,922.00 | Q - |Q - |Q 62,922.00
Otras Prestaciones Persona 079 N/A 3 Q 4,100.00 | @  4,100.00 | Q - |Q -

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES
GERENCIA

3,976,284.11

2,383,365.66
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ANEXO SPPD-15

< o o RO ONPO
.. oD 0 BPROD 0 0 =) [=) o o
Subgerencia
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0
Pago Personal Permanente 011 Persona 011 N/A 31 Q 246,996.00 | Q 82,332.00 | Q 82,332.00 | Q 82,332.00
Complemento por calidad profesional al personal| b cos | g1g | A 3t Q 7,00000 | Q  400000| Q 1,500.00 | @ 1,500.00
permanente
Complementos  especilicos al  personall  pe 0 | g15 | NA 3 Q 2358600 Q 1,000.00 | Q 11,293.00 | Q 11,293.00
permanente
Pago de honorarios personal por contialo 029) b 0 | g9 | A 3 Q  445037.1|Q 213,037.11|Q 11600000 |Q  116,000.00
‘Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS Persona 051 N/A 31 Q 29,432.96 | Q@ 11,863.98 | Q 8,784.49 | Q 8,784.49
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 N/A 31 Q 2,769.77 [Q 1,2313 | Q 82332 | Q 823.32
Gastos de representacion en el interior Persona 063 N/A 31 Q 162,500.00 | @ 36,000.00 | Q 36,000.00 | Q 90,500.00
Aguinaldo Persona 071 N/A 31 Q 26,757.90 | Q - Q - Q 26,757.90
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 N/A 31 Q 20,583.00 | Q - Q 20,583.00 | Q -
Bono Vacacional Persona 073 N/A 31 Q 26,849.00 | Q - Q - Q 26,849.00
Otras Prestaciones Persona 079 N/A 31 Q 600.00 | Q 600.00 | Q - |Q -

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES
SUBGERENCIA

992,111.74

Q 349,956.22

277,315.81

364,839.71
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Direccion Financiera

ANEXO SPPD-15

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0

Pago Personal Permanente 011 Persona 011 NA 31 208,080.00 | @ 69,360.00 | @ 69,360.00 69,360.00
Complemento por calidad profesional al personall  poreyy | g1y NA 31 7,000.00 | Q  4,000.00 | Q 1,500.00 1,500.00
permanente

Complementos  especiicos al personall  p. oo | 015 | A 3 2034000 @ 1,000.00 [ Q 9,670.00 9,670.00
permanente

Pago Personal por Contrato 022 Persona 022 NA 31 518,712.00 | Q 172,904.00 | Q 172,904.00 172,904.00
gomrr;l:)lrearrento por calidad profesional ! personal Persona 026 N/A 31 7,000.00 | @  4,000.00 | @ 1,500.00 1,500.00
Complementos especificos al personal temporal Persona 027 N/A 31 67,226.00 (@  7,000.00 | Q 28,613.00 31,613.00
Pago de honorarios personal por contralo 029) o 0 | g9 | A 31 751,037.11 | @ 31503711 [Q  218,000.00 218,000.00
‘Otras remuneraciones de personal temporal

Aporte patronal al IGSS Persona 051 N/A 31 80,627.16 | @ 28,928.02 | Q 25,849.57 25,849.57
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 NA 31 7,567.73 | @ 2,72245 | Q 2,422.64 2,422.64
Aguinaldo Persona 071 NA 31 81,893.82 | Q@ 3,158.02 | Q - 78,735.80
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 60,566.00 | Q - Q 60,566.00 -
Bono Vacacional Persona 073 NA 31 66,832.00 | Q - Q - 66,832.00
Otras Prestaciones Persona 079 N/A 31 6,000.00 | @ 6,000.00 | Q = -

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES

DIRECCION FINANCIERA

590,385.21

678,387.01
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

< ‘Q‘ g o o PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
<= £ o o ] A = 2 wb = 2
25 38z32 = 3 = g o - g
SERCHELN = o PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES & ] a = o 2 H
8 £ o5 o3 9 2 & 5z 2 g 2l
x o & < Q < o o 2= o £ 4
== o = o = = = 3
7] =z Q o ®
=1 o =3
o
Direccién Administrativa
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0
Pago Personal Permanente 011 Persona 011 NA 31 Q 208,080.00 | @ 69,360.00 | Q 69,360.00 | Q@ 69,360.00
Complemento por calidad profesional al personall - prcna | ggq | 31 Q 7,00000 | @  4,000.00 | Q 1,500.00 | Q 1,500.00
permanente
Complementos  especiicos al - personall s | g5 | A 31 Q  203400]Q 1,00000Q 967000 | Q 9,670.00
permanente
Pago Personal por Contrato 022 Persona 022 N/A 31 Q 347,576.00 | @ 115,912.00 | Q 115,832.00 | Q 115,832.00
fe‘r’n'?)‘:)'fa'rem° por calidad profesional al personall o0 | g2 | NA 31 Q 1400000 Q 8000.00 | Q 3,000.00 | Q 3,000.00
Complementos especificos al personal temporal Persona 027 NA 31 Q 42,038.00 (@  4,000.00 | Q 18,519.00 | Q 19,519.00
Pago de honorarios personal por contralo 029 b o | o9 | A 3 Q139903711 |Q 53103741 [Q 43400000 |Q 43400000
‘Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS Persona 051 N/A 31 Q 62,358.45 | Q@ 22,838.45 | Q 19,760.00 | Q 19,760.00
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 NA 31 Q 5855.57 | @ 2,151.73 | Q 1,851.92 | Q 1,851.92
Aguinaldo Persona 071 N/A 31 Q 63,345.42 (Q  3,158.02 | Q - Q 60,187.40
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 Q 46,298.00 | Q - Q 46,298.00 | Q -
Bono Vacacional Persona 073 NA 31 Q 52,564.00 | Q - Q - Q 52,564.00
Otras Prestaciones Persona 079 NA 31 Q 4,100.00 | @  4,100.00 | Q - |Q =

T A R ONALES 2,272,592.55 Q 765,557.31 719,790.92 787,244.32

DIRECCION ADMINISTRATIVA
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

< <] © PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
< £ o = g > wE 2 2
2883 £ & 2 oo 8 = o . i
% 8 ¢ = S PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES o ] 8 £ o 2 2 2 5
g8 282°8 9 § 3 62 g g g g g
E o & < S 3 = g s x E E E &
2 ES) [ ] 3 3
=1 o > > =3
o (&} (=]
Direccion de Comercializacion
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0
Pago Personal Permanente 011 Persona 011 NA 31 Q 208,080.00 | @ 69,360.00 | @ 69,360.00 | Q 69,360.00
Complemento por calidad profesional al personal| b 00 | g | A 31 Q 9,500.00 @  1,500.00 | Q 1,500.00 | Q 6,500.00
permanente
Complementos  especiicos al personall b 0 | 15 | NA 31 Q  2034000]Q 10000]Q 967000 | Q 9,670.00
permanente
Pago de honorarios personal por contrato 028| b o0 | g9 | A 31 Q  505037.1|Q 23303741 [Q 13600000 |Q 13600000
'Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS Persona 051 NA 31 Q 25,280.59 | Q@ 10,479.16 | Q 7,400.71 | Q 7,400.71
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 NA 31 Q 2,380.61 | Q 993.41 | Q 693.60 | Q 693.60
Aguinaldo Persona 071 N/A 31 Q 25,700.02 (@  3,158.02 | Q - Q 22,542.00
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 Q 17,340.00 | Q - |Q 17,340.00 | Q =
Bono Vacacional Persona 073 NA 31 Q 23,606.00 | Q - |Q - |Q 23,606.00
Otras Prestaciones Persona 079 NA 31 Q 600.00 | Q 600.00 | Q - |Q @

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES 837,864.33 241,964.31 275,172.31

DIRECCION DE COMERCIALIZACION
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Direccion Técnica

ANEXO SPPD-15

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0

Pago Personal Permanente 011 Persona 011 NA 31 Q 208,080.00 | @ 69,360.00 | Q 69,360.00 | Q 69,360.00
Complemento por calidad profesional al personall 5o 2 | grq | A 31 Q 7,00000 @  4,000.00 | Q 1,500.00 | Q 1,500.00
permanente

Complementos  especiicos al  personall  po o0 | o15 | A 31 Q  203000]Q 100000 Q 967000 | Q 9,670.00
permanente

Pago Personal por Contrato 022 Persona 022 N/A 31 Q 210,420.00 | @ 70,140.00 | Q 70,140.00 | Q 70,140.00
Complementos especificos al personal temporal Persona 027 NA 31 Q 29,748.00 (@  3,000.00 | Q 11,767.50 | Q 14,980.50
Pago de honorarios personal por contralo 029)  peo | g9 | A 31 Q  1,501,037.11 | Q 565037.11|Q  468,000.00 | Q  468,000.00
‘Otras remuneraciones de personal temporal

Aporte patronal al IGSS Persona 051 N/A 31 Q 47,732.40 | Q@ 17,963.10 | @ 14,884.65 | Q 14,884.65
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 N/A 31 Q 448481 | Q 169481 | Q 1,395.00 | Q 1,395.00
Aguinaldo Persona 071 N/A 31 Q 48,495.52 [ Q@ 3,158.02 | Q - Q 45,337.50
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 Q 34,875.00 | Q - Q 34,875.00 | Q -
Bono Vacacional Persona 073 N/A 31 Q 41,141.00 | Q - Q - Q 41,141.00
Otras Prestaciones Persona 079 NA 31 Q 3,700.00 | @  3,700.00 | @ - |Q -

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES

DIRECCION TECNICA

2,157,053.84

Q

739,053.04

681,592.15

736,408.65
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

< = g o o PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
< = [ = 2 s < @
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Unidad de Asesoria Juridica
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0
Pago Personal Permanente 011 Persona 011 N/A 31 Q 208,080.00 | @ 69,360.00 | Q 69,360.00 | Q 69,360.00
Complemento por calidad profesional al personall  pe,oy | ggg | 3 Q 70000 | @ 400000 | Q 150000 | Q 1,500.00
permanente
Complemenios  especfficos al  personall  proya | 015 | A 31 Q 20,340.00 | @  1,000.00 | Q 9,670.00 | Q 9,670.00
permanente
Pago de honorarios personal por contralo 028 b o | o9 | A 31 Q  781007.41|Q 325037.41(Q 22800000 |Q 22800000
‘Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS Persona 051 NA 31 Q 25,280.59 [ @ 10,479.16 | Q 7,400.71 | Q 7,400.71
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 NA 31 Q 2,380.61 | Q 993.41 | Q 693.60 | Q 693.60
Aguinaldo Persona 071 N/A 31 Q 25700.02 (@ 3,158.02 | Q - Q 22,542.00
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 Q 17,340.00 | Q - Q 17,340.00 | Q -
Bono Vacacional Persona 073 N/A 31 Q 23,606.00 | Q - Q - Q 23,606.00
Otras Prestaciones Persona 079 N/A 31 Q 600.00 | Q 600.00 | Q - |Q =

BT A RACOIDE SERVICIOSEERSORACES 1,111,364.33 Q 414,627.70 333,964.31 362,772.31

UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
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PROGRAMACIO AL PROD o) BPROD 0-A 0 PROGRAMACION D 0SD AS A 0 ANEXO SPPD-15

=S 2 o OGRAMACION PO ATR
G © = o ODUCTO RODUCTO 0 w W = 2
Unidad de Auditoria Interna
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0
Pago Personal Permanente 011 Persona 011 N/A 31 Q 208,080.00 | @ 69,360.00 | Q 69,360.00 | Q@ 69,360.00
Complemento por calidad profesional al personal| ey | g1q | A 31 Q 450000 | Q 150000 | Q 1,500.00 | Q 1,500.00
permanente
Complementos  especiicos al - personall  prcos | g5 | A 31 Q 2034000 Q 1,000.00 | @ 9,670.00 | Q 9,670.00
permanente
Pago de honorarios personal por contralo 029)  peo | g9 | A 31 Q  349,037.11| Q 181,037.11 | Q 84,000.00 | Q 84,000.00
‘Otras remuneraciones de personal temporal
Aporte patronal al IGSS Persona 051 NA 31 Q 25,280.59 | @ 10,479.16 | Q 7,400.71 | Q 7,400.71
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 NA 31 Q 2,380.61 | Q 993.41 | Q 693.60 | Q 693.60
Aguinaldo Persona 071 N/A 31 Q 25,700.02 | @ 3,158.02 | Q - Q 22,542.00
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 N/A 31 Q 63,254.15 | Q - Q 17,340.00 | Q 45,914.15
Bono Vacacional Persona 073 N/A 31 Q 23,606.00 | Q - |Q - |Q 23,606.00
Otras Prestaciones Persona 079 NA 31 Q 600.00 | Q@ 600.00 | Q - |Q -

SO A GO SERVICIOS EERSONALES 722,778.48 Q 268,127.70 189,964.31 264,686.46

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

<
=
<<
4
[C]
o
-3
a

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
PRECIO TOTAL
Responsable

Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Unidad de Planificacion

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0

Pago Personal Permanente 011 Persona 011 NA 31 Q 115,344.00 | @ 38,480.00 | Q 38,432.00 | Q 38,432.00
g:r’:‘n”a':;";?" por calidad profesional al personall  pe o | 014 | NA 31 Q 70000 | Q 400000 | Q 150000 | Q 1,500.00
g;’r"n‘;'iemrizms especiicos al  personall b s | 015 | A 31 Q 1260800 Q 1,000.00 | Q 5,804.00 | Q 5,804.00
ng;’g‘:jm:ﬁzgil’f:e S";f:g:'o:;’tef:;;g? 09 prsona | 029 | NA 3 Q 17503715 | Q 123,03745|Q  26,00000|Q  26,000.00
Aporte patronal al IGSS Persona 051 NA 31 Q 1538048 | Q@ 7,179.12 | Q 4,100.68 | Q 4,100.68
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 N/A 31 Q 1,452.76 | Q 684.12 | Q 38432 | Q 384.32
Aguinaldo Persona 071 NA 31 Q 1564842 | Q 3,158.02 | Q - Q 12,490.40
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 NA 31 Q 9,608.00 | @ = Q 9,608.00 | Q =

Bono Vacacional Persona 073 NA 31 Q 15,874.00 | Q - Q - |Q 15,874.00
Otras Prestaciones Persona 079 N/A 31 Q 600.00 | Q 600.00 | Q - |Q -

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES

UNIDAD DE PLANIFICACION 368,552.81 Q 178,138.41 85,829.00 104,585.40

TOTAL DEL GRUPO 0 Q 14,766,684.00 Q4,615,084.08 4,054,338.09 6,097,261.84
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

SUBPROGRAMA

PROYECTO

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES

Accion 2: Pagos de Servicios no personales
gurpo 100

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

3
=
2
=
w
a
o
2

CODIGO DE INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PRECIO TOTAL

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

H
£
s
3
5,

ANEXO SPPD-15

Responsable

o

2
£
S

S
5,

Energia Eléctrica Servicio 111 N/A 31 Q 136,140.00 [ Q 45,380.00 | Q 45,380.00 | Q 45,380.00
Agua Servicio 112 N/A 31 Q 15,000.00 | @ 5,000.00 | Q@ 5,000.00 | @ 5,000.00
Telefonia Servicio 113 N/A 31 Q 130,000.00 | @ 26,000.00 | Q 52,000.00 [ Q 52,000.00
Correos y Telégrafos Servicio 114 N/A 31 Q 2,000.00 | @ 600.00 | Q 600.00 | Q 800.00
SEgl‘i';‘g:“’" de basura y destruccion de desechos)  gq g, 115 N/A 31 Q 1,100.00 | @ 330.00 | @ 330.00 [ @ 440.00
Divulgacién e informacion Servicio 121 N/A 31 Q 50,050.00 [ @ 15,015.00 | Q 20,020.00 | Q 15,015.00
Impresién, encuadernacion y reproduccion Servicio 122 N/A 31 Q 15,000.00 | Q 4,500.00 | Q 4,500.00 | Q 6,000.00
Viaticos en el Exterior Servicio 131 N/A 31 Q 50,000.00 [ @ 10,000.00 | @ 20,000.00 | Q@ 20,000.00
Viaticos en el Interior Servicio 133 N/A 31 Q 7,600.00 [ Q 2,280.00 | Q 2,280.00 | Q 3,040.00
Reconocimiento de gastos Servicio 136 N/A 31 Q 15,000.00 | @ 15,000.00 | Q - Q -
Fletes Servicio 142 N/A 31 Q 10,000.00 | @ 3,000.00 | Q 3,000.00 | @ 4,000.00
Arrendamiento de edificios y locales Servicio 151 N/A 31 Q 685,800.00 | Q 228,600.00 | Q 228,600.00 | Q 228,600.00
Arrendamiento de tierras y terrenos Servicio 152 N/A 31 Q 150,000.00 [ Q@ 45,000.00 | Q 60,000.00 | Q 45,000.00
Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina Servicio 153 N/A 31 Q 67,000.00 | @ 13,400.00 | Q 26,800.00 | Q 26,800.00
Arrendamiento de otras maquinas y equipo Servicio 156 N/A 31 Q 650,000.00 | @ 130,000.00 | Q 260,000.00 | Q 260,000.00
Derechos de bienes intangibles Servicio 158 N/A 31 Q 160,000.00 ( @ 32,000.00 | @ 64,000.00 [ Q 64,000.00
Mantenimiento y reparacion de medios de| o oo 165 N/A 31 Q 75,000.00 | @  25,000.00 | @ 25,000.00 | Q 25,000.00
transporte

y:;‘fj;;‘:ie”m y reparacion de otras maquinarias| - goyigig 169 NA 31 Q 5,000.00 | Q@  1,000.00 | @ 2,000.00 | @ 2,000.00
Mantenimiento y reparacion de edificios Servicio 171 N/A 31 Q 30,200.00 | @ 9,060.00 | Q 12,080.00 [ Q 9,060.00
Mantenimiento y reparacion de instalaciones Servicio 174 N/A 31 Q 110,000.00 [ @ 22,000.00 | Q@ 44,000.00 | @ 44,000.00
Servicios Juridicos Servicio 183 N/A 31 Q 60,000.00 | @ 12,000.00 | @ 24,000.00 | Q 24,000.00
Servicios de capacitacion Servicio 185 N/A 31 Q 25,000.00 | Q 5,000.00 | Q 10,000.00 [ Q 10,000.00
Otros estudios y/o servicios Servicio 189 N/A 31 Q 90,000.00 | @ 27,000.00 | Q 36,000.00 | Q 27,000.00
Primas y gastos de seguridad y finanzas Servicio 191 N/A 31 Q 95,000.00 | Q@ 23,750.00 | Q 47,500.00 | Q 23,750.00
Impuestos, derechos y tasas Servicio 195 N/A 31 Q 19,950.00 | Q 6,650.00 | Q 6,650.00 | Q 6,650.00
Servicios de vigilancia Servicio 197 N/A 31 Q 102,551.00 [ Q 34,183.67 | Q 34,183.67 [ Q 34,183.63
Otros servicios Servicio 199 N/A 31 Q 221,191.00 88,476.40 88,476.40 44,238.20

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO
PERSONALES

830,225.07

1,025,956.83
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES

<
=
2
(o)
o
©
a

PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
Responsable

of

SUBPROGRAMA
T

UNIDAD DE MEDIDA
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
PRECIO TOTAL

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

éfs‘:: 2[3)0 Compra de Materiales y SUministros| ..o para personas Unidad 211 NA 31 Q 30,003.00 | Q@  6,000.60 | Q 12,001.20 | @ 12,001.20
Productos agroforestales, madera, corcho y sus Unidad 214 NA 31 Q 5,600.00 | Q 5,600.00 | Q . Q )
manufacturas
Prendas de vestir Unidad 233 N/A 31 Q 20,000.00 | @  4,000.00 | Q@ 8,000.00 | Q 8,000.00
Otros textiles y vestuario Unidad 239 N/A 31 Q 5,000.00 | @ 1,000.00 | @ 2,000.00 | Q 2,000.00
Papel de Escritorio Unidad 241 N/A 31 Q 15,600.00 | Q 15,600.00 | Q - Q -
Productos de papel o carton Unidad 243 N/A 31 Q 15,194.00 | Q 15,194.00 | Q - Q o
Productos de artes graficas Unidad 244 N/A 31 Q 6,673.00 | Q@ 6,673.00 | Q - Q -
Especies timbradas y valores Unidad 247 N/A 31 Q 5,000.00 | @ 1,000.00 | Q 2,000.00 | @ 2,000.00
Llantas y neuméticos Unidad 253 N/A 31 Q 10,800.00 | Q - Q 10,800.00 | Q =
Elementos y compuestos quimicos Unidad 261 N/A 31 Q 8,030.00 | @ 4,015.00 | @ 4,015.00 | Q -
Combustibles y lubricantes Unidad 262 N/A 31 Q 205,060.00 | Q 41,012.00 | Q 82,024.00 | Q 82,024.00
Tintes, pinturas y colorantes Unidad 267 N/A 31 Q 14,800.00 | Q 4,440.00 | Q 4,440.00 | Q 5,920.00
Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C. Unidad 268 N/A 31 Q 7,806.00 | @ 3,903.00 | Q 3,903.00 | Q =
Otros productos quimicos y conexos Unidad 269 N/A 31 Q 2,056.00 | @ 2,056.00 | Q - Q -
Productos de metal y sus aleaciones Unidad 283 N/A 31 Q 2,000.00 [ Q@ 600.00 | Q 800.00 | Q 600.00
Herramientas menores Unidad 286 N/A 31 Q 10,000.00 | Q 2,000.00 | Q 4,000.00 | Q 4,000.00
Otros productos metalicos Unidad 289 N/A 31 Q 5,000.00 [ Q 1,000.00 | Q 2,000.00 | Q 2,000.00
Utiles de oficina Unidad 291 N/A 31 Q 21,645.00 | Q  4,329.00 | Q 8,658.00 | Q 8,658.00
Productos sanitarios, de limpieza y de uso .
personal Unidad 292 N/A 31 Q 5,547.00 | Q@  1,849.00 | Q 1,849.00 | Q 1,849.00
Utiles menores, suminisiros e insirumental médico-| ;. g 205 NA 31 Q 8,000.00 [Q  2,000.00 | @ 4,000.00 | Q 2,000.00
quirdrgicos de laboratorio y cuidado de la salud
Materiales, productos y acceso Eléctricos,
cableado estructurado de redes informaticas y Unidad 297 N/A 31 Q 70,500.00 | @ 17,625.00 | Q 52,875.00 | Q -
telefénicas
Accesorios y repuestos en general Unidad 298 N/A 31 Q 45,000.00 | Q@ 22,500.00 | Q@ 11,250.00 | Q 11,250.00
Otros materiales y suministros Unidad 299 N/A 31 Q 5,000.00 | @ 1,250.00 | @ 2,500.00 | Q 1,250.00

SUBTOTAL COMPRA DE MATERIALES Y

SUMINISTROS Q 524,314.00 Q 163,646.60 Q 217,115.20 Q 143,552.20
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
PRECIO TOTAL
Responsable

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300 Equipo para comunicaciones Unidad 326 NA 31 Q 5400.00 | @ 5/400.00 | Q - |Q -
Equipo de computo Unidad 328 N/A 31 Q 141,000.00 | @ 47,000.00 | Q 47,000.00 | Q 47,000.00
Otras maquinarias y equipos Unidad 329 N/A 31 Q 40,700.00 [ @ 20,350.00 | Q 20,350.00 | Q -
SUBTOTAL COMPRA DE EQUIPO 187,100.00 Q 72,750.00 67,350.00 47,000.00

Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo 400 |Indemnizaciones de Personal Persona 413 N/A 31 Q 300,200.00 | @ 300,200.00 | Q@ - |Q -
Vacaciones Pagadas por Retiro Persona 415 N/A 31 Q 50,200.00 | @ 50,200.00 | Q - |Q -
Servicios Gubernamentales de Fiscalizacion Persona 456 N/A 31 Q 76,250.00 | @ 38,125.00 | Q 38,125.00 | Q -

SUBTOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 426,650.00 Q 388,525.00 38,125.00

Accion 6: Sentencias Judiciales Sentencias Judiciales Persona 913 N/A 31 Q 200,000.00 | @ 40,000.00 | Q 80,000.00 | Q 80,000.00

SUBTOTAL SENTENCIAS JUDICIALES 200,000.00 Q 40,000.00 80,000.00 80,000.00

TOTAL SUBPRODUCTO 1 19,083,330.00 Q6,110,230.74 5,579,328.35 7,393,770.87
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
PRECIO TOTAL
Responsable

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Producto 2: Minutos de comunicaciéon por
= |2 | @ |~ |=]| e medio de telef fijay IP entregad
a la Poblacion

Subproducto 1 Minutos de comunicacion de
telefonia fija

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Servicio 113 N/A 31 Q 639,879.00 | @ 213,293.00 | Q 213,293.00 | Q 213,293.00

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO

PERSONALES 639,879.00 Q 213,293.00 213,293.00 213,293.00

Subproducto 2 Minutos de comunicacion de
telefonia IP

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Servicio 113 N/A 31 Q 18,200.00 | @  9,100.00 | Q 9,100.00 | Q -

SUBTOTAL 18,200.00 Q  9,100.00 9,100.00

TOTAL SUBPRODUCTO 2 658,079.00 Q 222,393.00 222,393.00 213,293.00

Producto 3: Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del Estado en Megabits
por do y en ubli por
conexion inalambrica

11

F P

Subproducto 1 Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de fibra dptica

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Servicio 113 N/A 31 Q 1,800,318.00 | @ 300,053.00 | Q@ 600,106.00 | Q 900,159.00

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO
PERSONALES Q 1,800,318.00 Q 300,053.00 Q 600,106.00 Q 900,159.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO
PRECIO TOTAL
Responsable

Cuatrimestre 1
Cuatrimestre 2
Cuatrimestre 3

Subproducto 2 Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por:
medio de enlaces de micro onda

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Servicio 113 N/A 31 Q  1,800,317.00 [ Q 975,461.93 | Q 824,855.07 | Q -

SUBTOTAL 1,800,317.00 Q 975,461.93 824,855.07

Subproducto 3 Espacios publicos con acceso
libre a internet por medio de conexion
inalambrica.

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Servicio 113 NA 31 Q 1,800,317.00 | @ - Q 900,158.50 | Q 900,158.50

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS

PERSONALES 1,800,317.00 - 900,158.50 900,158.50

TOTAL SUBPRODUCTO 3 5,400,952.00 Q1,275,514.93 Q 2,325,119.57 1,800,317.50

Producto 4: Servicios de enlaces de datos
entregados a entidades del Estado en
Megabits por segundo y arrendamiento de
quipos de tel icaci

11
0
0
4
0
0

Subproducto 1. Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica entregados a
entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales Q - Q - |Q -

Telefonia Servicio 113 N/A 31 Q  3,043,235.00 | Q 763,350.00 | Q 1,120,000.00 | @  1,159,885.00

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS
PERSONALES

Q 3,043,23500 Q 763,350.00 Q 1,120,000.00 Q@  1,159,885.00
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PROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Subproducto 2 Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del
Estado

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

UNIDAD DE MEDIDA
RENGLON
CODIGO DE INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PRECIO TOTAL

ANEXO SPPD-15

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

Responsable

Accion 1: Pago de servicios no personales

Subproducto 3 Arrendamiento de infraestructura
ylo equipo de telecomunicaciones

Telefonia

SUBTOTAL

PERSONALES

PAGO DE SERVICIOS

Servicio 113 N/A

31

869,892.00

869,892.00

Q 501,775.00

Q 501,775.00

368,117.00

368,117.00

Accion 1: Pago de servicios no personales

Producto 5 Servicios de almacenamiento en la
nube y servidores virtuales entregados a
entidades del Estado

SUBTOTAL
PERSONALES

PAGO DE SERVICIOS

TOTAL SUBPRODUCTO 4

Servicio 113 N/A

31

1,196,112.00

1,196,112.00

5,109,239.00

Q 299,028.00

Q 299,028.00

Q1,564,153.00

[¢]

598,056.00

598,056.00

2,086,173.00

[¢]

299,028.00

299,028.00

1,458,913.00

Subproducto 1 Gigabytes de almacenamiento en
la nube otorgados a entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales

Subproducto 2 Servidores virtuales entregadas a
entidades del Estado

Telefonia

SUBTOTAL
PERSONALES

PAGO DE SERVICIOS

Servicio 113 N/A

31

150,000.00

150,000.00

Q 37,500.00

Q 37,500.00

Q

75,000.00

75,000.00

Q

37,500.00

37,500.00

Accion 1: Pago de servicios no personales

Telefonia

SUBTOTAL
PERSONALES

PAGO DE SERVICIOS NO

Servicio 113 NA

31

[¢]

98,400.00

98,400.00 Q

Q 24,600.00

Q

24,600.00 Q

24,600.00

Q

24,600.00 Q

49,200.00

49,200.00
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

8.5 MATRIZ DE SEGUIMIENTO ANUAL DEL PRODUCTO SPPD-16

FICHA DE SEGUIMIENTO Al SPPD-16

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2022 Cuatrimestre 2 - 2022 Cuatrimestre 3 - 2022 TOTAL 2022
UNIDAD DE

PRODUCTO INDICADOR DE

MEDIDA PRODUCTO Y META META META META META

FORMULA
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos

Absolutos Relativos Absolutos Relativos Elechiads Absolutos Relativos Ejechiads Absolutos  Relativos Elsclier Absolutos WEDRMENES | FEity

Servicios de direcciény | [0 onge [ ATOECHAIN ooy gy 100% 4 33% 4 33% 4 33% 12 100%
coordinacion anterior *100

Minutos de comunicacion por Affo actual/
medio de telefonia fija y telefonia Minuto - 2022 200 100% 80 40% 80 30% 40 40% 200 100%
" anterior *100

IP entregado a la Poblacion

Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del Estado
en Megabits por segundo y en Registro
espacios publicos por conexion
inalambrica.

PPC = (CMbps!/

0/ 0 0, 0, 0/
CMbpsM)*100 2021 50353 100% 20636 4% 21776 43% 22090 44% 64502 128%

Servicios de enlaces de datos
entregados a entidades del Estado
en Megabits por segundo y Registro
arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones

PPC = (CMbpsl/

0/ 0, 0, 0/ 0/
CMbpsM)*100 2021 12863 100% 5385 42% 6144 48% 6111 48% 17640 137%

Servicios de almacenamiento en la Affo actual/
nube y servidores virtuales Registro - 2022 1010 100% 0 0% 0 20% 1010 80% 1010 100%
. anterior *100

entregados a entidades del Estado
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ACTUALIZACION PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2022-2026 Y ANUAL 2022

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
__________________________________________________________________________|
INDICADORES DE SUBPRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2022 Cuatrimestre 2 - 2022 Cuatrimestre 3 - 2022 TOTAL 2022
UNIDAD DE

SUBPRODUCTO INDICADOR DE META META META META META

MEDIDA SUBPRODUCTO Y

FORMULA Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos

Absolutos Relativos Absolutos Relativos Ejecutada Absolutos Relativos Ejecutada Absolutos  Relativos Ejecutada Absolutos Datos Relativos  Ejecutada

Senvicios de direccion y coordinacién | Documento ;rgr:;“‘f[')é 2021 12 100% 4 33% 4 33% 4 33% 12 100%
;‘j”;”“m de comunicacion de tlofonfa) . ;r::r;f“f[')é 2022 100 100% 30 30% 30 30% 40 40% 100 100%
:‘F”,'”“m de comunicacion de elefonia) . ;rgr;f“f[')é 2022 100 100% 50 50% 50 50% 0 0% 100 100%

Megabit por segundo de acceso a

internet entegado a entdades del PPC = (CMbpsl/

Estado por medio de enlaces de fbra Registro CMbpsM)*100 2021 50074 100% 20536 41% 21576 43% 21890 44% 64002 128%
optica

Megabit por segundo de acceso a

E;ZZ? :g:reiaei?o a dee”:‘r‘]f;‘ieess ‘ffe' Registo ;’gr:;“f(')é 2021 100 100% 100 100% 100 100% 100 100% 300 300%
micro onda

Espacios publicos con acceso libre a PPC = (CMbps|/

internet por medio de conexién| Registro CMb sM)*1p00 2021 179 0% 0 0% 100 56% 100 56% 200 112%
inaldmbrica. P

Megabits por segundo de enlace de Afio actual/

datos por medio de fbra optical Registo - 2021 12723 100% 5297 42% 6056 48% 6023 47% 17376 137%
N anterior *100
entregados a entidades del Estado

Enlaces de fbra oscura de Afio actual/
conexiones privadas entregadas a| Registo - 2021 104 100% 56 54% 56 54% 56 54% 168 162%

) anterior *100
entidades del Estado

Arrendamiento de infaestuctura ylo| oy, | Af0@ckall g0 | gg 100% 2 89% 32 89% 32 89% 9 267%

equipo de telecomunicaciones anterior *100

Gigabytes de almacenamiento en la Afio actual/

nube otorgados a entdades dell Registo - 2022 1000 100% 0 0% 0 0% 1000 100% 1000 100%
anterior *100

Estado

Servidores virtuales entegadas a ] Afio actual / o o o o o

enidades del Estado Registro anterior *100 2022 10 100% 0 0% 0 0% 10 100% 10 100%
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9. SEGUIMIENTO, EVALUACION Y MONITOREO

El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa “Servicios
Integrales de Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre vy
aumentando las evidencias.

Posteriormente la evaluacion se realiza al finalizar las intervenciones,
consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron al logro de los
resultados, asimismo determina el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacién, su efectividad, impacto
y sostenibilidad.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento,
se refiere a la medicién puntual de un indicador, que puede ir desde el
proceso de produccion hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direccion de Comercializacion, remitiran de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe sobre los servicios
prestados en el mes que finaliza, con el fin de dar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas programadas, con el objetivo de
medir el avance de la ejecucion de los productos y subproductos de la
institucion. Para lo cual la Unidad de Planificacion, estara informando a
la Gerencia y Subgerencia el grado de avance mensual de las metas,
con parametros de intervalos y con un sistema de alertas establecido
con los colores del seméforo.

56



A

e =/ I I

4 & G A E

\H Y/ ~

& & 4

3,

D s e ok e TN L i B e e R e R Sl s NP :
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

www.guatel.gob.gt
informacion@guatel.gob.gt
Teléfono: 2461-4800
5a. Avenida 8-50, zona 9 de Guatemala
Departamento de Guatemala

/ /
a
/ y

= — a9 \777
I\ /,/ N
\ » T\

- '\ /" Vil n
i Seuscetoniciol A |\
OLas -/ € F wl f \\ ;

| |
! i |
. » . ‘



