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7.3 Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos

i) Plan de Trabajo en Evaluacién de Riesgos

Entidad

Periodo de evaluacion

Riesgo

Ref. Tipo de Nivel de Riesgo

Riesgo

o

CUATEL

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

01 de Enero al 31 de Diciembre de 2022

5° Avenida 8-50 Zona 9

Depariamento de Guatemala

PBX (502) 2461 4800
www.guatel.gob.gt

GuatelOficial /

3 Controles R ndados
Residual i

Prioridad de
Implementacion

(5)

Externos

Recursos Internos o

Puesto Responsable

Fecha Inicio

Fecha Fin Comentalrios

Ausencia de un Reglamento Orgénico que :

1 |establezca la estructura organizacional ds la]  N-ADM1 Corint sobis geeton de Media Internos y Externos Jofo do Hocursos 1/01/2022 311212022

A Recursos Humanos Humanos

institucion
Falta de actualizacion del Manual de Controles sobre gestion de " Jefe de Recursos

# Clasificacion de Puestos y Salarios WA recursos humanos Media oo Lo Humanos 1 peles b poce
Plan de Ventas no aprobado por la Junta Revision del desempeiia . s

3 Directiva E-COM1 operativo y estratégico. Alta Internos Director Comercializacion 1/01/2022 31/12/2022
Incumplimiento de las metas sobre las Revisién del desempefio . s

4 proyedciones da Varitas sstablecidas E-COM2 operalivo y estratégico Alta Internos Director Comercializacion | 1/01/2022 311272022
Dictamenes no favorables del ente
fiscalizador relacionados a los Estados Contrales de seguimiento sobre

5 |Financieros, por no haber documentacién| E-FIN1 aspectos operativos, financieros Alta Internos Director Financiero 1/01/2022 3111212022
soparte legal para el ejercicio fiscal 2019 y y de gestion.
periedos anteriores de dicho afio.

ia d | -

et g e g sl Contoes d supervision e

[} 9 ; 5 Y FPLAT considere la entidad para el Media Internos Jefe de Planificacién 1/01/2022 311122022
de informes de forma &gil para la toma de B 3
decisiongs fortalecimiento del control interno
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Ref. Tipo de  Nivel de Riesgo Prioridad de Recursos Internos o oy f
¢ 0 i Controles Recomendados 5 Puesto Responsable  Fechalinicio FechaFin  Comentalrios
Riesgo Residual Implementacion Externos

Revision del desempeio

Ausencia de un informe de seguimiento y Operativo y Estratégico.
7 |evaluacion sistematizado, para las areas| E-TEC1 Confral de seguimiento sobre Media Internos Director Técnico 110172022 | 3112/2022
que no lo cuentan aspectos Operativos y de
Gestion

lizacio . icios |
Desactualizacion de Equipos y Servicios, lo Reveith del deseiipsiia

§ ique provoca falta compefitvidad en el] E-TEC2 : B Media Internos / Externos Director Técnico 1/01/2022 | 31122022
Operativo y Estratégico
mercado
Controles fisicos sobre recursos
Ausencia de planes y recursos asignados a Thiehes
9 .06 penes'y | i 0-TEC3 Controles de sequimiento sobre Media Internos Director Técnico 110112022 | 3111212022
mantenimiento preventivo y correctivo . .
aspectos operativos, financieros
y de gestion
Ausencia de un sistema de informacion de
instalaciones y de servicios prestados que Control de seguimiento sabre
10 |sea automatizado en su totalidad para la| |-TEC4 aspectos Operativos y de Media Internos Director Técnico 110172022 | 311212022
generacion de informes de los servicios ] Gestion

Jprestados

5% Avenida 8-50 Zona 9
Departamento de Guatemala
PBX (502) 2461 4800
www.guatel.gob.gt

GuatelOficial /




Ref. Tipo de  Nivel de Riesgo Prioridad de Recursos Internos o
! : Controles Recomendados 2
HE Residual Implementacion Externos
H -] - | H H | H B |

Puesto Responsable  Fechalnicio FechaFin  Comentalrios

Controles de actualizacion de

Ausencia de infraestructura propia para la normativa propia de la entidad,

11 |prestacidn de los servicios a un costo] E-TECS o - Alta Internos / Externos Director Técnico 10112022 | 311212022
2 politicas y procedimientos
competitivo :
internos
Ausencia de Normativa para el Manejo y nig;::f: dza;ﬁ;z;h; aglr?i?dgz
12 |Salvaguarda de la Informacion Digital y| N-TECE prop ' Media Internos Director Técnico 11012022 | 311202022

politicas y procedimientos

recuperacion de desastres de la informacion X
internos

e o
‘\"—\_J‘.;-, =

T,

Nombre del Responsable Jorge Luis Allonzo Pineda RS AN A

Puesto Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

5% Avenida 8-50 Zona 9
Departamento de Guatemala
PBX (502) 2461 4800

www.guatel.gob.gt

GuoTe\Oﬁ-:iol/f L 4 @




