]
ELJATE_I_

B n e o e o O RS T R

RESOLUCION GG-08-2022
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-.

En la ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala, veintisiete de abril del afio dos mil veintidds.

La Empresa Guatermnalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es una entidad estatal descentralizada,
auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio v plena capacidad para adquirir derechos v
contraer obligaciones, con el fin de alcanzar sus fines, ————————r—————————————————

CONSIDERANDO:

S5e tene & [ vista pera resolver &l Informe Anual de Contral Inberno, sobre & Sisterma Nadonal de
control Interno Gubermamental, -SINACIG-, con el objeto de curnalir con 2 abligecian de | elaboracién

publicaciin e implementacién de medidas de transparencia y calidad de gasio, incorporando
disposicionas, gue sean de esfricto inlerés del Estado, y del Punio Quinto, del Acta Cuarenta y Ocho
guion Dos Mil Veintiuno, que delega al Gerenie dicho cumplimiento.

CONSIDERANDO:

Cue la Contraloria General de Cuentas, como ente écnico rector de la fiscalizacion vy el control
gubernarmental, tiene come objetiva fundamenta! dingir y ejecutar con eficiencia, oportunidad, diligencia
y eficacia ias acciones de control externo y financiero qubemamental, esi como velar por la transparencia
de lz gestian de las enfidades del Estado, crea la Implementacidn del Sistema Nacional de Control
Intemo Gubernamental, el cual es de cbservancia obligatoria.

CONSIDERANDO:

Cue la rendicidn de cuenias es obligaloris para fodas las entidades y funcionarios piblicos
comprendidas en el articulo 2 de la Ley Orgénica del Presupuesto, Decreto Nimero 101-87 del Congreso
de la Republica de Guatemala, que manejen, administren o ejecuten recursos, valores plblicos o bienes
del Estado,

POR TANTO:

En ejercicio de las funcicnes que le canfiere los arficulos 1, 3, 4, 16, numerales 1, 2 literal &) del numesal
7 del arficulo 20, del Decrelo Nimero 14-71 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley Orgéanica
de la Emprasa Guatemalteca de Telecomunicaciones; Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas A-
028-2021 que aprueba el Sistema Nacional de Contral Interno Gubemamental -SINACIG- y Certificacion
de fecha once de noviembre del afio dos mil veintiuno, suscrito por |2 Secretaria de Junta Directiva de
GUATEL, del Punto Quinto, Acta Cuarenta y Oche guion Dos Mil Veintiung, da Iz Sesion de fecha diez
de noviembre del afio dos mil veintiuno, La Autoridad Administrativa Superior de La Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL-:
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RESUELVE:

IAprobar e documents denominado Informe Anual de Control Interno, del Sistema Nadonal de
Contral Intarne Gubemamental, -SINACIG-, aprobado en &l mes de abril del afo dos mil veintidds: II)
Trasijdesa |a presente resolucion a la Unidad de Planificacion v la Unidad de Informacidn Plblica v se
continue con el procedimiento correspondiente; TII) La presante resolucion surte efectos de manera
inmediata. NOTIFIQUESE: A la Sub-Gerencla, Direccitn Finandera, Direccidn Adminiskrativa,
Auditoria Interna. -

GERENTE

Consta de dos (2} folios.
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Introduccion

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para dar cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-
2021, de fecha trece de julio del dos mil veintiuno, en el cual la Contraloria General de Cuentas, como entidad
fiscalizadora de los ingresos, egresos y en general de todo interés hacendario de los organismos del Estado, los
municipios, entidades descentralizadas y autdnomas, asi como cualquier persona que reciba, administre o invierta
en fondos del Estado o en cuyo capital tenga participacidn, asimismo, de las colectas publicas.

Con el fin de fortalecer las funciones y atribuciones que ejecutan las entidades sujetas a fiscalizacién, inicié con el
proceso de Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG, el cual es el
conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno, con el propdsito de asegurar
el cumplimiento de objetivos fundamentales de la institucién. Es importante indicar que el SINACIG, es de
observancia general y obligatoria, y sirve para ejercer el control interno institucional y la gestion de riesgos, por
parte de la maxima autoridad, equipo de direccién, auditor interno y servidores publicos de la institucion.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno emitidas por el ente rector del control gubernamental, de observancia
obligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacion, para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos
fundamentales, con el propdsito de conocer el entorno de control, la evaluacion de riesgos y actividades de
control, que permitan generar informacion y comunicacién de los resultados obtenidos, utilizando procesos de
supervision.

Sirve de base para el diseio de los procesos dindmicos de control interno de la institucion, el cual es ejecutado
por la maxima autoridad, directores, jefes y servidores publicos, para alcanzar los objetivos institucionales
siguientes:

e Ejecucion eficiente y eficaz de los recursos publicos.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

e Presentacion de informacién financiera y no financiera.

e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.
e Cumplimiento de rendicidn de cuentas.

Derivado de lo anterior, la maxima autoridad de GUATEL, conformd la Unidad de Riesgos, la cual esta integrada
por los directores y jefes de la institucion, con el objetivo de aplicar la metodologia trasladada por la Contraloria
General de Cuentas, a través de sus capacitaciones virtuales impartidas para el llenado de las Matrices de
Evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y la elaboracion del Informe
Anual de Control Interno.
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Por lo que se llevaron a cabo reuniones participativas, logrando definir los objetivos de control interno, como lo
son: Objetivos Estratégicos, Operativos, de Informacién y de Cumplimiento Normativo. Asimismo, se identificaron
los riesgos con cada director o jefe de dependencia, y se consultd en Analisis FODA, contenido en el Plan
Estratégico de la Institucion.

Derivado de lo anterior, se presenta el “Informe de Control Interno”, para laimplementacion del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental en la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, el cual contiene 5
componentes que son: 1) Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza; 2) Normas Relativas de
Evaluacién de Riesgos; 3) Normas Relativas de las Actividades de Control; 4) Normas Relativas de la Informacion y
Comunicacion y 5) Normas Relativas de las Actividades de Supervisién.

Estos componentes son de control interno y se refiere a los criterios técnicos y metodolégicos de control interno,
aplicables a la institucidn, la cual esta sujeta a las fiscalizaciones de la Contraloria General de Cuentas.
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1. Fundamento Legal

Para laimplementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, se consultaron
las normativas legales siguientes:

a) Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Reformado por el Acuerdo Legislativo No. 18-93.

b) Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- Decreto NUmero 14-71
del Congreso de la Republica.

c) Reglamento de Personal de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, Acuerdo
Gubernativo Niumero 100-84.

d) Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo -SITRAGUATEL- 2002-2004.

e) Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, Acuerdo Numero A-028-2021,
emitido por la Contraloria General de Cuentas.

2. Objetivos de la Implementacion

2.1 General
Contribuir en el logro de objetivos institucionales y coadyuvar en el cumplimiento al marco estratégico
institucional, promoviendo que su aplicacion se realice con criterios de eficiencia y transparencia.

2.2 Especifico

a) Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

b) Generar informacidn financiera y presupuestaria veraz y oportuna.

c) Salvaguardar, preservar y mantener los recursos en condiciones de integridad, transparencia y
disponibilidad para los fines a que estan destinados.

d) Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover mejores practicas y apoyar a
la instrumentacién de nuevos proyectos.

e) Promover una cultura de autocontrol y administracién de riesgos a fin de que se cumplan los objetivos
de la entidad.

f) Establecer mecanismo que midan los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y analizar las variaciones.

g) Promover y propiciar bajo un enfoque preventivo y de acompafiamiento, el uso adecuado y eficiente
de los recursos.

h) Describir las fortalezas y determinar las debilidades relevantes a la Gestidén de Riesgos.
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3. Alcance

El presente “Informe de Control Interno” anual contiene informacién comprendida del periodo del 01 de

enero al 31 de diciembre de 2022.
4. Objetivos Institucionales de Control Interno

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, para la formulacion de los objetivos institucionales de
control interno, realizd el ejercicio con los directores y jefes de dependencia, a través una lluvia de ideas
y se consultd el Plan Estratégico Institucional. Por lo que, para dar cumplimiento al SINACIG, se
establecieron cuatro categorias de objetivos de control interno, los cuales se describen a continuacion.

4.1 Objetivos Estratégicos

a)

b)

c)

d)

f)
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Brindar asesoria en materia legal en todos los procesos administrativos y judiciales de la
institucion, para velar por el cumplimiento de las normativas legales vigentes y coadyuvar al
control interno.

Gestionar el recurso humano, servicios, insumos, materiales y suministros necesarios para el
correcto y eficaz funcionamiento de la institucidon, empleando politicas y estrategias en materia
administrativa para el cumplimiento de los fines institucionales.

Velar por ejecutar eficientemente, eficaz, econdmico y equitativo, los recursos financieros de la
institucion, de acuerdo con las necesidades establecidas por cada una de las dependencias.

Fortalecer, fidelizar y ampliar la cartera de clientes aumentando el porcentaje de ventas a través
de la prestacién de los servicios de telecomunicaciones.

Mantener la innovacion tecnolégica en el area de telecomunicaciones, cumpliendo con los
tiempos de instalacién establecidos, manteniendo los servicios estables y funcionales los 365 dias
al afio.

Efectuar evaluaciones permanentes y objetivas de la calidad del disefio, operacion y
funcionamiento del control interno de las operaciones financieras y administrativas de GUATEL,
gue permitan emitir recomendaciones que ayuden a la Gerencia a cumplir con el Plan Operativo
Anual, sus objetivos y metas institucionales con eficiencia, eficacia, economia y transparencia,
para lograr una adecuada rendicidn de cuentas.
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8)

Promover la elaboracidn y actualizacion de los planes, programas y proyectos bajo la metodologia
de Gestién por Resultados e impulsar buenas practicas de control interno, a través de la
coordinacién para la elaboracidn de politicas, manuales y procesos.

4.2 Objetivos Operativos

a)

b)

d)

f)

g)

h)
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Elaborar los instrumentos juridicos y administrativos, solicitados por las autoridades de GUATEL,
conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y las demds normas juridicas, del marco
legal, dentro del menor tiempo posible.

Gestionar que las dependencias de Guatel cuenten con transporte en buen estado de
funcionamiento, a fin de que este se encuentre disponible para las visitas a usuarios, acciones
técnicas y gestiones administrativas necesarias para mantener e incrementar los servicios que
presta la institucién.

Coordinar espacios de trabajo para cada dependencia de Guatel, a fin de que las operaciones
actuales y futuras se realicen dentro de entornos adecuados y acondicionados de acuerdo con la
naturaleza de cada servicio.

Gestionar que las dependencias de Guatel cuenten con las estructuras organizaciones apegadas a
las necesidades de los servicios, asi como, que se cuente con recurso humano que sume a las
actividades internas, a fin de que cada dependencia optimice sus operaciones, y que rinda mejores
y mayores resultados.

Gestionar que cada dependencia de Guatel tenga a su disposicidon los servicios e insumos
necesarios para realizar acciones técnicas, comerciales y administrativas, a fin contar con
herramientas para fortalecer y crear nuevas alianzas estratégicas y comerciales.

Coordinaralointernoy externo, la formacién del personal técnico y comercial en areas especificas
de acuerdo con los servicios actuales y futuros que preste la institucion.

Optimizar las gestiones de presupuesto adecuadas para las distintas dependencias de la
institucion que permitan desarrollar sus actividades de tal forma que ayuden a lograr sus objetivos
a través de una éptima ejecucion de los recursos.

Velar con medidas de accidon o adopcidn con suficiente antelacidn, que permitan contar con un
presupuesto acorde a las necesidades de las dependencias de la institucidn.

Velar con un presupuesto adecuado para la Direccién de Comercializacién y Direccion Técnica que
ayude a lograr el incremento de la cartera y por ende una mayor captacién de ingresos.
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n)

o)

p)

a)

s)

t)

u)
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Gestionar un presupuesto adecuado para las Direcciones de Comercializacién y Técnico, que
permita contar con los recursos necesarios para la implementacion de los servicios que se tienen
proyectados a las distintas instituciones del Estado.

Crear mecanismos para personalizar la atencion a clientes actuales y contactar posibles clientes
gue permita el cumplimiento del Plan de Ventas.

Fortalecer la cartera de clientes con la presentacion de los nuevos productos y la venta de los
mismos, apoyandonos en la ventaja competitiva que nos permite la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

Ofrecer asesoria tecnoldgica incluida dentro de los servicios en todas las presentaciones de
propuestas para la solucion de las necesidades de las instituciones del Estado, de los servicios
requeridos, a través de las caracteristicas y ventajas que la institucion ofrece.

Realizar las visitas y/o estudios a clientes potenciales nuevos, entregando en el menor tiempo
posible la evaluacién técnica y entregar en el tiempo estipulado los servicios contratados por
nuestros clientes, convirtiéndonos en su apoyo tecnoldgico.

Realizar un diagndstico del inventario tecnolégico actual para determinar el plan a seguir para
activas los servicios de telefonia fija.

Implementar un plan de trabajo para poder prestar el servicio de almacenamiento de informacién
en la nube.

Verificar que el crecimiento de la cartera de clientes haya sido del 18%, para el afio 2022, asimismo
evaluar la calidad de las operaciones financieras y administrativas de GUATEL.

Verificar que para el afio 2022, se reactive la prestacidon de los servicios de telefonia fija, en las
instituciones del Estado.

Evaluar que para el afio 2022, se incremente en un 20% la prestacion de los servicios de acceso a
internet a través de las ventas en las instituciones del Estado.

Evaluar que para el afio 2022, se incremente en un 5%, la prestacién de los servicios de enlaces
de datos en Megabits por segundo a través de las ventas a instituciones del Estado.

Verificar la Implementacién, para el 2022, la prestacién de los servicios de almacenamiento de
datos en la nube y servidores virtuales, en las instituciones del Estado.
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v)

Dar seguimiento y evaluacién al cumplimiento del Plan Operativo Anual sobre los servicios
prestados a las instituciones del Estado.

4.3 Obijetivos de Informacidn

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Elaborar el informe de actividades desarrolladas en los procesos administrativos y judiciales, que
coadyuve a la toma de decisiones.

Elaborar el informe del control de los documentos juridicos generados y revisados sometidos a
consideracion de las autoridades respectivas de GUATEL.

Coordinar y supervisar la operacién de los sistemas y procesos de administracidon de recursos
humanos, materiales y de servicios asignados a la empresa de conformidad con las leyes, normas
y lineamientos establecidos.

Presentar un informe de administracion de recursos humanos, materiales y de servicios a través
de laimplementacidn de un sistema de informacién que automatice los procesos administrativos,
gue coadyuve a la toma de decisiones.

Publicar en los sistemas informaticos institucionales y gubernamentales los procesos en materia
de administracidn de recursos humanos, para dar cumplimiento a las normativas legales.

Disponer de informacidn util, oportuna y confiable, asegurando la razonabilidad de informes de
estados financieros y ejecucién presupuestaria, que conlleve a la toma de decisiones a todos los
niveles de la institucion.

Presentar el informe de ventas documentando el proceso, desde la presentacion de los servicios
a solicitud del cliente, propuestas, hasta finalizar el proceso de la firma del documento
administrativo respectivo.

Formular el reporte mensual para conciliar el cobro de los servicios prestados a las diferentes
Entidades del Estado.

Elaborar el reporte mensual de ejecucion de metas para el cumplimiento del Plan Operativo Anual.
Brindar reportes diarios y mensuales de la recopilacion de informacidon necesaria requerida,

identificando sus fuentes para la generacion de bases de datos, tablas dindmicas y dash boards
(graficas) para el analisis y toma de decisiones gerenciales.
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k) Elaborar el informe semanal que contiene el detalle de todas las fallas reportadas por los Clientes
24/7, el cual contiene informacién de los tickets abiertos y datos estadisticos de seguimiento y
soluciones técnicas.

I) Generar el informe de conformidad con la base de datos de todos los clientes, con el detalle
correspondiente de sus servicios, equipos entregados a los clientes.

m) Formular el informe del rendimiento del servicio de los controles e indicadores claves de
desempeno y SLAs (Service Level Agrements) de todos los servicios de telecomunicaciones
prestados a las instituciones del Estado.

n) Elaborar el informe cuatrimestral del avance de ejecucién de metas fisicas.

4.4 Objetivos de Cumplimiento Normativo

a) Proponer, coordinar y tener participacidon en la elaboracién, modificacidn y/o actualizacién de
manuales, guias, procedimientos, reglamentos y otros documentos administrativos de
cumplimiento interno de GUATEL, para que con ello se logren los objetivos de la Institucion.

b) Presentar ante la Maxima Autoridad de GUATEL y Contraloria General de Cuentas, el 100% de los
informes de auditoria conforme el Plan Anual de Auditoria del periodo fiscal 2022, en el plazo
establecido en el Reglamento de la Ley Organica de |la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo
Gubernativo Numero 96-2019.

c) Emitir a los entes rectores la informacién en materia de planificacion requerida para dar
cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos en las normativas legales vigentes, asi como
la publicacion de la informacidn a través de los sistemas informaticos.

5. Resultados de los componentes de Control Interno

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con objetivos, componentes
y normas, que de manera integral hacen posible que la entidad se conduzca con una seguridad razonable
hacia el logro de sus metas y objetivos.

Los componentes de control interno han sido disefiados para brindar seguridad, alcanzar la efectividad en
los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de control, para lograr los objetivos de la institucion.

Los componentes de control interno estan estructurados y contienen las normas siguientes:

e Entorno de Control y Gobernanza.
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e Evaluacion de Riesgos.

e Actividades de Control.

e Informacién y Comunicacién.
e Supervision.

A continuacion, se describe la evaluacién realizada a cada componente del control interno de la
institucion.

5.1 Entorno de control y Gobernanza

El Entorno de Control y Gobernanza estd conformado por el conjunto de normas, procesos Yy
estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el
control interno en todos los niveles de la institucion. Para ello se realizé la tipificacion de los siguientes
riesgos que fueron identificados en el enfoque del entorno de control y gobernanza, mismos que seran
mitigados como se detalla a continuacion:

a) Elaboracién del proyecto de Reglamento Orgdnico Interno para aprobacién de la Junta
Directiva.

b) Actualizacidn del Manual de Clasificacién de Puestos y Especialidades para su aprobacién por
la Junta Directiva.

5.2 Evaluacion de Riesgos

Resultados obtenidos de la evaluacidn de las normas relacionadas con la filosofia de administracién
general, gestion de resultados, identificacion y alineacidn de los objetivos de la entidad, evaluacion de
riesgos, consideraciones a la exposicidn a riesgos de fraude y corrupcién y efectos de los cambios en
la administracién general de la entidad. Para ello realizé la tipificacion de los siguientes riesgos que
fueron identificados en el enfoque de evaluacion de riesgos, mismos que seran mitigados como se
detalla a continuacion:

a) Presentacién del Plan de Ventas a la Junta Directiva para su con una nueva estrategia.

b) Evaluar la implementacién de nuevas tecnologias, a través de la justificacién y requerimiento
para la asignacion de recursos y el desarrollo de los proyectos. Asimismo, deberd contemplar
la capacitacién del recurso humano del area técnica.

c) Elaborar planes de mantenimiento para las dreas de planta externa, NOC y Sistemas.

d) Que la maxima autoridad gestione los recursos financieros al mas alto nivel, para una
asignacidn presupuestaria que permita producir los servicios con infraestructura propia.

e) Elaborar normativa de riesgo, resguardo y recuperacion de la informacion digital y planes de
contingencia.
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5.3 Actividades de Control

Resultados obtenidos de la evaluacién de las normas relacionadas con la seleccién y desarrollo de
actividades de control, establecimiento de directrices generales para las actividades de control,
normas aplicables a los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesoreria, crédito publico y
donaciones, fideicomisos, inversion publicay administracion de bienes muebles e inmuebles. Para ello
se realizé la tipificacion de los siguientes riesgos que fueron identificados en el enfoque de actividades
de control, mismos que seran mitigados como se detalla a continuacion:

a) Cumplimiento de metas para la captacion de mejores ingresos.

b) Propuestas para depuracion de los Estados Financieros

c) Sistematizar el proceso de instalacion y control de los servicios prestados para entregar la
informacién oportuna a los clientes internos y externos.

5.4 Informacion y Comunicacion

Resultados obtenidos de la evaluacion de las normas relacionadas con la generacion de informacion
relevante y de calidad, archivo, documentos de respaldo, control y uso de formularios, lineas internas
y externas de comunicacién. Para ello se realizd la tipificacion de los siguientes riesgos que fueron
identificados en el enfoque de informacién y comunicacién, mismos que serdan mitigados como se
detalla a continuacion:

a) Implementacion de una base de datos para el reporte de ejecucidon de metas y actividades de las
dependencias que integra Guatel.

b) Implementacién de sistemas informaticos para gestién de actividades y generacién de reportes
estadisticos de cada area.

5.5Actividades de Supervision

Resultados obtenidos de la evaluacién de la norma relacionada con la supervisiéon y evaluaciones
independientes. Para ello se realizd la tipificacién de los riesgos que fueron identificados, mismos que
serdn mitigados como se detalla a continuacion:

a) Seguimiento y evaluacion de la programacion de actividades del ejercicio fiscal 2022 de cada una
de las dependencias, con el objeto de medir el avance y el cumplimiento de las actividades
programadas, mismas que contienen los riesgos que fueron identificados.
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6. Conclusion sobre el Control Interno

De acuerdo a la implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, nos sirvid
para identificar los riesgos institucionales, en cada una de las dependencias que conforma la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, para fortalecer los controles internos tanto de sus operaciones financieras
y operativas, que nos permitid implementar procedimientos que le permitan identificar las areas criticas y
disminuir los niveles de riesgos en las operaciones, a fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y
transparentemente, ejercer sus funciones encomendadas frente a los riesgos, cumplir sus objetivos eficazmente

y brindar servicios de dptima calidad.

Asimismo, el sistema de control interno nos permite ser mas eficientes y eficaces, lo que contribuye a mejorar la
transparencia y el desempefno de la gestion, y a la vez ayuda a elevar la calidad del gasto y a minimizar la

probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion.
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7. Anexos

7.1 Matriz de evaluacidn de Riesgos
7.2 Mapa de Riesgos

7.3 Plan de trabajo de evaluacién de Riesgos
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