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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta la formulacion
del Plan Operativo Multianual 2023-2027 y Plan Operativo Anual para el afio 2023, con
los cuales muestra como alcanzar los resultados institucionales de corto y media plazo;
y asi dar cumplimiento a lo que establece el Decreto NUmero 14-71 del Congreso de
Republica de Guatemala “Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones”.

Es importante indicar que se encuentra en proceso de transicion a la metodologia y
ejecucion del Presupuesto por Resultados -PpR-, para el presente ejercicio fiscal, para
dar cumplimiento al articulo 14, de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos
del Estado, aprobado mediante Decreto Numero 16-2021.

En la formulacion del Plan Operativo Multianual 2023-2027 y Plan Operativo Anual para
el afio 2023, se llevé a cabo a través de la revision del presupuesto y la participacion de
las dependencias, por lo que se realiz6 la revisién de los productos y subproductos que
presta la institucion a los clientes.

Derivado de lo anterior, se realiz6 el llenado de las matrices de planificacion que sirven
como instrumento de apoyo para la elaboracion de planes de corto, mediano y largo
plazo, las cuales seran utilizados como una herramienta de gestion que vincula la
programaciéon de actividades y productos al presupuesto institucional para el ejercicio
fiscal 2023.

En la elaboracion de estos instrumentos de planificacion, también se visualiza la
vinculacion de la produccion institucional al Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra
Guatemala 2032 y su Politica, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades
Nacionales, Metas Estratégicas de Desarrollo, Politica General de Gobierno y los
Lineamientos Generales de Planificacion.



1. Marco Estratégico Institucional
1.2 Misién

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autdbnomas, semiautbnomas vy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.

1.3 Visién

Ser para el 2032 la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en general
mediante la implementacién y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica

1.4 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes
por los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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2. Estructura Organizacional

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones cuenta con la siguiente estructura organizativa:
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3. Alineamiento Estratégico

En la formulacion del Plan Operativo Multianual 2023-2027 y Plan Operativo Anual
2023 de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se
encuentran vinculados al Plan Estratégico Institucional 2023-2027, el cual esta
alineado a las Prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas, Politica

General de Gobierno en concordancia al mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir al
incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de las
instituciones del Estado, se establecié el aporte de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el siguiente:

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbana y Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar para la Gente
¢ Riqueza para Todos y Todas

e Educacioén de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico -ODS8-

e Industria, Innovacion e
Infraestructura -ODS9-

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Prioridades Nacionales de ,
e Empleo e Inversién

Desarrollo
e Crear instituciones eficaces,
Metas Estratégicas de Desarrollo responsables y transparentes
-MED12-
e Economia, Competitividad y

Prosperidad, Pilar No.1.
e Estado responsable, transparente y
efectivo, Pilar No.4

Politica General de Gobierno




Asimismo, se establecié los aportes a la Politica General de Gobierno,

especificamente al Pilar No. 1 Econdmica, Competitividad y Prosperidad.

VINCULACION INSTITUCIONAL
PILAR No. 1

CONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

estratégicas

Objetivo Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del
estratégico | empleo.

Objetivos Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de
sectoriales | las MIPYMES vy del sector cooperativista.

Acciones Habilitar programas de  capacitacidn, asesoria y asistencia

técnica, y crear una politica de acceso a las tecnologias,
redes digitales e Internet.

Meta

Meta: Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Indicador para medicion: Tasa de crecimiento del PIB real
Linea base: 3.40% (2019)

Responsable directo: Gabinete Econdmico

VINCULACION INSTITUCIONAL

PILAR No. 4

Objetivo
estratégico

DO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

En el plazo de cuatro afios, Guatemala debe experimentar una
transformacion en los mecanismos de respuesta estatales para
las necesidades de la poblacién y lograr una mejora sustancial
en los indicadores de la gestion publica

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado;

estratégicas

Obijetivos . . :
) incorporar tecnologia y controles que permitan atender y
sectoriales . ;
resolver oportunamente las gestiones de los ciudadanos
. Promover la incorporacion y participacion de la sociedad,
Acciones

academia y sector productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electronico y Gobierno Abierto (identidad digital).

Meta

e Meta: Para el aflo 2023 los 14 ministerios del Estado
cuentan con programa de Gobierno Electrénico.

e Indicador para medicién: NUumero de ministerios con
programa de Gobierno Electrénico

e Lineade base: 0(2019)

e Responsable directo: Comision Presidencial de Gestion
Plblica Abierta
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4. Cadena de Resultados

La cadena de Resultados Institucionales establecidos para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicacion -GUATEL-, es la siguiente:

a )

Para el afio 2024, incremento de la
conectividad digital en un 21%,
incrementando la poblacién elegible | ® |NMED|ATO
en beneficio de las instituciones del
Estado.

_/
a )

Para el afio 2025, incremento
de la conectividad digital en un
33%, a través de ofrecer nuevos

, °
servicios de telecomunicaciones INTERMEDIO
para beneficio de las
instituciones del Estado.

_/
a )

Para el afio 2027, incremento
de la conectividad digital en un
62% sobre la cobertura de e FINAL
2021, para beneficio de las
instituciones del Estado

\ _/

10



5. Descripcion de la Red de Categorias Programética

5.1 Programay Actividades

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, cuenta dentro de
su Red Programatica con un programa identificado con el numero 11 y
denominado “SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado responsable de
prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos de mejor entendimiento
de nuestros servicios definiremos primero el término de “Telecomunicaciones” de
la siguiente manera: Telecomunicacion: “Toda transmision, emision o recepcion a
distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos”.

Este programa organiza 6 actividades, con un producto cada una y varios
subproductos que representan los servicios que ofrece la empresa. La Red
Programatica de GUATEL se encuentra conformada por las actividades que se
describen a continuacion:

5.2 Red Programética Guatel para el Afio 2023

DESCRIPCION ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PRG* SPR* PRY* ACT* OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE 11

TELECOMUNICACIONES

Sin subprograma 00

Sin proyecto 000

Direccion y Coordinacién 001 000
Servicios de Telefonia fija 002 000
Servicios de enlace de internet 003 000
Servicios de enlace de datos 004 000
Servicios en la nube 005 000
_SerV|C|os_ ) de t_ecn_o,loglas de 006 000
informacion y comunicacion

11



5.2.1 Actividad 001 — Servicios de Direccion y Coordinacion

Esta actividad representa las acciones relacionadas a la administracion de la
institucion que permite el desarrollo de las actividades institucionales. Se encuentra
conformado por un Producto y un subproducto, cuya unidad de medida es el
Documento.

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Servicios de direcciéon y coordinacién Documento
Servicios de direccion y coordinacion Documento

5.2.2 Actividad 002 - Servicios de Telefonia Fija

Esta actividad es la mas representativa de acuerdo con el mandato institucional, se
encuentra conformada por un producto y dos subproductos que clasifican el servicio
de comunicacién telefénica fija y comunicacion telefénica IP. Su unidad de medida
es el Minuto.

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Minutos de comunicacion por medio de telefonia fija .
; gt Minuto
y telefonia IP entregado a la Poblacién
Minutos de comunicacién de telefonia fija Minuto
Minutos de comunicacién de telefonia IP Minuto

5.2.3 Actividad 003 - Servicios de Enlace de Internet

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica
Unica, de alcance mundial.

12



Esta actividad se encuentra conformada por un producto y tres subproductos
entregados a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra Optica, por medio
de microonda, y una modalidad que se deriva alianzas publico-privadas, en la que
se brinda acceso libre a internet en espacios publicos. Su unidad de Medida técnica
es Megabit por Segundo y Espacios Publicos, pero para efectos de registro de los
Sistemas del Ministerio de Finanzas Publica y de acuerdo con el catalogo
establecido, la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

Unidad de
Productos y Subproductos Unldad,de_ Medida Medl}ja
Técnica Segun
Catélogo
Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por Megabits por .
. Y Registro
segundo y en espacios publicos por segundo
conexién inalambrica.
Megabit por segundo de acceso a internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado por medio 9 P Registro
) o segundo
de enlaces de fibra Optica
Megabit por segundo de acceso a Internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado por medio 9 P Registro
; segundo
de enlaces de microonda
EspaC|o_s publicos con acceso Ilbre a internet Espacios Publicos Registro
por medio de conexion inalambrica.

5.2.4 Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste en la conexidn fisica entre dos puntos distantes a través de
un medio como lo puede ser la fibra Optica, cable eléctrico o un medio inalambrico,
para transmitir datos e informacion digital. Estd conformado por un producto y los
siguientes subproductos:

a. Enlace de datos. Consiste en otorgar a instituciones del Estado, Megabits
por segundo de enlace de datos por medio de fibra 6ptica. Su unidad de
medida técnica es Megabits por segundo. Para efectos de control en los
sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida
denominada Registro.
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b. Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos otorgando
solamente el hilo de fibra (fibra optica oscura). Su unidad de medida es
registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios de enlaces de datos entregados
a entidades del Estado en Megabits por Megabits por .

: X Registro
segundo y arrendamiento de equipos de segundo
telecomunicaciones
Megabits por segundo de enlace de datos por .

) . . ) Megabits por ,
medio de fibra Optica entregados a entidades Registro
segundo
del Estado
Enlaces de fibra oscura de conexiones Enlaces Reqistro
privadas entregadas a entidades del Estado 9

5.2.5 Actividad 005 - Servicios en la Nube

Esta actividad representa un nuevo producto que se tiene proyectado ofrecer a
partir del afio 2023, mismo que se encuentra dividido en dos subproductos:
almacenamiento en la nube y servicios virtuales.

a. Almacenamiento en la nube. El subproducto denominado Gigabytes de
almacenamiento en la nube otorgados a entidades del Estado, ofrece
servicios de computacion a través de la red, que usualmente es por internet;
otorgando almacenamiento de datos y la capacidad de computo. Su unidad
de medida es gigabytes y para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

b. Servicios virtuales. Consiste en la entrega de servicios virtuales bajo
demanda (hiperconvergencia), logrando agilidad, independencia entre
dispositivos, alta disponibilidad, rendimiento y seguridad. Su unidad de
medida es instancias y para efectos de control en los sistemas del Ministerio
de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

14



Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catélogo

Productos y Subproductos

Servicios de almacenamiento en la nube
y servidores virtuales entregados a Gigabytes Registro
entidades del Estado

Gigabytes de almacenamiento en la nube

otorgados a entidades del Estado Gigabytes Registro

Servidores virtuales entregadas a entidades

del Estado Instancia Registro

5.2.6 Actividad 006 - Servicios de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

Esta actividad consiste en prestar los servicios de tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC's. Esta conformado por un producto y el siguiente subproducto:

a. Servicios de tecnologias de informaciéon y Comunicacién. Consiste en otorgar
el servicio de arrendamiento de infraestructura y equipo de telecomunicaciones.
b. Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
Consiste en arrendamiento de equipos para telecomunicaciones en general.
Se mide por Unidad arrendada, y para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicio de tecnologias de informacion y

. - Arrendamiento Registro
comunicacion

15



Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Arrendamiento de infraestructura y/o equipo

o Unidad Registro
de telecomunicaciones

6. Analisis Financiero

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsa el desarrollo de
todos los procesos financieros y administrativos que contribuyan a la calidad de gasto y
promueve el ingreso propio, garantizando ampliaciones de techo presupuestario efectivo,
gue permita su crecimiento. La tendencia al incremento del presupuesto de GUATEL en
los ultimos tres afios ha sido evidente.

Para el ejercicio fiscal 2021, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
Q.20,237,702.00 VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DOS QUETZALES, siendo necesario realizar gestiones para la
ampliacion presupuestaria, por la cantidad de Q. 8,553,014.00 OCHO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CATORCE QUETZALES, la cual fue
fundamentada en el incremento en la prestacion de los servicios que realiza GUATEL a
entidades del Estado, tanto por nuevos servicios, como por renovaciones de los mismos,
alcanzando un presupuesto de Q. 28,790,716.00 VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS DIECISEIS QUETZALES, alcanzando
una ejecucion de 83.90%.

Por lo que, para el afio 2022, fue aprobado el Presupuesto General de Ingresos y
Egresos, mediante Acuerdo Gubernativo Numero 272-2021, de acuerdo a lo que fue
solicitado en formulacion de planes y anteproyecto de presupuesto por la cantidad de
Q.30,500,000.00 TREINTA MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES, con el objetivo
de ampliar los servicios de GUATEL y tener mas cobertura en las entidades publicas de
Guatemala, con el desafid de lograr mas clientes y asi incrementar la cartera y poder
obtener mas ingresos.

Para el afio 2023 se formula por una cantidad de Q.33,550,000.00 TREINTA Y TRES

MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES, con el objetivo de crecer un
10% en relacion con el 2022, reactivando proyectos de  telefonia fija, torres de

16
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transmisién, GUATEL Cloud, la construccion del anillo Metropolitano y Rural de Fibra
Optica y prestacion de servicios innovadores de telecomunicaciones

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Cuadro de Resumen
Ejecucion Financiera Q.

Porcentaje
de
Ejecucion
%

2017 8,244,222.00 2,116,493.00 10,260,715.00 5,604,134.51 54.62%

Asighado Ampliacién Vigente

2018 8,144,222.00 5,523,852.00 13,668,074.00 13,135,017.79 96.10%

2019 10,875,538.00 7,507,279.00 18,382,817.00 18,381,105.91 99.99%

2020 16,000,000.00 3,466,655.00 19,466,655.00 19,226,559.31 98.77%

2021 20,237,702.00 8,553,014.00 28,790,716.00 24,154.240.98 83.90%

2022 30,500,000.00 0.00 30,500.000.00 5,303,331.96 @ 17.39%*

2023 33,550,000.00

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de Ejecucion al 22 de abril de
2022.
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7. Plan Operativo Multianual -POM-

Este instrumento de planificacion sirve para orientador el quehacer de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones en un periodo de 5 afios. Es de gestion y
funciona como el eslabdén que permite vincular el marco estratégico del Plan
Estratégico Institucional con la Planificacion Operativa Anual de GUATEL.

En sintesis, el -POM-, estd conformado de una serie de matrices de planificacion
gque muestra la vinculacion institucional, con los resultados institucionales,
productos y subproductos, con las metas fisicas y financieras definidas para los 5
afios que corresponden del 2023 al 2027, ademas incluye una ficha de
seguimiento multianual, donde se puede observar el seguimiento a nivel
multianual de los indicadores de resultado y de los productos, indicando la unidad
de medida, la formula del indicador del resultados y productos.

El POM contiene dos elementos bésicos: 1) es de caracter indicativo dado que
sirve de guia de mediano plazo y 2) opera como el marco referencial del Plan
Operativo Anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

Derivado de lo anterior la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, realizé
la formulacion de los planes institucionales a mediano plazo, con el fin de alcanzar
los resultados inmediatos e intermedios que coadyuven alcanzar el Resultado
Final, contenido en el Plan Estratégico Institucional 2023-2027.
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7.1 Matriz Multianual con Vinculacién de Producto y Subproducto SPPD-14

RESULTADO INSTITUCIONAL

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Empleo e Inversion PND4

Meta Estratégica de
Desarrollo

Crear Instituciones
eficaces, responsables y
transparentes MED12

Pilar de la Politica
General de Gobierno
2020-2024

Pilar No. 1. Economfa,
Competitividad y
Prosperidad

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

VINCULACION INSITUCIONAL

Objetivo Sectorial PGG

Desarrollar las condiciones para el
impulso y fortalecimiento de las
mipymes y del sector cooperativista.

Accion PGG

Habilitar programas de - capacitacion,
asesorfa y asistencia técnica, y crear
una politica de acceso a las tecnologias,
redes digitales e Internet.

incrementado en 2.60 puntos

Meta PGG

Para el afio 2023 se ha

porcentuales la tasa de
crecimiento del PIB real.

Sin
vinculacion

Descripcion de Resultado

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 62% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.

Intermedio

Inmediato

Empleo e Inversion PND4

Crear Instituciones
eficaces, responsables y
transparentes MED12

Pilar No. 4 Estado
Responsable,
Transparente y Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacion y participacion
activa de la sociedad, academia y sector
productivo en las actividades de
desarrollo de Gobierno Electronico y
Gobierno Abierto (identidad digital).

ministerios del Estado cuentan

Para el afio 2023 los 14

con programa de Gobierno
Electronico.

Sin
vinculacion

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 62% sobre la
cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PLAN OPERATIVO MULTIANU
' ________________' _________________/____________________ ___________________| | | |
RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSITUCIONAL

Pilar de la Politi Descripcion de Resultad: = 2
S . o ilar de la Politica escripcion de Resultado = | =
Prioridad Nacional de ~ Meta Estratégica de @ S
4 General de Gobierno Objetivo Sectorial PGG Accion PGG Meta PGG £ 3
Desarrollo Desarrollo H £
2020-2024 £ £
Hacer eficientes los procesos en las | Promover la incorporacion y participacion - - )
T ! L it . . . P yp ) it Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
Crear Instituciones Pilar No. 4 Estado instituciones del Estado; incorporar | activa de la sociedad, academia y sector | . . =~ ! . . o
” ) . ; . o ministerios del Estado cuentan Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 | eficaces, responsables y Responsable, tecnologia y controles que permitan productivo en las actividades de . . " L X
) . con programa de Gobierno | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las
desarrollo de Gobierno Electronico y - e
Electronico. instituciones del estado.

Transparente y Efectivo |atender y resolver oportunamente las

transparentes MED12
gestiones de los ciudadanos

Gobierno Abierto (identidad digital).

Hacer eficientes los procesos en las | Promover la incorporacion y participacion .
T ! L P - . . 4 yp ) s Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
Crear Instituciones Pilar No. 4 Estado instituciones del Estado; incorporar | activa de la sociedad, academia y sector | . . = " ! . L o

” . ’ . - ministerios del Estado cuentan Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 | eficaces, responsables y Responsable, tecnologia y controles que permitan productivo en las actividades de ) . ” . X

) . con programa de Gobierno | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las

atender y resolver oportunamente las |  desarrollo de Gobierno Electrénico y - Lo
Electronico. instituciones del estado.

transparentes MED12 | Transparente y Efectivo
gestiones de los ciudadanos Gobierno Abierto (identidad digital).
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
. _____________________________________________________ | | | |
RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSITUCIONAL

Pilar de la Politi Descripcion de Resultad 5 2
. . o ilar de la Politica escripcion de Resultado = | =
3 8
i besl B CICLH L L 2 i 2 General de Gobierno Objetivo Sectorial PGG Accion PGG Meta PGG ElIND
Desarrollo Desarrollo s £
2020-2024 = e
Hacer eficientes los procesos en las | Promover la incorporacion y participacion N .
- ' e P - . ) P yp . P Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
Crear Instituciones Pilar No. 4 Estado instituciones del Estado; incorporar | activa de la sociedad, academia y sector | . .~ . L - )
. . ’ ) . ministerios del Estado cuentan Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 | eficaces, responsables y Responsable, tecnologia y controles que permitan productivo en las actividades de ) . " . X
. . . con programa de Gobierno | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las
transparentes MED12 | Transparente y Efectivo |atender y resolver oportunamente las |  desarrollo de Gobierno Electronico y L o
: . ) i . Electronico. instituciones del estado.
gestiones de los ciudadanos Gobierno Abierto (identidad digital).
Hacer eficientes los procesos en las | Promover la incorporacion y participacion
. ' o P - . . P yP ) P Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
Crear Instituciones Pilar No. 4 Estado instituciones del Estado; incorporar | activa de la sociedad, academia y sector | . . =~ . . o .
. . ! ) . ministerios del Estado cuentan Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 | eficaces, responsables y Responsable, tecnologia y controles que permitan productivo en las actividades de ) ) " ) X
. ) . con programa de Gobierno | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las
transparentes MED12 | Transparente y Efectivo [atender y resolver oportunamente las | desarrollo de Gobierno Electronico y . o
: ) ) i L Electronico. instituciones del estado.
gestiones de los ciudadanos Gobierno Abierto (identidad digital).
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-14

META POR ANO

UNIDAD DE 2023 204 2025 2026 2027

PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA

Meta

. Meta . Meta . Meta L » .
iy Metafinanciera . Metafinanciera . Metafinanciera . Metafinanciera Metafisica Meta financiera
fisica fisica fisica fisica

Producto 1. [Servicios de direccion y coordinacion Documento | 12 [Q 1697876000 12 |Q 1867663600 12 |Q 2054420060 | 12 |Q22598720.56 | 12 |Q24,85860252

Subproducto 1: Servicios de  direccion y

orinacin Documento | 12 |Q 1697876000 12 |Q 1867663600 12 |Q 2054420960 12 Q2250872956 | 12 |Q2485860252

Minutos de comunicacion por medio de
Producto2: (telefonia fija y telofonia IP entregado a laj ~ Minuto 200 (Q 60000000 200 |Q 66000000 200 (Q 72600000 | 200 |Q 79860000 200 |Q 878,460.00
Poblacion

Subproducto 1: Minutos de comunicacion de

o Minuto 100 |Q 30000000 100 (Q 33000000( 100 |{Q 36300000 100 |[Q 39930000| 100 |Q 43923000
telofonia fija

Subproducto 2: Minutos de comunicacion de

o P Minuto 100 |Q 30000000 100 |Q 33000000 100 |Q 36300000 100 |Q 39930000 100 |Q 43923000
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-14

META POR ANO

UNIDAD DE 2023 2024 2025 2026 2027

PRODUCTO / SUBPRODUCTO MEDIDA

Mgta Meta financiera M?ta Meta financiera M?ta Meta financiera Mgta Meta financiera Meta fisica Meta financiera
fisica fisica fisica fisica

Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por
segundo y en espacios publicos por
conexion inalambrica.

Producto 3: Registro 70902 |Q 10,964,840.00 | 77942 |Q 12,061,324.00 | 85687 |Q  13,267,456.40 | 94205 |Q14,594,202.04 | 94205 |Q 16,053,622.24

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso
a internet entregado a entidades del Estado por]  Registro 70402 |Q 10,544,840.00 | 77442 |Q 11,599,324.00 | 85187 [Q  12,759,256.40 | 93705 |Q14,035182.04 | 93705 |Q 15,438,700.24
medio de enlaces de fibra dptica.

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso
a Intemet entregado a entidades del Estado por|  Registro 300 |Q 360,00000 | 300 |Q 39600000 | 300 [Q 435,600.00 | 300 |Q 47916000 | 300 |Q 527,076.00
medio de enlaces de micro onda

Subproducto 3: Espacios publicos con acceso
libre a intemet por medio de conexion|  Registro 200 (Q 60,00000 | 200 |Q 6600000 200 |[Q 7260000 | 200 |Q 7986000 | 200 |Q @ 87,846.00
inalémbrica.

Servicios de enlaces de datos entregados a
Producto 4: entidades del Estado en Megabits por| Registro 19282 |Q  3,206,400.00 | 21193 |Q 3,527,040.00 | 23295 |Q  3,879,744.00 | 25608 |Q 4,267,718.40 | 25608 |Q 4,694,490.24
segundo

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra Optica entregados a|  Registro 19114 |Q  2,400,000.00 | 21025 |Q 2,640,000.00 | 23127 |Q  2,904,000.00 | 25440 |Q 3,194,400.00 | 25440 |Q 3,513,840.00
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del|  Registro 168 |Q 806,400.00 | 168 |Q 887,040.00| 168 |Q 97574400 | 168 |Q 1,073,318.40 168 | Q 1,180,650.24
Estado
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-14
META POR ANO
2025
UNIDAD DE
LT R VDDA
Mgta Meta financiera I!n(.eta Meta financiera Mgta Meta financiera “,"‘?ta Meta financiera Meta fisica Meta financiera
fisica fisica fisica fisica
Servicios de almacenamiento en la nube y
Producto 5: servidores virtuales entregados a entidades|  Registro 1212 |Q 600,000.00 | 1414 |Q 660,000.00 | 1616 |Q 726,00000 | 1818 |Q 798,600.00 | 1818 |Q 878,460.00
del Estado
Subproduco : Gigabytes de amacenamientol oo | g | a000000| 400 |Q 33000000| 1600 |Q 36300000 | 1800 |Q 30930000 1800 |Q 43923000
en la nube otorgados a entidades del Estado
Subproducto 2: Servidores vituales enegaces  pouco | Q00000 % |Q 00000 6 |Q 300000 18 |Q 393000| 18 |Q 43923000
aentidades del Estado
Producto ;| To0ucto 6 Servicio de tecnologias de| p i | i | 120000000 M0 |Q 132000000 120 |Q 145200000 | 130 |Q 159720000 140 |Q 475692000
informacin y comunicacion
Subproducto f Arendamiento de nfiaesiucua — peco |09 |Q 120000000 110 |Q 132000000| 120 |Q 145200000 130 |Q 15720000 0 |Q 175692000
ylo equipo de telecomunicaciones

100871

33,550,000.00

Q 36,905,000.00

110930 40,595,500.00 121973 Q44,655,050.00 121983  Q49,120,555.00
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

7.2 Matriz de Seguimiento a Nivel Multianual del Resultado SPPD-15

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL $PPD5

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO
LINEA DE BASE 02 04 2025 2026 il
INDICADOR DE

RESLTAD FORMULADEL META META META META META META

(ESTRATEGICO Y/0 INSTITUCIONAL) RESULTADO INDICADOR

(descripcion)
(descripcion) Datos Dabs  Dats  Dabs _ Datos  Dabs . Dabs  Dabs _ Dabs  Dabs

ecutada eouada iecufada iecufada LD Daos Relafivos ~ Ejecutada
Absolutos ~ Relafvos  Absolutos Relatvos J Absolutos Relafivos J Absoluios  Relafos I Absolutos  Relatvos / Absolutos J

Para el afio 2027, incrementodela | Porcentaje de
conectividad digitalen un 62% sobre | penetracionde | PPC= (CMbpsl/
[a cobertura de 2022, para beneficio de| ~conectividad | ClbpsM100
[as insfituciones del estado. (PrC),

02| 64002 Oh | T002 | 0% | TOAD2 | T4d2 | % | TTAAD | G587 | 3% | 8587 | 9305 | d6% | 93705 | 103576 62% 103576
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS
____________________________________________________________________________________________________________________________________________|

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE 2023 2024 2025 2026
PRODUCTOS UNIDADDE - Np|CADOR DE META META META META META
MEDIDA PRODUCTOY
FRWULA  ANO Datos Datos Datos Datos Eiecutada Datos  Daios Fecuada Dals  Datos Eiecutada Datos Datos Eiecutada Datos Dalos Relafios  Eiecutada
Absolutos ~ Relavos ~ Absolutos Relafvos I Absolutos Relativos J Absolutos ~ Relativos I Absolutos  Relafivos ! Absolutos J
P’°d“°‘°“cs::r’;l';sc;?b"e°°'°“y Documerto A"“”ff(']éa”"’”w m|  n 0% | 12 | t00% | 100% 2| 100% 2 0% 2 2%
Producto 2: Minutos de comunicacién Ao actual anterior
por medio de telefonia fija y telefonia IP Minuto 00 2022 200 100% 200 100% 200 100% 200 100% 200 0% 200 100%
entregado a la Poblacion

Producto 3: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades del PPC = (Chps!

Estado en Megabits por segundo y en Registo b sM)’1l;)0 2022 | 64502 100% 70902 10% 77942 21% 85687 | 33% 94205 46% 103576 68%

espacios publicos por conexion P

inalambrica

Producto 4: Servicios de enlaces de PRC = (Chbpsl/

datos entregados a entidades del Registo Ol sM)*ﬁ)o 2022 | 17644 100% 19282 9% 2193 | 20% 23295 | 32% 25608 45% 28152 68%

Estado en Megabits por sequndo P

Producto 5 Servicios de
s:r'v':‘::r‘:'f‘:‘r:“a‘lz::r:?r:;::o‘;a Registo A"““ff(']éa“'e”w | 100 | o | 112 | 2w | 4% 1616 | 60% 1818 | 0% 200 0%
entidades del Estado
Pm;ﬁ:,o,,z::i:r:cymc::\t:v:mg:sde Registo A"°a°"jf(']6a”'e”°’ | 0 | o | 00 | 0w Mo | 1% | % | % 140 1%
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8. Plan Operativo Anual -POA-

Documento de gestidn operativa que refleja los detalles de los productos y
servicios que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que tiene
programado realizar durante un afio y que facilita el seguimiento de los procesos
requeridos para la produccion de bienes y servicios, los cuales se concatenan con
el presupuesto en las categorias presupuestarias.

En la formulacion del Plan Operativo Anual -POA- se concreta de gestidn operativa
de la planificacion estratégica y multianual que explicita los resultados estratégicos
de la institucion en un plan de accién institucional de corto plazo.

En el proceso de formulacién del Plan Operativo Anual, la Unidad de Planificacion
con base a la informacion traslada por las dependencias que conforman GUATEL
y en coordinacion con la Direccion Financiera, realizo el llenado de las matrices
donde se realiz6 la revision y programacion anual de productos (bienes y
servicios), actividades y metas, asi como la programacion cuatrimestral de costos
de los productos y subproductos y se revisaron los indicadores anuales a nivel
producto y subproducto. En este instrumento se puede identificar los productos
institucionales de GUATEL, que presta a las entidades del Estado, quienes son
su poblacién objetivo atender.

Para el afio 2023, de acuerdo con las necesidades de la institucion, y para lograr
el resultado final deseado, se solicita la asignacion del presupuesto por la cantidad
de Q. 33,550,000.00 TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA
MIL QUETZALES, con el fin de ampliar los productos institucionales.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

8.1 Matriz del Plan Operativo Anual, Vinculacion, Producto y Subproducto SPPD-16

PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL

Nivel

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de
Desarrollo

Crear Ihstiuciones eficaces,

Pilar de la Politica
General de Gobierno
2020-2024

Politica General de Gobierno PGG 2020-2024

Objetivo Sectorial PGG

Desarrollar las condiciones para el

Accion PGG

Habilitar programas de
capacitacion, asesoria y asistencia

Meta PGG

Para el afio 2023 se ha

Descripcion de Resultado

Para el afio 2027, incremento de la

Intermedio
Inmediato

gestiones de los ciudadanos

Abierto (identidad digital).

" Pilar No. 1. Economia, ; - - " incrementado en 2.60 Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 | responsables y ransparentes L ) impulso y fortalecimiento de las tcnica, y crear una polfica de ) " .
Competiividad y Prosperidad | . - ] puntos porcentuales la tasa | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las
MED12 mipymes y del sector cooperativista. | acceso a las tecnologfas, redes - o
L de crecimiento del PB real. instiuciones del estado.
digitales e Internet
Hacer eficientes los procesos en las Promoer la incorporacién y
o ' R P - participacion activa de la sociedad, | Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
Crear Instituciones eficaces, Pilar No. 4 Estado insttuciones del Estado; incorporar . ) L ! o )
" . . |academia y sector productivo en las|  ministerios del Estado Sin conectvidad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 | responsables y transparentes | Responsable, Transparente y | tecnologia y controles que permitan Iy ) " )
) actvidades de desarrollode | cuentan con programa de | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las
MED12 Efectivo atender y resolver oportunamente las ! - ) ) - o
Gobiemno Electronico y Gobierno Gobierno Electronico. instituciones del estado.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de
Desarrollo

Pilar de la Politica
General de Gobierno
2020-2024

Politica General de Gobierno PGG 2020-2024

Objetivo Sectorial PGG

Accion PGG

Meta PGG

Descripcion de Resultado

Intermedio
Inmediato

Hacer eficientes los procesos en las Prpmler la mcorporamorn y - ~ .
Crear hsiiuciones eficaces Pilar No. 4 Estado instiuciones del Estado: incornorar participacion activa de la sociedad, | Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
- § : . » Incorpo! academia y sector productivo en las|  ministerios del Estado Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 responsables y transparentes | Responsable, Transparente y | tecnologia y controles que permitan . . " . X
MED12 Efeciivo alender y resolver oporinamente las actividades de desarrollo de cuentan con programa de | vinculacion | cobertura de 2022, para beneficio de las
. ] obierno Electronico y Gobiemno obiemno Electronico. instituciones del estado.
estiones de los ciudadanos Gobi Electonico y Gobi Gobi Blectoni nsifuc defestad
9 Abierbo (identidad digital).
Hacer eficientes los procesos en las Fl’rlomo'\{er la neorporacion y ~ . .
Crear hsiiuciones eficaces Pilar No. 4 Estado institiciones del Estado; incorporar participacion activa de la sociedad, | Para el afio 2023 los 14 Para el afio 2027, incremento de la
" ! ! . ! : academia y sector productvo en las|  ministerios del Estado Sin conectividad digital en un 62% sobre la
Empleo e Inversion PND4 responsables y transparentes | Responsable, Transparente y | tecnologia y controles que permitan - ) - ) X
MED12 Efectivo alendery resolver oportunament las actividades de desarrollo de cuentan con programa de | vinculacién | cobertura de 2022, para beneficio de las
estones de los ciudadanos Gobiemno Electrénico y Gobierno Gobierno Electronico. instituciones del estado.
9 Abierto (identidad digital).
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Empleo e Inversion PND4

Meta Estratégica de
Desarrollo

Crear Ihstiuciones eficaces,
responsables y ransparentes
MED12

Pilar de la Politica
General de Gobierno
2020-2024

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

PLAN OPERATIVO ANUAL

VINCULACION INSITUCIONAL

Politica General de Gobierno PGG 2020-2024

Objetivo Sectorial PGG

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Accion PGG

Promover la incorporacion y
participacion activa de la sociedad,
academia y sector productivo en las
actividades de desarrollo de
Gobieno Electronico y Gobierno
Abierto (identidad digital).

Meta PGG

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electronico.

Sin
vinculacion

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

Para el afio 2027, incremento de la
conectvidad digital en un 62% sobre la

cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.

Nivel

Intermedio
Inmediato

Empleo e Inversion PND4

Crear Instituciones eficaces,
responsables y ransparentes
MED12

Pilar No. 4 Estado
Responsable, Transparente y
Efectivo

Hacer eficientes los procesos en las
instituciones del Estado; incorporar
tecnologia y controles que permitan
atender y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

Promover la incorporacion y
participacion acfva de la sociedad,
academia y sector productivo en las
actividades de desarrollo de
Gobiemno Electronico y Gobierno
Abierto (identidad digital).

Para el afio 2023 los 14
ministerios del Estado
cuentan con programa de
Gobierno Electronico.

Sin
vinculacion

Para el afio 2027, incremento de la
conectividad digital en un 62% sobre la

cobertura de 2022, para beneficio de las

instituciones del estado.
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PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-16

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera ~ Meta fisica Meta financiera ~ Meta fisica Meta financiera

Producto 1: Servicios de direccion y coordinacion 4 Q 5,442,957.33 4 Q 5599,056.33 4 Q 5,936,746.33 12 Q 16,978,760.00

Subproducto  1: Senvicios de direccion

oo 4 Q 540205733 4 |Q 559905633 4 Q 59674633 12 |Q 16,978,760.00
coordinacion
Minutos de comunicacion por medio de
Producto 2: telefonia fija y telofonia IP entregado a la 68 Q 200,000.00 66 Q 200,000.00 66 Q 200,000.00 200 Q 600,000.00
Poblacion
st 18 DTS eI IRl e g 10000000| 33 |Q  100,000.00 3 Q 10000000{ 100 |Q 300,000.00
telofonia fija
cllpedtss & WIS 6 GINNEED &) o1 g 10000000| 33 |Q  100,000.00 3 Q 10000000{ 100 |Q 300,000.00

telefonia IP
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica  Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por segundo
y en espacios publicos por conexion
inalambrica

Producto 3: 23636 Q 3,640,000.00 23632 Q  3,640,000.00 23634 Q 3,684,840.00 70902 Q 10,964,840.00

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a
internet entegado a entdades del Estado por| 23468 Q 3,500,000.00 23468 Q  3,500,000.00 23466 Q 3,544,840.00 70402 Q 10,544,840.00
medio de enlaces de fibra 6ptica

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por 100 Q 120,000.00 100 Q 120,000.00 100 Q 120,000.00 300 Q 360,000.00
medio de enlaces de micro onda

Subproducto 3: Espacios publicos con acceso libre

- . A 68 Q 20,000.00 64 Q 20,000.00 68 Q 20,000.00 200 Q 60,000.00
a internet por medio de conexion inaldmbrica.

Servicios de enlaces de datos entregados
Producto 4: F] Ectard hit d
del en Meg por

3

6428 Q 1,068,800.00 6428 Q  1,068,800.00 6426 Q 1,068,800.00 19282 Q 3,206,400.00

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica entregados a 6372 Q 800,000.00 6372 Q 800,000.00 6370 Q 800,000.00 19114 Q 2,400,000.00
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de
conexiones privadas enftregadas a entidades del 56 Q 268,800.00 56 Q 268,800.00 56 Q 268,800.00 168 Q 806,400.00
Estado
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PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-16

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual
PRODUCTO / SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera ~ Meta fisica Meta financiera ~ Meta fisica Meta financiera

Servicios de almacenamiento en la nube y
Producto 5: servidores virtuales entregados a entidades del 404 Q 200,000.00 404 Q 200,000.00 404 Q 200,000.00 1212 Q 600,000.00
Estado

Subproducto 1: Gigabytes de almacenamiento en la

i 400 |Q 10000000 400 | Q 10000000 400 Q 10000000 1200 |Q 300,000.00
SUTIIED & SECAIER LIS Cileezen el Q 100,00000f 4 Q  100,00000 4 Q 10000000 12 Q 300,000.00
entidades del Estado

RElEDG |k (O S GO QIUMES TR oy Q 40000000 34 |Q  400,000.00 33 Q 40000000] 100 |Q 1,200,000.00
comunicacion
ULl SRR e A EES M TE e Q 40000000 34 Q 40000000 33 Q 40000000 100 Q 1,200,000.00

equipo de telecomunicaciones

TOTAL 30573 | Q 10,951,757.33 | 30568 | Q11,107,856.33 30567 Q 11,490,386.33| 91708 Q 33,550,000.00
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

8.2 Matriz de Programacion Mensual, Producto, Subproducto, Acciones SPPD-17

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES SPPD-17
Cuantificacion de metas 2023

PRODUCTO /SUBPRODUCTO UN:][;AD

IACCIONES MEDIDA ) METAFISICAY
FINANCIERA

s
g3
<E
¢ 9O
o O
o &
o
X m

>
7}

ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

o
=
(6]
w
>
(e]
14
o

Sle|e|~]|ele Meta isica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12,00
Producto 1: Servicios de Direccion y|Document
Coordinacion 0 Meta

fnancira | 0118268058 | Q172680058 | Q1,226,408 | Q1.307,076.58 | Q1,357275.58 | Q1,345,485.58 | Q1,696,019.58 | Q1.300.275.58 | Q135891058 | Q130091058 | Q131417058 | Q1.96275458 | Q. 16,978760.0
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z.ou|

Subproducto 1: Servicios de DR

DI R T ﬂng:c‘iaera (1,182,680.58 | 01,726,800.58 | Q1,226,400.58 | Q1,307,075.58 | 1,357,275.58 | Q1,345485.58 | Q1,596,019.58 | Q1,300,275.58 | 01,358,910.58 | 01,300,910.58 | Q1,314,170.58 | 1,962,75458 | Q 16,978,760.00'
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.oo|

Accion 1: Pago de Servicios

Personales Grupo 0 ﬁn?nectizra Q 92564100 | Q 92564100 | Q 925641.00 | Q 925,641.00| Q 925,641.00 | Q 925,641.00 | Q1,263,250.00 | Q 925,641.00 | Q 925,641.00 | Q 925,641.00 | Q 924,651.00 | Q166701500 | Q 12,165,655.00'
Meta fisica 0.00I

Accion 2: Pagos de Servicios no

personales gurpo 100 ﬂng":c‘iam Q 22005000 | Q 29782000 | Q 242,770.00 | Q 255,070.00 | Q 275520.00 | Q 258,030.00 | Q 258,030.00 | Q 285,520.00 | Q 25353000 | Q 311,780.00 | Q 258,030.00 | Q 24925000 | Q 3,165,400.00|
Meta fisica 0.00I

Accion 3: Compra de Materiales y

Surinistros Grupo 200 ﬁn!":c‘iaem Q - |Q 6895000 |Q 2100000 (Q 5937500 |Q 7212500 | Q 12482500 Q 37.750.00| Q 2712500 | Q 9575000 | Q 2650000 |Q 9450000 |Q 950000 | Q sa7,400.uo|
Meta fisica 0.00|

Accion 4: Compra de Equipo Grupo

300 ﬁnmm Q - | 4700000 |Q - Q3000000 |Q 47,0000 | Q - |a - |Q 2500000 |Q 47,0000 | Q - |a - |a - a 196,000.00'
Meta fisica 0.00I

Accion 5: Transferencias Corrientes

Grupo 400 ﬁnmm Q  698958|Q 35738958 | Q 698958 Q 698958 Q 698958 Q 698958 |Q 698958 (Q 698956 Q 698958 Q 698958 | Q 698958 |Q 698956 | Q 434,215.00|
Meta fisica 0.00I

Accion 6: Sentencias Judiciales Veta
nncera | @ 3000000{ @ 3000000{ @ 3000000{Q 3000000(Q 3000000|Q 3000000|Q 3000000|Q 3000000|Q 3000000|Q 3000000|Q 3000000|Q 000000| Q 36000000
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTOQ-ACCIONES SPPDA7

Cuantificacion de metas 2023

UNIDAD DE
MEDIDA . METAFISICAY
FINANCIERA

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

OBRA
CODIGO SNIP

HHHH Producto 2 Minutos de comunicacion por Metafisica 18 16 16 18 16 16 16 18 16 16 16 18 20000
medio de telefonia fija y telofonia IP entregado|  Minuto
ala Poblacibn Meta financiera | Q 5000000 Q 5000000 Q 50,0000 Q 50,0000 Q 50,0000 |Q 5000000 Q 5000000 Q 50,000.00 @ 50,000.00Q 5000000/ Q 5000000 Q 50,0000 | Q 600,000.00'
— Subproducto 1: Minutos de comunicacion de Vindo o] g J ] J J U ] g . ] J ] 100.00'
teofona fa Metafinanciera | Q 25,0000 Q  25,000001Q  2500000/Q 2500000|Q 2500000{Q 2500000{Q 2500000{Q 2500000|Q 2500000|Q 2500000{Q 2500000({Q 2500000 | Q 300,000.00'
et 0]
I |Accion 1: Pago de Senvicios No personales y
Metafinanciera | Q 25,0000 | Q  25,000001Q 2500000Q 2500000|Q 2500000{Q 2500000{Q 2500000Q 2500000|Q 2500000({Q 2500000({Q 2500000 ({Q 2500000 Q 300,000.00'
- Subprcico 2 Nidos de omunain Vet fisca ; b s ; s s b f 8 8 s : 100.00'
tefona [P Meta financiera | Q 25000001 Q  25,000001Q  2500000/Q 2500000 Q 2500000{Q 2500000{Q 2500000{Q 2500000|Q 2500000({Q 2500000({Q 2500000 ({Q 2500000 Q 300,000.00'
et o]
| |Accion 1: Pago de Senvicios No personales ‘ I
Meta financiera | Q@ 25,00000{Q  25,000001Q  2500000Q 2500000|Q 2500000{Q 2500000{Q 25000001Q 2500000/ Q 2500000({Q 2500000|{Q 2500000 {Q 2500000 @  300,00000
T|o|o|m|o|o|Producto 3: Servicio de acceso a intemet Metafisica | 591000 5,908.00 5,08.00 5910.00 5,908.00 5,908.00 5,908.00 5,908.00 5,910.00 5,908.00 590700 5,909.00 70,902.00)
entregado a entidades del Estado en Megabits| Redi
e egistro
por sequndo y en espacios publicos por
conexion inalimbrica Metafinanciera | Q. 91000000 Q 91000000 | Q 91000000 | Q $10,00000| Q 910,000.00|Q 10,000.00{Q 91000000 |Q $10000.00(Q $1000000|Q 91000000 |Q 910,000.00| Q 95484000 | Q 10,964,s4o.ool
Subproducto 1: Megabit por sequndo de Meta fisica 586700 5,867.00 586700 5,87.00 5,867.00 58700 5,867.00 586700 5,867.00 5,867.00 5,866.00 5,866.00 70,402.00'
acceso a intemet eniregado a enfidades del| Registro ‘
Estdo or medide encesdefradpca Metafinanciera | Q 875,000.00 | Q 875,00000| Q 875,00000{Q 87500000 | Q 87500000 | Q 87500000 | Q 87500000 Q 87500000 |Q 875,00000|Q 87500000 {Q 87500000 | Q 919,840.00| Q 10,544,840.00
Meta fisica 586700 5,867.00 586700 5,867.00 5,867.00 5,867.00 5,867.00 586700 5,867.00 5,867.00 5,866.00 5,866.00 70,402.00|
Accidn 1: Pago de Senvicios No personales ‘
Meta financiera | Q 875,00000 | Q 87500000 | Q 87500000 |Q §7500000| Q 87500000{Q 87500000 | Q 87500000 | Q 87500000 | Q §7500000(Q 87500000 | Q 87500000 {Q 919,840.00 | Q 10,544,840.00
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES SPPD-17

Cuantificacion de metas 2023

PRODUCTO /SUBPRODUCTO UN[I][éAD

[ACCIONES MEDIDA ) METAFISICAY
FINANCIERA

s
<

s§|9
< %o
14 w
o 9O >
o £ o
II%E
S5

(7]

ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

Subproducto 2: Megabit por segundo Meta fisica 25 25 25 25 2 2 2 2 25 2 2 2 300.00
de acceso a Intenet entregado a| | .
tidades del Estado por medio de ED Meta
& : 4 1Q 3000000{Q 3000000 Q 3000000 Q 3000000/ Q 30,00000|Q 3000000 Q 3000000 Q 3000000/ Q 30,00000|Q 30,00000(Q 30000.00|Q 3000000 Q  360,000.00
enlaces de micro onda financiera
Meta fisica 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% % % % % 300.00'
Accion 1: Pago de Servicios No
personcles ﬂnmm Q 3000000 |Q 3000000 Q 30,00000|Q 3000000 | Q 3000000 Q 30,00000|Q 3000000 |Q 3000000 |Q 3000000 Q 3000000 |Q 30,000.00|Q 30,0000 | Q 3so,ooo.oo|
gl 3 Expcts. pltios Meta fsica 18 16 16 18 16 16 16 16 18 16 16 18 2no.oo|
con acceso libre a internet por medio| Registro Meta
de conexion inalémbrica. nancera | 500000{ Q500000 Q  500000| Q 500000|Q 500000 Q 500000 Q 500000 (Q 500000 Q 500000\ Q 500000|Q 500000 Q 500000 | @ 6000000
Meta fisica 18 16 16 18 16 16 16 16 18 16 16 18 200.00'
Accion 1: Pago de Servicios No
persanales ﬁnz":ctiaem Q 500000|Q 500000{Q 500000{Q 500000{Q 500000{Q 500000|Q 500000{Q 500000{Q 500000{Q 500000/ Q 500000{Q 500000| Q so,ooo.ool
Tle|e|<]|e|e Meta fisica | 1,607.00 1,607.00 1,607.00 1,607.00 1,607.00 1,607.00 1,607.00 1,607.00 1,607.00 160700 | 160600 | 1,606.00 19,2sz.ou|
Producto 4: Servicios de enlaces de
datos entregados a entidades del Estado| Registro Meta
en Megaits por segundo fnanciera | @ 25720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | @ 26720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | Q 26720000 | Q 267.20000 | @ 3206400.00]
Suproduco 1 Megabis por Metafisica | 159300 1,593.00 1,593.00 1593.00 1,593.00 159300 159300 159300 159300 159300 159200 159200 19,114.00|
segundo de enlace de datos por| , .
dio de fibra dptica entregados a Regsiro Meta
jut “ | Q 200,00000 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q 200,000.00 | Q  2,400,000.00]
entidades del Estado financiera
Metafisica | 159300 1593.00 1593.00 1593.00 1593.00 1593.00 159300 159300 159300 159300 159200 159200 tat1400)
Accion 1: Pago de Servicios No
personales ﬁng':c‘iaera Q 200,000.00 | Q 20000000 | Q 200,000.00 | Q 20000000 | Q 200,000.00 | Q 20000000 | Q 200,000.00 | Q 20000000 | @ 200,000.00 | Q 20000000 | @ 200,000.00 | Q 20000000 | Q  2400,000.00
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES SPPD-17
< Cuantificacion de metas 2023
<200 £
355dg? UNIDAD DE
xQusSeo
8 g s Egg PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA . METAFISICA Y
FEf< 8 FINANCIERA
(2]
Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168,
conexiones privadas entregadas a entidades| Registro X
del Estado Metafinanciera | Q  67,200.00 (Q  67,200.00 |Q 67,200.00 | Q 67,200.00| Q 67,200.00 [Q 67,200.00 |Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 [Q 67,200.00 | Q  67,200.00 | Q 806,400.00
Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168.00
Accion 1: Pago de Servicios No personales )
Metafinanciera | Q ~ 67,200.00 {Q  67,200.00 [Q 67,200.00| Q 67,200.00| Q 67,200.00 |Q 67,200.00 | Q 67,200.00 | Q 6720000 | Q 67,200.00 | Q 67,200.00 |Q 67,200.00| Q 67,200.00| Q 806,400.00
T|o|e|w|oe Meta fisica 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 101.00 1,212.00I
Producto 5: Servicios de almacenamiento en la
nube y servidores virtuales entregados a| Registro
entidades del Estado Meta financiera | @  50,000.00 | Q  50,000.00 Q@  50,000.00 | @ 50,000.00{Q 50,000.00 [ @ 50,000.00 |Q 50,000.00 | Q 50,000.00 | @ 50,000.00 | Q 50,000.00 Q 50,000.00 [ 50,000.00| Q  600,000.00
) ) Meta fisica 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 1,200.00'
bproducto 1: Gigabytes de al ) .
en la nube otorgados a entidades del Estado Regisiro
Meta financiera |Q ~ 25,000.00 |Q 2500000 | Q 2500000 | Q 2500000 Q 2500000 {Q 25000.00 [Q 2500000 | Q 25000.00 | Q 2500000 Q 25000.00|Q 25000.00 (Q 2500000 Q  300,000.00
Mela fsia a.00]
Accion 1: Pago de Senvicios No personales
Meta financiera | Q ~ 25,000.00 |Q 2500000 | Q 2500000 | Q 2500000 {Q 25000.00{Q 25000.00 [Q 2500000 | Q 2500000 | Q 2500000 Q 25000.00|Q 25000.00 (Q 2500000 Q  300,000.00
) ) Meta fisica 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 12.00I
Subproducto 2. Servidores  virtuales Regisito
entregadas a entidades del Estado Metafinanciera | Q ~ 25,000.00 [Q  25,000.00 [Q 25000.00| Q 25,000.00 | Q 25000.00 |Q 25,000.00 |Q 2500000 Q 2500000 | Q 25000.00 | Q 25000.00 (Q 25000.00(Q 25000.00| Q 300,000.00'
Meta fisca oo
Accion 1: Pago de Servicios No personales
Meta financiera |Q  25,000.00 |Q 2500000 | Q 2500000 | Q 25,000.00{Q 2500000 |Q 25000.00 [Q 25000.00| Q 25000.00|Q 2500000 Q 25000.00 |Q 25000.00 |Q 2500000 Q 300,000.00'
c[e(e|e|e|e Meta fisica 8.00 8.00 8.00 9.00 9.00 8.00 8.00 9.00 8.00 8.00 8.00 9.00 100.00|
Producto 6 Servicio de tecnologias de .
b - P Registro
informacion y comunicacion
Meta financiera | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @ 100,000.00 | @  1,200,000.00
bprod 3 Amendamiento  de Meta fisica 8 8 8 9 9 8 8 9 8 8 8 9 100.00
infraestructura ylo equipo de| Registro .
e Meta financiera | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00| Q  1,200,000.00
Meta fisica 8 8 8 9 9 8 8 9 8 8 8 9 100.00I
Accion 1: Pago de Senvicios No personales
Meta financiera | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | @ 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q 100,000.00 | Q  1,200,000.00

TOTAL INSTITUCIONAL Q 33,550,000.00
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8.3 Matriz de Programacion de Insumos de las Acciones SPPD-17 ANEXO

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO UNIDAD DE MEDIDA RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre
1 2 3

PROYECTO

=<
=
F3
(]
S
&
&

‘SUBPROGRAMA
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

 |Producto 1: Servicios de Direccién y|
Coordinacion

Subproducto 1: Servicios de Direccion Y|
Coordinacion

Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo 0

Pago Personal Permanente 011 Persona 011 Q 2,167,836.00 | Q 722,612.00 | Q 72261200 | Q@  722,612.00 Direccion Administrativa
Complemento por calidad profesional al personal permanente Persona 014 Q 70,000.00 | @ 24,000.00 | Q 24,000.00 | Q 22,000.00 Direccion Administrativa
C pecificos al personal Persona 015 Q 251,900.00 | Q 80,000.00 | Q 80,000.00 | @ 91,900.00 Direccion Administrativa
Pago Personal por Contrato 022 Persona 022 Q 1,200,000.00 | Q 400,000.00 | Q@ 400,000.00 | Q@  400,000.00 Direccion Administrativa
Complemento por calidad profesional al personal temporal Persona 026 Q 21,000.00 | Q@ 7,000.00 | @ 7,000.00 | @ 7,000.00 Direccion Administrativa
Complementos especfficos al personal temporal Persona 027 Q 156,250.00 [ Q 52,000.00 | Q 52,000.00 | Q@ 52,250.00 Direccion Administrativa

Pago de honorarios personal por contrato 029 "Ofras remuneraciones

de personal temporal Persona 029 Q 6,000,000.00 | @ 2,000,000.00 | @ 2,000,000.00 | @ 2,000,000.00 Direccion Administrativa
Aporte patronal al IGSS Persona 051 Q 387,000.00 | @  129,000.00 | @  129,00000 | @  129,000.00 Direccion Administrativa
Aporte patronal al INTECAP Persona 052 Q 36,780.00 | Q 12,260.00 | Q 12,260.00 | Q 12,260.00 Direccion Administrativa
Dietas Persona 061 Q 445200.00 | @  148,400.00 | Q 148,400.00 | Q@  148,400.00 Direccion Administrativa
Gastos de representacion en el interior Persona 063 Q 361,000.00 (@  120,332.00 | @ 120,332.00 | @  120,336.00 Direccion Administrativa
Aguinaldo Persona 071 Q 393,210.00 | Q - |Q - | Q  393,210.00 Direccion Administrativa
Bonificacion anual (Bono 14) Persona 072 Q 337,609.00 | Q - |Q 337,609.00 | Q - Direccion Administrativa
Bono Vacacional Persona 073 Q 337,000.00 | @ - Q - Q  337,000.00 Direccion Administrativa
Otras Prestaciones Persona 079 Q 20,900.00 | Q 6,960.00 | Q 6,960.00 | Q 6,980.00 Direccion Administrativa

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES GRUPO 0 12,185,685.00 Q 3,702,564.00 4,040,173.00 Q 4,442,948.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA LE PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre ~Total Cuatrimestre

<
=
2
(]
S
&
&

‘SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

Energia Eléctrica:

*Pago de energia eléctrica de oficinas centrales en zona 9.
*Pago de energia eléctrica en 8 sitios de Guatel: Zona 7 (2 lugares), Servicio 1M1 Q 204,000.00 [ Q 68,000.00 | Q 68,000.00 | Q 68,000.00 Direccion Administrativa
Brisas del Valle, San Juan y San Pedro Sacatepéquez, Tecpan, La
Cumbre e Ixchiguan.

Accion 2. Pagos de Servicios no personales|
gurpo 100

Agua Senvicio 12 |Q 60,000.00 | Q 20,000.00 | Q 20,000.00 | Q 20,000.00 Direccion Administrativa
Telefonia . - A

N - . Servicio 113 Q 156,000.00 | @ 52,000.00 | Q 52,000.00 | Q@ 52,000.00 Direccion Administrativa
Planta Telefénica y telefonia celular

Correos y Telégrafos Servicio 14 |Q 2,000.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 800.00 Direccion Administrativa
Extraccion de basura y destruccion de desechos solidos Servicio 115 Q 3,600.00 | Q@ 1,200.00 | Q 1,200.00 | Q@ 1,200.00 Direccion Administrativa

Divulgacion e informacion:
*Publicacion aprobacion o ampliacion al presupuesto en el Diario de|

- Servicio 121 Q 50,000.00 | Q 20,000.00 | Q - |aQ 30,000.00 | Unidad de Asesoria Juridica / Direccion Financiera
Centroamérica
*Otras publicaciones
Impresion, encuadernacion y reproduccion Servicio 122 Q 15,000.00 [ Q 450000 | Q 4,500.00 | Q 6,000.00 Direccion Administrativa

Direccion Administrativa / Direccion Técnica /
Vidticos en el Exterior Servicio 131 Q 40,000.00 | Q 10,000.00 | Q 15,000.00 | Q 15,000.00 | Direccion de Comercializacion / Unidad de Auditoria
Interna, Gerencia, Subgerencia

Direccién Administrativa / Direccion Técnica /
Viaticos en el Interior Servicio 133 Q 10,000.00 | @ 3,000.00 | Q 3,720.00 | Q 3,280.00 | Direccion de Comercializacion / Unidad de Auditoria
Interna, Gerencia, Subgerencia

Direccién Administrativa / Direccion Técnica /
Reconocimiento de gastos Servicio 136 Q 15,000.00 | Q 6,000.00 | Q 4,500.00 | Q 4,500.00 | Direccion de Comercializacion / Unidad de Auditoria
Interna, Gerencia, Subgerencia

Fletes Servicio 142 Q 5,000.00 | @ 1,000.00 | Q 2,000.00 | Q 2,000.00 Direccion Administrativa

Arrendamiento de edificios y locales:

" N N Servicio 151 Q 720,000.00 | @  240,000.00 | @  240,000.00 | Q@  240,000.00 Direccion Administrativa
Pago de inmueble de las oficinas Centrales de Guatel en zona 9

Arrendamiento de tierras y terrenos:

*Inmueble ubicado en San Pedro Sacatepéquez, Ana Suruy

*Inmueble ubicado en Canton la Democracia, Quetzaltenango, Alma
Barillas

*Inmueble ubicado en Canton la Democracia, Quetzaltenango, German
Alvarado

*Inmueble ubicado en San Cristobal Alta Verapaz, Buckley Mollinedo
*Inmueble ubicado en San Cristobla Alta Verapaz, Ruth Prem

Servicio 162 Q 180,000.00 | Q 60,000.00 | Q 60,000.00 | Q 60,000.00 Direccién Administrativa
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PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

<% .0 &

= g R < &

% 3 E g 8 PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO UNIDAD DE MEDIDA RENGLON PRECIO TOTAL Responsable

I3 £ 25 a Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

o 8 o g S 1 2 3

?
rrendamiento de méquinas y equipcs deofcina Senicio 15 |Q 6700000 |Q 1340000 Q  2680000(Q 2630000 Direccion Administrtiva
Pago de arrendamiento por impresoras multifuncionales
Arrendamiento de ofras maquinas y equipo
‘Pago de senicios por arrendamientos de equipo de| Senvicio 156 | Q 780,000.00 | Q  260,000.00 | @  260,000.00 | @  260,000.00 Direccion Técnica
telecomunicaciones
Derechos de bienes intangibles:
*Pago de licencias por antivirus
*Pago por licencias de Microsoft Office 365 Business Basic
*Pago para adquisicion de bloque, ASN, IPV6 Only
“Pago por adquisicion de servicio de licenciamiento de servicio en la Senvicio 158 | Q 144,00000 | @  48,000.00 | Q 48,000.00 [ Q@  48,000.00 Direccion Técnica
nube de freshdesk
*Adquisicion de licencias para equipo informatico
*Pago por licenciamiento DNS en la Nube
*Pago de licencia PRTG NETWORK, para monitoriar los servicios
Mantenimento  reparacion de medios de ransporte: Senvicio 5 |Q 7500000|Q  2500000(Q  2500000(Q 2500000 Direccion Admiisttva
Pago por servicio de mantenimiento de 11 vehiculos y 2 motos
Mantenimiento y reparacion de otras maquinarias y equipos Senvicio 169 |Q 9,000.00 | Q 3,000.00 | Q@ 3,000.00 | Q 3,000.00 Direccion Administrativa
Mantenimiento y reparacion de edificios Senvicio 1 Q 30,200.00 | @ 9,060.00 | Q 12,080.00 | Q 9,060.00 Direccion Administrativa
Mantenimiento y reparacion de instalaciones Servicio 174 Q 110,000.00 | Q 22,000.00 | Q 44,000.00 | Q 44,000.00 Direccion Técnica
Servicios de capacitacion Servicio 185 Q 25,000.00 | Q 5,000.00 | Q 10,000.00 | @ 10,000.00 Direccion Administrativa
Otros estudios ylo servicios Senvicio 189 | Q 90,000.00 [ @  27,000.00 | Q 36,000.00 (@ 27,000.00 Direccion Administrativa
Primas y gastos de seguridad y finanzas:
*Pago por §erV\cm de segu.ro para flotilla de vehiculos Seniico 191 Q 9500000 | Q 2575000 | Q 750000 | Q 275000 Direccion Admlmsl.ra.tlva /'D\recaon de
Pago de fianzas de cumplimiento Comercializacion
*Pago de servicio de seguro para equipo de computo portati
iszuZSto; ?:riesct?g sdyetaTTj:;omunicaciones a la Superintendencia de| Direccion Adrinistaiva / Gerenda  Direccion
00 por re g Senicio 1% |Q 2400000/Q  800000(Q  800000/Q 80000 Financiera, Uidad de Asesoria Juriica / Dieccion

Telecomunicaciones. Teanica
*Pago anual Caja Fiscal CGC.
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PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO UNIDAD DE MEDIDA- RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1 2 3

<
=
&
(]
]
&
o

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

Servicios de vigilancia:
*Pago de servicio de seguridad en las instalaciones de la zona 9 Servicio 197 Q 105,600.00 | Q 35,200.00 | Q 35,200.00 | Q 35,200.00 Direccion Administrativa

Otros servicios:

*Pago de Infile

"Pago de servicios de sanitizacion

*Pago por servicios de desodorizacion, aromatizantes y sistema de|
higuiene en sanitarios Servicio 199 |Q 150,00000 | @ 50,00000 | @  50,000.00 [ Q  50,000.00
*Pago por servicio de fumigacion

*Pago por servicios de plomeria

*Pago por servicio de proteccion perimetral contra ataques informéticos
*Pago por servicios de mantenimiento y limpieza a cisterna

Unidad de Asesoria Juridica / Direccion
Administrativa / DireccionTécnica

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES 3,165,400.00 Q  1,015710.00 Q  1,077,100.00 Q@  1,072,590.00

Accion 3: Compra de Materiales y Suministros

Alimentos para personas Unidad M1 Q 27,500.00 | Q 7,500.00 | Q 10,000.00 | @ 10,000.00 Dependencias de Guatel
Grupo 200

Productos agroforestales, madera, corcho y sus manufacturas Unidad 214 Q 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q - |Q - Direccion Administrativa

Prendas de vestir:

*Compra de camisas y blusas manga larga con botones, color blanco y|

azul. Unidad 233 |Q 2500000 | Q  12,000.00 | Q@ 10,000.00 | Q 3,000.00 Direccion Administrativa

*Compra de camisas tipo polo color blanco
*Prendas para equipo técnico

Otros tetlesy vestuario: Unidad % |a 500000(Q  100000(Q  200000(Q 200000 Direccion Administrativa
‘Adquisicion de 2 banderas
Papel de Escritorio Unidad 241 Q 25,000.00 | @ 8,000.00 | Q 8,000.00 | Q@ 9,000.00 Direccion Administrativa

Productos de papel o carton:

*Pago por adquisicion de papel higiénico, alcohol en gel y desinfectante
"Pago por adquisicion de insumos de cafeteria, limpieza para
prevencion de COVID Unidad 243 Q 30,000.00 | @ 15,000.00 | Q 5,000.00 | Q 10,000.00 Direccion Administrativa
*Pago por adquisicion de toallas de mano

*Pago por adquisicion de rollos de papel toalla para secar manos
*Pago por adquisicion de bolsas para basura
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PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO UNIDADDEMEDIDA  RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre ~ Total Cuatrimestre ~ Total Cuatrimestre

1 2 3
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SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

Productos de artes graficas:

" o , Unidad 244 1Q 20,000.00 | Q 500000 | Q 500000 Q  10,000.00 Direccion Administrativa
Pago para adquisicion de archivadores

Especies timbradas y valores Unidad 47 |Q 5,000.00 | Q 1,000.00 | Q 2,000.00 | Q 2,000.00 Unidad de Asesoria Juridica
Hanias y neumatcos: ) Unidad % |Q 2000000 | Q - |a - o 2000000 Direccion Administrtiva
‘Adquisicion de llantas para vehiculos

Elementos y compuestos quimicos Unidad 261 [Q 8,000.00 (@ 4,00000 | Q 400000 | Q - Direccion Administrativa

Combustibles y lubricantes:

*Pago para adquisicion de cupones canjeables de combustible para
uso de vehiculos. Unidad 22 (Q 195,000.00 | Q 5,000.00 | Q 9500000 ([ Q 9500000 Direccion Administrativa / Direccion Financiera
*Pago para adquisicion de lubricantes en los servicios de los 11
vehiculos insfitucionales

Tintes, pinturas y colorantes

-Pago para a aduisicion e inas para impresoras Unidad 27 |Q 25,000.00 | Q 500000 @  10,000.00 (@  10,000.00 Direccion Técnica

Productos plasticos, nylon, vinily P.V.C. Unidad 28 (Q 25,000.00 | Q 500000/ Q  10,00000{Q  10,000.00 |  Direccion Administrativa / Direccion Técnica
Cﬁgm‘;ﬁ:‘:ﬁ’:g‘ﬂgf:syd?‘:‘me:’:za Unidad % |Q 2440000|Q  620000(Q  620000(Q 1200000 Direccion Adriistativa
Productos de metal y sus aleaciones Unidad 283 (Q 15,000.00 [ Q 5,000.00 | Q 5,000.00 | Q 5,000.00 Direccion Administrativa / Direccion Técnica
Herramientas menores Unidad 2 (Q 10,000.00 [ Q 2,000.00 | Q 4,000.00 | Q 4,000.00 Direccion Administrativa / Direccion Técnica
Otros productos metalicos Unidad 29 |Q 7,500.00 | Q 5,000.00 | @ 2,500.00 | Q - Direccion Administrativa / Direccion Técnica
Utiles de oficina Unidad 21 (Q 20,00000 | Q@ 10,000.00 | @ 5,000.00 | Q 5,000.00 Direccion Administrativa
Productos sanitarios, de limpieza y de uso personal Unidad 292 (Q 14,000.00 [ Q 3,000.00 | Q 5,000.00 | Q 6,000.00 Direccion Administrativa

Utiles menores, suministros e instrumental médico-quirirgicos de|
laboratorio y cuidado de la salud: Unidad 295 |Q 8,000.00 | Q 2,000.00 | Q 4,000.00 | Q 2,000.00 Direccion Administrativa
*Compra de mascarilas por COVID-19
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PROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300

Accion 6: Sentencias Judiciales

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

INSUMO

Materiales, productos y acceso Eléctricos, cableado estructurado de
redes informaticas y telefonicas:

*Pago por compra de cables y cajas UTP

*Adquisicion de materiales para la prestacion de los servicios
*Adquisicion de bandejas de fibra

UNIDAD DE MEDIDA

Unidad

RENGLON

297

PRECIO TOTAL

70,500.00

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Total Cuatrimestre

1

17,625.00

Total Cuatrimestre

(=]

2

52,875.00

Total Cuatrimestre

o

3

ANEXO SPPD-17

Responsable

Direccién Administrativa / Direccion Técnica

|Accesorios y repuestos en general:

*Pago para la adquisicion de respuestos de vehiculos

*Adquisicion de memorias RAM, Mouses, protectores, Keyboard |
mouse USB

Unidad

298

45,000.00

[=

22,500.00

11,250.00

Q

11,250.00

Direccién Administrativa / Direccién Técnica

Otros materiales y suministros

SUBTOTAL COMPRA DE MATERIALES Y SUMINISTROS

Equipo para comunicaciones

Unidad

Unidad

299

326

10,000.00

637,400.00

5,000.00

5,000.00

149,325.00

5,000.00

o

o

5,000.00

261,825.00

226,250.00

Direccién Administrativa / Direccién Técnica

Direccion Técnica

Equipo de cémputo:

*Adquisicion de equipo de almacenamiento para resguardo de
informacion.

*Adquisicion de equipo de computo de escritorio y portatiles.
*Adquisicion de impresoras.

*Adquisicion de escaner para el proyecto de digitalizacion.

Unidad

328

141,000.00

47,000.00

47,000.00

Q

47,000.00

Direccién Administrativa / Direccién Técnica

Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo 400

Otras maquinarias y equipos

Unidad

329

50,000.00

o

25,000.00

[=]

25,000.00

[~}

Direccién Técnica

SUBTOTAL COMPRA DE EQUIPO 196,000.00 77,000.00 72,000.00 47,000.00

Indemnizaciones de Personal Persona 413 300,200.00 | Q 300,200.00 | Q@ - Q - Direccion Administrativa
Vacaciones Pagadas por Retiro Persona 415 50,200.00 | Q 50,200.00 | Q - Q - Direccién Administrativa
Senvicios Gubermamentales de Fiscalizacion Persona 456 8387500 |Q 2795833 |Q  2795833|Q 2795833 Direccién Financiera

(Contraloria General de Cuentas)

SUBTOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES

Sentencias Judiciales

SUBTOTAL SENTENCIAS JUDICIALES

TOTAL PRODUCTO 1

Persona

913

434,275.00

360,000.00

360,000.00

16,978,760.00

Q

(]

[}

378,358.33

120,000.00

120,000.00

1,740,393.33

Q

Q

[}

27,958.33

120,000.00

120,000.00

1,558,883.33

Q

Q

Q

27,958.33

120,000.00

120,000.00

1,493,798.33

Direccién Administrativa / Unidad de Asesoria
Juridica / Direccion Financiera
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PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO UNIDAD DE MEDIDA RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre ~Total Cuatrimestre

1 2 3
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=
g
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SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

Producto 2: Minutos de comunicacion por
medio de telefonia fija y telefonia IP
entregado a la Poblacién

"
0
0
2
0
0

Subproducto 1 Minutos de comunicacion de

25000
telefonia fija

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Servicio 13 ]Q 300,000.00 | Q@ 100,000.00 | @  100,000.00 | @  100,000.00 Direccion Técnica

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO PERSONALES 100,000.00

300,000.00 100,000.00 100,000.00

Subproducto 2 Minutos de comunicacion de
telefonia IP

Accion 1: Pago de servicios no personales Telefonia Senvicio 13 ]Q 300,000.00 | Q  100,000.00 | @  100,000.00 | @  100,000.00 Direccion Técnica

SUBTOTAL 300,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

TOTAL PRODUCTO 2 600,000.00 200,000.00

200,000.00

200,000.00

Producto 3: Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del Estado en
Megabits por segundo y en espacios
publicos por conexion inalambrica

Subproducto 1 Megabit por segundo de acceso
a internet entregado a entidades del Estado por|
medio de enlaces de fibra dptica

ccion 1: Pago de senvicios nopersongles |00 . _ Senvico 1 |a 1054484000 | Q 3500,00000| Q 350000000 | Q 3544840.00 Dieccion Técrica
Pago por la adquisicion de servicio de acceso a internet

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO PERSONALES 10,544,840.00 Q  3,500,000.00 Q  3,500,000.00 Q  3,544,840.00
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PROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

SUBPROGRAMA
PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Subproducto 2 Megabit por segundo de acceso
a Intemet entregado a entidades del Estado por|
medio de enlaces de micro onda

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

UNIDAD DE MEDIDA

RENGLON

ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre Total Cuatrimestre

1 2 3

Accion 1: Pago de servicios no personales

Subproducto 3 Espacios publicos con acceso
libre a internet por medio de conexion
inalémbrica.

Senvicio de radioenlace y/o micro onda

SUBTOTAL DE PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES

Servicio

360,000.00 (@  120,000.00 | @  120,000.00 | @  120,000.00 Direccion Técnica

360,00000 Q 120,00000 Q 120,00000 Q 120,000.00

Accion 1: Pago de servicios no personales

Producto 4: Servicios de enlaces de datos
entregados a entidades del Estado en
Megabits por segundo

Telefonia

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO PERSONALES

TOTAL PRODUCTO 3

Senvicio

60,000.00 | Q  20,00000 Q@ 2000000 Q@  20,000.00 Direccion Técnica

60,000.00 Q 20,000.00 20,00000 Q 20,000.00

10,964,840.00 Q  3,640,00000 Q  3,640,000.00 Q  3,684,840.00

Subproducto 1. Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica entregados a
entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales

Telefonia

*Pago por la adquisicion de servicio de enlaces de datos para

conectividad en la Reptblica de Guatemala

SUBTOTAL PAGOS DE SERVICIOS NO PERSONALES

Senvicio

2,400,000.00 | @  800,000.00 | @  800,000.00 | @  800,000.00 Direccion Técnica

2,400,000.00 Q

800,00000 Q 800,00000 Q@ 800,000.00
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PROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

SUBPROGRAMA

PROYECTO

OBRA

ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Subproducto 2 Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del
Estado

INSUMO

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

UNIDAD DE MEDIDA

RENGLON

ANEXO SPPD-17

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre ~Total Cuatrimestre

1 2 3

5
0
0

Accion 1: Pago de servicios no personales

Producto 5 Servicios de almacenamiento en
la nube y servidores virtuales entregados a
entidades del Estado

Telefonia
“Pago por adquisicion de servicios de fibra oscura

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES

TOTAL PRODUCTO 4

Servicio

13

806,400.00 | Q@  268,800.00 | Q  268,800.00 | @  268,800.00 Direccion Técnica

806,400.00 Q 268,800.00 Q 268,800.00 Q 268,800.00

3,206,400.00 Q  1,068,800.00 Q  1,068,800.00 Q  1,068,800.00

Subproducto 1 Gigabytes de almacenamiento en
la nube otorgados a entidades del Estado

Accion 1: Pago de servicios no personales

Subproducto 2 Servidores virtuales entregadas a
entidades del Estado

Telefonia

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES

Senvicio

13

300,000.00| Q@  100,000.00 | @  100,000.00 | @  100,000.00 Direccion Técnica

300,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

Accion 1: Pago de servicios no personales

Telefonia

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES

TOTAL PRODUCTO 5

Senvicio

13

300,00000| @  100,000.00 @  100,000.00 | @  100,000.00 Direccion Técnica

300,000.00 100,000.00 Q 100,000.00 100,000.00

600,000.00 200,000.00 Q 200,000.00 200,000.00
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PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO ACCIONES INSUMO UNIDADDEMEDIDA  RENGLON PRECIO TOTAL Responsable
Total Cuatrimestre ~ Total Cuatrimestre  Total Cuatrimestre

1 2 3

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

o, [Producto 6 Servicio de tecnologias de
informacion y comunicacion

11
[}
[}
5
[

Subproducto 1 Arrendamiento de infrastructura
y/0 equipo de telecomunicaciones

Accion 1: Arrendamiento de infraestructura ylo

i o Senvicios de telecomunicaciones Senicio 13 10 1,200,00000 [ Q  400,000.00 | @  400,000.00 | @  400,000.00 Dirgccion Técnica
equipo de telecomunicaciones

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES 1,20000000 Q 40000000 Q  400,00000 Q  400,000.00

TOTAL PRODUCTO 6 120000000 Q 40000000 Q 40,0000 Q  400,000.00

TOTAL INSTITUCIONAL Q 33,550,00000 Q 7,249,193.33 Q 7,067,683.33 Q 7,047,438.33
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

8.4 Matriz de Seguimiento Anual del Producto SPPD-18

FICHA DE SEGUIMIENTO A SPPD-18

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO
LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2023 Cuatrimestre 2 - 2023 Cuatrimestre 3 - 2023 TOTAL 2023
UNIDAD DE
PRODUCTO INDICADOR DE
MEDIDA PRODUCTO Y META META META META META
FORMULA
Datos Datos Datos Datos . Datos Datos . Datos Datos . Datos . .
Absolutos Relativos Absolutos Relativos Ejectiacd Absolutos Relativos Ejectiat Absolutos  Relativos Electiah Absolutos Deio Relatioe] JE/sclid
Producto ;:cs::"fi:;sc%i["re“'°" Documento ;rgr;fmféé 2022 12 100% 4 33% 4 33% 4 33% 12 100%
Producto 2: Minutos de
comunicacion por medio de Minato | ATC2WA o000 | 200 100% 68 34% 66 30% 66 40% 200 100%
telefonia fija y telefonia IP anterior 100
entregado a la Poblacion
Producto 3: Servicio de acceso a
internet entregado a entidades del PPC = (CMbpsl/
Estado en Megabits por segundo | Registro CMb sM)*1%0 2022 64502 100% 23636 37% 23632 37% 23634 37% 70902 110%
y en espacios publicos por P
conexion inaldmbrica
Producto 4: Servicios de enlaces
de :::‘;;’;‘;eg:mz:;"&“‘;‘;f“ Registro Pgﬁ;p(s?w“;'ﬁ%%/ 2022 | 17644 | 100% 6428 36% 6428 36% 6426 |  36% 19282 |  109%
segundo
Producto 5 Servicios de
almacenamientoenlanube y | p oy, | Aloacall o0, | g 100% 404 0% 404 20% 404 80% 1212 120%
servidores virtuales entregados a anterior 100
entidades del Estado
Producto 6 Servicio de Afio actual |
tecnologias de informacion y Registro anterior 100 2022 100 100% 33 0% 34 20% 33 80% 100 100%
comunicacion
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL 2023-2027 Y ANUAL 2023

DE LOS SUBPRODUCTOS

INDICADORES DE SUBPRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2023 Cuatrimestre 2 - 2023 Cuatrimestre 3 - 2023 TOTAL 2023
SUBPRODUCTO ”;';?I[I;:E INDICADOR DE META META META META
SUBPRODUCTO Y
FORMULA Datos Datos Datos Datos ) Datos Datos ) Datos Datos ) Datos ) )
Absolutos Relativos Absolutos Relativos Elecids Absolutos Relativos Esciind Absolutos  Relativos Elsctiads Absolutos PEEDLEELED | ERetih
Subproduct 1: Servicios de Direcdion| p, ey, | Ao ackal/ | 545, 12 100% 4 33% 4 33% 4 33% 12 100%
y Coordinacion anterior *100
Subproduch 1 Minubs de| yp ) Afoacall | 500 | 100 100% 34 34% 33 33% 33 33% 100 100%
comunicacion de telefonia fija anterior *100
Subproduch 2 Minubs de| g, | AMOBCLAIT 500 | g 100% 3 34% 33 33% 33 33% 100 100%
comunicacion de telefonia IP anterior *100
Subproducto 1 Megabit por segundo
de acceso a internet entegado a . PPC = (CMbpsl/ o o o o o
enidades del Estado por medio de Registro CMbpsh)*100 2022 64002 100% 23468 37% 23468 37% 23466 37% 70402 110%
enlaces de fibra optica
Subproducto 2 Megabit por segundo
de acceso a Internet entregado a . Ao actual / o o o o o
enidades del Estado por medio de Registro anterior *100 2022 300 100% 100 33% 100 33% 100 33% 300 100%
enlaces de micro onda
Subproducto 3 Espacios publicos con PPC = (CMbpsl/
acceso libre a internet por medio de[  Registro " P 2022 200 0% 68 34% 64 32% 68 34% 200 100%
conexion inalambrica CMbpsi)*100
Subproducto 1. Megabits  por
sequndo de enlace de dalos porl g, | Aloackall | hgyy | yzaze | qogy, 6372 37% 6372 37% 6370 | 37% 19114 110%
medio de fibra optica entregados a anterior *100
entidades del Estado
Subproducto 2 Enlaces de fibra Afio actual/
oscura de conexiones privadas| Registro - 2022 168 100% 56 33% 56 33% 56 33% 168 100%
) anterior *100
entregadas a entidades del Estado
Subproducto 1 Gigabytes  de Afio actual /
almacenamiento  en la  nube[ Registo e 2022 1000 100% 400 40% 400 40% 400 40% 1200 120%
otorgados a entidades del Estado anterior 100
Subproducto 2 Servidores virtuales . Afio actual / o o o o o
entregadas a entidades del Estado Registo anterior *100 2022 10 100% 4 40% 4 40% 4 40% 12 120%
Subproducto 1 Arrendamiento de Afio actual/
infraestructura y/o  equipo  de|[ Registro or *1 2022 100 100% 33 33% 34 34% 33 33% 100 100%
telecomunicaciones anterior 100
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9. Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo

El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa “Servicios
Integrales de Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre vy
aumentando las evidencias.

Posteriormente la evaluacion se realiza al finalizar las intervenciones,
consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron al logro de los
resultados, asimismo determina el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto
y sostenibilidad.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento,
se refiere a la medicion puntual de un indicador, que puede ir desde el
proceso de produccion hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direcciéon de Comercializacion, remitiran de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe sobre los servicios
prestados en el mes que finaliza, con el fin de dar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas programadas, con el objetivo de
medir el avance de la ejecucién de los productos y subproductos de la
institucién. Para lo cual la Unidad de Planificacion, estara informando a
la Gerencia y Subgerencia el grado de avance mensual de las metas,
con parametros de intervalos y con un sistema de alertas establecido
con los colores del semaforo.
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