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RESOLUCION GG-15-2023

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-.

En la ciudad de Guatemala, Departamento de Guatemala, veintitrés de marzo de 2023.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es una entidad estatal
descentralizada, auténoma, con personalidad jurfdica, patrimonio propio y plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, con el fin de alcanzar sus fines. Se rige
privativamente por las disposiciones que la ley comprende, sus reglamentos, acuerdos
dictados por su Juntas directiva y por los tratados y convenios internacionales como fuente

supletoria. -- e ee i s wn——— N

CONSIDERANDO:

Se tiene a la vista para resolver el Informe Anual de Control Interno, sobre el Sistema Nacional
de control Interno Gubernamental, -SINACIG-, con el objeto de cumplir con |a obligacién de
la elaboracién publicacién e implementacién de medidas de transparencia y calidad de gasto,
incorporando disposiciones, que sean de estricto interés del Estado, y del Punto Quinto, del
Acta Cuarenta y Ocho guion Dos Mil Veintiuno, que delega al Gerente dicho cumplimiento.--

CONSIDERANDO:

Que la Contralorfa General de Cuentas, como ente técnico rector de la fiscalizacion y el
control gubernamental, tiene como objetivo fundamental dirigir y ejecutar con eficiencia,
oportunidad, diligencia y eficacia las acciones de control externo y financiero gubernamental,
asf como velar por la transparencia de la gestion de las entidades del Estado, crea la
Implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental, el cual es de

observancia obligatoria.-—----------- cmmmmmmmmm oo eee S— R S e

CONSIDERANDO:

Que la rendicién de cuentas es obligatoria para todas las entidades y funcionarios publicos
comprendidas en el articulo 2 de la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, que manejen, administren o ejecuten recursos,

valores publicos o bienes del Estado. --—---------===-=-==- e S B

52 Avenida 8-50 Zona 9 E u E

Departamento de Guatemala G

PBX (502) 2461 4800 E

www.guatel.gob.gt
Scanned with CamScanner

Guateloficial/ ¥ ¥ (0)


https://v3.camscanner.com/user/download

GUATEL

Empreao Guatemalieco de Telecomunicociones

POR TANTO:

En ejercicio de las funciones que le confiere los articulos 1, 3, 4, 6, 16, numerales 1, 2 literal
e) del numeral 7 del articulo 20, del Decreto Ntimero 14-71 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones; Acuerdo de la
Contraloria General de Cuentas A-028-2021 que aprueba el Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG- y Certificacién de fecha once de noviembre del afio dos mil
veintiuno, suscrito por la Secretaria de Junta Directiva de GUATEL, del Punto Quinto, Acta
Cuarenta y Ocho guion Dos Mil Veintiuno, de la Sesién de fecha diez de noviembre del afio
dos mil veintiuno, La Autoridad Administrativa Superior de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones —-GUATEL-:
RESUELVE:

I)Aprobar el documento denominado Informe Anual de Control Interno 2023, del Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental, -SINACIG-, aprobado en el mes de marzo de dos
mil veintitrés: ) Trasladese la presente resolucion a la Unidad de Planificacién y la Unidad de
Informacion Publica y se continue con el procedimiento correspondiente; Ill) La presente
resolucién surte efectos de manera inmediata. NOTIFIQUESE: A la Sub-Gerencia, Direccion

Financiera, Direccion Administrativa, Auditoria Interna. ======se=s=m=mececeememeeemeeeccccccannanan-- -

S ALFONZO PINEDA
GERENTE

Consta de dos (2) folios.
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MISION

Desarrollar e implementar servicios
de telecomunicaciones en todo el
pais, a toda persona juridica e
individual, con énfasis en las
instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades

autébnomas, semiauténomas |y
descentralizadas, brindandoles
todos los servicios de

telecomunicaciones existentes, con
calidad.

VISION

Para el afio 2032, ser la institucion
lider en la prestacion de servicios
de telecomunicaciones a las
entidades del Estado y modelo de
la administracion publica en
telecomunicaciones, reconocida a
nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la
economia y calidad de vida a la
poblacion en general mediante la
implementacion y desarrollo de
servicios tradicionales e
innovadores en toda la Republica.
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Introduccion

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para dar cumplimiento al Acuerdo Numero A-028-
2021, emitido por la Contralorfa General de Cuentas, la méxima autoridad de GUATEL, conformd la Unidad
Especializada de Riesgos, la cual estd integrada por los directores y jefes de la institucion, con el objetivo de aplicar
la metodologia trasladada por el ente rector, a través de sus capacitaciones virtuales impartidas para el |lenado
de las Matrices de Evaluacién de Riesgos, Mapa de Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos y la
elaboracién del Informe Anual de Control Interno.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, es el conjunto de objetivos, responsabilidades,
componentes y normas de control interno regulado por el ente rector del control gubernamental, es de
observancia obligatoria para la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos institucionales y de control interno, con el propésito de conocer el entorno de
control, la evaluacion de riesgos y actividades de control, que permitan generar informacion y comunicacion de
los resultados obtenidos, utilizando procesos de supervision.

Por lo que la Coordinacion de la Unidad Especializada de Riesgos, organizé reuniones de trabajo participativas,
revisando los objetivos de control interno, como lo son: Objetivos Estratégicos, Operativos, de Informacién y de
Cumplimiento Normativo. Asimismo, fueron identificados y ponderados los riesgos por cada director o jefe de
dependencia, por lo que se llenaron las siguientes matrices:

a) Matriz de Evaluacion de Riesgos.

b) Mapa de Riesgos.

¢) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos.

d) Matriz de Continuidad de Evaluacién de Riesgos

Esimportante indicar que el SINACIG, es de observancia general y obligatoria, y sirve para ejercer el control interno
institucional v la gestién de riesgos, por parte de la méxima autoridad, equipo de direccion, auditor interno y
servidores publicos de la institucion.

Sirve de base para el disefio de los procesos dindmicos de control interno de la institucion, el cual es ejecutado
por la méxima autoridad, directores, jefes y servidores publicos, para alcanzar los objetivos institucionales
siguientes:

e Ejecucidn eficiente y eficaz de los recursos publicos.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

e Presentacién de informacion financiera y no financiera.

e Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.
e Cumplimiento de rendicién de cuentas.
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Derivado de lo anterior, se presenta el “Informe de Control Interno”, para la implementacién del Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental en la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, el cual
contiene 5 componentes que son: 1) Normas Relativas al Entorno de Control y Gobernanza; 2) Normas Relativas
de Evaluacién de Riesgos; 3) Normas Relativas de las Actividades de Control; 4) Normas Relativas de la Informacion
y Comunicacién y 5) Normas Relativas de las Actividades de Supervision.

Estos componentes son de control interno y se refiere a los criterios técnicos y metodoldgicos de control interno,
aplicables a la institucién, la cual esta sujeta a las fiscalizaciones de la Contraloria General de Cuentas.
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1. Fundamento Legal

Para la implementacién del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, se consultaron
las normativas legales siguientes:

a) Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, Reformada por el Acuerdo Legislativo No. 18-93.

b) Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- Decreto Numero 14-71
del Congreso de la Republica de Guatemala.

c) Reglamento de Personal de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, Acuerdo
Gubernativo Numero 100-84.

d) Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo -SITRAGUATEL- 2002-2004.

e) Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, Acuerdo Numero A-028-2021,
emitido por la Contraloria General de Cuentas.

2. Objetivos de la Implementacién

2.1 General
Contribuir en el logro de objetivos institucionales y coadyuvar en el cumplimiento al marco estratégico
institucional, promoviendo que su aplicacion se realice con criterios de eficiencia y transparencia.

2.2 Especifico

a) Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-.

b) Generar informacién financiera y presupuestaria veraz y oportuna.

c) Salvaguardar, preservar y mantener los recursos en condiciones de integridad, transparencia y
disponibilidad para los fines a que estan destinados.

d) Detectar areas de oportunidad para la mejora continua para promover mejores practicas y apoyar a
la instrumentacion de nuevos proyectos.

e) Promover una cultura de autocontrol y administracién de riesgos a fin de que se cumplan los objetivos
de la entidad.

f) Establecer mecanismo que midan los avances y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales y analizar las variaciones.

g) Promover y propiciar bajo un enfoque preventivo y de acompafiamiento, el uso adecuado y eficiente
de los recursos.

h) Describir las fortalezas y determinar las debilidades relevantes a la Gestion de Riesgos.
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3. Alcance

El presente “Informe de Control Interno Anual” contiene informacién comprendida del periodo del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2023.

4. Obijetivos Institucionales de Control Interno

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, consulté los objetivos institucionales del Plan
Estratégico Institucional. Por lo que, para dar cumplimiento al SINACIG, se establecieron cuatro categorias
de objetivos de control interno, los cuales se describen a continuacion.

4.1 Objetivos Estratégicos de Control Interno

a)

b)

c)

d)

f)
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Brindar asesoria en materia legal en todos los procesos administrativos y judiciales de la
institucién, para velar por el cumplimiento de las normativas legales vigentes y coadyuvar al
control interno.

Gestionar el recurso humano, servicios, insumos, materiales y suministros necesarios para el
correcto y eficaz funcionamiento de la institucién, empleando politicas y estrategias en materia
administrativa para el cumplimiento de los fines institucionales.

Velar por ejecutar eficientemente los recursos financieros de la institucién, de acuerdo con las
necesidades establecidas por cada una de las dependencias.

Fortalecer, fidelizar y ampliar la cartera de clientes aumentando el porcentaje de ventas a traveés
de la prestacion de los servicios de telecomunicaciones.

Mantener la innovacién tecnolégica en el drea de telecomunicaciones, cumpliendo con los
tiempos de instalacién establecidos, manteniendo los servicios estables y funcionales los 365 dias
al afo.

Efectuar evaluaciones permanentes y objetivas de la calidad del disefio, operacion y
funcionamiento del control interno de las operaciones financieras y administrativas de GUATEL,
que permitan emitir recomendaciones que ayuden a la Gerencia a cumplir con el Plan Operativo
Anual, sus objetivos y metas institucionales con eficiencia, eficacia, economia y transparencia,
para lograr una adecuada rendicién de cuentas.




Version Final
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Marzo 2023
-GUATEL-

No. de Folios 12 de 25

g)

Promover la elaboracién y actualizacién de los planes, programas y proyectos bajo la metodologia
de Gestién por Resultados e impulsar buenas prdacticas de control interno, a través de la
coordinacién para la elaboracién de politicas, manuales y procesos.

4.2 Objetivos Operativos de Control Interno

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)
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Elaborar los instrumentos juridicos y administrativos, solicitados por las autoridades de GUATEL,
conforme lo establece la Ley de Contrataciones del Estado y las demds normas juridicas, del marco
legal, dentro del menor tiempo posible.

Gestionar que las dependencias de Guatel cuenten con transporte en buen estado de
funcionamiento, a fin de que este se encuentre disponible para las visitas a usuarios, acciones
técnicas y gestiones administrativas necesarias para mantener e incrementar los servicios que
presta la institucién.

Coordinar espacios de trabajo para cada dependencia de Guatel, a fin de que las operaciones
actuales y futuras se realicen dentro de entornos adecuados y acondicionados de acuerdo con la
naturaleza de cada servicio.

Gestionar que las dependencias de Guatel cuenten con la estructura organizacional apegadas a
las necesidades de los servicios, asi como, que se cuente con recurso humano que sume a las
actividades internas, a fin de que cada dependencia optimice sus operaciones, y que rinda mejores
y mayores resultados.

Gestionar que cada dependencia de Guatel tenga a su disposicion los servicios e insumos
necesarios para realizar acciones técnicas, comerciales y administrativas, a fin de contar con
herramientas para fortalecer y crear nuevas alianzas estratégicas y comerciales.

Coordinar alo internoy externo, la formacién del personal técnico y comercial en areas especificas
de acuerdo con los servicios actuales y futuros que preste la institucion.

Optimizar las gestiones de presupuesto adecuadas para las distintas dependencias de la
institucion que permitan desarrollar sus actividades de tal forma que ayuden a lograr sus objetivos
a través de una optima ejecucién de los recursos.

Velar con medidas de accién o adopcion con suficiente antelacidn, que permitan contar con un
presupuesto acorde a las necesidades de las dependencias de la institucion.

Velar con un presupuesto adecuado para la Direccién de Comercializacién y Direccién Técnica que
ayude a lograr el incremento de la cartera y por ende una mayor captacion de ingresos.
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i) Gestionar un presupuesto adecuado para las Direcciones de Comercializacién y Técnico, que
permita contar con los recursos necesarios para la implementacién de los servicios que se tienen
proyectados a las distintas instituciones del Estado.

k) Crear mecanismos para personalizar la atencién a clientes actuales y contactar posibles clientes
que permita el cumplimiento del Plan de Ventas.

I) Fortalecer la cartera de clientes con la presentacion de los nuevos productos y la venta de los
mismos, apoyandonos en la ventaja competitiva que nos permite la Ley de Contrataciones del
Estado y su Reglamento.

m) Ofrecer asesoria tecnoldgica incluida dentro de los servicios en todas las presentaciones de
propuestas para la solucién de las necesidades de las instituciones del Estado, de los servicios
requeridos, a través de las caracteristicas y ventajas que la institucién ofrece.

n) Realizar las visitas y/o estudios a clientes potenciales nuevos, entregando en el menor tiempo
posible la evaluacion técnica y entregar en el tiempo estipulado los servicios contratados por
nuestros clientes, convirtiéndonos en su apoyo tecnolégico.

o) Realizar un diagndstico del inventario tecnolégico actual para determinar el plan a seguir para
activar los servicios de telefonia fija.

p) Implementar un plan de trabajo para poder prestar el servicio de almacenamiento de informacién
en la nube.

q) Verificar el crecimiento de la cartera de clientes, evaluando la calidad de las operaciones
financieras y administrativas de GUATEL.

r) Verificar que se reactive la prestacion de los servicios de telefonia fija, para poner a disposicién
de las instituciones del Estado, este servicio.

s) Verificar que se incremente la prestacién de los servicios de acceso a internet y enlaces de datos
a través de las ventas en las instituciones del Estado.

t) Verificar la Implementacién de la prestacion de los servicios de almacenamiento de datos en la
nube vy servidores virtuales, en las instituciones del Estado.

u) Dar seguimiento y evaluacidon al cumplimiento del Plan Operativo Anual sobre los servicios
prestados a las instituciones del Estado.
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4.3 Objetivos de Informacion de Control Interno

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

)

k)
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Elaborar el informe de actividades desarrolladas en los procesos administrativos y judiciales, que
coadyuve a la toma de decisiones.

Elaborar el informe del control de los documentos juridicos generados y revisados sometidos a
consideracion de las autoridades respectivas de GUATEL.

Coordinar y supervisar la operacidon de los sistemas y procesos de administracion de recursos
humanos, materiales y de servicios asignados a la empresa de conformidad con las leyes, normas
y lineamientos establecidos.

Presentar un informe de administracién de recursos humanos, materiales y de servicios a traves
de la implementacién de un sistema de informacién que automatice los procesos administrativos,
que coadyuve a la toma de decisiones.

Publicar en los sistemas informaticos institucionales y gubernamentales los procesos en materia
de administracion de recursos humanos, para dar cumplimiento a las normativas legales.

Disponer de informacién util, oportuna y confiable, asegurando la razonabilidad de informes de
estados financieros y ejecucion presupuestaria, que conlleve a la toma de decisiones a todos los
niveles de la institucion.

Presentar el informe de ventas documentando el proceso, desde la presentacién de los servicios
a solicitud del cliente, propuestas, hasta finalizar el proceso de la firma del documento
administrativo respectivo.

Formular el reporte mensual para conciliar el cobro de los servicios prestados a las diferentes
Entidades del Estado.

Elaborar el reporte mensual de ejecucién de metas para el cumplimiento del Plan Operativo Anual.

Brindar reportes diarios y mensuales de la recopilacion de informacion necesaria requerida,
identificando sus fuentes para la generacion de bases de datos, tablas dindmicas y dash boards
(graficas) para el anélisis y toma de decisiones gerenciales.

Elaborar el informe semanal que contiene el detalle de todas las fallas reportadas por los Clientes
24/7, el cual contiene informacién de los tickets abiertos y datos estadisticos de seguimiento y
soluciones técnicas.
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I) Generar el informe de conformidad con la base de datos de todos los clientes, con el detalle
correspondiente de sus servicios, equipos entregados a los clientes.

m) Formular el informe del rendimiento del servicio de los controles e indicadores claves de
desempefio y SLAs (Service Level Agrements) de todos los servicios de telecomunicaciones
prestados a las instituciones del Estado.

n) Elaborar el informe cuatrimestral del avance de ejecucion de metas fisicas.

4.4 Objetivos de Cumplimiento Normativo de Control Interno

a) Proponer, coordinar y tener participacién en la elaboracion, modificacién y/o actualizacién de
manuales, gufas, procedimientos, reglamentos y otros documentos administrativos de
cumplimiento interno de GUATEL, para que con ello se logren los objetivos de la Institucion.

b) Presentar ante la Maxima Autoridad de GUATEL y Contraloria General de Cuentas, los informes
de auditoria conforme el Plan Anual de Auditoria del periodo fiscal vigente, en el plazo establecido
en el Reglamento de la Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
Nimero 96-2019.

¢) Emitir a los entes rectores la informacién en materia de planificacion requerida para dar
cumplimiento de los plazos y requisitos establecidos en las normativas legales vigentes, asi como
la publicacién de la informacidn a través de los sistemas informaticos.

5. Resultados de los componentes de Control Interno

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se integra con objetivos, componentes
y normas, que de manera integral hacen posible que la entidad se conduzca con una seguridad razonable
hacia el logro de sus metas y objetivos.

Los componentes de control interno han sido disefiados para brindar seguridad, alcanzar la efectividad en
los procesos de gobernanza, evaluacion de riesgos y de control, para lograr los objetivos de la institucion.

Los componentes de control interno estan estructurados y contienen las normas siguientes:

e Entorno de Control y Gobernanza;
e Evaluacion de Riesgos;

e Actividades de Control;

e Informacién y Comunicacién;y

e Supervision.

52 Avenida &-50 Zona 9
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A continuacion, se describe la evaluacién realizada a cada componente del control interno de la
institucién.

5.1 Entorno de control y Gobernanza

El Entorno de Control y Gobernanza estd conformado por el conjunto de normas, procesos y
estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los que se debe desarrollar el
control interno en todos los niveles de la institucién. Para ello se realizé la tipificacién de los siguientes
riesgos que fueron identificados en el enfoque del entorno de control y gobernanza, mismos que seran
mitigados como se detalla a continuacion:

a) Contratando al recurso humano en relacion de dependencia para la Direccion de
Comercializacion.

5.2 Evaluacion de Riesgos

Resultados obtenidos de la evaluacidn de las normas relacionadas con la filosofia de administracion
general, gestién de resultados, identificacion y alineacion de los objetivos de la entidad, evaluacion de
riesgos, consideraciones a la exposicién a riesgos de fraude y corrupcion y efectos de los cambios en
la administracién general de la entidad. Para ello realizé la tipificacion de los siguientes riesgos que
fueron identificados en el enfoque de evaluacién de riesgos, mismos que serdn mitigados como se
detalla a continuacion:

a) Instalacién y configuracién de equipos que permitan cumplir con la redundancia de la red y
garantizar la alta disponibilidad del servicio. Con una arquitectura de red de alta
disponibilidad.

5.3 Actividades de Control

Resultados obtenidos de la evaluacién de las normas relacionadas con la seleccién y desarrollo de
actividades de control, establecimiento de directrices generales para las actividades de control,
normas aplicables a los sistemas de presupuesto, contabilidad, tesorerfa, crédito publico y
donaciones, fideicomisos, inversion plblica y administracion de bienes muebles e inmuebles. Para ello
se realizé la tipificacién de los siguientes riesgos que fueron identificados en el enfoque de actividades
de control, mismos que serdn mitigados como se detalla a continuacion:

a) Implementar un software o adherirse al Sistema GUATENOMINAS, para la administracién del
recurso humano.
b) Propuestas para depuracién de los Estados Financieros.

52 Avenida 8-50 Zona 9
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5.4 Informacion y Comunicacién

Resultados obtenidos de la evaluacién de las normas relacionadas con la generacién de informacion
relevante y de calidad, archivo, documentos de respaldo, control y uso de formularios, lineas internas
y externas de comunicacion. Para ello se realizd la tipificacion de los siguientes riesgos que fueron
identificados en el enfoque de informacién y comunicacion, mismos que seran mitigados como se
detalla a continuacién:

a) Creacion de la Unidad de Archivo e incorporandola a la estructura organizacional.

5.5 Actividades de Supervision

Resultados obtenidos de la evaluaciéon de la norma relacionada con la supervisién y evaluaciones
independientes. Para ello se realizé la tipificacion de los riesgos que fueron identificados, mismos que
seran mitigados como se detalla a continuacién:

a) Seguimiento y evaluacién de las acciones que realicen los responsables de cada dependencia para
mitigar los riesgos, con el objeto de medir el avance y el cumplimiento de dichas acciones.

52 Avenida 8-50 Zona 9
Departamento de Guatemala
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6. Conclusidon sobre el Control Interno

Sirvié para identificar los riesgos institucionales, en cada una de las dependencias que conforma la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para fortalecer los controles internos tanto de sus operaciones
financieras y operativas, que permitié implementar procedimientos que permiten identificar las dreas criticas y
disminuir los niveles de riesgos en las operaciones, a fin de garantizar el manejo de sus recursos eficiente y
transparentemente, ejercer sus funciones encomendadas frente a los riesgos, cumplir sus objetivos eficazmente

y brindar servicios de éptima calidad.

Asimismo, el sistema de control interno nos permite ser mas eficientes y eficaces, lo que contribuye a mejorar la
transparencia y el desempefio de la gestidn, y a la vez ayuda a elevar la calidad del gasto y a minimizar la

probabilidad de ocurrencia de actos de corrupcion.

52 Avenida 8-50 Zona 9
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7. Anexos

7.1 Matriz de evaluacidn de Riesgos
7.2 Mapa de Riesgos
7.3 Plan de trabajo de evaluacion de Riesgos

7.4 Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos
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