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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta el Plan
Estratégico Institucional 2024-2028, este un instrumento fue elaborado con base a la
metodologia de la Guia Conceptual de Planificacion, Guia para la elaboracion de
Planes Estratégicos Institucionales y la Metodologia de Presupuesto por Resultados,
en el marco de la “Gestion Orientada a Resultados”, la cual le permite a la institucion
disponer de una guia para orientar el desarrollo de sus funciones, a mediano plazo,
dentro de una vision de largo plazo. El objetivo principal de este documento es lograr la
coherencia entre las politicas, planes, programas y presupuesto en funcién de priorizar
las intervenciones y los productos estratégicos institucionales que se comercializan
actualmente con las entidades de estado, con el fin de contribuir al acceso a las
telecomunicaciones a la poblacién guatemalteca. Adicionalmente permite establecer los
mecanismos de seguimiento y evaluacién en el nivel operativo y estratégico, por
medios de los indicadores.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es la institucion estatal
responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e
internacional desde 1971. Para este fin, se hace necesaria la implementacion de un
proceso de planificacion estratégica que le permita alcanzar los objetivos
institucionales.

Los productos institucionales que presta a las entidades del estado son brindados a
través de la venta de los diferentes servicios como lo son:
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de fibra éptica
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de microonda.
e Espacios publicos con acceso libre a internet por medio de conexion
inaldmbrica.
e Servicios de Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra
optica entregados a entidades del Estado.
e Servicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
entidades del Estado.
e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del Estado.

Para -GUATEL-, es de suma importancia contar con este instrumento, derivado a que
analiza diversos factores, actores y elementos internos y externos que pueden propiciar
el crecimiento institucional, asi también, se analiza a si misma, identificando las areas
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de mejora, en las cuales hay que realizar esfuerzos para poder alcanzar no solo los
objetivos institucionales, sino también, el fin supremo del Estado.

En cumplimiento a la normativa juridica y lineamientos generales de planificacion
establecidos por los entes rectores de la planificacion, la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, expone la Actualizacion del Plan Estratégico
Institucional 2024-2028, el cual incluye la base estratégica institucional, el aporte a las
metas y prioridades establecidas en el Plan Nacional K atun 2032, Agenda de Objetivos
de Desarrollo Sostenibles, Plan Nacional, Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas
de Desarrollo, y la vinculacién a la Politica General de Gobierno 2020-2024, con el fin
de que su actuar se desarrolle de forma articulada con toda estructura institucional del
Estado, para alcanzar el logro de los objetivos planteados.

Es importante indicar que -GUATEL-, en el afio 2022 inici6 con el proceso de
incorporacion para la implementacion de los Médulos de Presupuesto por Resultados
(PpR), para dar cumplimiento a lo mandato en el articulo 14 de Ley del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2022, asi como su
continuacioén de aplicacion a dicha metodologia para el ejercicio fiscal 2023.

Como institucién es un reto poder elaborar los procesos para la elaboraciéon del PElI,
derivado a que es un ejercicio de apoyo técnico por parte del ente rector, brindando la
capacitacién a todas las instituciones, siendo un desafi6 el tiempo de su elaboracion,
asi como la aplicacion de las oportunidades de mejora, ya se deben de realizar las
actualizaciones correspondientes a dichos instrumentos, asi como la realizacién del
analisis en cada fase de lo requerido. Sin embargo, el Grupo Técnico Institucional de
GUATEL, realizd su mayor esfuerzo para la actualizacion del PEI, POM y POA 'y
presentar dicha planificacion con los requerimientos solicitados por el ente rector.

Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a traves de
las ventas de los servicios de telecomunicaciones que presta actualmente a las
instituciones del Estado.

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la
competitividad con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio de
la terciarizacion de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las instituciones
gue actualmente se le venden los servicios, siendo de cierta manera mas dificil el
posicionamiento de los productos institucionales.



Para el afio 2024, se planificé la comercializacion de nuevos servicios como lo son:
Servicio de firma electrénica avanzada, servicios de call center, transformaciéon digital
de hospitales, data center que permitan interconexion, servicios de videovigilancia de
Ultima generacion, radiotransmisores para implementacion de logistica y seguridad, asi
como el proyecto ambicioso el cual se desea poner en marcha las Fases | y Il del
proyecto de Fortalecimiento de las Telecomunicaciones de Estado (AWS), el cual va
permitir generar las prestacion de los servicios propios de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-. Por lo que se busca, un aporte presupuestario por la
cantidad de Q.114,379,800.00 para la implementacion del proyecto, se realiz6 un
analisis de acuerdo con la proyeccién de cobertura y de los servicios que se prestaran
enfocandose prioritariamente al eje de salud, educacion y seguridad, obteniendo una
estimacion del costeo.

Asimismo, se realiz6 la revision de la Red de Categorias Programaticas con la
Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, quien brind6
asesoria técnica sobre las modificaciones que se aplicarian para la producciéon
institucional para el aflo 2024, la cual fue validada por el ente rector. Por lo que, con
base a la validacion se realiz6 la formulacion de los planes institucionales.

Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de opinién
técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual 2023-2027, y Plan Operativo Anual
2023.



1. Marco Juridico y Politico

Es necesario conocer el marco juridico y politico que fundamenta y ampara el
proceso de la planificacién la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, desde la Constitucion Politica de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97, Ley Organica y Reglamento de Presupuesto, Ley
Organica y Reglamento de Personal de Guatel, asimismo las politicas publicas
vigentes con las que aporta la institucién con sus productos.

1.1 Analisis de Mandatos

La norma suprema que afirma la primacia de la persona humana como sujeto y
fin de orden social es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Derivado de lo anterior, se realiz6 el andlisis de mandatos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, permitiendo conocer las
competencias que de forma directa son responsabilidad de cada institucion
cumplir, ademas facilita la identificacion de los productos institucionales que
presta a su poblacién objetivo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comuan; tiene como deberes garantizar a los habitantes la
vida, la libertad, la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la
persona. (Articulos 1y 2).

La Ley del Organismo Ejecutivo, indica que hay que administrar la
contratacion, concesion y otras formas descentralizadas de prestacion de los
servicios publicos a su cargo y supervisar su ejecucion, como beneficio GUATEL
aporta a la poblacibn el incremento porcentual del acceso a las
telecomunicaciones en las entidades del Estado disminuyendo de la brecha
digital. (Decreto 114-97, Articulo: 30 Inciso H)

La Ley Organica de Presupuesto y sus reformas, establece realizar la
planificacion, programacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la
captacion y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de conformidad con las



politicas establecidas (Decretos 101-97 y 13-2013 y Acuerdo 540-2013 Articulos:
1 inciso a).

Como aporte institucional, promueve mejorar la calidad de vida de la sociedad y
fortalecimiento de la confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de
la prestacidon universo de servicios de conectividad a las instituciones del Estado.

La Ley de Consejos de Desarrollo, establece que las personas constituyen el
objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y
sostenible. El acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona
(Decreto 11-2002, Articulo 7).

Por esa razon la institucion promueve el incremento en el acceso a los servicios
apoyando en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas para la prestacion de
servicios a la poblacion.

La Ley General de Descentralizacién, la presente ley tiene por objeto
desarrollar el deber constitucional del Estado de promover en forma sistematica
la descentralizacibn econ6mica administrativa, para lograr un adecuado
desarrollo del pais, en forma progresiva y regulada, para trasladar las
competencias administrativas, econdémicas, politicas y sociales del Organismo
Ejecutivo al municipio y demdas instituciones del Estado. Mayor eficiencia
administrativa y econémica en la asignacion de recursos escasos enfocados a
mejorar el nivel de vida de la poblacion (Decreto 14-2002).

La Ley de Desarrollo Social, las personas constituyen el objetivo fundamental
de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible. El acceso al
desarrollo es un derecho inalienable de la persona.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes, programas y politicas de
desarrollo econdmico y social, con el fin de asegurar que las politicas publicas
cumplan el mandato Constitucional de promover el desarrollo integral de la
poblacion.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la confianza entre
la sociedad y las autoridades por medio de la prestacion universo de servicios de
conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto No. 42-2014)

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, que, a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, las empresas de
telecomunicaciones implementen las adecuaciones y equiparaciones necesarias.



Propiciar acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible de la
persona. (Decreto NUmero135-96)

La Ley General de Telecomunicaciones, el objeto de esta ley es establecer un
marco legal para desarrollar actividades de telecomunicaciones y normar el
aprovechamiento y la explotacién del espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, estimular
las inversiones en el sector, fomentar la competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los
usuarios y de las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y
apoyar el uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico. (Decreto 94-96)

En cumplimiento a la Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, establece que la institucion fue creada para dar servicio
de telecomunicaciones, a través de los sistemas siguientes: telefonico,
telegréfico, télex, gentex, teleproceso, radiodifusion, television, facsimil y todos
aguellos de la misma naturaleza que en el futuro se desarrollen. Ofreciendo
estos beneficios a la poblacién a través del acceso a las telecomunicaciones de
las entidades del Estado.

Es la institucion responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la Politica de desarrollo, tarifas y operacién, que determine
su Junta directiva, acorde con las disposiciones de esta misma ley.

Contribuye a mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la
confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la prestacion
universo de servicios de conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto 14-
71, Articulo 3)

1.2 Analisis de Politicas

De acuerdo con el analisis realizado de politicas publicas vigentes, las cuales
dan directrices y lineamientos para elaboracion de los instrumentos de
planificacion de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en el marco
de las telecomunicaciones, se determinaron las siguientes:

La Politica Econdmica, crea suficientes y adecuadas oportunidades de
desarrollo humano para toda la poblacion por medio de un modelo de
crecimiento econdmico incluyente y sostenible.



GUATEL, como responsable de prestar servicios de telecomunicaciones, esta
vinculada a los procesos estratégicos de conectividad para la competitividad y el
acceso a las personas a los servicios publicos.

La Politica Nacional para la Reduccion de Riesgos a los Desastres
Naturales en Guatemala, promueve aumentar la resiliencia y reducir la
vulnerabilidad de las poblaciones y pueblos (culturas), procesos productivos y
territorios en riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento de la
calidad de vida y desarrollo seguro de Guatemala. Es por ello, que GUATEL
apoya la linea de accion "Gestion para la reduccion de riesgos a los desastres
en la red de telecomunicaciones" del eje "(mitigacion, transferencia y
adaptacion).

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion, genera empleos en
agroindustria, industria y servicios, conforme a esquemas apropiados a la
preservacion de los recursos nhaturales, de acuerdo con normas de salud
ocupacional y los derechos humanos de los trabajadores. facilita el acceso de la
poblacion rural y urbana a los bienes productivos (tierra, capital y tecnologia)
favoreciendo a los grupos socioeconémicos carentes 0 de escasos recursos.

El Plan Nacional de Cambio Climético, protege adecuadamente las vidas
humanas de los efectos hidrometeorolégicos extremos relacionados con el
cambio climatico, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y tomar las
medidas necesarias para reducir las pérdidas por inversién en la reposicion de
infraestructura fisica relacionada a servicios basicos de salud, educacion,
transporte y telecomunicaciones.

Infraestructura socio-vital y estratégica ha sido construida y mejorada
considerando estandares de construccion de adaptacion al cambio climatico.

La Politica General de Gobierno 2020-2024 —PGG-, es el instrumento que
define lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben
seguir las instituciones del sector publico durante el periodo de administracion
gubernamental. Estableciendo sus prioridades a través de los cinco pilares: 1)
Economia, Competitividad y Prosperidad; 2) Desarrollo Social;, 4)
Gobernabilidad y Seguridad en Desarrollo; 4) Estado Responsable,
Transparente y Efectivo; y 5) Relaciones con el Mundo.



Por lo que la Empresa aportas al pilar uno de Economia, Competitividad y
Prosperidad y al pilar cuatro del Estado Responsable, Transparente y Efectivo,
fomenta el uso de las tecnologias para promover la transparencia en el uso de
los recursos y asi contribuir a la modernizacion del Estado.

Como aporte de GUATEL, apoya en la implementacion de las
telecomunicaciones a través de los diferentes productos que brinda a las
instituciones del Estado, que es su poblacién objetivo. Asimismo, se puede
indicar que es un eje transversal.

1.3 Tratados Internacionales

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en su mandato establece
gue presta servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, por
lo que entre los tratados internacionales se pueden mencionatr:

El Convenio Internacional de Telecomunicaciones, reconoce en toda su
plenitud el derecho soberano de cada pais de reglamentar sus
telecomunicaciones, los plenipotenciarios de los gobiernos contratantes, de
comun acuerdo y con el fin de facilitar las relaciones y la cooperacion entre los
pueblos por medio del buen funcionamiento de las telecomunicaciones, celebran
el siguiente Convenio Unién Internacional de Telecomunicaciones.

La Union Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, es una organizacion
intergubernamental de la familia de las Naciones Unidas, a cargo de la
reglamentacion, normalizacién y desarrollo de las telecomunicaciones en todo el
mundo, lo que incluye la gestion internacional del espectro de frecuencias
radioeléctricas y de la oOrbita de los satélites geoestacionarios. La misién de la
UIT consiste principalmente en promover el crecimiento y el desarrollo sostenible
de las redes de telecomunicaciones y de informacion, de modo de facilitar el
acceso universal, con el fin de promover las relaciones pacificas, la cooperacién
internacional entre los pueblos y el desarrollo econémico y social por medio del
buen funcionamiento de las telecomunicaciones. Tiene por objeto mantener y
ampliar la cooperacion internacional de todos sus Estados Miembros para el
mejoramiento y la utilizacion racional de toda clase de telecomunicaciones,
promoviendo y proporcionando asistencia técnica a los paises en desarrollo en
el campo de las telecomunicaciones.



La Comisiéon Interamericana de Telecomunicaciones -CITEL-, el objeto de
esta Comision es facilitar y promover el continuo desarrollo de las
telecomunicaciones, incluyendo las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el hemisferio. Promueve o emprende estudios que permitan el
desarrollo ordenado de las redes de telecomunicaciones, utilizando los sistemas
mas adecuados y eficientes de que se dispongan y actuar como 6rgano asesor
principal de la Organizacion en todos los asuntos relacionados con las
telecomunicaciones en el hemisferio.

La Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica,
es la organizacién dentro del Sistema de Integracion de Centroamérica, que
lleva los temas de telecomunicaciones, la mision es “Administrar y ejecutar el
Tratado Centroamericano de Telecomunicaciones y su Protocolo, Coordinando y
promoviendo la integraciéon y el desarrollo de las telecomunicaciones en
Centroamérica, asi como las de orden internacional, que satisfagan las
necesidades de los clientes de la Region, por medio de un marco juridico que
permita armonizar las regulaciones de cada pais, administrar los sistemas de
telecomunicaciones y dictar las resoluciones de caracter obligatorio para sus
miembros.”

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones, fue
constituido, con el propdsito de fomentar la cooperacion y coordinacion de
esfuerzos y promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina.
La misién del Foro es fomentar la cooperacion y coordinacion de esfuerzos entre
las organizaciones de reguladores y promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en Ameérica Latina. Los objetivos del Foro son: Facilitar el
intercambio de informacidn sobre el marco y la gestion regulatoria, los servicios y
el mercado de telecomunicaciones entre los paises miembros del Foro;
promover la armonizacion de la regulacion de las telecomunicaciones para
contribuir a la integracién de la region; identificar y defender los intereses
regionales buscando posiciones comunes en foros internacion.

. Vinculacién Institucional

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, realiz6 el andlisis
de la vinculacion institucional de la producciéon con el Plan Nacional de
Desarrollo K atun, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades Nacionales de



Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo y la Politica General de Gobierno,
desarrollando los andlisis siguientes:

2.1 Analisis del Plan Nacional de Desarrollo del Plan Nacional de

Desarrollo K atun y la Contribucién Institucional

Plan Nacional de Desarrollo K'atun, fue formulé en el seno del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur), entidad que asume, de esta
manera, el rol que le corresponde en cumplimiento del mandato constitucional de
organizar y coordinar la administracion publica mediante la formulacion de
politicas de desarrollo, planes y programas presupuestarios, y mediante el
impulso de la coordinacién interinstitucional, publica y priva.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se vincula a
través de la prioridad de promover la ciencia y la tecnologia articulada con las
prioridades nacional del desarrollo, a través de la meta 1. En 2032, la cienciay la
tecnologia constituyen componentes fundamentales sobre los cuales se
promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al bienestar social y
econdémico de los y las guatemaltecas, a partir de las potencialidades de los
territorios, y al lineamiento j) cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y
en las competencias asignadas, para mejorar y agilizar procesos; y, en la
sociedad, para generar conocimiento.

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, fueron adoptados por Guatemala
oficialmente en la reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre de 2015 con la Declaracién Transformar Nuestro Mundo: la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Esta Agenda esta enfocada en las personas,
el planeta y la prosperidad; tiene como propdsito combatir la pobreza, la
desigualdad y buscar la adaptacion ante el cambio climatico, hace énfasis en las
necesidades de la poblacion mas vulnerable de tal manera que “nadie se quede
atras”.

Por lo que GUATEL, aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se
detallan a continuacion.

a) Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos ODSA4.
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b) Promover el desarrollo econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8.

c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion ODS9.

Prioridades Nacionales de Desarrollo, guardan congruencia con el desarrollo
sostenible, las cuales se agrupan en 10 prioridades de desarrollo. La Empresa
aporta a la prioridad 4 de Empleo e Inversion.

Las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-, busca implementar
instrumentos, en funcion de las necesidades y prioridades del pais, de manera
articulada y estratégica, las cuales guardan congruencia con el desarrollo
sostenible. GUATEL aporta a la MED 6 en 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c¢) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta
llegar a 2032.

La Politica General de Gobierno 2020-2024 -PGG-, es el instrumento que
define lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben
seguir las instituciones del sector publico durante el periodo de administracion
gubernamental.

Objetivo Sectorial de la Politica General de Gobierno al que aporta
-GUATEL- es al del desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento
de las MIPYMES vy del sector cooperativista.

Accidn de la Politica General de Gobierno, aporta al de habilitar programas de
capacitacion, asesoria y asistencia técnica, y crear una politica de acceso a las
tecnologias, redes digitales e Internet.

Meta de Politica General de Gobierno, con la que se relaciona la produccion
institucional es para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos
porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra
regulada por el Decreto 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, -GUATEL-, y en su Articulo 3 establece, que “GUATEL es
la institucion responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones,
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tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar
la politica de desarrollo, tarifas y operacion que determine su Junta Directiva,
acorde con las disposiciones de esta ley.”

En ese contexto, y en el entendido que las telecomunicaciones son la trasmision
a distancia de datos de informacién por medios electrénicos y/o tecnoldgicos; Se
define el aporte de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
a:
1. Ejes del Plan K atun
a) Guatemala Urbanay Rural
2. Bienestar parala Gente
a) Riqueza para Todos y Todas
3. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
a) Educacion de Calidad ODS4

b) Promover el desarrollo econédmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8

c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién ODS9

4. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-
a) Empleo e Inversion PND4
5. Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y
4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
guinguenio 2021-2025. c¢) No menor del 5.4% en los siguientes afos,
hasta llegar a 2032. MED4

6. Politica General de Gobierno -PGG-
a) Economia, Competitividad y Prosperidad, Pilar No.1.

b) Estado responsable, transparente y efectivo, Pilar No. 4
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2.2 Analisis del aporte del Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032
Guatemala Urbana y Rural

Establece un modelo de gestion territorial que articula, en términos
socioculturales, econdmicos, politicos y ambientales, las acciones publicas, la
sostenibilidad de las areas rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera
equilibrada y ordenada, como la base espacial para el desarrollo del conjunto de
prioridades nacionales estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo.

GUATEMALA URBANA'Y RURAL

La Guatemala rural del afio 2032, habra mejorado su nivel de

META 3. competitividad.

Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas

Resultado 3.1 | ;o produccion, mercado y centros poblados.

Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de
servicios de apoyo a la produccién. (energia, caminos,
telefonia e Internet).

Lineamiento
e)

Bienestar para la Gente

Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios
integrales de calidad en salud y educacién, servicios basicos, habitabilidad
segura, acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la
sostenibilidad de sus medios de vida mediante intervenciones de politicas
publicas universales, pero no estandarizados, que reconocen las brechas de
inequidad y las especificadas étnico culturales.

BIENESTAR PARA LA GENTE

Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de
derechos y bajo principios de equidad integralidad y pertinencia
META 2. de pueblos maya, xinca y garifuna, sexual y de género para
reducir a la mitad la pobreza general y extrema.

Resultado Mediante programas de mitigacion de la pobreza y la exclusion,
2.1 la poblacion en condiciones de pobreza y pobreza extrema
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superar las barreras que limitan el ejercicio de sus derechos.

Lineamiento
a)

Desarrollar, en el corto plazo, mecanismos que permitan superar
las barreras que enfrentan los grupos en situacion de
vulnerabilidad, para que accedan a los servicios publicos y
universales de educacion y salud, desde un enfoque de
derechos.

2.2.1 Prioridad: Institucionalizar e internalizar el derecho a la proteccion social.

2.2.2 Prioridad: Promover la ciencia y la tecnologia con las prioridades

nacionales

BIENESTAR PARA LA GENTE

META 1.

En el afio 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen
componentes fundamentales sobre los cuales se
promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al
bienestar social y econémico de los y las guatemaltecas, a
partir de las potencialidades de los territorios.

Resultado 1.2

El desarrollo regional/territorial se estimula con base en la
evidencia cientifica y tecnolégica que se produce de
manera sistematica, continua y con participacion del
Estado, las empresas y las universidades.

Lineamiento ))

Cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y
en las competencias asignadas, para mejorar y agilizar
procesos; Y, en la sociedad, para generar conocimiento.

Riqueza para Todos y Todas

Establece las condiciones que dinamicen las actividades econdémicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo
digno e ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la
familia. Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza
y la desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos
de la poblacion a la dinamica econémica y a los frutos del desarrollo.
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2.3.1 Prioridad Aceleracion del

productiva:

crecimiento econdémico con transformacion

RIQUEZA PARA TODOS Y TODAS

META 1

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y
sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%:

a) Rango entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020.

b) Rango entre 4.4y 5.4% en el quinquenio 2021-2025

c) No menor del 5.4% en los siguientes afios.

Resultado 1.1

El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de
diversificacidon y la transformaciéon productiva.

Lineamiento b)

Elevar la productividad mediante la integracion de cadenas de
valor, apoyando su conformacién, el acceso a financiamiento,
tecnologias e infraestructura necesaria. Debera proporcionar
una relacion estrecha entre las grandes unidades productivas y
las distintas manifestaciones de las unidades productivas de
menor tamafio  (pequefios  productores, cooperativas,
asociaciones de productores, micro y pequefias empresas).

2.3 Andlisis del Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

Educacion de Calidad (ODS4)

Garantizar una educacion

oportunidades

inclusiva, equitativa y de calidad y promover
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

EDUCACION DE CALIDAD

Meta 4.4

Para 2030, aumentar considerablemente el nimero de jévenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento.

Indicador
4.4.1

Proporcién de jovenes y adultos con conocimientos de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones (TIC), desglosada por
tipo de conocimiento técnico.
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EDUCACION DE CALIDAD

Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los niflos y las personas discapacitadas y tengan

Meta 4.a en cuenta las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para
todos.

Proporcién de escuelas con acceso a:

a) Electricidad;

b) Internet con fines pedagdgicos;

c) Computadoras con fines pedagogicos;

d) Infraestructura y materiales adaptados a los estudiantes
con discapacidad;

e) Suministro basico de agua potable;

f) Instalaciones de saneamiento basicas segregadas por
sexo; e

g) Instalaciones béasicas para lavarse las manos (segun las
definiciones de los indicadores de WASH).

Indicador
4.a.1

Trabajo decente y crecimiento Econdmico (ODS 8)

Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Lograr niveles mas elevados de productividad econdémica
Meta 8.2 mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgicay la
' innovacion, entre otras cosas centrando la atencion en sectores
de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra.
Indicador -
891 Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleada.
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Industria, Innovacién e Infraestructura (ODS 9)

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la
investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en
Meta 9. b particular garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacidon industrial y la adicion de valor a los productos
bésicos, entre otras cosas.

Indicador 9. | Proporcién del valor agregado por la industria de tecnologia
b.1 mediana y alta del valor afiadido total.

2.4 Andlisis del aporte a las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Empleo e Inversion (PND4)

EMPLEO E INVERSION

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y

hEA;trzté ica sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Ran
de g entre 3.4 y 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Ran entre 4.4 y
Desarrollo 5.4% en el quinquenio 2021-2025. ¢) No menor del 5.4% en los

siguientes afnos, hasta llegar a 2032.

Metas ~ de | b quctividad Econémica

Desarrollo

Lograr niveles mas elevados de productividad economica
Meta mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la
Integrada innovacion, entre otras cosas centrando la atencion en sectores

de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra.
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2.5 Andlisis del Aporte a las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-

INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y

MED 4 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
guinquenio 2021-2025. ¢) No menor del 5.4% en los siguientes
anos, hasta llegar a 2032.

2.6 Analisis de aporte a la Politica General de Gobierno -PGG-

Economia, Competitividad y Prosperidad

ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

Objetivo Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del
estratégico | empleo.
Objetivos Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las
sectoriales | MIPYMES vy del sector cooperativista.
Habilitar programas de capacitacion, asesoria y asistencia
técnica, y crear una politica de acceso a las tecnologias, redes
digitales e Internet.

e Meta: Para el afio 2023 se ha incrementado en 2.60 puntos

porcentuales la tasa de crecimiento del PIB real.

Meta e Indicador para medicién: Tasa de crecimiento del PIB real
e Lineabase: 3.40% (2019)
e Responsable directo: Gabinete Economico

Acciones
estratégicas

Estado Responsable, Transparente y Efectivo

ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

En el plazo de cuatro afios, Guatemala debe experimentar una
Objetivo transformaciéon en los mecanismos de respuesta estatales para
estratégico las necesidades de la poblacion y lograr una mejora sustancial
en los indicadores de la gestién publica

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del Estado;
incorporar tecnologia y controles que permitan atender y
resolver oportunamente las gestiones de los ciudadanos

Objetivos
sectoriales
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ECONOMIA, COMPETITIVIDAD Y PROSPERIDAD

Promover la incorporacion y participacion de la sociedad,
academia y sector productivo en las actividades de desarrollo de
Gobierno Electronico y Gobierno Abierto (identidad digital).

Acciones
estratégicas

e Meta: Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado
cuentan con programa de Gobierno Electrénico.

e Indicador para medicion: NUmero de ministerios con

Meta programa de Gobierno Electrénico

e Lineade base: 0(2019)

e Responsable directo: Comision Presidencial de Gestion
Pudblica Abierta

3. Vinculacion con los Enfoques de Planificacion

En esta fase, se llevé a cabo el andlisis sobre los enfoques y los elementos que
aplican; asimismo se definieron las vias en las que se incorpora el quehacer
institucional en las telecomunicaciones.

La incorporacion a los enfoques de planificacion, en este ejercicio se logro
identificar acciones y los productos de telecomunicaciones que se prestan a las
instituciones del estado.

Enfoque Equidad, se aporta de la siguiente manera:

e Acceso a internet gratuito (CONECTAGUATE) gracias a las alianzas
publico-privadas, para brindar el servicio de internet en los espacios
publicos para toda la poblacion guatemalteca.

Enfoque Cambio Climéatico, se aporta de la siguiente manera:
e Fomento de la Red Ecologica a través del reciclaje del papel a nivel
institucional.

e Fomento para la minimizacién del uso de papel a través del uso del correo
electrénico y la implementacion de la firma electrénica.

e Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, para el uso,
resguardo y socializacion de la informacion, asi como la generacion de
tramites administrativos de forma electrénica, para disminuir el consumo
de papel.
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Enfoque Gestion Integral del Riesgo, se aporta de la siguiente manera:

e Se encuentra en proceso de elaboracion el Plan Institucional de
Respuesta -PIR-.

e Implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
-SINACIG-, para la mitigacidon de los riesgos institucionales.

e Reactivacion de la telefonia fija, la reactivacion de torres de transmision, y
cualquier otro servicio de telecomunicaciones que generara fuentes de
empleo.

e Transformacion digital de hospitales publicos.

e Servicio de Data Center que permita la interconexion a los centros de
atencién médica, para el Ministerio de Salud Publica.

e Prestacion del servicio de videovigilancia a las instituciones del Estado,
con equipo de ultima generacion.

¢ Radiotransmisores para la implementacion de logistica y seguridad para
las entidades del estado.

e Fortalecimiento de la Infraestructura de las Telecomunicaciones.

4. Vinculacion y desarrollo de Modelos GpR

De acuerdo con la consulta realizada en la Guia para la Elaboracion de Planes
Estratégicos emitida por el ente rector de la planificacion, la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones forma parte de las entidades publicas del
sector con responsabilidad directa o indirecta en las cuatro tematicas de
atencién al sector econémico.

Asimismo, se pudo determinar que en andlisis realizado para la vinculacion
institucional que la produccion institucional se vincula con: El Plan Nacional de
Desarrollo K'atun, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Politica Nacional de
Desarrollo, Metas Estratégica de Desarrollo aporta directamente a un Resultado
Estratégico Institucional.
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Figura 3. Entidades con responsabilidad en las cuatro tematicas
de atenci6n del sector econémico (SEGEPLAN, 2020)

Redistribucion

Crecimiento de riqueza

Econémico

Acceso a
empleos Fomento al

formales emprendimiento
y desarrollo
auténomo

Fuente: Guia Conceptual y Metodoldgica para la Elaboracion de Planes

El Sector econémico constituye el mecanismo de conduccién y coordinacién de
las principales responsabilidades gubernamentales con relacién al crecimiento
econdémico, la redistribucion de la riqueza, el acceso a empleos formales y el
fomento al emprendimiento y desarrollo autbnomo, que generan ingresos
suficientes para una vida digna.

Diagnostico y Analisis de la Situacion

El diagndstico es un procedimiento por medio del cual se identific la situacion
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que permitié recoger y
analizar la naturaleza de los problemas a los que se enfrenta la institucion. Con
el objetivo de elaborar los planes, programas y proyectos de la institucion.

Para esta fase el Grupo de Trabajo Técnico Institucional, aplicé la metodologia
del FODA, con el cual se pudieron detectar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la institucion, permitiendo conocer la situacion
interna y externa, para resolver la problemética existente, conformo los
mandatos para la cual fue creada la institucion.
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El andlisis FODA proporcioné informacion para la definicion de las estrategias,
ya que cada estrategia se fundamenta en las fortalezas y toma ventaja de las
oportunidades, al mismo tiempo que se supera y minimiza los efectos de las
debilidades y amenazas.

6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

_ FO: ESTRATEGIA DE
RORIALEZSS | CIHORIERIDARISS ~ POTENCIALIDADES DESARROLLO
Activar redes de

La Autonomia Institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

FORTALEZAS +

La autonomia institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de
datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los servicios de
Telecomunicaciones

AMENAZAS =

Limitacién por la aprobacion
del techo presupuestario de
gasto

AMENAZAS =

Limitacién por la aprobacion
de techo de presupuestario de
gasto

OPORTUNIDADES =

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de
datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los servicios de
Telecomunicaciones.
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Desarrollo y
crecimiento, en la
prestacion y cobertura
de servicios de
Telecomunicaciones

DA: LIMITACIONES

No tener la capacidad

adecuada para la
cobertura que @ se
proyecta alcanzar.

FA: NIVEL DE
RIESGO

Limitacion de

funcionamientos,
adquisicion y ventas de
servicios

DO: DESAFIOS

Fortalecer la estructura
organica y metodologia
administrativa para
reactivar y ampliar los
servicios brindados.

interconexién, reactivar y/o
ampliar servicios y equipo
con las que ya -cuenta
GUATEL, afianzandose a
sus actuales y nuevos
proveedores para ampliar la
cobertura de los servicios
que brinda a sus actuales y
futuros clientes.

ESTRATEGIA
CRECIMIENTO

DE

Mejorar la calidad de gasto e
impulsar el ingreso propio,
garantizando ampliaciones
de techo presupuestario
efectivo, que permitan
readecuar la estructura
organica de la Empresa,
impulsando su crecimiento.

ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Reactivar  ylo ampliar

servicios y equipo con las
que ya cuenta GUATEL,
afianzandose a sus actuales
y nuevos proveedores para
ampliar la cobertura de los
servicios que brinda a sus
actuales y futuros clientes,

mejorando su
funcionamiento.
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Fortalecer y promover la
imagen de la Empresa, la
variedad de servicios de

Telecomunicaciones para
reactivar y ampliar los
servicios brindados,

obteniendo un crecimiento
financiero.



FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo v la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo y la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas répida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.
AMENAZA =
Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

AMENAZA

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo de las
capacidades

institucionales

DA: LIMITACIONES

Lento crecimiento en
cobertura a nivel de
entidades del Estado
y minima participacion

en el mercado
privado.
FA: NIVEL DE
RIESGO
Alta  rotacion  del
personal y

desaprovechamiento
de las competencias
individuales del
recurso humano,
generado por las
limitaciones de los
procesos estatales.

DO: DESAFIOS

Lograr alianzas con
entidades  privadas
que contribuyan con
su conocimiento vy
experiencia en la

mejora de
capacidades
institucionales,  con

base a la Legislacion
vigente.
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ESTRATEGIA DE

DESARROLLO

Conformar equipos de trabajos
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar

y concretar alianzas con
empresas privadas.
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

Actualizacion de manuales
administrativos con el equipo
de trabajo y expertos externos.
Conformar equipos de trabajo
interinstitucionales que
interactGen para fortalecer las
Telecomunicaciones.

ESTRATEGIA
MANTENER

Dar mayor participacion al
personal con experiencia, a la
vez que se mejora y amplia la
capacitacion al recurso
humano con menor expertise,
otorgando de esta manera una

PARA

mayor competitividad a la
empresa.

ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Conformar equipos de trabajo
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar
y concretar alianzas con
empresas privadas.



FORTALEZAS +

Contar con la numeracién
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios  por
propios limitados.

recursos

FORTALEZAS +

Contar con la numeracion
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios por
propios limitados.

recursos

OPORTUNIDADES

Atencién a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infraestructura

propia para la
prestacion de
servicios
AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infra estructura

propia para la
prestacion de
servicios

OPORTUNIDADES

Atencion a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

FO: _
POTENCIALIDADES

Brindar opciones de
Internet y Telefonia a
sectores rurales en base
a convenios
internacionales

DA: LIMITACIONES =

Cobertura limitada por la
infraestructura poco
funcional

NIVEL DE RIESGO =

Limitada capacidad de
explotar los recursos de
Telefonia existentes.

DESAFIOS =
Contribuir a la
Reduccién de la brecha
digital dentro del

mercado objetivo de
GUATEL.
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ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Gestionar
interconexion con
operadores e
Implementar
infraestructura (80,000
nimeros) necesaria

para poder brindar los
paquetes de telefonia

e internet en los
contratos
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Segmentacion con

base a los distintos
sectores de mercado,
obteniendo desarrollo
en funcién de las
capacidades de la
institucion

ESTRATEGIA PARA

MANTENER
Gestion de
donaciones y

cooperacioén para
desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica
con la finalidad de
restablecer la
infraestructura de la
institucion e innovar
en tecnologia
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Trazar una ruta de
acoplamiento entre las
instituciones afines a
las
telecomunicaciones
para optimizar los
recursos en el
desarrollo de los
proyectos



FORTALEZAS +
Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +
Poco personal en
relacion de
dependencia, limita la
integracion de
equipos

multidisciplinarios.

FORTALEZAS +
Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +
Poco personal en
relacion de
dependencia, limita la
integracion de
equipos

multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES

Existencia de
cooperacion nacional
e internacional para el
apoyo de proyectos
de

telecomunicaciones

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES

Restablecimiento de
infraestructura por
medio de donaciones

y cooperacion

internacional para
ampliar la cobertura
de servicios a nivel
nacional.

FO:
POTENCIALIDADES

Recuperar y
desarrollar
infraestructura propia
con la finalidad de
proveer servicios de
telecomunicaciones a
nivel nacional.

DA: LIMITACIONES
Incapacidad
institucional para

enfrentar los cambios

constantes en el
mercado.
FA: NIVEL DE
RIESGO

Que las necesidades
del mercado superen
las fortalezas de la
institucion y enfrentar

limitaciones para
atender los
requerimientos.

DO: DESAFIOS
Lograr el

restablecimiento de la
infraestructura con las
capacidades
disminuidas de la
instituciéon generadas
por la rotacion de
personal
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ESTRATEGIA DE
DESARROLLO

Gestionar recursos de
cooperacién nacional e
internacional para
recuperar y desarrollar
infraestructura  propia
con la finalidad de
proveer los servicios a
nivel nacional.

ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Fortalecimiento de los
Manuales
Institucionales,
reclutamiento del
personal,
Implementacion de
programas de
capacitacion constante.
ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Fortalecimiento de las
alianzas publico-
privadas para

capitalizar y desarrollar
un plan de inversion
con el fin de recuperar,
ampliar e innovar el
funcionamiento de Ila
infraestructura  propia
de la Institucion.
ESTRATEGIA

SOBREVIVIR

PARA

Gestion de donaciones
y cooperacién para
desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica del
recurso humano con la
finalidad de restablecer
la infraestructura de la
instituciéon e innovar en
tecnologia



7. ldentificacion de la Problematica

La identificacion de la problematica de una institucién lleva un profundo y riguroso
analisis dirigido a:

Segmento de la poblacion que se ve afectado

Que le afecta

Cuél es el parametro

Que hechos o circunstancias rodean los problemas

o

Estudiar las interrelaciones entre ellos para ayudar en la determinacién de las
relaciones de causalidad que permiten en esencia explicar el problema. El analisis
inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacion para
determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones
entre distintos momentos en el pais (por ejemplo, la tendencia del problema en los
ultimos 5 o 10 afios) y comparaciones con paises de caracteristicas similares.

Para lograr la identificacion y delimitacion de la problemética con sus causas y
consecuencias, se aplicé el instrumento metodologico participativo que ayudd a
desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la
informacion recolectada y experiencia de los participantes.

La informacion se obtuvo del analisis de los registros de estudios realizados por
instituciones académicas y especializadas.

Asimismo, de la actividad metodologica desarrollada por el Grupo de Trabajo
Técnico Institucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en la
cual se desprendio el siguiente detalle de identificacion de problemas:

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No SA Quiénes? SEl Qué? ¢Indicador? ¢ Problema?

Bajo nivel de penetracion de

L los servicios de
Poblacion en - 0 o O
1 General Brecha Digital % de Penetracion telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a
la poblacién
Poblacion en|Nivel de oferta], Bajo nivel de regulacion en la
2 . % de oferentes . -
General optimo prestacion de servicios

26



IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No ¢A Quiénes? ¢El Qué? ¢Indicador? ¢ Problema?
Poblacién en % de personas que
3 Conectividad estan conectadas | Baja conectividad digital
General
(acceso a Internet)
Baja diversidad de oferta
4 Poblacion €N | Nivel de precios | indice de precios respecto o a las
General telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion.
Baja cobertura en el servicio
5 | Poblacion Rural Competitividad % de penetracion de telecomunicaciones en el
area rural
6 | Poblacion Rural Conectividad % de infraestructura Escasa '|nfrgestructura en
telecomunicaciones
Instituciones del | Obsolescencias | % de renovacion de . :
7 ; . Bajo desarrollo de las Tics
Estado de la Tecnologia |equipos
Centros Educativos . % de instituciones Bajo nivel de co_n,ectlwdad en
8 B Conectividad ; el sector educacién (escuelas
del Sector Publico atendidas o P
e institutos publicos)
% de instituciones Baja conectividad en
9 | Sector Gobierno Conectividad de gobierno que|. ja
. instituciones del Estado
estan conectadas
Sector  Seguridad, - % de Comisarias Bajo nivel de conectlwdad_ en
10 o Conectividad . el sector seguridad
Comisarias atendidas L
(comisarias)
% de hospitales Bajo nivel de conectividad en
11 | Sector Salud Conectividad : P el sector salud (hospitales,
atendidos di .
ispensarios)
i .| Bajo nivel de conectividad en
. L % de fiscalias S ' .
12 | Sector Justicia Conectividad ; el sector justicia (fiscalias,
atendidas )
juzgados)
. Bajo nivel de conectividad en
- % de bases militares
13 | Sector Defensa Conectividad ; el sector defensa (zonas
atendidas -
militares, comandos)
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8. Priorizacion de la Problematica

Esta fase consistio en la identificacion de una situacidbn o circunstancia
(problema) que limita, directa o indirectamente las oportunidades de la poblacién
para el desarrollo de sus capacidades.

Luego de haber agotado el proceso de analisis de la problematica, se procede
de acuerdo con la magnitud de los problemas identificados, a determinar la
importancia relativa de estos problemas, priorizando el de mayor impacto.

En donde se utilizé el instrumento de identificacion y priorizacion de la
problematica, y de acuerdo con el proceso participativo por medio del Grupo de
Trabajo Técnico Institucional se enlistaron los problemas identificados, por
criterio de relevancia, apoyo y capacidad, en el cual el problema priorizado de
acuerdo con la importancia fue de “Baja Conectividad Digital”.

Este proceso consistio en tomar la decision final de trabajar sobre ocho (8)
problemas priorizados, atendiendo las competencias de GUATEL, siendo las
siguientes:

1) Bajo Nivel de Penetracibn de los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a la poblacion.

2) Bajo nivel de regulacion en la prestacion de servicios.

3) Baja conectividad digital.

4) Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologias de
la informacion.

5) Baja cobertura en el servicio de telecomunicaciones en el area rural.
6) Escaza infraestructura de telecomunicaciones.
7) Bajo desarrollo de las Tics.

8) Baja conectividad en instituciones del Estado.

A partir de las priorizaciones de problemas, se logré concluir en los resultados
priorizados por orden de importancia y sus criterios de calificacion, que significan de
urgencia para el cumplimiento de los resultados de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, para poder contribuir en una forma efectiva en la
gestion de las telecomunicaciones y deben de ser atendidos en un periodo corto y
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de mediano plazo, siendo su orden de importancia al criterio de
acuerdo a la siguiente tabla:

Poco
relevante

Caracteristicas

de la importancia

del problema

Relevancia Irrelevante

Apoyo Inexistente Parcial
Capacidad Deficiente Regular

25

5.0 7.5
Medianamente
relevante
Existente Importante
Bueno Muy Bueno

Ponderacién de Acuerdo ala Caracteristica

Relevante

10.0

Muy
relevante

Significativo

Excelente

calificacion de

Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas de los problemas
identificados en la matriz de priorizacién segun Relevancia, Apoyo y Capacidad:

No. Problemas identificados Relevancia Apoyo Capacidad
Bajo Nivel de Penefracion de los

1 SeI'VICIOS’ de telecc?mumca(‘:llones y 69 33 6.7
tecnologias de la informacion a la
poblacién

2 Bajo r_u’vel de lre_gulamon en la 56 33 20
prestacion de servicios

3 |Baja conectividad digital 94 6.7 6.7
Baja diversidad de oferta respecto a

4 |las telecomunicaciones y tecnologias 2.0 2.3 15
de la informacién

5 Baja cob.ertur.a en el s’erw(;lo de 75 6.7 28
telecomunicaciones en el area rural

6 Escaza . !nfraestructura de 69 50 28
telecomunicaciones

7 |Bajo desarrollo de las Tics 6.9 42 238

8 Baja conectividad en instituciones del 75 42 103
Estado
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

Figura 1. Priorizacién de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Criterios para la Priorizacion de Problemas

10.3

9.4

Relevancia

—— Apoyo

Capacidad

Elaborado por: Unidad de Planificacion

30



Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas identificados en la matriz
de priorizacion de los problemas con Relevancia:

Problemas identificados Calificacion Priorizacion
1 |Baja conectividad digital 8.3 Alta Prioridad
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 74 Alta Prioridad

Baja coberura en el senicio de

. , 6.4 Mediana Prioridad
telecomunicaciones en el area rural

Bajo Nivel de Penetracién de los servicios de
4 |telecomunicaciones y fecnologias de la 6.1 Mediana Prioridad
informacién a la poblacién

5 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.7 Mediana Prioridad

6 |Bajo desarrollo de las Tics 5.5 Mediana Prioridad

Bajo nivel de regulacion en la prestacion de

7 . 4.4 Baja Prioridad
servicios
Baja diversidad de oferla respecto a las

8 [telecomunicaciones y tecnologias de la 2.0 Baja Prioridad

informacion
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

Figura 2. Priorizacion de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Problema Priorizado por Relevancia

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
Baja conectividad = Baja conectividad = Baja cobertura en Bajo Nivel de Escaza Bajo desarrollo de Bajo nivel de Baja diversidad de
digital en instituciones del el servicio de Penetracion de los ' infraestructura de las Tics regulacionenla = oferta respecto a
Estado telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones prestacion de las
en el drearural telecomunicaciones servicios telecomunicaciones
y tecnologias de la y tecnologias de la
informacién a la informacién
poblaciéon
1 2 3 4 5 6 7 8

Elaborado por: Unidad de Planificacién

32



8.1 Analisis de Demanda

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, de acuerdo con su
mandato, es la entidad del Estado responsable de prestar servicios de
telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales.

Es importante considerar que la telecomunicacién es “Toda transmisién, emisién o
recepcion a distancia de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o
informaciones de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u
otros sistemas electromagnéticos”. Este conjunto de servicios es demandado de la
poblacion en general, principalmente de entidades del Estado quienes son los
principales clientes reales y potenciales del GUATEL.

8.2 Andlisis de Oferta

Actualmente, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda a
la poblacion en general y especialmente a instituciones del Estado, los siguientes
servicios:

a. Servicio de acceso a internet: A través de este servicio se brindan Megabit
por segundo por medio de enlaces de fibra Optica y Megabit por segundo de
acceso a internet por medio de microonda.

b. Servicios digitales y de enlace de datos: Consiste en brindar diferentes
servicios digitales, asi como la conexién fisica entre dos puntos distintos a
través de un medio como lo puede ser la fibra Optica, cable eléctrico o un
medio inalambrico, para transmitir datos e informacion digital. Este producto
incluye cuatro subproductos que se describen a continuacion.

e Servicios de megabit por segundo por medio de fibra éptica: Consiste
en los enlaces de datos como se describié inicialmente, en las
modalidades fibra Optica activa (incluyendo los emisores épticos y equipo
de gestion).

e Servicios de enlaces de fibras oscura de conexiones privadas
entregadas a entidades del Estado: consiste en brindar solamente el hilo
de fibra dptica obscura.

e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones:

Consiste en arrendamiento o venta de equipos para telecomunicaciones

en general.
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e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades
del Estado: Este consiste en brindar diferentes productos digitales de
telecomunicaciones como lo son:

a. Firma electronica avanzada;

Servicios de Call Center a las entidades del Estado;

Servicios en la nube;

Transformacion digital de hospitales publicos;

Servicio de Data Center;

-~ ® oo T

Servicios de videovigilancia a las instituciones del Estado;

Radiotransmisores para la implementacion de logistica y seguridad: y

= Q

Fortalecimiento de la Infraestructura de las Telecomunicaciones.

8.3 Analisis de la Poblacién

A continuacion, se describe la poblacion universo, poblacién objetivo y poblacion
elegible de los servicios que ofrece -GUATEL- de acuerdo con su Ley Orgéanica.

Listado de resumen de la poblacién objetivo, de acuerdo con el mandato
institucional:

PROBLEMATICA *CAUSA *POBLACION **POBLACION **POBLACION
CENTRAL UNIVERSO OBJETIVO ELEGIBLE

Instituciones del | Instituciones del
sector publico, | sector publico, Instituciones  del

. - - Bajo desarrollo | personas personas L

Baja conectividad digital humano individuales y | individuales y sector publico de

juridicas nacionales | juridicas de Guatemala.
e internacionales Guatemala
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

Listado de analisis de la poblacion objetivo que por mandato institucional que atiende
GUATEL, tomando en consideracion que es dependiendo a la venta de los servicios
gue requieran las instituciones del Estado.

DE POBLACIO SPPD7
D peion d poblacion objetivo que po nato debe atena 0
0D e omunid
PROBLEMA A AUSA Poblacio ] Poblacion objetivo Poblacio qib
DAD Dep (] pio q
Baja conectidad digal | Bajo desarrolo humeno [T Entidades Autdnomas No Empresariales
de Guatemala
Biaconeciad gl | Biocesarolohunany [T PGS B ESE e Cas o Cr s | e SUCROS TRy |y Guemal Guenala A A
de Guatemala GUATEMALA
Baja conecividad digital | Bajo desarrolo humano B S T, Entidades descentralizadas no empresariales
de Guatemala
B coneeied dil | B deserlohumano ?:temﬁgﬂme:‘:umme‘EmFondodeTierras-Fonﬁerras— FONODETERRAS FONTERRAS: | NA | NA | NA Guderile Gudende A NA
L ' nsiuciones Piblicas del Estadof, . ) INPECOON. ~ GENERAL~ DF]
Baja conectividad digial | Bajo desarmollo humano 6 Qe Inspeccign General de Cooperativas (NGECOP) COOPERATIA (NGEOP NA NA NA Guatemala Cuatemala NA NA
Baja conectvidad digital | Bajo desarrolo humano hsiiores Ptz 6l sty Instuto de Fomento Municipel (INFO) ISTTUTO O FOVENTO HUNGPA, NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala (NFOM)
stiuciones Pibicas del Estado NDHD EECUTGRA DL PROGRA
Baja conectidad digital | Bajo desarrolo humano Insuto de Fomento Municipal (INFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -MFOM:|  NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Bacoecced g | Booceseroune | ncrs Rt Gl Bt e Souriad Sl
de Guatemala
' ' Insttuciones Pibiicas del Estado . INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE|
Baja conectvidad digital | Bajo desarrolo humano 6 Qe Insttuto Guatematteco de Sequridad Social (16SS) ) NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
Biacoeiad gl | Bsdeserolo e Instuciones Pibiicas del Estado Mlmstenos. de Bltado,l Secrefarias y Otras
de Guatemala |Dependencias del Ejecutivo
B o gl | Bpdesarolo unarg [T PO GBSt . PO CNRL DEARIS Y )y O e [0 Gabmds | NA n
de Guatemala MUNICIONES
BT ) Istucones Pibicas del Esado|Minsterio de Comunicacones, iraestucura y{DRECCION GENERAL DE CORRECS Y]
Baja conecvidad digital | Bajo desarrolo humano & Qe T—— TELEGRAOS NA NA NA ‘U]] Guatemala ‘U]] Guatemala NA NA
’ N ) stuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicacones, hiraesrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ San Juan
Baja conecidad digital | Bajo desarrolo humano 6 Qe T—— TELECRAFOS NA NA NA X ‘m] Guatemala ‘m] P— NA NA
BT ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicacones, hiraesrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ )
Baja conectidad digial | Bajo desarrolo humano o Gudenaa iienda Ol TELECRAFOS NA NA NA ‘m] Guatemala ‘m] Vila Canales NA NA
BT ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicacones, hitaesrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ Departamento de )
Baja conectidad digial | Bajo desarrolo humano o Gudendla iienda Ol TELECRAFOS NA NA NA ’m] Seaiqer (M0 Antgua Guatemela |~ NA NA
BT ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicacones, hitaesrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ Departamento de ;
Baja conectidad digial | Bajo desarrolo humeno o Gudenda ieda Ol TELECRAFOS NA NA NA ’ﬂl] e Ve W Cobén NA NA
BT ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicaciones, ftaesrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ Departamento de .
Baja conecidad digtal | Bajo desarrolo humano o Guengla iieda Ol TELECRIFOS NA NA NA ’ﬂl] B Vepaz W Salamé NA NA
BT ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicacones, ftaestrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ ’ .
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e Guenda ieda O TELECRIFOS NA NA NA X ‘m] Chimaltenango |10 Chimaltenango NA NA
BT ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicaciones, aestrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ - Concepcion Las
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano o Guenda iienda O TELECRIFOS NA NA NA X ‘Ul] Chiguimula Vires NA NA
' ] ' Istuciones Pibicas del Estado|Miiserio de- Comunicaciones, nfagstructra y{DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y/
Baja conectvidad digtal | Bajo desarrolo humano 6 Qe i O1- TELEGRIFOS NA NA NA X ‘Ul] I Progreso Guastatoya NA NA
) ’ Istuciones Pibicas del EsadoMiisterio de Comunicacones, fraestuctura y{DRECCION GENERAL DE CORRES Y] SantaLuck
i
Baja conectvidad digital | Bajo desarrolo humano & Qe it 01 TELEGRAFOS NA NA NA X ‘Hﬂ Escunta — NA NA
' ] Isiuciones Pibicas del Etado|Miisedio de Comunicaciones, nfaestrctra y{DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y/ ,
Baja conectvidad digital | Bajo desarrolo humano 6 Qe r—— TELEGRIFOS NA NA NA X ‘m] Escuinta Puerto $an Jose NA NA
BT ' Isiuciones Pibicas del Etedo|Miiserio de Comunicaciones, faestrctra y{DRECCION GENERAL DE CORREQS Y/ "
Baja conectvidad digital | Bajo desarrolo humano & Qe r—— TELEGRACS NA NA NA X ‘m] Guatemala Amatilén NA NA
BT ) Istucones Pibicas del Esado|Miisterio de Comunicacones, hiraestucura y{DRECCION GENERAL DE CORRES Y/
Baja conectvidad digital | Bajo desarrolo humano & Qe T—— TELEGROS NA NA NA ‘Eﬂ] Huehuetenango |10 Huehuetenango NA NA
) N ) sttuciones Pibicas del Estado[Ministero de Comunicacones, hiraesrucura y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ Todos Sanios
Baja conecvidad digital | Bajo desarrolo humano & Qe T—— TELEGRAOS NA NA NA X ‘U]] Hughuetenango Cucuraimes NA NA
) i ) Istucones Pibicas del Esado|Miisterio de Comunicacones, ireestucura y{DRECCION GENERAL DE CORRECS Y] ;
Baja conecvidad digital | Bajo desarrolo humano & Qe T—— TELECRAFCS NA NA NA X ‘m] Huhuetenango | San Mateo bdatén NA NA
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Poblacion

3exo RANGODE

EAD  Urbana  Rurel

Comunidad
Lingiistca

PROBLENA CENTRAL ‘CAUSA “Poblacion universo *Poblacion objetvo *Poblacion elegible

Departamento Municipio

Hombres

Mujeres

R ’ Instuciones Piblcas del EstadoMiistero de Comunicaiones, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectidad digial | Bajo desarrolo humano s i ietda - HLECRIS Morales NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y| Deparamento y
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietta O EECRIS NA NA NA ‘ bt Livingston NA NA
o ' nsuciones Piblcas del Estado|Vinisterio de Comunicaiones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento d )
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o s ‘inenda-CW- ELECRIS NA NA NA ‘ it Pugrto Barios NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano e el ienta Q- ELECRIS NA NA NA ‘ i Jalapa NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, Ifraestructura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| )
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e i it 01 ELECRIFCS NA NA NA ‘ lufiapa lutiapa NA NA
o ' Isitucones Pibicas del EstedoMinstero e Comunicaciones, faestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y Departamento .
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e o ‘Vvienda-C\V— ELECRUFCS NA NA NA ‘ T Totonlcapén NA NA
R ’ Instucines Piblcas del EstadoMiniserio de Comunicaiones, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e T—— ELECRIFCS NA NA NA ‘[ﬂl Quefzalienango | Quetzalienango NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio e Comunicaones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento d
Bafa conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e T——- ELECRIFCS NA NA NA ‘Eﬂ] it o ousite] N NA
L ' Isuciones Piblcas del Estado]Vinistero deComunicaioes, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento d .
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o el ienta - LECRIS NA NA NA ‘Eﬂ] it Uspentén NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON (GENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o el ienda O LR NA NA NA ‘Hﬂ Retalhuey |10 Refahuleu NA NA
I ' Isitucones Pibicas del Esedo|Minstro de Comunicaciones, faestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - CELECRIS NA NA NA ‘ﬂﬂ San Marcos SanMercos NA NA
B ' Instucines Piblcas del EstadoMinisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y )
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e i ‘inenda-C\V— ELECRIFCS NA NA NA X ‘Eﬂ] San Marcos ‘Eﬂ] Tejuta NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaciones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento de
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietta O EECRIS NA NA NA ‘[ﬂl S M Baerena NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o s ‘inenda-CW- EECRIS NA NA NA ‘ S ‘Eﬂ] Culapa NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Ifraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de
Baja conectvidad digital | Bajo desarrllo humano 5 el TH—— ELECES NA NA NA ‘ SR 0 Noeva SentaRosa | NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| San Pedro La
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o el ienta O CELECRIS NA NA NA X ‘ﬂﬂ Sld | Loy NA NA
I ' Isitucones Pibicas del Esedo|Minstro e Comunicacions, nfaestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREOS Y parameniode | San losé L
Baja conectidad digftal | Bajo desarollo humano o i ‘vaenda-C\V- LECRIS NA NA NA ‘ﬂﬂ ez @ Vi NA NA
R ’ Instuciones Piblcas del EstadoMiisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y .
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietda Q- EECRIS NA NA NA X ‘EDJ lacapa | Usumatén NA NA
I ' nstuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaciones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y "
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o i ietta Q- EECRIS NA NA NA X ‘Eﬂ] Tacapa ‘ La Unidn NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o il ‘inenda-cw- ELECRIS NA NA NA ‘Eﬂ] il ‘ Escuint NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de .
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o il TH—— ELECES NA NA NA X ‘Hﬂ P 0 San Francisco NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestructura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| .
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - CELECRIS NA NA NA X |0 Refahuew | SanFelpe NA NA
— . . DRECCON ~ GENERAL D]
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano ices iz Bl st G i ImraesmumYRADIOD\FUS\ON Y TELEVISION)  NA NA NA U Catemela | Guatemala NA NA
de Guatemala \ivinda -CI-
NACIONAL -TGW-
A . - DRECCON ~ GENERAL D]
Bttt | B |- s 6 Bt s Comcces, WGl Yooy v ooy W | W | WA U Sl U Sbams | NA A
de Guatemala \ivnda -CI-
NACIONAL -TGH-
- . - DRECCON ~ GENERAL |
B covectd | B oo | e s O E i e Comnccnes, FRSIEAR Yooy v oy W | WA | A U Qe |0 Qe | NA N
(e Guatemala \iignda -CN-
NACIONAL TG
- . - DRECCON  GENERAL D]
vl i | B oo | e s O Eao it e Comnccnes, VRSN Yooy v oy W | WA | WA gy PO |0 e N N
de Guatemala Vivignda CIV- Petén
NACIONAL -TGW-
o o . DRECCON ~ GENERAL D]
vl i | B | e ks 6 Bt s Comnccnes, WGl Yooy v vy W | W | A U Toiegn (U Tk | NA N
(e Guatemala \ivinda -CI- OO T
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Teritoralzacion

Ubiacidn dea

" Pucbloal gue ,
REBMEIL WS Rl it Rkt SR i
EAD  Ubana Rl Departamento  Muniipo . Lingistca
; Pblacin
Homres~ Mujres

I Isuciones Plas de Etedolinister de Comunicacines, hfaesucva y\MNSTERO 0E - COMUNCACIONES,

o coneeidad it | Beodesaolo humano i a0 RESTRCTRA DAL NA | NA | NA 0 Guknad U Gualenel NA NA
siciones Plas de Esado RN R

o conecidad it | Beodesaolo humano o ‘u Wiiseo de Curay Depores DESARROLLO. ~ CULTRA Y| A | NA | NA 0 Ciendd [V Gualemela A NA
s FORAEONENOTELISOLTRY

B conetidad it | Beodesaolo humano msmmﬂesPumcmelamMmisleriodeEducacbn-M\NEDUC- D!RECC‘ON FL I UK NATONA ] NA 0 Cibnad [V Gualemela A NA
e Guamele FOCA DIGEF-

oot | Bptsmbhon | S KB v P OBLIERNGN p SO | W | W
e Gualmela FOCA-DIGEF- Secalepbe

Bt | By | S B B VDL DR G0N 1y |y Do [ M | W | W
e Gualmela FOCA-DIGEF-

RTTR Instuines Pibles del Esaol, . . DRECCIN GRAERAL D EDUCACIN Depranent e

Bl conecidd el | Belodesenelo humeno s Wiiseo de Educacin HNEDUC- - NALONA | NA ‘m] . W Cobin A N

o coneeidad it | Baodesamolo humano msmwoﬂesFuwomel&[adﬂMimslenodeEducacidn-M\NEDUC- D!RECC‘ON Fo, I BN NA | NA | NA X |0 Redhes | Champerico NA NA
T FSCA-DIGEF-

Bt | By o S B i AN ORELIN GHERA DE KON |y | oG [ Ww | W | W
e Guelenel FSCA-DIGEF-

e conetidad it | Beodesaolo humano msmwmesPummelmMimslenodeEducacio’n-M\NEDUC- D!RECC‘ON EEERL I D NALONA ] NA 0 Crinelenango (U Chimalenengo | NA A
t Guelenel FISCA-DIGEF-

oo congtidad it | Beodesaolo humano LnsnGlumtones‘Fubhcas elEmM\mslenoeEducamon HNEDLG- a;iicgz;mm TN NATONA | NA ‘Eﬂ Sl ‘cm Sl A NA

oot | Bplsmbhon |0 S B v P OBLIEENGON p DRy SRR |
T FOCA-DIGEF- Qehé iehé

oot | Bptsmhoan | S B0 v, Do OB IR UoHm [ M | M| W
T FSCA-DIGEF-

o coneeidad it | Beodesamolo humano msmwmsPUbMCMelEsdeMimslenodeEducacidn-M\NEDUC- D!RECC‘ON FHL I SO0 NA | NA | NA 0 Tooncapdn [0 Tooncapén NA NA
s Gualmela FSCA-DIGEF-

Bt | Bpmnhran o S 8 B i AN DRLIN GHERA DE KON |y | [ e Sk
T FSCA-DIGEF- Suchodouez |~ Suehepbnuer

e conefidad it | Beodesaolo humano s s ¢ 5 Hinsero de Educeitn AINEDUC: D!RECC‘ON Fo, I BN NA | NA | NA 10 Hietuelerango [0 Huchueenergo | NA N
e Guelenel FSCA-DIGEF-

B conetidad it | Beodesamolo humano msmwmesPumcmelamMimsleriodeEducacio’n-M\NEDUC- D!RECC‘ON EEERL I D NATONA ] NA i Dt I A A
e Guanele FOCA-DGEF- B Verepez

el | B [P PO B et NG DRECIN R DE KN |y | DoRil [0 Rwte | W | W
e Gualmela FOCA-DIGEF-

o conecidad it | Beodesaolo humano s s e Hiiseo de Educacin HNEDUC- D!RECC‘ON R I D NATONR ] NA M Quetelenango U Quczelenango |~ WA NA
T FOCA-DIGEF-

oot | Bptsmhoan |0 S B0 v Peod OB IR i De a”mm“ T s | M| W
T FSCA-DIGEF-

o coneeidad it | Beodesamolo humano msmwoﬂesPumcmel&wdaMimslenodeEducacidn-M\NEDUC- D!RECC‘ON Eo, I BN NA | NA | NA 0 BPogeso U Guasoya NA NA
t Gueenel FSCA-DIGEF-

e conetidad it | Beodesaolo humano ‘HSDG[UETHES‘PU s i 0‘M\mslemerucacmn HINEDLG- [F)\!SR\EiC-‘I?\!EE-ENEm TN NA | NA | NA X ‘ml Chiguima ‘Eﬂ] Quezalepe A NA

B conctidad it BaJodesarmI\ohumano s s ESMMwmslenerucamon HNEDUC- D!RECC‘ON EEERL I D NATONA ] NA i Dt 0 PietoBars | NA A
e Cualemale FOCA DIGEF- ]

. bsuies Pl 6l st DRECEON GEIER. DE EDVCON Detanenocs

B congtidad it | Beodesaolo humano i Hinsero de Educcitn INEDUC: - NATONA | NA X ‘Eﬂ s M Cuazacapin A NA
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Ubieacion de a Terrtoralzacion bl
ROBBMACEVIRL CALSA “otainriverso ottt ot gl EE = ™
EOAD  Urbama  Rwal  Departamento Nunicipo o Lingiistiea
) Poblacion
Hombres ~ Nujeres
B ! Instiuciones Pibicas del Esadof . DRECCION GENERAL DE LAS ARTES|
Bea conecfided igtal | Bejodesaol humano o Qi Ninstero de Culuray Depores de Guatemala NSTEROBECUTIRA RORTES Guelemala
Bacontitaddtd | % esmlohoano ::;::::mambhmdelEsmdoMinistenodeSaIudH]inca OTAL ICONL S R ‘ e ‘ Walen | WA | WA
acnechitaddi | B el 'd”:g:;‘m‘b"m O B o e HOPTAL WML O I O I T ‘m] Eaila ‘ Baita | M| WA
acontitaddtd | %o esmlohuano ldn:::ﬁm:umde'EsmdoMinisteriodeSaIudH’Jblica INSERODESIDPBUGA | WA | W | M| X ‘cm e ‘cm Gaemda | M| WA
Beaondiat gl | Biocesemlo e Ln:tgﬂggﬁammde'EsmoMinistenoPu’wa-MP- ‘INST\TUTODELAVICTIMA T O T ‘cm e ‘cm G | WA A
bt | Bt |1 i i ’INST\TUTODELAVICTIMA Wl | ow | ‘cm Eaily ‘cm il | W | W
s | Bpdearlouan :::ﬁma%"m OB o Pt AP ‘wsmuronmwcm WOl | w| X ‘cm liga ‘cm g | W | W
Bt gl | el | AR 8 i o NSTUTODELAVCTHA O TR T p SO e | w |
e Glatemale Nba\/erapaz
Bt gl | sl | S OO B s inge o0 OWBILTERO DB ] |y 0 Gobnds U Guew | NA A
e Gualemela MIGRACION
Bea conectided digtel | Bajodesaoll humano s s EsmoMinisteriodeRe\acionesE)denores-MlNEX- IS0 GHTARTED ¢ NA NA NA X m Ut W Foes NA NA
e Gualemla MIGRACON Petén
Baa conectided cigtel | Bajodesaolo humano lﬂsmumesmmsde'EsmoMinisteﬂodeRe\acionesExleriores-MINEX— IS0 CHEIATED I NA NA NA X W Chiinua {10 Chiguinula NA NA
e Guafemla MIGRACION
Baa conectidad cigtel | Bajodesanol humano s s EsmoMinistenodeRe\acionesExleriores-MINEX— IS0 GHEIATED I NA NA NA X W Quelalenango (10 Quetzalenango | NA NA
e Guatemala HIGRACION
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano s s EmoMinistenodeRe\acionesE;deriores-MINEX- TR0 D RELCOES NA NA NA X W Quetalenengo (10 Quetzalenango | NA NA
e Guatemela EXTERIRES
Bea conecidad igtal | Bajo desaol humano s s EsmdoMinistenodeRe\acionesEﬂeriores-MINEX- ST  IF RELCOES NA A NA X W Huchuetenango (10 Huchuelenango | NA NA
e Gualemela EXTERIRES
B ! Instiucones Pibices del Estadof . . ! ) MNSTERD D RELACIONES|
Bea conectvidad cigtel | Bajodesaol humano P Ninisterio de Relacones Exterores JINEX- ‘EXTERIORES NA NA NA X ‘Eﬂ] Jutapa ‘Eﬂ litapa NA NA
B ' Instiucones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Baa conectided digtel | Bajodesaoll humano e Qi Niniseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ‘GANADERLA ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Guatemala ‘Eﬂ Guglemala NA NA
o ) Instiuciones Piblas del Esedo . . ) NNSTERD DE ALIENTACON Y Departamento de
Baa conectided cigtel | Bajodesaoll humano e Qi ’M\nlstemodeMmemacwonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘ ooz W Cobdn NA NA
o ' Insiuciones Plblcs del Estadof, . . . ) MNSTERO DOE ALWENTACON Deparamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesaolo humano ot ’M\nlstenodel\llmemacwonyGanader\a-MAGA ‘GANADERV\ ek NA NA NA X ‘ . ‘Efﬂ San Jerbnimo NA NA
B ' Insuciones Piblas del Esedo), . . . NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectidad cigtel | Bajodesaol humano o Qs Ninsterio e Amentaci y Ganaderta -MAGA: ’GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Chinalinengo |0 Chinaenango NA NA
B ) Insiuciones Pibles del Esadof, . . ) MNSTERO OF ALWENTACON Depertamento de
Bea conecidad igtal | Bajodesaol humano PR Niniseriode Almentacin y Ganadera-MAGK: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] [ 0 Agua Gugemala |~ NA NA
B ! Istucones Piblces del Estadof,, . . . ) HNSTERD DE ALIENTACON Y
Bea conecided igtal | Bajodesaol humano PR Miiserio de Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Chiuimula ‘m] Chiguinda NA NA
B ! Instucones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Baa conectided digtel | Bejodesaoll humano e Qi Niiseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ‘GANADERM ik NA NA NA X ‘Eﬂ] i Pogreso ‘Eﬂ Guasteoya NA NA
B ! Instiuciones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERO DE ALIENTACON Y SantaLuck
Baa conectided digtel | Bajodesaoll humano e Qi Niniseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ’GANADERLA itk NA NA NA X ‘Eﬂ] Eseinta ‘Eﬂ s NA NA
B ' Insfuciones Piblcs del Esedo), . . ) NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectided cigtel | Bajodesaol humano ot ’M\nlstenodel\hmemacwonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘cm Hughuetenango ‘Efﬂ Huehuetenango | NA NA
o ' Insiuciones Piblcs del Estadof, . . . ) MNSTERO DE ALWENTACON Deparamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano ot ’M\nlstenodel\llmemauonyGanader\a-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] b ‘Eﬂ] Pueto B NA NA
B ! Insfuciones Piblas del Esedo), . .\ . NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano P Ninstero e Amentaci y Ganaderia -MAGA: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Uiapa ‘Eﬂ] ElPogreso NA NA
B ) Insfuciones Pibles del Esedof, . . ) MNSTERO OE ALIENTACON Depertamentode | Santa Eiena dela
Bea conecidad igtal | Bajodesaol humano PR, Miisrio de Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik NA A NA X ‘Eﬂ] o o . NA NA
B ! Istucones Piblcas del Estadof,, . . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Bea conecfided igtal | Bejodesaoll humano Qi Miisrode Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik A NA NA X ‘Eﬂ] Jiapa ‘ Jilapa NA NA
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Ubicacion de la Territorializacion

Puebloal que )

"

PROBLENA CENTRAL CAUSA “Poblacin niverso “Poblacin b “Pobacion eeghle O o | iy | ML
EDAD  Ubana  Rural Departamento Municipio Poblaion Lingistica

Hombres ~ Mujeres

. o . nsftuciones Piblicas del Estado], .. . , ) MNSTERO DE ALMENTACON Y
Baja conectidad digtal | Bajo desarroll humano e Qe iniserio de Almentacion y Ganaderia MAG: . NA NA NA X
BT . Insftuciones Piblicas del Estado], .. . ] MNSTERO DE - ALMENTACION Y Departamentode | Santa Cruz del
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o G iniserio de Almentacion y Ganaderia MAGA- ‘GANADER(A-MAGA- NA NA NA X ‘Eﬂ] it m e NA NA
B ) Insttuciones Pibiicas del Estadol, . . . MNSTERIO DE  ALMENTACION Y
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano o Qs \inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER(A-MAGA- NA NA NA X ‘m] Relahuey | Refahuleu NA NA
. - . Insftuciones Piblicas del Estado], .. . , ) MNSTERO DE ALMENTACON Y San Pedro
Baja conectidad digtal | Bajo desaroll humano oGl Ministero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADER\'A-MAGA- NA NA NA X ‘cm SanMarcos | " NA NA
AR . Insftuciones Piblicas del Estado], .. . ] MNSTERO DE - ALMENTACION Y Departamento de ]
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano oG iniserio de Almentacion y Ganaderia MAGA- ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘Eﬂ] SataRosa W Cuapa NA NA
B ) Insttuciones Pibicas del Estado], . . . MNSTERIO DE  ALMENTACION Y : .
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano o Qg \iistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER(A-MAGA- NA NA NA X ‘m] Solola ‘UJ] Sololg NA NA
. N . Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ ) MNSTERO DE ALMENTACION Y Departamento de
Baja conectidad digtal | Bajo desaroll humano o G inistero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADER\'A-MAGA- NA NA NA X ‘m} Setpiger M Mazatenango NA NA
BT . Instuciones Pibiicas del Estadof, . . . MNSTERO DE - ALMENTACON Y - -
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano oG iniserio de Almentacion y Ganaderia MAGA- ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘Eﬂ] Totonicapén ‘[ﬂ] Tolonicapén NA NA
B ) Insttuciones Pibicas del Estadol, . . . MNSTERO DE  ALMENTACION Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano 6 Qg \inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘m] Tacapa ‘UJ] Tacapa NA NA
. N . Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ ) MNSTERO DE ALMENTACKON Y
Baja conectidad digtal | Bajo desarroll humano e G inistero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘m} Huehuetenango |10 Jacaflenango NA NA
B ) Instuciones Piblicas del Estado], .. . . MNSTERO DE - ALMENTACON Y Departamento de )
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano oGl Ministero de Almentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘Eﬂ] Mo M Cobén NA NA
B ) Insttuciones Pibiicas del Estadol, . . . MNSTERIO DE  ALMENTACION Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Qs \inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER(A-MAGA- NA NA NA X ‘Eﬂ] San Marcos ‘UJ] San Marcos NA NA
. o . Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ . MNSTERO DE ALMENTACON Y
Baja conectivdad digital | Bajo desarollo humano o Qs Miniserio de Almentacion y Ganaderia MAGA- ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘m} Guatemala ‘m] VilaNueva NA NA
Biaconsilad il | Bidearolo o Insttuciones Piblicas del Estado|Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -|Ministerio de Ambiente y Recursos m m m \ 0 Guerds |0 Guerda m "
de Guatemela MARN- Naturales -MARN-
Bia coneeded il | Bpcesaolohumeno :::"Gti:z";:‘:“m‘m‘ B0 st ol D ‘M\N\STER\ODECULTURAYDEPORTES M| NA | NA | X ‘cm Gl ‘:m Gaends | WA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano ld”:[(‘;t:g::‘apumsne‘ EStad0MinisteriodeDesarroHoSociaI-M\DESr mgmDEDESARROLLOSOCN' NA NA NA X ‘ﬁﬂ Guatemala ‘[ﬂ] Guatemala NA NA
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano ecines s 4 B Ministero de Gobernacign -MINGOB- UNTERD DE GORERMCON - NA NA NA X I Guemah U Gualemala NA NA
de Guatemela MINGOB-
B ) Insttuciones Pibiicas del Estadol, . . . UNDAD DEL NUEVO MODELO DE|
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano & Qs Miistero de Gobemacion -MINGOB- ‘GEST\ONPEN\TENCIARM-UNMGP- NA NA NA X ‘Eﬂ] Guatemala ‘[ﬂ] Gualemala NA NA
Baja conectivdad digital | Bajo desarollo humano Idn:l(\;tzltr;nmeas‘:uhhcasde\ EStad0MinisteriodeTvabajoyPrevisiz‘mSociaI-M\NTRAEr MSIATLER‘ODETMOYPREV‘GON NA NA NA X ‘m] Guatemala ‘UJ] Guatemala NA NA
Baja conectidad digtal | Bajo desarollo humano ?:l\cti:g:as‘:uhhcasde\ EmdoMinisteriodeTrabaJoyPreviswénSnciaI-M\NTRAB MSIATLER‘ODETRABMOYPREWON NA NA NA X ‘cm Guatemala ‘Eﬂ Amaftén NA NA
Becorecita gl | Bepcesarolohumy | L0 PUOKES B0 ESEI0\ i it So TR | S EROCE TRBADYRREICON 1y | 0 Ewile 0 Gl | WA A
de Guatemela SOCAL
I ) - SECRETARA ~ DE ASUNTOS
Biacoreicddil | Bapdsaroloureno ?:2522";;:““““”9‘ Esm":”ﬁ::: de";ﬁm":mm”f””m V CounsTos ¥ 0F SEORDE] WA | WA | WA | X U Gaende (U Gbrds | NA A
! DE LA PRESDENCIA-SAAS-
PE—— . o SECRETARA ~ DE ASUNTOS|
B urcited gt | Bpdesaralohunera :::”Gtﬁ";:‘:“m‘m‘ Em:”ﬁ:;‘: dedmgxiam”smw‘” ! COuNSTTOS ¥ 0F SECRDO] WA | WA | WA | X U Gebrea (U Sa:lﬂeJ:aDez NA A
! DE LAPRESDENCA SH4S "
A ) . SECRETARA ~ DE ASUNTOS|
B coneicaddl | Bapdesaroloureno ?:"Gti:'t‘;";:‘:“mme‘ Esmd°:°m!; dedzprs“igxiam”smw‘“ ! iSO ¥ 0F SEORDO] WA | WA | WA | X U Buite B P NA N
! DE LA PRESDENCIA-SAAS-
I ) i SECRETARA  DE ASLNTOS
Bia conecdad il | Bpcesamloumano ?:”éi:';";;:“mm‘ Em“:”xra‘z de";ﬁggﬁﬁmﬁmw’s VRS ¥ 0F SQRD0| N | NA | A X v Ewite | PeoQez | NA NA
! DE LAPRESDENCA S
I ) - SECRETARA ~ DE ASUNTOS
Biacoreciia gl | Bapdesarolonun 'd”:'gi:z";;:“m‘“s il sl :ﬁj’a‘: dedzﬁfs“‘gx‘a*_\gwm"s ! CounSTaes ¥ 0F RO, WA | WA | WA | X 0 Sy [Diigaaenss| A A
! DF LAPRESDENCA -SK4S
BT, ’ Insttuciones Piblas del Estado(Secreera de Coordnacitn Eecutiva de 1a[SECRETARA  DE - COORDNACION
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano - s SCEP- EJECUTIADE LAPRESDECA 5069 NA NA NA X M Guslemale | Gualemala NA NA
Insttuciones Piblicas del Estado SUESECRETARA O FROTECCON Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrllo humano Secretaria de Blenestar Social -SBS- ACOGMENTO A LA NREZ Y| NA NA NA X M Gualemale | Guelemala NA NA
e Guatemala AOLESCENCH
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0D
PROB oblacio 0 oblacion objetivo oblacio gib
DAD Depa (] pio ot 0

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano [z R Bt Organismo Ejecutivo
de Guatemala

. » . Instuciones Pibiicas del Estado|Comision Presidencial de Gobiemo Abierto y|COMISION  PRESDENCIAL  DE|

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Cusera Eectinio OBERNO ABERTO Y ELECTRONCO NA NA NA M Guatemala | Guatemala NA NA

. — . Instuciones Pibiicas del Estado|Comision Presidencial de Gobiemo Abierto y|COMISION PRESDENCIAL POR LA PAZ

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano e Gutemal Sectinin N DF LOS DERECHOS HUMANGS NA NA NA 0 Guatemala [ Guetemala NA NA

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano L”:néi:lz ';::‘:ums Bl 0rganos de Control Juridico-Administrativo

’ ) Insttuciones Piblicas del Estadol, .\ . i ) CONSEIO NACIONAL  DE AREAS)

Bajo desarrollo humano | Bajo desarollo humano o Gusera Consejo Nacional de Aveas Protegidas CROTEGDAS CONP NA NA NA Guatemala  |@  Guatemala NA NA

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano :;:gizzﬁ:mas o sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- ;ig%:‘RADURIA IR DE LA NA NA NA ‘m] Quetzaltenango | Quetzaltenango NA NA

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano rlfucores Pl oo Eslaty Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURM GENERAL E LA NA NA NA ful Depatanero o SanIaOru%de\ NA NA
de Guatemala NACION Quiché Quiché

B onciitad gl | Bpdsamolounarg |"PUUEONE POOERS O BSA00, e ol e N PO PROCRARA GENERAL D L4 0 |y | Rl NA N
de Guatemala NACION Alta Verapaz

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano s Pzt sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROQURADURIA GRNERAL TE L4 NA NA NA Depanamemode [ Chimaltenango NA NA
de Guatemala NACION Ch\ma\tenango

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano s Ptz g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERAL TE L4 NA NA NA Depmmme [ Chiquimula NA NA
de Guatemala NACION Chiquimula

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s Ptz g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROQURADURIA GENERA. DE L4 NA NA NA m]DepanamemodeEI M Guastaloya NA NA
de Guatemala NACION Progreso

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s Pitias g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROCURADURIA GENERAL DE L4 NA NA NA 0 Escuma |0 Puerto San José NA NA
de Guatemala NACION

Biacunchitad gl | B dearalhunarg | L0 PUOKSS GBS0 e et g | DR CIERL DR LA | o PP e N A
de Guatemala NACION Jelapa

B el il | S sl ey | LR POIS GeESa0, e ol | CRORR GBERAL OE LAy i PP |y e | A A
de Guatemala NACION Retalhuleu

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano ftcires Fibias g s Procuraduria General de 2 Nacin -PGN- PROQURADUN G DE LA NA NA NA Departarrvemode M SanMarcos NA NA
de Guatemala NACION San Marcos

B ol il | B dsarl hany | PonooneS Pbias delESi0 ol PO PROCRORA GHERAL 0E L4y |y | 0 e | Mo NA N
de Guatemala NACION

B oneciitad gl | Bpdsarolounarg |"PULEONES POOSS O BSa00 e ol o i PO PROCRADRA GENERAL D L4 0 |y | 0 Guemos |0 Vilahew NA N
de Guatemala NACION

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano s Ptz g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GRNERAL TE L4 NA NA NA Depanarnemode M Sdamd NA NA
de Guatemala NACION Bja Verapaz

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano ld”:lgi?::;:‘:umcas e sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- mg%:‘RADURIA GENERA. DE L4 NA NA NA ‘Uﬂ Quetzalienango | Coatepeque NA NA

Bja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stfuciores Pilis oo Estaty Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURLA GENERAL DE LA NA NA NA i Depatanen do 0 SanBenio NA NA
de Guatemala NACION Petén

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s Pitias g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE L4 NA NA NA Ju Depatanero M Huehuetenango NA NA
de Guatemala NACION

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano s Pibias g sy Procuraduria General de 2 Nacin -PGN- PROQURADURIA GG DE LA NA NA NA Ju Depatanero 1 Puerto Barios NA NA
de Guatemala NACION lzabal

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano fticires Pibias g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADUN G DE LA NA NA NA ful Depatanero W Juiapa NA NA
de Guatemala NACION Jutiapa

B ol il | B dsarl hany | PonooneS Pbias del ESi0 ol PO PROCRORA GHERAL 0E L4y |y | il T T RS N
de Guatemala NACION Sacatepequez

B oneciitad gl | Bpdsarolounarg |"PULEO0ES POORS GBS0 e ol o i PO PROCRADRA GENERAL D L4 0 |y | Rl VR NA N
de Guatemala NACION Sololg

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s Ptz g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERAL TE L4 NA NA NA W Deptaneniode W Mazatenango NA NA
de Guatemala NACION Suchitepéquez

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s Ptz g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROQURADURIA GENERA. DE L4 NA NA NA W Zaapa @ Zacapa NA NA
de Guatemala NACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano tfuciores Pilis oo Estaty Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURLA GENERAL DE LA NA NA NA DEDWWME W Cuilpa NA NA
de Guatemala NACION Santa Rosa

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s Pitias g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE L4 NA NA NA 00 Tolonicapén |1 Totonicapén NA NA
de Guatemala NACION

) - ) Insttuciones Piblicas del Estado| ) ) REGISTRO  GENERAL DE LA

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusera Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD G- NA NA NA ‘m] Guatemala ‘Eﬂ] Guatemala NA NA

. . . Instituciones Piblicas del Estado REGISTRO  GENERAL  DE LA Departamento de

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Guseraa Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘m] el @ Flores NA NA

. A . Instiuciones Piblicas del Estado REGISTRO  GENERAL DE LA )

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusenaa Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘m] Escuintia ‘Eﬂ] Escuinta NA NA

. - . Instituciones Piblicas del Estado REGISTRO  GENERAL  DE LA Departamento de i

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano e Gudemal Registro General de la Propiedad -RGP- PROPEDAD RGP NA NA NA ’ Moz M Cobin NA NA

. . . Instfuciones Piblicas del Estadol REGISTRO  GENERAL DE LA

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Cunera Registro General de la Propiedad -RGP- oROPEDAD Q- NA NA NA ‘Uﬂ Zacapa ‘Hﬂ Estanzuela NA NA

. N . Instituciones Piblicas del Estado REGISTRO ~ GENERAL  DE LA Departamento de )

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guemal Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD A NA NA NA ‘Uﬂ e M Juiapa NA NA

) A ) Instfuciones Piblicas del Estadol REGISTRO  GENERAL DE LA

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano e Guemal Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RG> NA NA NA ’m] Guatemala ’cm Vila Nueva NA NA

. N . Instituciones Piblicas del Estadol, . ) REGISTRO ~ GENERAL  DE LA Departamento de )

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano (e Gusenal Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RG> NA NA NA ‘ kel (0 Puerlo Barros NA NA
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8.4 Evolucién y Tendencia

e Comportamiento durante los ultimos 5 afios
e Andlisis de tendencia
e Escenarios futuros (préximos 5 afos)

8.5 Analisis Territorial

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional, en
los siguientes departamentos y municipios:

Alta Verapaz Coban

San Jerénimo
Baja Verapaz

Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiquimula
Chiquimula Concepcion Las Minas

Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya
Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla
. Palin
Escuintla Puerto Quetzal
Santa Lucia Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Guatemala Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
Jacaltenango
Huehuetenango Todos Santos Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan

lzabal Puerto Barrios
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Jalapa

Jutiapa

Petén

Puerto Barrios

Quetzaltenango

Quiché

Retalhuleu

Sacatepéquez

San Marcos

Santa Rosa

Solola

Suchitepéquez

Totonicapan

Zacapa

Morales
Livingston
Puerto Barrios
Jalapa
El Progreso
Jutiapa
Flores
San Benito
San Francisco
Santa Elena
Izabal
Quetzaltenango
Coatepeque
Santa Cruz del Quiché
Uspantan
Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu
Champerico
San Felipe Retalhuleu
Antigua Guatemala
San Marcos
San Pedro Sacatepéquez
Tejutla
Cuilapa
Barberena
Cuilapa
Guazacapan
Solold
San Pedro La Laguna
Solold
Mazatenango
San José La Maquina
San Antonio
Totonicapan
Zacapa
Estanzuela
Usumatlan

La Unidn
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9. Modelo de Gestion por Resultados -GpR-

9.1 Arbol de Problemas

De acuerdo con el ejercicio desarrollado con la participacion del Grupo Técnico
Interinstitucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, se logro
delimitar las causas primarias, secundarias y demas causas que afectan el problema
central siendo este “Baja conectividad Digital”, asimismo, se definieron los efectos
primarios.

Entre los efectos primarios fueron determinados los siguientes: Deficiente desarrollo
de los sectores socio econdémicos, poca participacion de oferentes en el mercado de
servicios de las telecomunicaciones, baja competitividad y bajo acceso a las
plataformas de la informacién.

Las causas primarias fueron determinadas las siguientes: Baja cobertura de
servicios de telecomunicaciones, bajo nivel de regulacion de la prestacion de
servicios y bajo desarrollo de las TIC's.

Con este ejercicio se pudo identificar la situacion negativa del problema central, la
cual se intenta solucionar analizando las relaciones de tipo causa-efecto, del
problema central delimitado, por lo que, a continuaciéon, podra observar el
graficamente arbol de problemas.
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Figura 3. Arbol de Problemas
Factores causales y efectos del problema central

Bajo Desarrollo Humano
Perdida de oportunidad de
desarrollo
Ampliacion de la Brecha
Digital

Poca participacion de oferentes
en el mercadeo de servicios de las Baja competitividad
telecomunicaciones

Deficiente desarrollo de los Bajo acceso a las plataformas

sectores socios econémicos de la informacién

Problema
BAJA CONECTIVIDAD DIGITAL

Central

Bajo nivel de regulacién dela
prestacion de servicios

Baja cobertura de servicios
de telecomunicaciones

Bajo desarrollo de las TIC's

s N

Insuficiente infraestructura Baja coordinacién de los Debilidad en la legislacién Limitado acceso a la Altos costos de inversién

en telecomunicaciones actores involucrados de las telecomunicaciones informacién paradesarrollode las TIC's
l N

e e N

Baja diversidad de oferta Poca inversién en Altos costos para el acceso " Escasa colaboracion publica Limitada oportunidad de

respecto de las tecnologias de la aservicios (_ie Poca voluntad politica privada capacitacion y formacion
telecomunicaciones informacion telecomunicaciones L L )

-
Altos costos de transaccion . .
L Analfabetismo digital
para el sector econémico

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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9.2 Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual de acuerdo con la Guia Conceptual de Planificacion vy
Presupuesto por Resultados (GpR), de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-, indica que es un diagrama estructurado que
representa los sistemas y subsistemas, como la identificacién y priorizacion de la
problematica, por lo cual nos permite visualizar de una forma estructurada el
problema central de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Por lo que, luego de haber agotado la fase de la identificacion y priorizacién de la
problemética, se tomé como punto de partida un modelo conceptual que permite
delimitar el dominio del problema priorizado o la condicién de interés. Asimismo, el
uso de modelos conceptuales evita que la Gestion por Resultados se disefie a partir
de percepciones e instrumentos que no estén sustentados en evidencias.

Los problemas priorizados o condiciones de interés priorizados serviran de base
para la planificacibn y asignacion presupuestaria por resultados. ElI modelo
conceptual, es un diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones
entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de interés.

En el contexto de la gestion por resultados, las relaciones entre el problema o la
condiciébn de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo
conceptual, deben cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para
gue puedan considerarse como generalizables:

a. Asociatividad: Se refiere a dos 0 mas conceptos vinculados de modo
gue la existencia de uno se halle asociado al otro, aun cuando no
presenten un nexo de causa-efecto.

b. Causalidad: Implica una relacion causa-efecto entre dos o mas factores.
La generacién de uno contribuye a la generacion del otro.
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Figura 4. Modelo Conceptual
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones: Problema Central

Junta Directiva

Asesores de

Presidencia Para el afio 2028, incremento de la

conectividad digital en un 61% sobre

la cobertura de 2023, para beneficio
de las instituciones del estado.

TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

Servicios de conectividad para beneficio de las instituciones del
Estado

Entidades Auténomas No
empresariales
Proveedores Proveedores Proveedores
Entidades descentralizadas no
empresariales
Gobiernos Locales e instituciones
SERVICIOS DE ENLACE SERVICIO DIGITALES Y
DE INTERNET DE ENLACES DE DATOS

Municipales
Instituciones de Seguridad Social
Enlaces de Fibra EnlacesT D atos
Optica Instituciones Publicas
Ambientales
Disminucion de
Ministerios de Estado
brecha de

Conectividad
Digital

Sea||qNd SaUoNSY|

Enlaces de fibra
Enlaces de Micro onda

Unién Internacional de Arre

Telecomunicaciones 5P3C|°S‘FI’V :’"COS con infraestructuray/o
o equipo de

telecomunicaciones

Servicios digitales de
telecomunicaciones

n Interamericanade o
Organismo Ejecutivo

Administrativo

lecomunicaciones

nd sauolNsy|

Personas Juridicas, individual o

colectivanacional e internacional

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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9.4 Modelo Explicativo

El modelo explicativo se derivd del proceso de la construccion de un modelo
conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto
implico la identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés
en funcion de las caracteristicas propias de Guatemala.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revision sistematica (resumen de la informacién) de las
evidencias

Los pasos para desarrollar el modelo explicativo:

a. Se procedié a desagregar los factores causales (causas) directos que
componen cada uno de los conceptos que explican el problema priorizado
o condicion de interés

b. Se realizé un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcién a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la
poblacién o grupo de interés

c. Se especifico el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor identificado. El
“QUE” se refiere al problema o condicién explicita del factor causal y el
“QUIENES” al grupo poblacional especifico que se ve afectada por dicho
problema o condicion.

d. Construir los indicadores de referencia para el problema priorizado o la
condicion de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su
valor denota la magnitud del factor o problema

e. Se dimensiono el problema priorizado y a quienes afecta por medio del
registro histérico y expertos de la institucion.

f. Se reflejo el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al
problema priorizado 0 condicion de interés.
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Figura 5. Modelo Explicativo

Relaciones de Factores Causales

Intervenciones
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9.5 Identificacion de Caminos Causales y Criticos

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional desarrollo diferentes reuniones para
establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores
causales), que fueron identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la
condicién de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones

El modelo de caminos causales criticos se construye en funcion de: el tamafio de la
“caja” (valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, que son los criterios técnicos
para identificar los caminos causales criticos.

Las cajas rojas representan los factores causales y las flechas representan la
relacion de causa-efecto y su direccion correspondiente. El grosor de las flechas
denota la mayor o menor fuerza explicativa.

Para la identificacion de Caminos Causales Criticos, se solicitd apoyo con los
especialistas de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia,
para el llenado de la matriz de Andlisis de jerarquizacion de las causas del problema,
por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo
SPPD-08, quienes nos brindaron asesoramiento técnico con el llenado de dichos
instrumentos. Por lo que el ejercicio para el llenado de dicha matriz se encuentra en
proceso de elaboracion, con el apoyo y acompafamiento del ente rector, para poder
cumplir con lo requerido.

Asimismo, se esta realizando la revision de la matriz de Blusqueda y Sistematizacion
de Evidencias, para completar la informacion, que va a servir para el llenado de la
matriz de jerarquizacion, por lo que, la Unidad de Planificacion continuara con la
revision y llenado de las matrices.
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Figura 6. Caminos Causales Criticos

Secuencia de factores causales (complejidad, urgencia/impacto)

Intervenciones
—————————— =
Megabit por segundo de |
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9.6 Jerarquizacion de Factores Causales

Se procedio a identificar las intervenciones mas eficientes por medio de las cuales la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- puede desarrollar para
atacar la problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales
criticos.

La intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la
capacidad de prestacion de servicios de las instituciones. Se especificé claramente
el “Qué” y el “Quiénes” de cada intervencion.

MAGNITUD EVIDENCIA FUERZA EXPLICATIVA
o Ba!a conectividad digital | | Prestacion de
. *Bajo desarrollo de la| oo\ icios de internet.
eBaja cobertura de| Tics. e Prestacion de
servicios de | e Insuficiente servicios de enlaces
Telecomunicaciones. infraestructura en de datos
e Usuarios internos del| telecomunicaciones. L
s . ) ., | « Prestacion de enlaces
servicio en las | e Bajo nivel de regulacion por fibras oscuras
instituciones estatales. de la prestacion de Iy '
Servicios e Prestacion de
' servicios digitales.

Con la revisiéon de la matriz de Busqueda y Sistematizacién de Evidencias, se desea
lograr fortalecer la jerarquizacion de los factores causales, que va a servir de apoyo
para los directivos de GUATEL, quienes van a realizar la ponderacion y llenado de la
de la matriz de Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud,
evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08.

La Unidad de Planificacién, se encuentra en coordinacion con el ente rector, para
coordinar el proceso de ponderacién y llenado de la matriz SPPD-08, para dar
cumplimiento a lo requerido por el ente rector.
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Figura 7. Jerarquizacion de Factores Causales
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9.7 Modelo Prescriptivo

En el modelo prescriptivo focaliza las intervenciones mas eficaces y eficientes
para atender la problematica identificada, por medio de los caminos causales
criticos. Las intervenciones especificamente es el conjunto de bienes y servicios,
gue permiten ampliar la capacidad de prestaciones de servicios de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones.

El analisis realizado para la elaboracion del modelo prescriptivo permitio
identificar las intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, cuya implementacion permite actuar
sobre el problema central para su solucion.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcion de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucion. De esa cuenta, los productos institucionales
contribuyen simultaneamente a diferentes resultados institucionales. Siendo
éstas las siguientes intervenciones que realizan -GUATEL-, las cuales fueron
ponderadas de acuerdo con las caracteristicas de la importancia del problema
siendo estas Relevancia, Apoyo y Capacidad, definiendo los problemas
priorizados por Alta Prioridad, Mediana Prioridad y Baja Prioridad, como se
muestra en el rango siguiente:

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50

Problemas con resultados mayores a 4.00y

Mediana Prioridad :
menores o iguales a 6.50

Problemas con Resultados menores o iguales a

Baja Prioridad
4.00
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Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Intervenciones potenciales / Red de Categorias Programaticas
Programa 11 “Servicios Integrales de Telecomunicaciones

Actividad 001 — Servicios de Direccién y Coordinacion

e Servicios de Direccidn y Coordinacion

e Servicios de Direccidn y Coordinacion

Actividad 002 — Servicios de Enlace de Internet

eServicios de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo y en espacion publicos por
conexion inalambrica

eMegabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de fibra dptica

*Megabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de micro onda

eEspacios publicos con acceso libre a internet por medio de
conexién inaldmbrica
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Actividad 003 — Servicios Digitales y de Enlaces de Datos

»Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades del
Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones

eServicios de Megabits por segundo de enlace de datos por
medio de fibra éptica entregados a entidades del Estado

-OServicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas
entregadas a entidades del Estado

esArrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones

eServicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado
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Figura 8. Modelo Prescriptivo
Intervenciones potenciales sobre el problema central
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10. Disefio de la Estrategia

En la fase de disefio de la estrategia, de acuerdo con la evidencia encontrada, el
Grupo Técnico Interinstitucional, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, formularon sus resultados e intervenciones disefiados bajo la
metodologia programacion presupuestaria por resultados. Esta programacion se
define en funcion de los resultados institucionales y productos, que la institucion
debe implementar con relacion al problema central identificado, con el objeto de
alinear el presupuesto en funcion al logro de los resultados.

10.1 Resultados Institucionales

Se realiz6 la formulacion de los resultados institucionales con base a la poblacion
objetivo que atienden y a la que prestan sus servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado. La cadena de resultados inmediato, intermedio y final
establecido por la institucion es el siguiente:

(" )

Para el afio 2025, incremento
de la conectividad digital en un

21%, incrementando la ¢ INMEDIATO
poblacidn elegible en beneficio
de las instituciones del Estado

J
(" )

Para el afio 2026, incremento
de la conectividad digital en un
33%, a través de ofrecer nuevos

, °
servicios de telecomunicaciones INTERMEDIO
para beneficio de las

instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento
de la conectividad digital en un
61% sobre la cobertura de e FINAL
2023, para beneficio de las
instituciones del estado.

\ J
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Figura 9. Cadena de Resultados e Intervenciones
Efectos sobre el Problema Central

Intervenciones Claves Resultados
Dependencia

Empresa Guatemalteca de Servicios de ]
Telecomunicaciones Direcciény Coordinacion J

Para el afio 2025, incremento de
la conectividad digital en un 21%,
incrementando la poblacién
elegible enbeneficio de las
instituciones del Estado

Servicios de
Responsable de prestar todos los Direccidny Coordinacion
servicios de telecomunicaciones, tanto

nacionales como internacionales. Se
entiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a
traves de los sistemas _ siguientes: atravésde ofrecernuevos
telefonico, telegrafico, télex, gentex, L L
e servicios de telecomunicaciones
teleproceso, radiodifusion, television, .
facsimil y todos aquellos de la misma para beneficiodelas
fi o .
naturaleza que en el futuro se Para el afio 2028, incrementode
desarrollen. L .
la conectividad digital en un 61%
sobre la coberturade 2023, para
beneficio de lasinstituciones del
estado.

Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 33%,

instituciones del Estado

Servicio de acceso a internet
entregadoa entidades del Estado
en Megabits por segundoy en
Internet espacios publicos por conexion

inaldmbrica.

Servicios de Enlaces de

Megabit por segundo de accesoa Para el afio 2025, incremento de
internet entregado a entidades del la conectividad digital enun 21%,
Estado por medio de enlaces de incrementando la poblacién
fibradptica elegible en beneficiode las

la conectividad digital enun 33%,
através de ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficiode las
instituciones del Estado

N instituciones del Estado Para el afio 2026, incremento de
Vs

Megabit por segundo de accesoa
Internetentregado aentidades del
Estado pormedio de enlaces de
microonda

A
-

Para el afio 2028, incremento de
la conectividad digital en un 61%
sobre la coberturade 2023, para
beneficio de lasinstituciones del

estado.

Espacios publicos con accesolibre a
internet por medio de conexién
inaldmbrica

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Dependencia

Productos (Interrvenciones)

Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del

Servicios Digitales y de

Subproductos

Intervenciones Claves Resultados

Estado en Megabits por segundo
yarrendamientoy/o venta de
equipos de telecomunicaciones

Enlaces de Datos

Servicios de megabits por segundo
de enlace de datos por medio de
fibra dpticaentregadosa
entidades del Estado

r

N

Servicios de enlaces de fibra oscura

de conexiones privadas entregadas
aentidadesdel Estado

\

Arrendamiento de infraestructura
y/oequipo de telecomunicaciones
J

Servicios digitales de
telecomunicaciones entregadosa
Entidades del Estado

Para el afio 2025, incremento de
la conectividad digital enun 21%,
incrementando la poblacién
elegible en beneficio de las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 33%,
através de ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficiode las
instituciones del Estado

Para el afio 2028, incrementode
la conectividad digital enun 61%
sobre [a coberturade 2023, para
beneficio de lasinstituciones del
estado.

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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11. Productos Estratégicos e Intervenciones

En cumplimiento de las funciones establecidas de acuerdo con la Ley Organica de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, realiza las siguientes
intervenciones institucionales, que hacen énfasis en la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones para las entidades del estado, a través de los siguientes
productos estratégicos:

Servicios de Direccion y Coordinacion / Informe de clientes

Este producto contiene el informe de los clientes obtenidos, para ver el crecimiento
mensual y dar el seguimiento al Plan de Ventas establecido, con el fin de lograr los
resultados esperados. Ademds, representan las acciones relacionadas a la
administracion de la institucion que permite el desarrollo de las actividades
institucionales.

Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del Estado
por medio de enlaces de fibra 6ptica

Consiste en los enlaces de datos como se describid inicialmente, en las
modalidades fibra Optica activa (incluyendo los emisores opticos y equipo de
gestion).

Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del Estado
por medio de enlaces de microonda

Consiste en tres componentes fundamentales: el transmisor, el receptor y el canal
aéreo. El transmisor es el responsable de modular una sefial digital a la frecuencia
utilizada para transmitir, el canal aéreo representa un camino abierto entre el
transmisor y el receptor, y como es de esperarse el receptor es el encargado de
capturar la sefial transmitida y llevarla de nuevo a sefial digital.

Espacios publicos con acceso libre a internet por medio de conexidn
inalambrica

Consiste en proveer de internet inalambrico en los espacios publicos del territorio
de Guatemala, brindado acceso a los ciudadanos por medio de wifi a sus
dispositivos electronicos.

Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a entidades del
Estado

El hilo de fibra obscura es utilizado para realizar conexiones privadas de un punto A
hacia un punto B, permitiendo a las entidades publicas crear su propia red de
telecomunicaciones privada, para el traslado de informacion en alta velocidad,
segura y sin interrupciones.
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Arrendamiento de infraestructura

Consiste en arrendamiento del terreno donde estan instaladas las torres de
GUATEL, que sirven para prestar los servicios de las telecomunicaciones a las
entidades del estado.

Equipo de telecomunicaciones

Consiste en la prestacion del servicio de telecomunicaciones para otorgar el
servicio de internet y enlace de datos a las entidades que son clientes de GUATEL,
asi como para contar con la capacidad necesaria mediante la contratacién de un
proveedor para el “arrendamiento de equipo de telecomunicaciones”.

Servicio Digitales de Telecomunicaciones

Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de telecomunicaciones,
como lo son firmas electrénicas, servicios de call center, servicios de hosting para
paginas web, servicios de transformacién digital de hospitales publicos, servicios de
data center, servicios de videovigilancia y servicios de radiotransmisores.

Las unidades de medidas van en funcién a los servicios de telecomunicaciones que
se prestan, derivado a que GUATEL, no recibi fondos del estado, sino su
presupuesto de ingresos es de acuerdo con las ventas de los servicios, los cuales
técnicamente se deben medir por Minuto, Megabytes, Megabytes por segundo,
Enlaces de datos, Fibra oscura, Gigabytes, instancia, siendo esta la unidad de
medida idoneas. Los resultados van enfocado a las ventas, no a la poblacién
objetivo atender como beneficiaria de los recursos del estado.

12. Modelo Logico de la Estrategia

Es un conjunto de relaciones de causa-efecto entre las acciones que se realizan y
los resultados deseados alcanzar con la poblacion objetivo beneficiara de los
servicios de telecomunicaciones. Es por ello, que es importante contar con los
INSUMOS necesarios que permitan realizar las intervenciones para que coadyuven a
resolver el problema central.

De acuerdo con el gjercicio realizado en el arbol de problemas, donde se identifican
Sus causas primarias y secundarios, se defini6 como problema central la “Baja
conectividad Digital”. Por lo que en relacion con éste se procedié a elaborar el
Modelo Logico de la Estrategia, que consiste en un diagrama basado en cajas y
flechas, que ilustra la teoria del cambio, donde la flecha roja denota las relaciones
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de causalidad y la flecha azul la eficacia de las intervenciones, y el grosor de las
flechas simboliza el impacto.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de acciones orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: “Para el afo 2028, incremento de la
conectividad digital en un 61% sobre la cobertura de 2023, para beneficio de
las instituciones del estado”.

Tomando en consideracion los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativo y la temporalidad vinculada a su ubicacion en los cuadrantes de la
matriz de criterio para la priorizacion del problema central, con base a las
caracteristicas de la importancia del problema, siendo estas: Relevancia, Apoyo y
Capacidad, se enfatiza en resultados intermedios de los criterios de importancia del
problema.

El modelo légico es un modelo dindAmico, que puede ser corregido o mejorado a
medida que las respectivas intervenciones se desarrollan.
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Figura 10. Modelo Logico de la Estrategia
Relacion productos/intervenciones y resultados

Intervenciones Claves Resultados

f )
Serviciosde
Direcciény Coordinacién J
.
v
( Servicios de Para el afio 2025, incremento de
Direcciony Coordinacion la conectividad digital enun 21%,
incrementando la poblacion
elegible enbeneficiode las
instituciones del Estado Para el afio 2026, incrementode
la conectividad digital en un 33%,
1 através de ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones v

para beneficiode las
instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de
la conectividad digital en un 61%

sobre la coberturade 2023, para

beneficio de lasinstituciones del
estado.

Serviciode acceso a internet
entregadoa entidades del

hi q

Estado en M por segt
y en espacios publicos por
conexidninalambrica.
Megabit por segundo de accesoa Para el afio 2025, incremento de
internetentregado aentidades del la conectividad digital en un 21%,
Estado por medio de enlaces de incrementando lapoblacién
fibradptica elegible enbeneficiode las
\ instituciones del Estado Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 33%,
Megabit por segundo de accesoa | através de ofrecernuevos
Internetentregado aentidades del servicios de telecomunicaciones
Estado pormedio de enlaces de para beneficiode las
microonda instituciones del Estado
. J 1
( )
Espacios publicos con acceso libre a Para el afio 2027, incremento de
internet por medio de conexién la conectividad digital en un 61%
inaldmbrica sobre la coberturade 2022, para
beneficio delasinstituciones del
\ J estado.

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Intervenciones Claves Resultados

Productos (Interrvenciones)

Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del

Subproductos

( Estado en Megabits por segund
y arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones

-

Servicios de megabits por segundo
de enlace de datos por medio de

fibraépticaentregadosa
entidades del Estado

-

—

]

Para el afio 2025, incremento de
la conectividad digital enun 21%,
incrementando la poblacion
elegible en beneficio de las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incrementode
la conectividad digital en un 33%,

-
Sevicios de enlaces de fibra oscura

de conexiones privadas entregadas
aentidades del Estado

atravésde ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficio de las v
instituciones del Estado

-
Arrendamiento de infraestructura

y/o equipo de telecomunicaciones
\

Para el afio 2027, incremento de
la conectividad digital en un 61%
sobre la coberturade 2022, para
beneficio de lasinstituciones del

( Servicios digitales de

L telecomunicaciones entregados a

estado.

\ J ——J S~

Elaborado por: Unidad de Planificaciéon
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13. Analisis de Actores

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, ha identificado y priorizado
dieciséis actores importantes, con las cuales mantiene relacién para coadyuvar al
logro de los resultados de la institucién y dar cumplimiento a lo que establece la

Ley Organica de GUATEL.

Este andlisis complementa las otras herramientas y permite clarificar los actores y
sus intereses muchas veces contrapuestos, como también ayuda a identificar tanto
potenciales, aliados como obstaculizadores para la obtencion de los resultados
institucionales. En el caso del Plan Estratégico, se aplica a la problematica que se

busca resolver y que fue identificada en el arbol de problemas y en el FODA.

ANALISIS DE ACTORES SPPD-13

&) @ ® @ Acciones Principales y como Ubica}(f:_ién
No. Actor nombre y descripcion Recursos puede influir en la gestion geograticay
Rol Importancia Poder Interés institucional del problema  area de_
influencia
Desarrollar las
Junta Directiva - instrucciones de .
1 GUATEL 2 1 L 1 Politicos orientacion general Nacional
Brindar la asesoria en
- los diferentes niveles )
2 Gerente GUATEL 2 1 1 1 Técnicos de planificacién Nacional
Brinda apoyo por
3 Organismo Ejecutivo 1 1 1 1 Técnicos medio dgl plan de Nacional
gobierno
Ministerio de .
A . Brinda apoyo por
4 Comunicaciones, 2 1 1 1 Técnicos/ medio del plan de Nacional
Infraestructura y Administrativos -
> gobierno
Vivienda
S Apoyo administrativo
Ministerio de . . . . .
5 Gobernacion 2 1 1 1 Administrativos | para el funcionamiento | Nacional
S Apoyo administrativo
6 M|n|ster|o de. 2 1 1 1 Administrativos | para el funcionamiento | Nacional
Relaciones Exteriores
Asesores de la . .
7 Presidencia de la 2 1 1 1 Administrativos Apoyo adm_mstrtho Nacional
L para el funcionamiento
Republica
Desarrollo de apoyo
8 Personal pleno de 2 1 0 1 Técnicos tecnlcq, _come_rmal, Nacional
Guatel administrativo
. Presta servicios de
Empresas que compiten o
) . telecomunicaciones a .
9 en el mercado de las -1 -1 -1 -1 Financieros las instituciones del Nacional
Telecomunicaciones Estado
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ANALISIS DE ACTORES SPPD-13

(1) (2) (3) (4) Acci L Ubicacion
cciones PrlnC|paIes y como eografica
No. Actor nombre y descripcion Recursos puede influir en la gestién geog d y
Rol [ Importancia | Poder | Interés institucional del problema _areade
influencia
Proveedores de los - Presta de servicios .
10 L 1 1 1 1 Técnicos : - Nacional
servicios informaticos
. Acompafiamiento
Secretaria de mp:
Planificacion y . técnico en la .
11 L 2 1 0 1 Técnicos planificacion Nacional
Programacion de la A
. . institucional
Presidencia
Acompafiamiento
Ministerio de Finanzas S técnico en plan- .
12 " 2 1 0 1 Técnicos Nacional
Pdblicas presupuesto
Contraloria General de - Control gubernamental .
13 0 0 1 1 Técnicos gubernz Nacional
Cuentas y auditoria
Gestion para accesos
Municipali L . intern n i .
14 unicipalidades de 0 0 1 1 Administrativos de inte ‘?“.3 espacios Nacional
Guatemala publicos

(1) Rol que desempefian: @ lmpo;traer;:;?l:al;atserselaaones (3) Jerarquizacion del poder (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés 1
Oponente 1 En contra 1 Bajo 1
Neutro 0
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14. Marco Estratégico Institucional

14.1 Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autonomas, semiautonomas y descentralizadas,
brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

14.2 Vision

Para el afo 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional,
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores en
toda la Republica.

14.3 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo con las
normas y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos
provenientes por los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus
capacidades en la consecucién de nuestros fines y objetivos.
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15. Objetivos Institucionales

15.1 Objetivo Estratégico

Ser un ente tecnologico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas
las instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que
permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de
una red de infraestructura que garantice la estabilidad, confiabilidad y disponibilidad
de las comunicaciones.

15.2 Objetivos Operativos

e Incrementar, para el afio 2024, en 10% la cartera de clientes para prestar los
servicios tecnolégicos en las instituciones del Estado.

e Incrementar, para el 2024, en 10% la prestacion de los servicios de acceso a
internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

e Incrementar, para el 2024, en 9% la prestacion de los servicios de enlaces de
datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a
instituciones del Estado.

15.3 Objetivo de Informacion

e Implementar sistemas de informacion que automatice la administracion de los
recursos humanos, administrativos, financieros y técnicos, para la generacion
de informes que coadyuve a la toma de decisiones y al cumplimiento de las
disposiciones juridicas y normativas.

15.4 Objetivo Normativo

e Actualizar normativas, manuales, guias y otros tipos de documentos que
coadyuven al cumplimiento de la rendicion de cuentas, al alcance de los
objetivos y resultados estratégicos institucionales.
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16. Seguimiento y Evaluacion

16.1 Estrategia de Seguimiento

El éxito de la planificacion institucional consiste en el seguimiento y evaluacién de
las metas y actividades esenciales para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, lo que asegura un adecuado uso de los recursos, asimismo permite
la mejora continua y facilita establecer nuevas lineas de accion para abordar los
problemas y necesidades de la poblacién objetivo.

Los instrumentos de planificacion y el adecuado seguimiento de estos conforman un
insumo elemental para poder analizar la congruencia y efectividad entre lo
programado, lo realizado y los objetivos institucionales en tiempos definidos, donde
se sustenta la construccién de indicadores comprensibles, medibles y alcanzables.

Es por esa razon, que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, mide el
avance de las metas programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa de Servicios Integrales de
Telecomunicaciones, a través del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion,
por medio de los sistemas informéticos gubernamentales, Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOINDES- y el Sistema de Planes -SIPLAN-.

Asimismo, la Unidad de Planificacion realiza el monitoreo mensual del avance de la
ejecucion de las metas fisicas, lo que permite evaluar los indicadores del Plan
Estratégico Interinstitucional, por medio de la programacion y actualizacién anual.
Estas herramientas permiten identificar el cumplimiento de los objetivos, el impacto y
la medicion, logrando registrar los avances en el desarrollo del Plan y mejorar la
calidad de la ejecucion.

Por lo antes expuesto, Planificacion emite un informe mensual para darle el
seguimiento a las metas de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
presentando un informe de avances de forma mensual, el cual contiene informacién
del mes sobre las metas ejecutadas e incluye una tabla de intervalos de ejecucion,
indicando que en un rango de 76% al 100%, representa una alerta verde el cual
corresponde a un estado de normalidad, en un rango de 50%-75%, amarillo a un
estado de alerta, en un rango de 0%-49%, rojo un estado de alarma.
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Ademas se cuenta con una base de datos para el control interno, para la emision de
reportes de la Direccion de Comercializacion que es la direccidn sustantiva, que
informa mensualmente la ejecucion de los servicios prestados, dandole el
seguimiento y evaluacion de forma mensual al listado de instituciones que se les
presta el servicio, mensualizado con la cantidad de lo vendido, asimismo permite
visualizar la estimacion de ventas durante el afio, tipo de servicios posicionado en
las instituciones, y resumenes ejecutivos de lo facturado por mes, cuatrimestral y
anual.

Las dependencias administrativas, elaboraran un informe de actividades mensuales,
de acuerdo con la programacién anual, para dar seguimiento y avance a las
actividades ejecutadas durante al mes. Este informe sera presentado a la Gerencia
en digital con firma electronica, para que coadyuve a la toma de decisiones al mas
alto nivel.

16.2 Estrategia de Evaluacion

Para evaluar el desarrollo del Plan Estratégico Institucional de aplicara los siguientes
indicadores:

Resultado Tlpo de Definicién
Indicador
Mide el
cumplimiento de los
compromisos
~ institFl)Jcionales. Es (Productos
_Para el afio 2028, De decir, la relacién entregados/Productos
Incremento de la desempeiio entre la cantidad que se
cpr_lectlwdad de productos que se programcj entregar)
digital en un 61% . K
programd entregar y
sobre la cobertura lo que realmente se
de 2023, para entrego.
beneficio de las
insttuciones - del - (Producios
Cumplimiento del entregados que
De calidad est_émdar cumplieron el
definido para el estandar de
producto calidad/productos
entregados) *K
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A continuacion, se presenta un cuadro que contiene la produccion asociada al
cumplimiento de la meta institucional, describiendo los indicadores de evaluacion en
los productos y subproductos que son ofrecidos por la empresa.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

PRODUCTOS

Listar los productos (bienes
0 servicios generados por la
institucion que contribuyen
de manera directa o0
indirecta al cumplimiento de
la meta

Servicios de Direccién
y Coordinacion

Listar los indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Numero de informes de
las ventas del afo
anterior

Listar los subproductos (bienes
0 servicios generados por la
institucién que contribuyen de
manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta

Servicios de Direccion y
Coordinacion

Listar los indicadores que
corresponden a los
subproductos identificados

Numero de informes

Servicio de acceso a
internet entregado a

entidades del Estado
en Megabits por
segundo

Numero de Megabits por
segundo entregados a
entidades del Estado
que se incrementan en
relacibn con el afo
anterior

Megabit por segundo de
acceso a internet
entregado a entidades
del Estado por medio de
enlaces de fibra ptica

de las ventas
realizadas.

Numero de Megabits
por segundo
entregados a

entidades del Estado
por medio de enlaces
de fibra éptica

Megabit por segundo de
acceso a Internet
entregado a entidades
del Estado por medio de
enlaces de microonda

NUmero de Megabits
por segundo
entregados a
entidades del Estado
por medio de enlaces
de microonda

Servicios digitales de
telecomunicaciones,

enlaces de datos
entregados a
entidades del Estado
en Megabits por
segundo y

arrendamiento

Nimero de Megabits por
segundo entregados a
entidades del Estado
que se incrementan en
relacion con el afio
anterior

Megabits por segundo de
enlace de datos por
medio de fibra Optica
entregados a entidades
del Estado

NUmero de Megabits

por segundo de
enlace de datos
entregados a

entidades del Estado
por medio de fibra
Optica

Enlaces de fibras
oscuras de conexiones
privadas entregadas a
entidades del Estado

Numero de enlace de
datos por medio de
fibras oscuras
entregados a
entidades del Estado

Arrendamiento de
infraestructura y/o equipo
de telecomunicaciones

Numero de unidades
de infraestructura y/o

equipo de
telecomunicacion
arrendados a

entidades del Estado
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PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

NUmero de registros

Servicios digitales de de

s los servicios
telecomunicaciones

entregados a Entidades dlieizlzs L de
telecomunicaciones
del Estado
prestados

17. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

La matriz de planificacion estratégica institucional es el proceso que determina los
objetivos y las metas institucionales, visualizando los resultados institucionales
deseados alcanzar, a través de las intervenciones en el periodo comprendido del 2024
al 2028, visualizando la linea base del indicador y del periodo planificado.
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Cuadro 1. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

RESULTADOS INSTITUCIONALES META (Acumulada)

PRODUCTOY SUBPRODUCTOS
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL 2021

Para el afio 2026, incremento de la conechiidad digal en un
3% a tavés de ofecer nuevos senicios de
elecomunicaciones para beneicio de las insttuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digiial en
un 21% incrementando la poblacién elegible en benefcio
de las insfituciones del Estado

Para ¢l afio 2028, incremento de la conecvidad
digialen un 61% sobre la cobertra de 2023, para Servicios de Direccion y Coordinacion 12 12 12 12 12
benefcio de las instficiones del estado.

Para el afio 2026, incremento de la conechiidad digfal en un
3% a taés de ofecer nuevos senicios de
telecomunicaciones para beneicio de las insttuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conecfvidad digfalen
un 21% incrementando la poblacidn elegible en benefcio
de las insfuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad
digialen un 61% sobre la cobertura de 2023, para Senvcios de Direccion y Coordinacion 12 12 12 12 12
benefcio de las instuciones del estado.

Para el afio 2026, incremento de fa conechiidad digal en un
3% a taés de ofecer nuevos senicos de
telecomunicaciones para benefcio de las insttuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digiial en
un 21% incrementando la poblacién elegible en benefcio
de las insftuciones del Estado

Para el ario 2028, incremento de la conecividad Servicio de acceso a intemet entregado a entidades del
digial en un 61% sobre la cobertura de 2023, para Estado en Megabits por sequndo y en espacios piblicos 87,642 95387 103905 113276 123,584
benefcio de las instiuciones del estado. por conexion inalambrica.

Para el afio 2026, incremento de la conechiidad digfal en un
3% a tavés de ofecer nuevos senicios de
telecomunicaciones para benedcio de las insttuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conecfvidad digal en
un 21% incrementando la poblacion elegible en benefcio
de las insftuciones del Estado

Para ¢l afio 2028, incremento de la conectvidad
digialen un 61% sobre la cobertra de 2023, para
benefcio de las instiuciones del estado.

Megabit por sequndo de acceso a infemet enfregado a

enfdades del Estado por medio de enlaces de fbra dpica I | BfET | 93705 108076 | 13384

Para el afio 2026, incremento de la conechiidad digfal en un
3% a taés de ofecer nuevos senicios de
telecomunicaciones para beneicio de las insttuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conecfvidad digal en
un 21% incrementando [a poblacion elegible en benefcio
de las insftuciones del Estado

Para ¢l afio 2028, incremento de la conectvidad
digital en un 61% sobre la cobertura de 2023, para
benefcio de las instiuciones del estado.

Megabit por sequndo de acceso a higmet enfregado a

enfdades del Estado por medio de enlaces de micro onda f0000 | 1000 | 10000 | 10000 | 10000

Para el afio 2026, incremento de la conechiidad digfal en un
3% a taés de ofecer nuevos senicios de
telecomunicaciones para benefcio de las insttuciones del
Estado

Para ¢l afio 2025, incremento de la conecthidad digiial en
un 21%, incrementando a poblacion elegible en benefcio
de s insttuciones del Estado

Para ¢l afio 2028, incremento de la conectvidad
digital en un 61% sobre la cobertura de 2023, para
benefcio de las instuciones del estado.

Espacios publicos con acceso libre a infemet por medio de

L 0 200 0 200 0 200 200
conexion inalambrica.

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

PRODUCTO'Y SUBPRODUCTOS

META (Acumulada)

INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digital en un
33% a taws de ofecer nuevos senicos de
telecomunicaciones para beneficio de las insfuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital en
un 21% incrementando [a poblacion elegible en benefcio
de las insfiuciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digital en un
33% a favés de ofecer nuevos senicios de
felecomunicaciones para benefcio de las insfiuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital en
un 21% incremenando la poblacion elegible en beneficio
de las insfiuuciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un
33% a ftavés de ofecer nuewos senicios de
felecomunicaciones para benefcio de las instuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital en
un 21% incrementando la poblacion elegible en benefcio
de las insftuciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de la conecfvidad digital en un
33% a ftavés de ofecer nuewos senicios de
felecomunicaciones para benefcio de las instiuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital en
un 21% incrementando la poblacion elegible en benefcio
de las insttuciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de la conecfvidad digital en un
3% a tavés de ofecer nuevos senicios de
felecomunicaciones para beneficio de las nstiuciones del
Estado

Para el afio 2025, incremento de la conecfvidad digital en
un 21% incrementando la poblacion elegible en beneficio
de las insfiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad Servicios  digitales, enlaces de datos entregados a
digitalen un 61% sobre a cobertura de 2022, para entidades del Estado en Megabits por segundo y 21,576
beneficio de las instiuciones del estado. arrendamiento de equipos de telecomunicaciones

Para el o 202, incener e & conecidad Senvicios de Megabits por segundo de enlace de dalos por

inil 0
dgel e o A’ sqbrg acobertade 2023, par medio de fbra dpfca entregados a entdades del Estado 1312
benefcio de las instiuciones del estado.
Para el afio 2028, incremento de la conectiidad , . . ‘ ‘
) Senvicios de Enlaces de fbra obscura de conexiones privadas
digital en un 61% sobre la coberura de 2023, para i 168
i L entegadas a entdades del Estado
beneficio de las instuciones del estado.
Para el afio 2028, incremento de la conectividad ' ) '
digital en un 61% sobre la coberura de 2023, para Arrendampntg G ifeeshclia Yo equpo  ce 9%
: . telecomunicaciones
beneficio de las instiuciones del estado.
Para ¢l o 202, incemer e & conecidad Senicios digfales de tlecomunicaciones entregados a
digital en un 61% sobre la cobertura de 2023, para g g 3,000

benefcio de las insttuciones del estado. Enidades g Esado

224

19,960

3,000

25,020

21,756

9%

3,000

26979

2715

168

%

3,000

20,113

25,849

168

9%

3,000

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Glosario

Plan Estratégico Institucional: Es un documento estratégico y no operativo orientado
a resultados de impacto social de entre 5 a 10 afios, y que define la vision del cambio
gue la institucion espera en las condiciones de la poblacion objetivo. Se basa en un
analisis de la problematica, sus causas y efectos. Incluye la definicion de la misién, la
vision, los valores, los resultados esperados, la poblacidon objetivo y su focalizacion
territorial, como también los servicios estratégicos que la institucion tiene previstos

entregar para garantizar la obtencion de los resultados.

Plan Operativo Multianual: Es la estimacion de los bienes y servicios a producir por la
institucién, en un periodo de tres, cinco hasta diez afios, con el objetivo de optimizar la

asignacion y eficiencia en el uso de los recursos publicos escasos.

Plan Operativo Anual: Es un proceso concreto de accion de corto plazo, que emerge
del plan de mediano o de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia,
meta y accion) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las

acciones que haran posible su cumplimiento.

Diagnostico: Consiste en analizar la situacidbn externa (variables sectoriales,
macroecondmicas, sociales, politicos, ambientales, culturales, ambito internacional,
entre otras que influyen en el desempefio de la institucion) y la situacion interna de la

institucion, para identificar, ponderar y evaluar variables y factores influyentes.

Resultado: Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo
poblacional, en el ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud
establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al
ciudadano, que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El

producto se le denomina también como “intervencion”.
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Resultado Final: Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacion,
como consecuencia de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores.
Este resultado corresponde a la condicion de interés. Puede ser estratégico, sectorial o

institucional.

Resultado inmediato: Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la

provision de bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio.

Resultado intermedio: Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr

el resultado final.

Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la logica de las
relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios
para proveer servicios, actividades, productos y que éstos conducen légicamente al

logro de los efectos directos y de los impactos.

Modelo Conceptual: Es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de
interés, que han sido utilizados en investigaciones (evidencias) sobre problemas
similares por diversas instituciones y en varios paises, que interrelacionados en una
posicion de causa-efecto, podran ser el respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas

con valor estadistico) adecuado para orientar la busqueda de soluciones.

Modelo Explicativo: Se deriva del proceso de la construccion o adaptacion de un
modelo conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto
implica la identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés en
funcidn de las caracteristicas propias de Guatemala. De esta manera, las soluciones

propuestas deberan ser viables y factibles econémica y politicamente.
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Indicador: Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como cualitativamente el
cambio que se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de
medidas, comparaciones, rendimientos, porcentajes, indices, entre otros. Consiste en
la representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y

es la base sobre la cual se hace el seguimiento y evaluacion.

Misién: Expresa la razon de ser de la institucion, su propésito fundamental en términos
de las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su accién y como lo hace. La
base para su definicion se encuentra en el instrumento legal de su creacion y puede ser
complementada con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas

relacionadas con la institucion.

Vision: Expresa la imagen objetivo de largo plazo — 10 afios — que la institucion espera
en las condiciones de la poblacién que constituye su clientela. La vision también
expresa el compromiso institucional y el valor agregado que la instituciébn espera

aportar para mejorar las condiciones de su poblacién objetivo.

Valores: Son aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en nuestra vida
para que podamos vivir mejor. Tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y social.

Por ello todo valor es un concepto operativo.

Seguimiento: Es un proceso continuo de medicion de avances de las metas
programadas en todos los eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de
ejecucion de los programas. Su propoésito es mejorar la toma de decisiones gerenciales

reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico: El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en
la medicion de los resultados obtenidos a través de la cuantificacion de indicadores de

resultado (efecto e impacto) que forman parte de una cadena causal de indicadores.
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Evaluacion: Proceso de medicion sistemética y continua de los resultados obtenidos
de un plan, programa, proyecto, politica y la comparacion de esos resultados con
estandares u objetivos previamente definidos.

Insumos: Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se requieren
para el logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su valoracion

financiera.

Meta: Se entendera por la cantidad de un producto que se pretende generar en un

periodo determinado.

Entidad Autbnoma: Es aquella entidad a quien la Constitucion Politica de la Republica
le otorga esta naturaleza y que ha sido creada por ésta. En consecuencia, es una
entidad que goza de cierta independencia de decisiones y se rige por leyes propias y
especificas con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo es que puedan
operar con mayor flexibilidad en el manejo de los recursos, para el mejor cumplimiento
de las funciones para que fueran creadas; aun cuando algunas de ellas tienen
autonomia funcional, su objetivo principal no radica en el lucro de los bienes y servicios

gue producen.

Producto: Bienes o servicios que surge como resultado, cualitativamente diferente, de
la combinacion de insumos (recursos humanos, materiales, servicios) y un centro de

gestion (tecnologia de produccion).

Producto intermedio: Bienes y servicios cuya provision es exigida directa o
indirectamente por productor terminales. Procesos internos requeridos para la

produccion terminal.

Producto Terminal: Es considerado bien o servicios terminales, cuando es lo ultimo

gue entrega la institucion a la poblacion, al medio o a otra institucion. Contribuyen
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directamente a satisfacer una necesidad. Caracteriza y justifica la existencia de la

institucion, es su razoén de ser.

Poblacion objetivo: Es la que se considera como el fin del proceso de planificacion,
en el espacio politico, econémico - social, y ademas, es la que se beneficia con la

intervencion de la institucion.

Andlisis de Actores: Permite tener una idea clara de quienes son los actores
principales que inciden en la gestién de la institucion, conocer y comprender sus

valores, creencias, problemas y actitudes.
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. Matriz de Analisis de Mandatos SPPD-01

ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

SPPD-

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

01

Realizaciéon del bien comun, desarrollo
integral de la persona, elevar el nivel de vida

Constitucion Politica de La Republica de | de todos los habitantes, y de la familia, lgfgﬁ?gﬂ;?caggf:;wg:‘ C:i_ e:;:tfj‘g de: (lja;

Guatemala Articulos: 1, 2,119y 134 coordinacion de la politica institucional con Estado (disminucion de la brecha digital)
la politica general de Estado 9
Administrar la contratacion, concesion y

Ley del Organismo Ejecutivo Decreto otras formas.dgscent,ralllzadas de prestacion Incrementq p_orcentual del acceso a las
de los servicios publicos a su cargo y | telecomunicaciones en las entidades del

114-97, Articulo: 30 Inciso H

supervisar su ejecucion.

Estado (disminucion de la brecha digital)

Ley Organica de Presupuesto y sus
reformas (Decretos 101-97 y 13-2013) y
su Reglamento (Acuerdo 540-2013),
Articulos: 1 inciso a

Realizar la planificacion, programacion,
organizacion,  coordinacion,  ejecucion,
control de la captacion y uso de los recursos
publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de conformidad con las politicas
establecidas

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y

Fortalecimiento de la confianza entre

la

sociedad y las autoridades por medio de la

prestacibn  universo de  servicios
conectividad a las instituciones del Estado.

de

Ley de Consejos de Desarrollo, Decreto
11-2002, Articulo 7

Derecho al desarrollo. Las personas
constituyen el objetivo fundamental de las
acciones relacionadas con el desarrollo
integral y sostenible. El acceso al desarrollo
es un derecho inalienable de la persona

Incremento en el acceso a

los servicios

apoyando en el desarrollo de plataformas
tecnologicas para la prestacion de servicios a

la poblacion
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ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Descentralizacion,
(Decreto 14-2002)

La presente ley tiene por objeto desarrollar
el deber constitucional del Estado de
promover en forma sistematica la
descentralizacién econdémica administrativa,
para lograr un adecuado desarrollo del pais,
en forma progresiva y regulada, para
trasladar las competencias administrativas,
econdmicas, politicas y sociales del
Organismo Ejecutivo al municipio y demas
instituciones del Estado

Mayor eficiencia administrativa y econdmica
en la asignacion de recursos escasos
enfocados a mejorar el nivel de vida de la
poblacion

Ley de Desarrollo Social Decreto No.
42-2014

Las personas constituyen el objetivo
fundamental de las acciones relacionadas
con el desarrollo integral y sostenible. El
acceso al desarrollo es un derecho
inalienable de la persona.

Evaluar y adecuar periddicamente los
planes, programas y politicas de desarrollo
econdmico y social, con el fin de asegurar
que las politicas puablicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el
desarrollo integral de la poblacion.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y
Fortalecimiento de la confianza entre la
sociedad y las autoridades por medio de la
prestacion  universo de  servicios de
conectividad a las instituciones del Estado

Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad, Decreto Nimero135-96

Que, a través de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala, las
empresas de telecomunicaciones
implementen las adecuaciones y
equiparaciones necesarias.

Propiciar acciones relacionadas con el
desarrollo integral y sostenible de la persona.
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ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto NUmero 94-96.

Establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar
el aprovechamiento y la explotacién del
espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promover el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones, estimular las
inversiones en el sector, fomentar la
competencia entre los diferentes
prestadores de servicios de
telecomunicaciones;

Proteger los derechos de los usuarios y de las
empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y
eficiente del espectro radioeléctrico.

Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones,
Decreto 14-71, Articulo 3

Establece que es la institucion responsable
de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales. En  consecuencia, le
corresponde aplicar la Politica de desarrollo,
tarifas y operacion, que determine su Junta
directiva, acorde con las disposiciones de
esta misma ley.

Incremento en la accesibilidad a las
telecomunicaciones en las instituciones del
Estado.

84




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

2. Matriz de Analisis de Politicas SPPD-02

ANALISIS DE POLITICAS

SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

0

Identificar las politicas directamente relacionadas

Vinculacion institucional con esta Politica

- Vigenciadela - - Poblacién que describe la - describir [as intervenciones o acciones
Nombre de la Politica 8 i Objetivo de la politica g o Meta de la politica ( N
politica politica querealiza lainstitucién en el
cumplimiento dela politica)
GUATEL, es la institucion responsable de prestar
o - Crear suficientes y adecuadas oportunidades de desarrollo humano para toda la poblacion|Sectores productivos, Gobiernos locales, |Escenario con productividad mejorada que permite un senvicos de te\echn\caC|ones, esta- Ylnculada alos
1 |Poltica Econdmica 2016 - 2021 . . PR . ) . ) procesos  estratégicos de conectividad para la
por medio de un modelo de crecimiento econdmico incluyente y sostenible Poblacion vinculada al turismo, MIPYMES.  |crecimiento econdmico de 5.1%, a partir de 2018 X
P y el acceso alas personas a los servicios
plblicos
Folica Nacional para la Reduccién de Riesgos a los Aumentar la resm.enua y redu.clr la vulerabilidad de las poblaciones y pueblos (cul\uras)‘ Foblackén en general y poblacén afectadl o . Apoyar la linea de accion "Gestion para la reduc.c!cn de|
2 2011 procesos productivos y territorios en riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento; No se identifican metas en la poliica riesgos a los desastres en la red de teleco municiones”
Desastres Naturales en Guatemala N . por desastres naturales o . ,
de la calidad de vida y desarrollo seguro de Guatemala. del eje "(mitigacion, transferencia y adaptacion).
§ . § § Facilitar el acceso de la poblacion rural y urbana a los
Generar empleos en agroindustria, industria y servicios, conforme a esquemas apropiados a ) ) i
o . " - " . bienes  productivos  (tierra, capital y tecnologia)
3 [Poliica de Desarrollo Social y Poblacion 2002 la preservacion de los recursos naturales, de acuerdo con normas de naturales, de acuerdo|Urbana y Rural La polfica no precisa las metas " 40 alos qrunos carentes 0
con normas de salud ocupacional y los derechos humanos de los trabajadores. g
de escasos recursos.
Proteger adecuadamente las vidas humanas de los efectos hidrometeorolégicos extremos Aumer)ta.\r e un‘ 5. por clrto la_nfaestuctura
; L . . ! estratégica, 128 principaimente la red vial, que incluya| . .
relacionados con el cambio climético, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y tomar; <ndares d - ideran factor socio-vital y estratégica ha sido
4 |Plan Nacional de Acci6n de Cambio Cimético 2016 las medidas necesarias para reducir las pérdidas por inversion en la reposicin de[Urbanay Rural X e. - que ‘acoes ida y mejorada ) estd de|
- ! ) " de riesgo, cambio climético y territorial en " " L
infraestructura fisica relacionada a servicios bésicos de salud, educacion, transporte y; . . N ” , de al cambio climético
. el ciclo de vida del proyecto (preinversion, inversion,
telecomunicaciones. N
postinversion).
Es el instrumento que define lineamientos y acciones plblicas estratégicas articuladas que . . .
. L ) L Apoya en la implementacion de las telecomunicaciones al
deben sequir les nstuciones del sector pdblco durante ef periodo de adrinstacion La Poltica General se concreta entonces mediante 50 |través de los diferentes productos que brinda a las
5 |Poltica General de Gobierno 2020-2024 -PGG- 2020-2024 Esf iendo sus a través de los cinco pilares: 1) Economia,(Urbana y Rural . . PR
o . . metas estratégicas, instituciones del Estado, que es su poblacion objetivo.
Competitividad y Prosperidad; 2) Desarrollo Social; 4) Gobernabiidad y Seguridad en: - X
Asimismo, se puede indicar que es un eje transversal
Desarrollo; 4) Estado Responsable, Transparente y Efectivo; y 5) Relaciones con el Mundo
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3. Matriz de Vinculacion institucional K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de
Desarrollo -PND-, MED y PGG SPPD-04

EjeK'atun

Vinculacion institucional a K atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de fa institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Insfrucciones :

La nsiitucion debera con base a la matriz 03 Alineacion-Vinculacion, realizar el andlisis de vinculacion estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusion que se infegraran en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.

99 metas (16+83)

Indicador PND

Modalidades de inclusion

Responsable de incorporaro

SPPDO4

Responsable de verifcar

Gualemala Urbana y Rural

Educacion de Calidad ODS4

r~

Riqueza para Todos y Todas

Promover el desarroloecondmico
sostenido, inclusivo y sostenibl, el
empleo pleno y productivo y el
rabajo decente para todos ODSE

Constuir infragstuctura resilients,
promover  la industializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion 0DS9

Empleo e hversion PND4

Crear hstuciones efcaces,
responsables y
fansparentes

MED12

No aplica

No apica

Economia, Compeffvidad y
Prosperidad, Pilar No.1.

Estado responsable,
ransparente y efectio, Pilr
No.4

Se apoyard a favés de la produccion
nsttucional, a ravés de la venta de los
senicios de felecomunicaciones a las
nsticiones del estado.

Direccion de
Comercialzacion

Gerencia y Subgerencia
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4. Matriz de Vinculacién con los Enfoques de la Planificaciéon SPPD-05

Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara en el que hacer institucional.

Responsable de
incorporarlo

Enfoques Modalidades de inclusion

Responsable de verificar

Equidad

Acceso a intemnet gratuito (CONECTAGUATE) gracias a las

Derecho a la igualdad entre hombrey | . e . o Direccion de
. alianzas publico-privadas, para brindar el servicio de internet . . .
1 mujeres para el acceso a las . L ., Comercializacion / Gerencia y Subgerencia
. en los espacios publicos para foda la poblacion o
telecomunicaciones Direccion Técnica

guatemalteca.
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Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara en el que hacer institucional.

Responsable de

: Responsable de verificar
incorporarlo

Enfoques Modalidades de inclusion

Cambio climatico

Fomento de la Red Ecoldgica a través del reciclaje del papel

R Direccion Adminsitratva |  Gerencia y Subgerencia
a nivel insfitucional.

g Fomento para la minimizacion del uso de papel a través del
Reduccion de consumo de recursos

2 ) o uso del correo electronico y la implementacion de la frma|  Direccion Técnica Gerencia y Subgerencia
(energia, agua y materias primas) electionica

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
para el uso, resguardo y socializacion de la informacion, asi
como la generacion de tramites administatvos de forma
electrénica, para disminuir el consumo de papel.

Direccion Técnica Gerencia y Subgerencia
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Vinculacion con los enfoques de la planificacion

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

SPPD-05

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara en el que hacer institucional.

Enfoques

Modalidades de inclusion

Responsable de
incorporarlo

Responsable de verificar

Equidad

Gestion integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)

Plan de prevencion, mitigacion, respuesta
y rehabilitacion frente al riesgo

Se encuentra en proceso de elaboracion el Plan Insfitucional
de Respuesta -PIR-.

Direccion Administrativa

Gerencia y Subgerencia

Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta

Implementacion del Sisttma Nacional de Confrol Interno

Plan de prevencion, miigacion, respuesta
y rehabilitacion frente al riesgo

transmisién, GUATEL Cloud, la construccion del anillo
Metropolitano y Rural de Fibra Optica y cualquier otro servicio
de telecomunicaciones que generara fuentes de empleo.

Comercializacion,
Direccion Técnica y la
Gerencia

2 yrehabiliacion frents al riesgo Quperpamental -SINACIG-, para la miigacién de los riesgos|  Unidad de Riesgos Gerencia y Subgerencia
instifucionales.
Reactivacion de la telefonia fia, la reactivacion de torres de Direccion de

Gerencia y Subgerencia

Plan de prevencion, miigacion, respuesta
y rehabilitacién frente al riesgo

Servicios de transformacion digital de hospitales publicos.

Direccion de
Comercializacion,
Direccion Técnica y la
Gerencia

Gerencia y Subgerencia
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Vinculacion con los enfoques de la planificacion

‘Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

SPPD-05

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara en el que hacer institucional.

Responsable de

Enfoques Modalidades de inclusion . Responsable de verificar
incorporarlo
Equidad
Gestion integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)
o Servicio de Data Center que permita la interconexion a los DII'EC?:IO.n d?,
Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta o - . Comercializacion, . .
5 e . centros de atencion médica, para el Ministerio de Salud NS Gerencia y Subgerencia
y rehabilitacién frente al riesgo o Direccion Técnica y la
Publica. .
Gerencia
Direccion de
Plan de prevencion, mitigacion, respuesta |Prestacion del servicio de videovigilancia a las insttuciones Comercializacion, . .
6 e ; . - L NS Gerencia y Subgerencia
y rehabilitacion frente al riesgo del Estado, con equipo de Ulima generacion. Direccion Técnica y la
Gerencia
Direccion de
7 Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta |Radiotransmisores para la implementacion de logistca y Comercializacion, Gerencia v Subaerencia
y rehabilitacion frente al riesgo seguridad para las entidades del estado. Direccion Técnica y la y=ubg
Gerencia
Direccion de
Plan de prevencion, mitgacién, respuesta [Fortalecimiento  de  la  Infaestuctura  de  las Comercializacion, . .
8 e ; . s Gerencia y Subgerencia
y rehabilitacion frente al riesgo Telecomunicaciones Direccidn Técnica yla
Gerencia
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5. Andlisis de la Evidencia SPPD-06

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Nombre del Documento

Estado de la banda ancha en América Latina y el

n de expertos

la tematica
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Otros. Especifique

Autor y Afo de Publicacién

Municipal

Ubicacién
Geogréfica

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Baja cobertura sernvicios de telecomunicaciones, Bajo desarrollo]

1 . CEPAL, Mayo 2017 X |de las Tics, Insuficiente cobertura en telecomunicaciones y Baja
Caribe 2016 -
conectividad DIGITAL.
Costos de senicios de Internet por medio de fibral Precios de acceso a Internet, Desarrollo de sistemas de costos
2 - p José Luis Yos Garcia, Marzo 2010 X |de internet, Costos de servicio de distribucién de internet por|
optica aplicable a una empresa privada " N .
medio de fibra éptica
Modelos de colaboraciéon Publica Privada en el . . "Modelos de colaboracién publico privada” aporte a |la|
3 ; Jests Izal, 4 de Julio de 2017 X o ton P P v ap
despliegue de nuevas redes de Acceso reduccion de la brecha digital.
4 Diagnéstico y propuesta en infraestructura de Centro de Estudios Econémicos M Baja cobertura en telecomunicaciones y Bajo desarrollo de las
Telecomunicaciones Nacionales (CIEN). 2015 Tics.
- - . . . Asociaciones  Publico  Privadas ara la rovision  de
Asociacion publico-privada como instrumento paraj Jenifer Alvarado (CEPAL) 28Y29 de| . N - P . p B
5 S . X |infraestructura y sus bienes y servicios asociados a paises de|
fortalecer los objetivos del proyecto Mesoamérica Marzo de 2017 -
Mesoamérica
U B Beatriz Plaza Escriba (Observatorio Evidencia del Bajo Nivel en la Prestacion de Senvicio,
El papel de las multinacionales en Guatemala a raiz L . o . ) .
6 de los acuerdos de paz de multinacionales en América X |especificamente en lo relacionado a la regulacién que beneficial
p Latina, OMAL) 28 de Julio de 2014 a empresas transnacionales
- - I, Bajo Desarrollo de las TICS y baja cobertura de servicio en las
7 Reduccioén de la Brecha Digital en Guatemala X Publicacion 2018 X ) L ¥ b3y
telecomunicaciones
El indice de Desarrollo Humano (IDH) Entre 2000 y 2006, mejoré
P i | dio de 2.3%. Posteri te, el
8 Indice de Desarrollo Humano X Publicacion X a uvna‘ asa ar?ua Prome o de o osteriormente,
crecimiento se hizo més lento y se avanzé inicamente a un poco
menos de 0.3% anual, entre 2006 y 2014.
. - . Aspectos como: Acceso a Internet, cobertura de telefonia fija
Diagnéstico y propuesta en infraestructura de ) L . . - - . . .
9 L Documento para discusién |Guillermo Diaz-Beneke, Afio 2015 precios. Regulaciény la Legislacién deben ser mejoradas paral
Telecomunicaciones
garantizar la Competitividad.
. - . OPEN SOCIETY FOUNDATIONS,| Baja cobertura en telecomunicaciones y Bajo desarrollo de las
10 |Los Medios Digitales: Guatemala X Documento informe X | ) y e
2013 Tics.
Competencia regulacion en las . - - -
11 p Y 9 X Documento Estudio CEPAL. 2007 X |Bajo nivel de regulacién de servicios.

telecomunicaciones: el caso de Guatemala
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6. Andlisis de la Poblaciéon SPPD-07

de Guatemala

Vivienda -CIV-

TELEGRAFOS

DE POBLACIO SPPD-07
D pcion d pob onob 0 que po dato debe
pob nlo a
0D omunid
PROB Pob 0 0 Pob on ob (] Pob ] gio
DAD - g
ba Dep 0 pio .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano insttuciones Piblcas del Estado) 1 o No Empi [
de Guatemala
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano isttuciones Piblcas del Estado Universidad San Carlos de Guatemala -USAC- UNVERSDAD  SAN  CARLOS  DE NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala GUATEMALA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano insiuciones Publicas del ESado) oo lizadas no empresarial
de Guatemala
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano L“:‘g:‘;'t"e";:l:“b"m el E51200)c 4 de Tieras Fontienas- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- N NIA NA X Guatemala Guatemala NA N
; A . Instituciones Piblicas del Estado " ) INSPECCION GENERAL DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) (COOPERATIVAS (NGECOP] NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Pubicas dl Estado Instituto de Fomento Municipal (INFOM) INSTITUTO DE FONENTO MUNCPAL NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala (INFOM)
isiuciones Piblcas del Etado UNDAD EJECUTORA DEL PROGRAA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituto de Fomento Municipal (INFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM-|  N/A NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano EIEETED IR () EEY Instituciones de Seguridad Social
de Guatemala
; A . Instituciones Piblicas del Estado| . ) ) INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Instituto Guatemalteco de Sequridad Social (IGSS) SEGURIDAD SOAL (1655) NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
B conectvidad digfl. | Bejo desamolo humano Instituciones Publicas del Estado| Tlmsle‘nos de Esltado,‘ Secretarias y Otras
de Guatemala I del Ejecutivo
Baja conectvidad dighel | Bajo desarolo humano | ™ ucones PUblcas del EStado) v i o Defensa Nacional MINDEF- DRECCION GENERAL DE ARMAS Y|\ NIA N X U Gutemdla | Guatemala NiA N
de Guatemala MUNICIONES
. . . Instituciones Publicas del Estado| Ministerio de Comunicaci Infr y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA X ‘rm Guatemala | Guatemala NA NA
’ A . nstituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infrastructura y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y San Juan
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \vienda -CV- TELEGRAFOS NA NA NA ‘[Iﬂ Guatemala |0 - NA NA
. . . Insituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaci Infr y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y :
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA X ‘m] Guatemala |10 Villa Canales NA NA
; A ’ Instituciones Pdblicas del Estado|Ministerio de Comunicaci Infr y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de ‘
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA ‘Hﬂ 0 [0 Antigua Guatemala NA NA
. . . Instituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infrastructura y|DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \ivienda -ClV- TELEGRAFOS NA NA NA ‘Hﬂ Ata Verapaz W Cobén NA NA
; . ' Instituciones Pdblicas del Estado|Ministerio de Comunicaci Infr y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \vienda -CV- TELEGRAFOS NA NA NA ‘E[ﬂ Bea Verapaz jiu} Salama NA NA
’ o . nstituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y|DRECCION GENERAL DE CORREQS Y ' '
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \iienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA ‘m Chimaltenango | Chimaltenango NA NA
. A . Instituciones Publicas del Estado| Ministerio de Comunicaci Infr yDIRECCI()N GENERAL DE CORREQS Y| - Concepcion Las
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \iienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA ‘m] Chiquimula |0 Vinas NA NA
Baja coneciidad dgial | Bajo desarollohumano nstituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infrastructura y|DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| NA NA VA ‘[Iﬂ ElProgreso Guastaloga NA NA

92




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

PROBLEMA CENTRAL

*Poblacién universo

Pablicas del E:

Mini de

**Poblacion objetivo

**Poblacion elegible

DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y

“Sex0

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacién de la
poblacion elegible

Urbana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Santa Lucia

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA X fon Escuintla G NA NA
Beja conectvidad dighal | Bajo desarolo humano | Guamma‘:"’b”m del Estad :/;V\;n o -mdve- “ y?gi%%ggogENEm DE CORREOS Y| \jp NA NA X |m Escuintla Puerto San José NA NA
Baja coneciidad digial | Bajo desarrollo humano | = Gua;ema‘:"’b”m del Estad :/'M'e" o _C:/e_ “ y[;gi%f:ﬁgo(;ENERAL DE CORREOS Y| 0 NA NA X |w  Guatemala Amatitian NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guawma‘:ﬂbhcas del Bstad :/‘iw.enda -C:le- E Y ?;i%%gyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X 0 Huehuetenango |0 Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano. | % a‘ap"‘b”m del Bstad :A;”e" d; »c:/e- ¢ Y ?S_i%%g':o(;ENERAL DE CORREOS Y| \jp NA NA X | Huehuetenango g°d°5 Santos NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gualema\apub”cas del Estad :/‘iw‘er:da »Clt:le- “ Y ?\ERLEE%(;I%VO(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X 0 Huehuetenango San Mateo Ixtatan NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano. {1 Gua'tema‘:"bms del Estad vMen o »Cl(:le- “ Y ?gig;gyoiENEm DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m Depa’g::‘m de Morales NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua'tema‘:ubhcas del Estad :/‘iw;ar; da _cﬂ/e_ c Y ?g_i%(gﬁgogENEm DE CORREOS Y NA NA NA X w Depar::ar:::\to de Livingston NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua‘(ema‘:ubhcas del Estad :/‘iw;ar; da _JVE_ c Y ?Qi%%fgogENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X o Depa?:;z::\lo de Puerto Barrios NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua‘(ema‘:ubhcas del Estad :/‘M;" da 70:1157 c ¥ ?gi%tggyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [u] DEDB‘T:LV:‘; fode Jalapa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua‘(ema\apummas del Estad :/‘M;anda 'Cﬂ/s_ c Y ?gi%(:fpo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X m Jutiapa Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua‘(ema\apﬂmas del Estad :/‘iw;anda -Cﬂls- “ Y ?&i%(;lggogENERAL DE CORREOS Y NA NIA NA X fon Deﬁg&de Totonicapan NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua"ema‘:ubhcas del Estad :/‘iw;enda -Cl(:le- “ Y ?&i%%ggogENERAL DE CORREOS Y NA NIA NA X U Quetzaltenango Quetzaltenango NA NA
Beia conectvidad dighal | Bajo desarolo humaro | ™ Gua"ema‘:"’””m del Estad :/'iw;n o -C|dve- ¢ y ?&i%%ggogENERAL DE CORREOS Y| \jp NA NA X w De"agm:gw % | Santa Cruz del Quiché|  NIA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua’lema\apﬂbhcas del Estad :/‘iw;enda -C:le- “ Y ?gi%Cngyo(éENERAL DE CORREOS Y NA N/A NA X o Depagz:::gto de Uspantan NA NA
Baja conecividad digial | Bajo desarrollo humano | * Gua;ema‘:"’b”m del Bstad :/'M'e" o _Cld\f_ “ y[T)\EFiEEC(ggEO(;ENERAL DE CORREOS Y| 0 NA NA X m  Retahuleu |0 Retahuleu NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua‘ema‘:ﬂb‘icas del Bstad ;A;”e" d; »Clile- E Y ?;i%%gyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA N/A NA X o San Marcos 0 San Marcos NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano. | = éua‘ema‘apnb‘i°as del Estad :/'i;”e" d; »CI[:le- E V?gi%%gyo(;ENERAL DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m  SanMarcos |m  Tejutla NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano. {1 Gua‘ema‘:"b”“s del Estad Vme" o »(:R/Ei “ V?‘Eﬁ%(;ggoiENEm DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m Degaa:?a'";:ide W Barberena NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\:ubhcas del Estad :/‘iw;ar; da .cﬁ/e. c Y ?g_i%(gggogENEm DE CORREOS Y NA NA NA X w Degaa:zn;‘r)\:;de [1u] Cuilapa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua(ema‘:ubhcas del Estad :/‘iw;ar; da -C;jve- c Y ?&i%(ggyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [ Degz;:zn;g:;de 0 Nueva Santa Rosa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua(ema‘:ubhcas del Estad :/‘M;" da 70:1;7 c ¥ ?gicstggyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [u] Solola sai:jﬁ L NA NA
Baja conecthidad dighal | Bajodesarrolo humaro |1 Gua(ema‘:"b”“as del Estad :/‘M;an o _Cﬂf_ c y ?ELEE%CR'SSO?NERAL DE CORREOS Y|y NA NA X |m D;Sg:if;"eé"‘l‘]’e‘f Swa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua(ema‘:ubhcas del Estad :/‘iw;an da -Cﬂle- ¢ Y ?&i%(iggogENERAL DE CORREOS Y NA NIA NA X fon Zacapa M Usumatlan NA NA
Beia conectvidad dighal | Bajo desarolo humaro | ™ Gua‘ema‘:‘m““ del Estad :/;V\;n o _cﬂf_ “ Y] ?&EE%%%O?NERAL DE CORREOS Y| \p NA NA X |m  zeape |m  LaUnion NA NA
Baia conectvidad dighal | Bajo desarolo humano | ™ Gua‘ema‘:"’””m del Estad :/'iw;n o _cﬂf_ “ y ?&EECGCR'?:O?NERAL DE CORREOS Y| \jp NA NA X W De";:::“::“f % m Escuinta NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gualema\apﬂbhcas del Estad :/‘iw;enda -Cﬂle- “ Y ?&i%Cnggo(QENERAL DE CORREOS Y NA NIA NA X o Depar:;::w de I San Francisco NA NA
Baja conecividad digial | Bajo desarrollo umano | Gumema‘:"’b““s del Bstad :/'M'e" o _Cld\f_ E y[T)\EFiEEC(ggEO(;ENERAL DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m  Retahueu |m  San Felipe NA NA
N ) ) Pablicas del Estado|Minist de C v DIRECCION GENERAL DE|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- RADIODIFUSION Y TELEVISION NA NA NA X [ Guatemala 0 Guatemala NA NA
INACIONAL -TGW-
o ) Publicas del Estado|Miisterio de G y|DRECCION ~  GENERAL  DE
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- RADIODIFUSION Y  TELEVISION NA NIA NA X 0 San Marcos I San Marcos NA NA

INACIONAL -TGW-
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*Sexo

Ubicacion de la
poblacion elegible

Territorializacion

Pueblo al que

PROBLEMA CENTRAL SCAUSA “Poblacion universo “Poblacion objetivo “Poblacion elegible RANCODE iy |
EDAD " Lingiiistica
L Poblacion
Urbana Rural Municipio
Hombres  Mujeres
ilices del EstatoMiiseio de G DRECCION  GENERAL  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano yRADIODIFUSION Y  TELEVISION|  NA NIA NA X U Quetzaltenango |0 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV-
NACIONAL -TGW-
Instituci Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaci Inff DIRECCION GENERAL DE Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ; yRADIODIFUSION Y  TELEVSION]  NA NA NA X a . m Flores NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV- Petén
NACIONAL -TGW-
nsituciones Piblices del EsadoMiisrio de G DRECCION  GENERAL  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o yRADIODIFUSION Y  TELEVSION]  NA NA NA X 0 Totonicapan  |@  Totonicapan NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV-
NACIONAL -TGW-
o ! nsttuciones Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Inf yMINISTERIO  DE COMUNICACIONES,
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Cugtemala \Vivienda -CIV- INFRAESTRUCTURAY VIVEENDA-CIV- NA NA NA X U  Guatemala (@  Guatemala NA NA
Instituciones Piblicas del Estado| DIRECCION GENERAL bg
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemal ! Ministerio de Cultura y Deportes DESARROLLO CULTURA Y NA NA NA X 0  Guatemala (M  Guatemala NA NA
¢ bualemala FORTALECIMIENTO DE LAS CULTURAS
Bja conectvidad dighal | Bajo desarol humano | ™ ucones Piblicas del Esado), o i Fiucacion -MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCKCION) NA NA X 0 Gualemala |  Guatemala NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Beja conectvided digtal | Bejo desarolo humano :‘:“ﬁ“c‘f)"e;:“b““s 0l ESta00l isteriode Educecion MINEDUC- E;gliic_ggEg_ENERAL DE EDUCACION) 0 NA NA X ‘m] Departamentode 7y vove Guatermala| A NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Publcas de Estadol oo de Educacion MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCKCION) NA NA X 0 Juiapa | Jutiapa NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Isituciones Piblicas del Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCION GENERAL DE EDUCACION NA NIA NA X (i Departamento de m Coban NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Alta Verapaz
Bja conectvidad dighal | Bajo desarol humano | " ucones Piblicas del Esadol, Lo i Fiucacion -MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCKCION) NA NA X |W  Retahuey | Champerico NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Beja conectvidad dighel | Bajo desaralo humano | ™ vcones PUbIas del EStA00), Lo o Eucacion MINEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACON] NA NA X W Guenda |U  Mico NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Bja conectvidad dighal | Bajo desarol humano | ™ ucones Piblicas del Estado), Lo i Fiucacion MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCKCION) NA NA X 0 Chimaltenango |{ Chimaltenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvidad digtal | Bajo desarroll humano | Suuclones Publcas del Estadol, o e oo Eucacion -MINEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACION| NA NA X W Soo W Solokd NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baa coneclividad digtal | Bjo desarrolo humano | ">L-00neS PUblcas del Bstadol, oo i Eicacien -MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCACION NA N X jy Deperamentode. |, - Saria Cruz de N NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Quiché Quiché
Beja conectivided digtel | Bajo desaralo humano | ™ vcones PUbIas del ESA00) Lo e Eucacion MINEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACON] NA NA X U b (U Jalpe NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Publcas del Etadol oo de Educacion MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCKCION) NA NA X 00 Tolonicapin  |{  Tolonicapsn NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano g‘:t,‘}wfme:‘apuwas del Estadol . cteri de Educacién -MINEDUC- E:;iicggEgENERAL DE EDUCACON NA NA NA X ‘fm Depaﬂamgnlode ju SaF‘AnI'omo NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano isttucones Piblcas del Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECC|ON GENERAL DE EDUCACION NA NA NA X (U Huehuetenango |d Huehuetenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Beja conectvided digtel | Bajo desarolo humano | ™ LcOneS PUDIaS del ESA00), Lo e Educacion MINEDUC- DRECCIN GENERAL DE EDUCACEN] NA NA X i Departameniode \py g NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Baja Vierapaz
Baja conectvidad dighal | Bajo desarol humano | " vcones Piblcas del Estado), Lo i Eiucacion -MINEDUC- DIRECCION GENERAL DE EDUCKCION) NA NA X W Escnta @ Escuinta NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

**Poblacion objetivo

**Poblacion elegible

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacion elegible

Urbana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacion

Comunidad
Lingiiistica

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano suciones Piblas de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCION GENERAL DE EDUCAGION NA NA NA X M Quetzaltenango | Quetzaltenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Bajaconectvidad difl | Bej desaralo umano | Lucones Pibicas del Esado), o o ucacin MINEDLG: DRECCION GENERAL DE EDUCACON NA NA X i Deperamennde gy g NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Petén

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano isuciones Piblzs de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCION GENERAL DE EDUCACION NA NA NA X M ElProgreso | Guastatoya NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Bajaconeciidad digial | Beo esarol humano | o0ucones PUbICas del ESado) e o dcacién MINEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACION) N N X |m Chigumua | Quezalepeque NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuciones Piblizs de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCION GENERAL DE EDUCACION NA NA NA X jul Departamerio de 0 Puerto Barrios NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- [zabal

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuciones Pibls de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCION GENERAL DE EDLCACION NA NA NA X | Departamerio de Guazacapdn NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Santa Rosa

’ . . Instituciones Pdblicas del Estado| . . . DIRECCION GENERAL DE LAS ARTES

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemla Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala MINISTERIO DE CULTURAY DEPORTES NA NA NA X 0 Guatemala |0 Guatemala NA NA

Bajaconectvidaddigfl | Bajo desarllo humano ?:‘g:;‘;’;f:lap”b"m el Btado) it de Saud Pibica HOSPITAL NACIONAL NA | N | X 0 Gubrda [T Viaievs NA NA

Beja coneclvidad digtal | Bajo desarrollo humano L“;gﬂ;'t"e";;:”b'ms 06l S0 e e Saud Piblca HOSPITAL NACIONAL NA NA NA X W Eswila U Eswinta NA NA

Bajaconectvidaddigfl | Bajodesarollo humano ‘d“;‘(';:gt"e";;:”b"“s el Btado) it de Saud Pibica MINISTERIO DE SALUD PUBLICA NA | N | X 0 Gulnds | Gualemela NA NA

Bajoconectidded digtal | Bep desarol humero ‘d“;‘(';:gt"e":;:“b"m 061 S0 i Pico AP- INSTITUTO DE LAVICTIVA S TS Y X W Guemda | Guatemdla NA m

Baja conectividad digital | Bejo desarrollo humano ‘d“;‘(';ﬁ';";;:“b"m el B0l st P - INSTITUTO DE LA VICTIMA N NIA NA X U Escunte [T Escuintl NA N

Baja conectividad digital | Bejo desarroll humano ?:2:‘;';";;:“““5 0ol B0l st P - INSTITUTO DE LA VICTIMA N NIA NA X W dfepa [T Jutepa NA N

Baja conectidad digtal | Bep esarol humano | ucres PUblcas del Esadol, o i p. INSTITUTO DE LA VICTIMA NA NA NA X i DepArEmeniode oy ey NA NA
de Guatemala Alta Verapaz

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano suciones Piblcs de Estado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- NSTITUTO  GUATEWALTECO  DE NA NA NA X M Guatemala |  Guatemala NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano suciones Pibicas del Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- NSTITUTO  GUATEMALTECO D NA NA NA X ju Depanamfe rlode [ Flores NA NA
de Guatemala MIGRACION Petén

Baja conectidad digtal | Bep desarolohurano | ucones Pubicas del Esladol . o Rlaciones Extrires NEK: | Noror0  GUATEMALTECO DE) -, NA NA X W Chiimda |1 Chiguimula NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano suciones Piblcas de Estado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- NSTITUTO -~ GUATEWALTECO  DE NA NA NA X M Quetzaltenango | Quetzaltenango NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano isuciones Piblczs de Estado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- MNSTERO - DE RELACONES NA NA NA X M Quetzaltenango |0 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano isuciones Piblzs de Estado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- MNSTERO - DE RELACONES NA NA NA X 0 Huehuetenango | Huehuetenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

Instituciones Publicas del Estado

**Poblacion objetivo

**Poblacion elegible

MINISTERIO  DE

RELACIONES

*Sexo

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacion elegible

Urhana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacion

Comunidad
Lingiiistica

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- EXTERIORES NA NA NA X Jiu] Jutiapa [ Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;tl;itoelx;:uhlicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?:& MDAES A_AUMENTACION NA NA NA X 0 Guatemala ‘m] Guatemala NA NA
Baja conectvidad digial | Bajo desarrollo humano ;je (.Sua‘temaIaPUb”cas el 200l 5t de Almertacion y Ganaderia MAGH- “Gﬂmigiﬁ'ﬁ M[;i A}“‘MENTAC'ON NA NA NA X w De;f:;’:;l‘:zde ‘m] Cobén NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:zig::;:u’bhcas dol Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmiTD?;IIOA M[;\E A_AUMENTACDN NA NA NA X |m D?::?/?;:;Zde ’ﬂ]] San Jeronimo NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::lg::ig:s;:llbhcas gl Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- AGA/‘\T\JTD?;'& M[:\E A_AUMENTACDN NA NA NA X [ Chimaltenango ’ﬂ]] Chimaltenango NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano ‘d”:'(i;‘dgi;':s:l:”b"“s 0o ESlado), it de Aimentacion y Ganaderia MAGA- miﬁ:ﬁ _Miz A_A”MENTAC'ON N NIA NIA X w D;gz:;’;z:tu"ege ‘un Anligua Guatemala|  NA NiA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano ::gﬂzi;’:j;:”b"“s el ESIB00) it de Alimentacon y Ganaderia -MAGA- m%ir:ﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON N NIA NIA X m  Chiquimuia ‘rm Chiquimula NIA NiA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :est(i;ldzi;?;:ublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmigiiﬁ MDAEG A_AUMENTACION NA NA NA X 1 ElProgreso ‘cm Guastatoya NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano ‘d”:m”df’“e:l:”b”ms el ES1800) it de Alimentacen y Ganaderla -MAGA: m%?;ﬁ _M'Z\EG A_A”MENTAC'ON NA NA NA X |m  Escuintia ‘m] psa"‘a Luca NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;tl;i;ﬁ;:ublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigi’;ﬁ MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X 1 Huehuetenango ‘m] Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;ie (.sua‘temalapuwcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmigi’;ﬁ MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X Jiu] DePaf;;ZTm de ’m] Puerto Barrios NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;tl;iglx;:uhlicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?:& MDAES A_AUMENTACION NA NA NA X i} Jutiapa ‘m] El Progreso NA NIA
Baja conectvidad digial | Bajo desarrollo humano ::"G‘tzi;“;;:"b”m el 200l 1t de Almertacion y Ganaderia MAGA- mi@ﬁ M[;i A}“‘MENTAC'ON NA NA NA X |m De“’;i’{”;”“’ o ‘m] Serla E'reu”: ®h )y NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:zig:::laPUbhcas 4ol Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?;ﬁ M[;\E A_AUMENTACDN NA NA NA X w Jalapa ‘ﬂ]] Jalapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::l(i;:zig::;:llbhcas gl Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- AGA/‘\T\JTD?;'& M[:\E A_AUMENTACDN NA NA NA X W Quetzaltenango ’ﬂ]] Quetzaltenango NA NA
Bea conectvidad digtal | Bejo desarollo humano ::2ﬂgi;r:§:|:0bhcas el ESIB00) it de Almentacon y Ganaderia -MAGA- migﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON NA NA NA X w Depag:?;:gm d ‘un Sa"tguicc’;‘e? & NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo huano ‘d”:g‘dzit"e’:;:”b"cas el ESIB00) it de Alimentacon y Ganaderia -MAGA- m%f;'ﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON N NIA NIA X W Retahueu ‘un Retahuleu NIA NiA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano ::g‘:;ﬁ“:;:”b”°as el EStB00) it de Alimentacon y Ganaderia -MAGA- m%g;ﬁ .lee A_A”MENTAC'ON NA NA NA X |m  SanMarcos ‘cm S:C‘I;eéz’u"ez NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano lj”:gﬂzi;";;:”b”m el ESt200) it de Alimentacén y Ganaderia MAGA m%iiﬁ _M'Z\EG A_A”MENTAC'ON NA NA NA X m Degﬁ:;g;‘;de ‘m] Cuilapa NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano ::‘gﬂgﬁ";:l:"b”“s el ESt200) it de Alimentacen y Ganaderia -MAGA m%i’;'ﬁ _ME\E A_A”MENTAC'ON NA NA NA X W So ‘m] Solol4 NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::tituci?nejlaPublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmigi’;ﬁ MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X w Depalt.amejmo ée ’m] Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;19 (liua‘temalapuwcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmi;?:& MDAEE A_AUMENTACION NA NA NA X W Totonicapan ’m] Totonicapan NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano \dnest(i;:jg:::laPUblicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?;ﬁ ME\E} A_AUMENTACION NA NA NA X i} Zacapa ‘m] Zacapa NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:zig::;:u’bhcas gl Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;’;ﬁ M[;\E A_AUMENTACDN NA NA NA X |@ Huehuetenango ‘ﬂ]] Jacaltenango NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano ::g‘dzig:s;:”b””s 0o EStado), it de Aimentacion y Ganaderia MAGA- gmi;gﬁ _M[z\i A_A”MENTAC'ON N NIA NA X De;f:;?;l':z"e ’m] Cobén NIA NI
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

*Poblacién universo

**Poblacién objetivo

**Poblacion elegible

***Sexo

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacién de la
poblacién elegible

Urbana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Comunidad
Lingiiistica

. o Instituciones Publicas del Estado|, . . " " " MINISTERIO DE  ALIMENTACION Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- | GANADERIA -MAGA- NA NA NA X 0 San Marcos 00 San Marcos NA NA
. o Instituciones Publicas del Estado|, . . " " MINISTERIO  DE  ALIMENTACION Y| "
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- | GANADERIA -MAGA- NA NA NA X [iu} Guatemala 00 Villa Nueva NA NA
. L ituci Publicas del Estado |Mi de Ambiente y Recursos Naturales -|Ministerio de Ambiente y Recursos
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala [marn- Naturales -MARN- NA NA NA X [iu} Guatemala M Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano g‘:'(';:';';“:;:”b"m del Bstadol i icterio de Cultura y Deportes MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES|  NIA NA NA X m  Guatemala |  Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - N/A NA NA X i} Guatemala 0 Guatemala NA NA
de Guatemala |MIDES-
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Ministerio de Gobernacion -MINGOB- MINISTERIO  DE  GOBERNACION' - - NA NA NA X m Guatemala M  Guatemala NA NA
de Guatemala MINGOB-
" - - . Instituciones Publicas del Estado|,,. . . . " UNIDAD DEL NUEVO MODELO DE
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Ministerio de Gobernacion -MINGOB- GESTION PENTENCIARIA -UNMGP- N/A NA NA X [1u] Guatemala 0  Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ljn:l(lé:;lloer:::l:ubhcas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- gg;ngRlO DE TRABAJO Y PREVICION N/A NA NA X [1u] Guatemala M0 Guatemala NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ::‘(I;:Zlue l::laPubhcas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- g/l(\)bgiERlO DE TRABAJO Y PREVICION N/A NA NA X [1u] Guatemala [ Amatitian NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Piblicas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- MINISTERID DE TRABAJO Y PREVICION N/A NA NA X [1u] Escuintla [ Escuintla NA NA
de Guatemala SOCIAL
Pablicas del de Asuntos istrati de SECRETARA DE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [1u] Guatemala M0  Guatemala NA N/A
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pdblicas del de Asuntos istrati de SECRETARA bE ASUNTOS San Juan
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala = Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [iu} Guatemala Sacatepéquez NA NA
g DE LA PRESIDENCIA -SAAS- Ped
Pblicas del Estad de Asuntos istrati de SECRETARIA bE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala - Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD NA NA NA X [iu} Escuintla [l Palin NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pblicas del E: de Asuntos istrati de SECRETARIA bE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD| NA NA NA X [uul Escuintla 0 Puerto Quetzal NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pablicas del de Asuntos istrati de SECRETARA DE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala = Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X 00 Sacatepéquez |[UAntigua Guatemala NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
. . Pdblicas del E: de C Ejecutiva de la|SECRETARA ~DE  COORDINACION
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Presidencia -SCEP- EJECUTIVA DE LA PRESIDENCIA -SCEP- N/A NA NA X [iu} Guatemala I Guatemala NA NA
Instituciones Publicas del Estado SUBSECRETARIA. DE PROTECCION Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Secretaria de Bienestar Social -SBS- ACOGMIENTO A LA NIREZ Y NA NA NA X [iu} Guatemala 0 Guatemala NA NA
de Guatemala
ADOLESCENCIA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano A5 ) Bt Organismo Ejecutivo
de Guatemala
. L Instituciones Péblicas del Estado|Comision Presidencial de Gobierno Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL DE|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Electrénico |GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO NA NA NA X Guatemala 0 Guatemala NA NA
. L Instituciones Péblicas del Estado|Comision Presidencial de Gobierno Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Electrénico Y DE LOS DERECHOS HUMANOS NA NA NA X Guatemala 0 Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ‘g‘:'(';t:':’er"rf;:”b"“s del Estado) 0 2nos de Control Juridico-Administrativo
. Instituciones Publicas del Estado " " A CONSEJO NACIONAL DE  AREAS
Bajo desarrollo humano Bajo desarrollo humano e Guatemala Consejo Nacional de Areas Protegidas PROTEGIDAS CONAP N/A NA NA X [iu} Guatemala M Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano l;]:t(l;tllgg:::lal?’ubl\cas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ;ig%i‘RADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X 0 Quetzaltenango |0 Quetzaltenango NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Insttuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC,URADURIA CENERAL  DE LA NA NA NA X Depanameqto de [ Santa (.Zru; del NA NA
de Guatemala NACION Quiché Quiché
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X Departamento de [ Coban NA NA
de Guatemala NACION Alta Verapaz
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Ubicacién de la

poblacion legible Territorializacion

Pueblo al que

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Poblacion universo **Poblacién objetivo *Poblacién elegible Pertonecola | omunidad
EDAD Lingiiistica

Urbana Rural Departamento Municipio fohlacicy

HED RANGO DE

Hombres Mujeres

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guat alaPubIlcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ZES%L’I\‘RADURIA GENERAL NA NA NA X [au] Dﬁp_a riamento de 0 Chimaltenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Depar‘tarrfentc de 0 Chiquimula NA NA
de Guatemala NACION Chiquimula
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstiluciones Publicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA  GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de I Guastatoya NA NA
de Guatemala NACION Progreso
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstiuciones Pblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA  GENERAL DE LA NA NA NA X [} Escuintla [T Puerto San José NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstituciones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA  GENERAL DE LA NA NA NA X Jiu] Departamento de [iu] Jalapa NA NA
de Guatemala NACION Jalapa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC,URADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Departamento de W Retalhuleu NA NA
de Guatemala NACION Retalhuleu
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stiuciones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de 0 San Marcos NA NA
de Guatemala NACION San Marcos
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano istiuciones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X U Guatemala [} Mixco NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nsituciones Pibicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X 0 Guatemala 0 Villa Nueva NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [au] Departamento de [1u] Salama NA NA
de Guatemala NACION Baja Verapaz
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gn;tgizwtilx;:ubhcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ZES%L’I\‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X U Quetzaltenango |  Coatepeque NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [} Depanamg o de 0 San Benito NA NA
de Guatemala NACION Petén
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:mucw‘oneaslaPubhcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :zg%:‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} El)epartamentc de [ Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano | "Stiuciones Publicas del Bstado) . i General de a Nacion -PG- PROCURADURA  GENERAL  DE LA s NA NA X i Departamentode 1oy o o Barrios NA NA
de Guatemala NACION Izabal
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstituciones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA - GENERAL DE LA NA NA NA X o] Departamento de [} Jutiapa NA NA
de Guatemala NACION Jutiapa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano r:(\(ucw?ne:laPubllcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- mg%:‘RADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [} Depanamgntc de 1 Antigua Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stiuciones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURlA GENERAL DE LA NA NA NA X i} Departame'ntc de [} Solola NA NA
de Guatemala NACION Solold
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sticiones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X i} Depart.amevntc ¢ I Mazatenango NA NA
de Guatemala NACION Suchitepéquez
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ntiuciones Publicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Zacapa [} Zacapa NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Insituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Departamento de [1u] Cuilapa NA NA
de Guatemala NACION Santa Rosa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X 0 Totonicapan |0  Totonicapan NA NA
de Guatemala NACION
" " . Instituciones Publicas del Estado " REGISTRO ~ GENERAL  DE LA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Guatomala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X 0 Guatemala 1 Guatemala NA NA
" . . Instituciones Publicas del Estado . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [} Petén [iu] Flores NA NA
) - - . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE LA . .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [} Escuintla [iu] Escuintla NA NA
. o - . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de 5
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X o] Alta Verapaz [nu] Coban NA NA
) - - . Instituciones Piblicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL  DE LA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [au] Zacapa W Estanzuela NA NA
. . . Instituciones Publicas del Estado| . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X [} Jutapa [} Jutiapa NA NA
" . . Instituciones Piblicas del Estado . REGISTRO  GENERAL  DE LA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X W Guatemala 0 Villa Nueva NA NA
" . . Instituciones Publicas del Estado| . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [} 2abal 0 Puerto Barrios NA NA
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6. Matriz de Identificacién y Priorizacién de la Problematica SPPD-08

Institucion : Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA

Relevancia

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

SPPD-08

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Capacidad

£l problema se contempla 2 institudén
dentro de las prioridades o La institucin
i < 5 la  institucin |cuenta conf 9 o
nacionales. Plan Nacional de|Lamagnitudeincidenda| =~ S48 4ol F 12 atencén  del o tene capacidad| S
problema  contribuye| z " aa S cuenta con los|personal 3 o
problema  se[Desarrollo, ODS u otro|del problema es tal,[" "~ * < problema tendrd el|lla  atencién  del 2 " para articular el 9
) significativamente a I3 > . Se cuenta con[ @ |recursos alificado, b3 =
N Probl identificad con requiere \a( formacitn de | o apoyo  de las|problema contard con o o < ) esfuerzo de otros| g e
© [ohemasicentiiicacos mandato equivlente de largo plazo ofntervencion urgente e|" - o ¢ ¥ S autoridades y[el apoyo de otros|* e dACEEA] 4 actores B ?
U . N . situacion que afectaa lal e ’ registros estadisticos. ,‘5 atender N p @
nacionales ~e|inmediata  de  la) . 3 2 personal  de lafactores involucrados. o o enf g £
b n ) A poblacién atendida por] g A = [solucion del|para atender la » 7]
internacionales suscritos por [institucién. institucis o institucion. ) la solucion de laf 5 -
el Estado, en materia de ainstiucon. = problema. soludén el problematica. = 'g
derechos humanos. problema. &
Bajo Nivel de Penetracion de los servicios de Medi
1| telecomunicaciones ytecnologias de la informacion a la 75 75 5.0 75 6.9 5.0 25 25 33 10 25 75 3.67 553 e Eana 6
" Prioridad
poblacién
. - " Mediana
2 Bajo nivel de regulacion en la prestacion de servicios 75 25 5.0 75 56 25 25 50 33 1.0 25 25 2.00 444 L 7
Prioridad
. - . Alta
3 Baja conectividad digital 100 100 75 100 94 100 25 75 6.7 75 50 75 6.67 829 L 1
Prioridad
4 Baja diversidad de nferta’ respectu.a las telﬁcomum’:a:\’ones y 10 10 10 50 20 10 10 50 23 0 10 25 150 197 'Ba?a 8
tecnologias de |a informacion Prioridad
Baja cobertura en el serv’icio de telecomunicaciones en el 75 75 25 5 75 75 75 50 67 10 25 50 283 6.40 Mediana 3
érea rural Prioridad
. - Mediana
6 Escaza infraestructura de telecomunicaciones 75 75 50 75 69 50 5.0 50 50 1.0 25 50 2.83 5.69 . 4
Prioridad
Mediana
7 Bajo desarrollo de las Tics 50 75 50 100 69 50 25 50 42 10 25 50 283 | 553 [ . . 5
Prioridad
. - P Alta
8 Baja conectividad en instituciones del Estado 75 75 75 75 75 50 25 50 42 1.0 250 5.0 1033 | 7.40 " 2
Prioridad
RESUMEN RESUMEN
Problema priorizado por orden de importancia Calificacion Problema priorizado por orden de importancia Calificacién SIMBOLOGA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
Bajo Nivel de Penetracion de los servicios de telecomunicaciones "
1 [Baja conectividad digital 829 o ive X - - Y 553 Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
tecnologias de |a informacion a la poblacion
o » o » . . Problemas con resultados mayores a 4.00y menores
2 [Baja conectividad en instituciones del Estado 740 Bajo nivel de regulacién en la prestacion de senvicios 444 Mediana Prioridad )
oigualesa6.50
Baja cobertura en el servicio de Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologias de e o
3 | wre. i 6.40) ) , p Y ¢ 197 Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00
telecomunicaciones en el drea rural la informacién
Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo ala Caracteristica
de la importancia
4 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.69 del problema 10 25 50 75 100
" Poco Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante
relevante relevante relevante
Apoyo Inexistente  Parcial Existente  Importante  Significativo
5 |Bajo desarrollo de las Tics 5.53]
Capacidad Deficiente  Regular Bueno MuyBueno  Excelente

99




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

7. Matriz de Resultados, Indicadores y Metas SPPD-09

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo

Crear instituciones eficaces,

Crear

99 meta
(16+83)

Instituciones ~ eficaces,

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS
______________________________________________________________________________________________________|

VINCULACION INSITUCIONAL

Pilar de la Politica General de Gobierno 2020-
2024

Pilar No. 1. Economia, Competitividad
y Prosperidad

Politica General de Gobierno 2020-2024

Objetivo Sectorial PGG

Desarrollar las condiciones para el impulso
y fortalecimiento de las MIPYMES y del
sector cooperativista.

Accion PGG

Habilitar programas de  capacitacion,
asesoria y asistencia técnica, y crear una
politica de acceso a las tecnologias, redes
digitales e Internet.

Meta PGG

Para el afio 2023 se ha incrementado
en 2.60 puntos porcentuales la tasa de
crecimiento del PIB real.

Transparente y Efectivo

tecnologia y controles que permitan atender
y resolver oportunamente las
gestiones de los ciudadanos

activa de la sociedad, academia y sector
productivo en las actividades de desarrollo
de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto
(identidad digital).

Estado cuentan con programa
E-goverment

Empleo e Inversion responsables y|responsables y transparentes|_. ?—Iacler leﬂcientes los vprocesos on las ) " N _— ) Sin "
transparentes VED12 Pilar No. 4 Estado Responsable,|instituciones del Estado, incorporando Promover la incorporacion y participacion [Para el afio 2023 los 14 ministerios del| Vinculacion
Transparente y Efectivo tecnologia y controles que permitan atender|activa de la sociedad, academia y sector|Estado cuentan con programa
y resolver oportunamente las productivo en las actividades de desarrollo [E-goverment
gestiones de los ciudadanos de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto
(identidad digital).
Desarrollar las condiciones para el impulso|Habilitar programas de  capacitacion,
y fortalecimiento de las MIPYMES y dellasesoria y asistencia técnica, y crear una|Para el afio 2023 se ha incrementado
Pilar No. 1. Economia, Competitividad |sector cooperativista. politica de acceso a las tecnologias, redes|en 2.60 puntos porcentuales la tasa de
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transparentes VED12 Pilar No. 4 Estado Responsable,|instituciones del Estado, incorporando Promover la incorporacion y participacion Para el afio 2023 los 14 ministerios del| Vinculacion
Transparente y Efectivo tecnologia y controles que permitan atender|activa de la sociedad, academia y sector|Estado cuentan con programa
y resolver oportunamente las productivo en las actividades de desarrollo |E-goverment
gestiones de los ciudadanos de Gobierno Electronico y Gobierno Abierto
(identidad digital).
Desarrollar las condiciones para el impulso|Habilitar programas de  capacitacion,
y fortalecimiento de las MIPYMES y dellasesoria y asistencia técnica, y crear una|Para el afio 2023 se ha incrementado
Pilar No. 1. Economia, Competitividad |sector cooperativista. politica de acceso a las tecnologias, redes|en 2.60 puntos porcentuales la tasa de
Crear instituciones eficaces,|Crear Instituciones ~ eficaces, Y Prosperidad . digiales ¢ Inernet. crecimiento del P real. !
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transparentes VED12 Pilar No. 4 Estado Responsable,|instituciones del Estado, incorporando Promover la incorporacion y participacion [Para el afio 2023 los 14 ministerios del| Vinculacion
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO INSTITUCIONAL

MAGNITUD DEL INDICADOR

LINEA DE BASE *
(meta a alcanzar)

Nivel de Resultado .
FORMULA DE

NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO

Descripcion de Resultado

Intermedio Inmediato i Dato absoluto Dato Relativo % Dato absoluto  Dato relativo %

Para el afio 2028, incremento de la _
conectividad digital en un 61% sobre Porcentaje de incremento de PPC =
. X e . 2023 70,402 100.00% (CMbpsl / 113,384 61%
la cobertura de 2023, para beneficio penetracién de conectividad N
S CMbpsM)*100
de las instituciones del estado.
Para el afio 2026, incremento de la
conectividad digital en un 33%, a Porcentaie de incremento de PPC =
través de ofrecer nuevos servicios de X J . 2023 70,402 100.00% (CMbpsl / 93,705 33%
L . penetracién de conectividad .
telecomunicaciones para beneficio de CMbpsM)*100
las instituciones del Estado
Para el afio 2025, incremento de la
conectividad digital en un 21%, Porcentaie de incremento de PPC =
incrementando la poblacion elegible X enetrac:()n de conectividad 2023 70,402 100.00% (CMbpsl / 85,187 21%
en beneficio de las instituciones del P CMbpsM)*100
Estado
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

8. Ficha del Indicador Resultado Final SPPD-10

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO FINAL)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

SPPD-10

Nombre del Indicador

Porcentaje de incremento Penetracién de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Categoria del Indicador

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un
61% sobre la cobertura de 2022, para beneficio de las
instituciones del estado.

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa de Gobierno Electrénico.

Politica Publica Asociada

Politica General de Gobierno

Descripcién del Indicador

Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Interpretacion

Porcentaje de penetracién de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de

evaluacion.

Férmula de Célculo

PPC = (CMbps| / CMbpsM)*100

aciona Regiona Departamento
X
X X

Tendencia del Indicador

Afos

93705 103076 13384
Megabits Megabits Megabits

Valor del indicador (en datos 70402 77442 85187
absolutos y relativos ) Megabits Megabits Megabits
Linea Base
~ Meta en datos
Ao
absolutos
70402
202
3 Megabits
77442
202
4 Megabits
85187
2025 Megabits
93705
2026
Megabits
103076
2027 Megabits
2028 11338‘,‘
Megabits

Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos

De los Informes de ejecucién de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable

Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de
Recopilacién

Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
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9. Anexo SPPD-10 Ficha de Indicador de Resultado Final

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-10

:QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacidon que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréfica. De acuerdo con
la poblacién objetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA

Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN
(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 61%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTRUA ACTUAL PARA
EL PERIODO 2024-2028
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
- o Incrementar la
2028 Servmps dg Instituciones del conectividad 61%
= telecomunicaciones Estado ETE— B
digital
Formulacion del Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 61% sobre la
Resultado: cobertura de 2023, para beneficio de las instituciones del estado.
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
10% de crecimiento respecto
2023 70,402 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2024

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracién de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por
segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacién, o

abreviado en siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

10. Ficha del Indicador Resultado Intermedio SPPD-10

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) RESULTADO INTERMEDIO SPPD-10

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador Porcentaje de incremento de la conectividad digital a través de ofrecer nuevos servicios

Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 33% sobre la

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL (Intermedio) cobertura de 2023, a través de ofrecer nuevos senvicios de

telecomunicaciones para beneficio de las instituciones del Estado.

Meta de la Politica General de

. . Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa de Gobierno Electrénico.
Gobierno asociada

Politica Piblica Asociada Politica General de Gobierno
Descripcién del Indicador Porcentaje de conectividad digital a través de ofrecer nuevos servicios de telecomunicaciones para beneicio de las instituciones del Estado.
Int tacié je de i6n de ividad (PPC), el cual : o definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por segundo instalado
nterpretacion (CMbps1) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion.
Férmula de Célculo PPC = (CMbps! / CMbpsM)*100
Ambito Geog o aciona Regiona Departamento pio
X
ecue de edicio e a a estra emestra Anua
X X X

Tendencia del Indicador

Afios
Valor del indicador (en datos 70402 77442 85187 93705 103076 113384
absolutos y relativos ) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits

Linea Base

= Meta en datos
Ao
absolutos
70402
202
023 Megabits
77442
202
4 Megabits
85187
202
5 Megabits
93705
2026 Megabits
103076
2027 Megabits
2028 11338‘,}
Megabits

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos Delos Informes de ejecucion de metas de la Direccion de Comercializacion

Unidad Responsable Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de
Recopilacién

Reportes mensuales de ejecucién de metas del area sustantiva
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11. Anexo SPPD-10 Ficha de Indicador de Resultado Intermedio

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-10

:QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situaciéon que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréfica. De acuerdo con
la poblacién objetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA

Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN
(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 33%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTRUA ACTUAL PARA
EL PERIODO 2024-2028
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
- o Incrementar la
2026 w Instituciones del conectividad 33%
telecomunicaciones Estado —
digital
Formulacion del Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 33% sobre la
Resultado: cobertura de 2023, para beneficio de las instituciones del estado.
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
33% de crecimiento respecto
2023 70,402 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2026

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por
segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacién, o

abreviado en siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

12. Ficha del Indicador Resultado Inmediato SPPD-10

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) RESULTADO INMEDIATO SPPD-10

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador Porcentaje de incremento de la conectividad digital sobre la poblacién elegible

Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital en un 21%,

Categoria del Indicador DE RESULTADO INSTITUCIONAL incrementando la poblacién elegible en beneficio de las instituciones del
Estado

Meta de la Politica General de

N 3 Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado cuentan con programa de Gobierno Electrénico.
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada Politica General de Gobierno
Descripcién del Indicador Porcentaje de incremento de la conectividad digital en la poblacién elegible en beneficio de las instituciones del Estado.
Porcentaje de i6n de idad (PPC), el cual Sti Io definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por segundo instalado

Interpretacién

(CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacién.

Férmula de Calculo PPC = (CMbps! / CMbpsM)*100

Ambito Geografico Nacional Regional  Departamento  Municipio**

|

Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral ~ Semestral

Tendencia del Indicador

Afos
Valor del indicador (en datos 70402 77442 85187 93705 103076 113384
absolutos y relativos ) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits

Linea Base

= Meta en datos
Ao
absolutos
70402
202
3 Megabits
77442
2024 Megabits
85187
202
025 Megabits
93705
202
026 Megabits
103076
202
7 Megabits
2028 11338‘,‘
Megabits

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos Delos Informes de las Ventas de la Direccion de Comercializacion

Unidad Responsable Direccién de Comercializacion

Metodologia de
Recopilacién

Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
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13. Anexo SPPD-10 Ficha de Indicador de Resultado Inmediato

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-10

:QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacidon que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréfica. De acuerdo con
la poblacién objetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA

Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN
(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 21%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTRUA ACTUAL PARA
EL PERIODO 2024-2028
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
- o Incrementar la
2025 Servmps dg Instituciones del conectividad 219
= telecomunicaciones Estado ETE— ==
digital
Formulacion del Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital en un 21% sobre la
Resultado: cobertura de 2023, para beneficio de las instituciones del estado.
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
21% de crecimiento respecto
2023 70,402 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2025

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracién de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por
segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacién, o

abreviado en siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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