
Dirección Administrativa

División de Recursos Humanos

No.
NOMBRE PUESTO FUNCIONAL/TIPO DE SERVICIO CORREO INSTITUCIONAL TELÉFONOS EXTENSIONES 

1 JORGE LUIS ALFONZO PINEDA GERENTE
jalfonzo@guatel.gob.gt 1575

1005

2 WALTER ALFONSO DE LEÓN BARRENO SUBGERENTE
wdeleon@guatel.gob.gt 1575

1015

3 ANA CLAUDIA GUIROLA DE DAVILA  DIRECTOR FINANCIERO
directorfinanciero@guatel.gob.gt 1575

1070

4 WILFREDO ANTONIO CUÉLLAR FUENTES DIRECTOR ADMINISTRATIVO
wcuellar@guatel.gob.gt 1575

1080

5 ROBERTO ALEJANDRO HERNÁNDEZ CAMPOLLO JEFE DE ASESORÍA JURÍDICA 
rhernández@guatel.gob.gt 1575

1032

6 LUIS DANIEL REYES ROBLES DIRECTOR TÉCNICO
lreyes@guatel.gob.gt 1575

1080

7 EDIBERTO IGNACIO MARTÍNEZ POSADAS JEFE DE AUDITORÍA INTERNA 
auditoria@guatel.gob.gt 1575

1020

8 MARLON ESTUARDO CRUZ TOBIAS DIRECTOR DE COMERCIALIZACIÓN 
directorcomercial@guatel.gob.gt 1575

1099

9 LILIAN PATRICIA VILLATORO PÉREZ JEFE DE PLANIFICACIÓN
lvillatoro@guatel.gob.gt 1575

1019

10 ANGELA NATHALY VEGA OROZCO ASESOR DE GERENCIA
avega@guatel.gob.gt 1575

1008

11 VANIA YADIRA TOJ CRISPÍN JEFE DE RECURSOS HUMANOS
recursoshumanos@guatel.gob.gt 1575

1051

12 ELDER GONZALO PEÑA ARCHILA JEFE DE CONTABILIDAD
earchila@guatel.gob.gt 1575

1075

13 SILVIA ELIZABETH VILLAMAR BARRERA ENCARGADA DE NÓMINAS Y PLANILLAS 
encargadonominas@guatel.gob.gt 1575

1050

14 NORMA LILIANA MATEO SAMAYOA ASISTENTE DE GERENCIA 
nmateo@guatel.gob.gt 1575

1008

15 DIEGO ALEJANDRO BARRERA NUFIO JEFE DE PRESUPUESTO 
dbarrera@guatel.gob.gt 1575

1082

16 WALTER WILLIAM PÉREZ PAÍZ JEFE DE SERVICIOS GENERALES
jefesg@guatel.gob.gt 1575

1080

17 JORGE LUIS ZAMORA SAMAYOA COORDINADOR DE INTERCONEXIÓN
interconexion@guatel.gob.gt 1575

1090
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No.
NOMBRE PUESTO FUNCIONAL/TIPO DE SERVICIO CORREO INSTITUCIONAL TELÉFONOS EXTENSIONES 

18 PATRICIO ARMANDO MEJÍA SAPÓN  ANALISTA DE PRESUPUESTO 
analistapresupuesto@guatel.gob.gt 1575

1082

19 JORGE DENILSON ESTRADA CHAVAC ENCARGADO DE COBROS
cuentacorriente@guatel.gob.gt 1575

1075

20 JORGE ALBERTO LAINES CISNE ANALISTA DE INVENTARIOS
inventario@guatel,gob.gt 1575

1074

21 RAMIRO ALEXANDER LÓPEZ OBANDO ANALISTA DE COMPRAS
compras@guatel.gob.gt 1575

1013

22 KESLER ADELSO IBARRA IBARRA ANALISTA DE TESORERÍA 
tesoreria@guatel.gob.gt 1575

1074

23 LUIS ALEJANDRO BARRERA GARCIA ENCARGADO DE CAJA CHICA
cajachica@guatel.gob.gt 1575

1075

24 SAMY ALEXANDER ANGEL GALLARDO COORDINADOR DE SOPORTE IT
sangel@guatel.gob.gt 1575

1098

25 ELY RIVERA RUEDA ENCARGADO DE ALMACÉN
almacen@guatel.gob.gt 1575

1085

26 MARIANA ELIZABETH URIZAR CASTELLANOS ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA
informacion@guatel.gob.gt 1575

1081

27 PABLO GIOVANNI PINEDA ASIFUINA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN TÉCNICA 
N/A 1575

1091

28 SILVIA ARGENTINA GUINEA CHAVARRÍA SERVICIOS PROFESIONALES EN APOYO A LA DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN. 
sguinea@guatel.gob.gt 1575

1093

29 JOB ELI FELIPE VILLALTA LÓPEZ SERVICIOS TÉCNICOS EN DIRECCIÓN TÉCNICA
jvillalta@guatel.gob.gt 1575

1091

30 LUCIO, MONROY ESCOBAR SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, 

MANTENIMIENTO Y ARCHIVO. N/A 1575
1080

31 ALLAN RENÉ DE LEÓN VELA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A GERENCIA 
adeleon@guatel.gob.gt 1575

1094

32 BETTZY MARILÚ CASTRO HERRERA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y PREVISIÓN 

SOCIAL mcastro@guatel.gob.gt 1575
1053

33 FELIX, MARROQUÍN GODIEL SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

MANTENIMIENTO Y ARCHIVO. N/A 1575
1080

34 WENDY BEATRIZ SURUY JOLÓN SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

MANTENIMIENTO Y ARCHIVO. N/A 1575
1080

35 JOSÉ EDUARDO SUQUEN ZETE SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA  Y 

MENSAJERÍA. N/A 1575
1080

36 WAYRON ESTUARDO SAPÓN ANLEU SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORÍA JURÍDICA 
wsapon@guatel.gob.gt 1575

1030

37 KAREN OLIMPIA FRANCUA MURALLES SERVICIOS PROFESIONALES EN APOYO DE ASESORÍA LEGAL A GERENCIA 
kfrancua@guatel.gob.gt 1575

1030
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No.
NOMBRE PUESTO FUNCIONAL/TIPO DE SERVICIO CORREO INSTITUCIONAL TELÉFONOS EXTENSIONES 

38 HERVIN ANDRÉS REYES CHACÓN SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 

MENSAJERÍA. N/A 1575
1080

39 SANDRA JEANNETTE BARRAZA HENRIQUEZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A RECEPCIÓN , ARCHIVO HISTÓRICO Y 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA.  sbarraza@guatel.gob.gt 1575
1080

40 RODOLFO ESTUARDO IBAÑEZ CABRERA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A AUDITORIA INTERNA 
ribañez@guatel.gob.gt 1575

1020

41 ERICK ROBERTO SAZO GUTIÉRREZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A CENTRO DE OPERACIONES DE RED, 

DIRECCIÓN TÉCNICA. esazo@guatel.gob.gt 1575
1095

42 MARCO ANTONIO PRADO SANTISTEBAN SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A CENTRO DE OPERACIONES DE RED, 

DIRECCIÓN TÉCNICA. mprado@guatel.gob.gt 1575
1096

43 CARLOS ANTONIO YOQUE LOL SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORÍA JURÍDICA 
asesorjuridico2@guatel.gob.gt 1575

1030

44 ALDO ANDRE EMMANUEL HERNÁNDEZ MIRA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA ASISTENCIA DE LA DIRECCIÓN FINANCIERA 
asesorcompras@guatel.gob.gt 1575

1013

45 DORA ESPERANZA MUNGUÍA LÓPEZ SERVICIOS PROFESIONALES EN APOYO DE ASISTENCIA DE SUBGERENCIA
secretariasubgerencia@guatel.gob.gt 1575

1016

46 LUIS ARMANDO HERNÁNDEZ BRONCY SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A CENTRO DE OPERACIONES RED NOC DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA soportenoc@guatel.gob.gt 1575
1040

47 MARIO ALBERTO MENÉNDEZ CALDERÓN SERVICIOS PROFESIONALES EN APOYO AL CENTRO DE OPERACIONES NOC DE LA 

DIRECCIÓN TÉCNICA mmenendez@guatel.gob.gt 1575
1040

48 SHERYL WALKYRIA RODRIGUEZ VILLATORO SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A DIRECCIÓN TÉCNICA
asistentetecnico1@guatel.gob.gt 1575

1091

49 BERNARDINO JOSÉ PAYERAS MOLINA SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO A LA DIRECCIÓN TÉCNICA 
desarrollador1@guatel.gob.gt 1575

1095

50 MARVIN RENÉ HERNÁNDEZ ESTRADA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA ASESORÍA JURÍDICA
asesorjuridico3@guatel.gob.gt 1575

1030

51 KAREN SALOMÉ HERNÁNDEZ CIFUENTES SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN DE COMERCIALIZACIÓN 
asistentecomercial@guatel.gob.gt 1575

1093

52 CARLOS HUMBERTO VALDEZ CORADO SERVICIOS PROFESIONALES EN APOYO A LA UNIDAD DE PLANIFICACIÓN 
planificacion2@guatel.gob.gt 1575

1019

53 DENNIS EDUARDO GALICIA Y GALICIA SERVICIOS TÉCNICOS EN LA DIRECCIÓN TÉCNICA
plantaexterna4@guatel.gob.gt 1575

1091

54 KEVIN ESTUARDO MEJÍA DÍAZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 
N/A 1575

1080

55 MARIA DE LOS ANGELES ESTRADA GONZALEZ SERVICIOS TÉCNICOS DE ASESORÍA ADMINISTRATIVA EN APOYO A LA GERENCIA 
mestrada@guatel.gob.gt 1575

1055

56 ELVIRA EDITH ECHEVERRIA ROBLES
SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A RECEPCIÓN , ARCHIVO HISTÓRICO Y 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA.  eecheverria@guatel.gob.gt 1575
1002

57 IMARA ESMERALDA HERRERA ARREAGA SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORÍA JURÍDICA 
iherrera@guatel.gob.gt 1575

1030
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No.
NOMBRE PUESTO FUNCIONAL/TIPO DE SERVICIO CORREO INSTITUCIONAL TELÉFONOS EXTENSIONES 

58 MAYNOR RENÉ CONTRERAS BARRERA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 

MENSAJERÍA N/A 1575
1080

59 HERBER ARDANI HERRERA VELÁSQUEZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, 

MANTENIMIENTO Y TRANSPORTES. N/A 1575
1080

60 HECTOR NOÉ RODAS VÁSQUEZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA, 

MANTENIMIENTO Y ARCHIVO. N/A 1575
1080

61 ALAN KENY BALDETTI CRUZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA ASISTENCIA DE LA DIRECCIÓN FINANCIERA 
asistenteconta@guatel.gob.gt 1575

1074

62 ELUVIA CRISTINA GARCÍA ESTRADA SERVICIOS PROFESIONALES EN APOYO A RECLUTAMIENTO Y CONTRATACIÓN 
reclutamiento@guatel.gob.gt 1575

1050

63 TOMAS BRITO GALLEGO SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

64 BERNABÉ DE JESÚS NÁJERA SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

65 EDGAR ESTUARDO FUENTES BÁMACA SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

66 MIGUEL LESTOR CAPIR SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

67 ENRIQUE CARRILLO SALAZAR SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

68 RENÉ HILARIO MORALES GABRIEL SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

69 VICTOR VICENTE Y VICENTE SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

70 GASPAR MARQUIREZ DIEGO SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO EN VIGILANCIA Y MANTENIMIENTO EN 

REPETIDORA, BAJO DIRECTRICES DE LA DIRECCIÓN TÉCNICA N/A 1575 N/A

71 CRISTIAN MISAEL LOPEZ MORALES SERVICIOS PROFESIONALES DE ASESORÍA A GERENCIA 
asesor1gerencia@guatel.gob.gt 1575

1055

72 CARLOS MARIO PAZ ARANA SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO A GERENCIA Y DESARROLLO DE NEGOCIOS 
N/A 1575

1008

73 CARLOS ROBERTO GUZMÁN MÉNDEZ SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO A LA DIRECCIÓN TÉCNICA 
plex1@guatel.gob.gt 1575

1091

74 CARLOS ROBERTO QUIXTAN PEREZ SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO A LA DIRECCIÓN TÉCNICA 
desarrollador2@guatel.gob.gt 1575

1091

75 YEILIN LILIANA MADALY ROSSELL VELÁSQUEZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO DE ASISTENCIA A AUDITORIA INTERNA 
asisauditoria@guatel.gob.gt 1575

1020

76 ALEJANDRA MARIA REYES FIGUEROA SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A RECEPCIÓN, ARCHIVO HISTORICO Y 

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA archivohistorico@guatel.gob.gt 1575
1080

77 DIANA GABRIELA OVALLE TÁNCHEZ SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIVISIÓN RECURSOS HUMANOS apoyorrhh@guatel.gob.gt 1575 1075
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No.
NOMBRE PUESTO FUNCIONAL/TIPO DE SERVICIO CORREO INSTITUCIONAL TELÉFONOS EXTENSIONES 

78
ROSA ELVIRA LIC VÁSQUEZ DE PICON

SERVICIOS TÉCNICOS EN APOYO A LA DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA 

MANTENIMIENTO Y ARCHIVO. N/A 1575 1080



DEPARTAMENTO TELÉFONO EXTENSION CORREO

Garita 1575 1001 información@guatel.gob.gt
Recepción/Edith Echeverría 1575 1002 información@guatel.gob.gt

Gerencia / Jorge Alfonzo 1575 1005 / 1007 información@guatel.gob.gt
Secretaria Gerencia/Norma Mateo 1575 1008 información@guatel.gob.gt
Asesor de Gerencia/Angela Vega 1575 1008 información@guatel.gob.gt

Compras/Ramiro López 1575 1013 información@guatel.gob.gt
Subgerencia / Walter de León 1575 1015 información@guatel.gob.gt

Secretaria-Subgerencia/Dora Munguía 1575 1016 información@guatel.gob.gt
Planificación/Patricia Villatoro 1575 1019 información@guatel.gob.gt
Auditoria/Ediberto Martínez 1575 1020 información@guatel.gob.gt

Asesoría Jurídica 1575 1032 información@guatel.gob.gt
Noc 1575 1040 información@guatel.gob.gt

Recursos Humanos 1575 1050 información@guatel.gob.gt
Jefe de Recursos Humanos/Vania Yadira Toj Crispín 1575 1051 información@guatel.gob.gt

Previsión Social/Marilú Castro 1575 1053 información@guatel.gob.gt
Asesoría Gerencia/Marielos Estrada 1575 1055 información@guatel.gob.gt

Director Financiero/Ana Guirola 1575 1070 información@guatel.gob.gt
Tesorería /Kesler Ibarra 1575 1074 información@guatel.gob.gt
Contabilidad/Elder Peña 1575 1075 información@guatel.gob.gt

Director Administrativo/Wilfredo Cuellar 1575 1080 información@guatel.gob.gt
Información Pública/Mariana Urizar 1575 1081 información@guatel.gob.gt

Presupuesto/ Diego Barrera 1575 1082 información@guatel.gob.gt
Almacén/ Ely Rivera 1575 1085 información@guatel.gob.gt

Director Técnico/Luis Reyes 1575 1090 información@guatel.gob.gt
Asistente Técnico/Sheryl Rodríguez 1575 1091 información@guatel.gob.gt

Comercialización 1575 1093 información@guatel.gob.gt
Desarrollo/Allan De León 1575 1094 información@guatel.gob.gt

Ingeniería/Erick Sazo 1575 1095 información@guatel.gob.gt
Desarrollo/Marco Prado 1575 1096 información@guatel.gob.gt
Informática/Samy Angel 1575 1098 información@guatel.gob.gt

Director Comercial/ Marlon Cruz 1575 1099 información@guatel.gob.gt
Interconexión/Jorge Zamora 1575 2000 información@guatel.gob.gt

HORARIO DE ATENCIÓN: 8:00 A.M A 4:00 P.M 

DIRECCIÓN: 5TA. AVENIDA 8-50 ZONA 9, GUATEMALA 
ENTIDAD: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL 

CORRESPONDE AL MES DE: NOVIEMBRE 2023
FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 11 DE DICIEMBRE DE 2023

ENCARGADO DE ACTUALIZACIÓN: LICDA. VANIA YADIRA TOJ CRISPÍN/JEFE DE RECURSOS HUMANOS
DIRECTOR: LIC. WILFREDO ANTONIO CUELLAR FUENTES/DIRECTOR ADMINISTRATIVO

TELÉFONO: 1575
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