= GUATEL

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2024-2028

Actualizacion

GUATEMALA, MARZO 2024



Junta Directiva 2024

Arquitecta Diana Jazmin de la Vega Espinoza de Furlan
Ministra de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda

Lic. David Soler Munguia
Viceministro de Comunicaciones
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
Miembro suplente y Presidente en Funciones de Junta Directiva de GUATEL,
designado por el Sefior Ministro

Dr. Francisco José Jiménez Irungaray
Ministro de Gobernacién
Ministerio de Gobernacion

Lic. Felipe Sanchez Gonzélez
Segundo Viceministro de Gobernacion
Ministerio de Gobernacién
Miembro suplente designado por el Sefior Ministro

Ing. William Enrigue Cameros Martinez
Cuarto Viceministro de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones
Ministerio de Gobernacién
Miembro suplente designado por el Sefior Ministro

Embajadora Licenciada Maria Luisa Ramirez Coronado
Viceministra de Relaciones Exteriores
Ministerio de Relaciones Exteriores

Sefior Otto Danilo Villatoro Shack
Miembro propietario Nombrado por el Presidente de la Republica

Guatemala de la Asuncién, Marzo de 2024



T GUATEL

Autoridades Directivos
Jorge Luis Alfonzo Pineda Ediberto Ignacio Martinez Posadas
Gerente Auditor Interno

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Marlon Estuardo Cruz Tobias

Walter Alfonso De Leon Barreno Director de Comercializacion
Subgerente

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones ) )
Luis Daniel Reyes Robles

Director Técnico

Roberto Alejandro Hernandez Campollo
Jefe de Asesoria Juridica

Wilfredo Antonio Cuellar Fuentes

Director Administrativo

Oliver Jonathan Avalos Lam
Director Financiero




INDICE

SIGLAS Y ACRONIMOS. ...eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeteeeeeetaseseseseeseataseseseseeseetaseseneaseseataseseataeeseataseseneeseseatasesensesessaeenenessasanens 4
PRESENTACION ...ttt ettt sttt ettt sttt e e s sttt et et et st et et et et e s e as st et st st st et et et essesssas st et et et et etetetesennas s ssasasasaes 5
O =T ol T O T o [ Tole YA oY [ oo RS 8
i N 1T T L=l [ g Lo F= | o L PRSPPI 8
A o LT R [l 2o [ 4 or= LSOOI 10
1.3 Tratados INtEINACIONAIES ...ccoeeeeie ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeens 12
VAT YolU1 Yol oY W [ Y A1 (U el Y o =] IO 13

2.1 Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032 y la Contribucidn Institucional

14
2.2 Andlisis del aporte del Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032.........ccoecviereiiieeeeriiie e cceee e siee e 17
GUAtemMala Urbana Y RUFAL.......eee ittt e e aee e e st e e e snte e e eeasaeeesnaneeensseeaeanes 17
Bienestar PAra 1@ GENTE .......uuiiiiii e ee et e e e e e ee ettt e e e e e e e s e s aataeeeeeeeesaataaeeaeeeeaaantaaeaaeeeeannnres 17
RIQUEZA PAra TOUOS Y TOU@S...eiiiiieiiiiiiee ettt e e et e e e e e eeetbte e e e e e e sesabtaeeeeeesesantaseeaeesesanstaaneasesesnnnses 19
2.3 Andlisis del Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-.........cccvevcieeeeciiie e 20
EAUCAcion de Calidad (ODS4) ......uiie oottt eete ettt e e ettt e e e eta e e e e tbe e e e s abeeeeesaeeestbeeeeasteeeeesreeessreaann 20
Trabajo decente y crecimiento ECONOMICO (ODS 8) ....cccuvieeeiuiiieeeiiieeeitee ettt e eette e e e e et e e e eaaee e eareeean 21
Industria, Innovacion e INfraestructura (ODS 9) ....ccovccuirieiieie ettt eesreee e e e e sabreeee e e eesnnnes 21
2.4 Andlisis del aporte a las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-.........ccccccveeeeviieeeecieeecceeee e 22
EMPIEO0 € INVEISION (PNDA) ..ottt ettt e ettt e e et e e e et tae e e e e ataeeeeasaeeestbeeeeesbeeesensseaessreeaan 22
2.5 Analisis del Aporte a las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-..........cccvevieeiieiiiiiieie e 22



2.6 Andlisis de aporte a la Politica General de Gobierno -PGG- 2024-2028..........ccceeeeerreeeecneeesiieeeesiiveeennns 23

3. Vinculacion con los Enfoques de PlanifiCacion ...........cocueiiiiiiiiiiiiiiiee et 23
4. Vinculacidn y desarrollo de MOdelos GPR ....cooviiiiiiiiiieiieieeee ettt sttt sttt st e s e s esar e sbeeeanee e 24
5. Diagndstico y Analisis de 12 SITUBCION ..eccviiii ittt re e st e e et e e s eaee e e e sataeeeerstaeesnnsaaeesasaeaean 25
6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Yy AMENAZAS ......ccccvuiiieeiieeeiiiie e et eerre e e saaeee s 26
7. 1dentificacion de |2 ProblemMATICa ........ccuuiiiiie e e e et e e e e e st a e e e e e e e e s e abraa e e e e e e e abaraeeeeeeans 31
8. Priorizacion de 1a ProbIEMATICA ..ouuiiiiiiii ettt ettt s ae e e be e e be e sbaeebeesares 33
8.1 ANAliSiS dE DEMANTA ..eeeiiieeiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e s tbaaeeeeeeesestaseeeeesesenbasaeeeeeesansssraeeeeaeann 38
I N =Y T o [ @ ) {1 7 T PP 38
WAV oF: | e [N T ade] o] - Yo e o HO OO OO RPUPRRPR 39
N Ao Y Wl oY VA =T Yo [T 4 ol = I USSR 46
8.5 ANAIISIS TEITITOTIAN . .uuiriiieie ettt e e et e e e e e s abae e e e e e e e s abaseeeeeeesanbasaeeeeeesassnraeeeeneann 46
9. Modelo de Gestidn Por RESUAAOS “GPR- .......viiiiiiieeeeiiie et ree et eere e s e e et e e e eaeeeesanaeeeessteeesnnsaeeesnaeaean 48
0.1 ArDOI @ PrOBIEMAS «...evvvevvieceeeceete ettt ae st s e sttt s s enssasasa et s st esssastetesesesesnnnananes 48
(S I 1Y [ o =] Lo J 6o Y Tol=T o AU T PP PR 50
(o IV T o =] Lo I o o] [ oF= 1Y/ o TS UR PR 52
9.5 Identificacion de Caminos Causales Y CritiCOS ...uiiiiuiiririiieieiiir e ceieee e ciee e et e e eeeee e e sre e e e sereeeseaeeeeesraeeeas 54
9.6 Jerarquizacion de FActores CAUSAIES ..........iiieiiiiiiciiee et e e e eaee e e s tae e e et ee e senaeeeesnnaeeean 56
Lo B 1Y [ o =] Lo I e Ty ol o) 1Yo PSP 58
KO DTt oo [l o T ] =TT =4 - SRS 62
10.1 Resultados INSItUCIONAIES .....ciiiuiiiieiiiieeetee ettt e e st e e s bt e e s s bbeeessbeeesanas 62
11. Productos EStratégicos € INtEIVENCIONES. ......ccccuiieieiie ettt ettt e e e et e e et e e e st e e e e nte e e ssnnaeeesnsseeeenneseesnnnnes 65
1Y [oTe [=Y o Mo { ol o [N - T L = =Y~ - PSR 66
N IV b 1 e [ Yo o T =T TSRO PP SR 70
14. Marco EStrat@gico INSEIEUCIONAL .......ccccuuiiiiiiee ettt e e ettt e e et e e e e bt ee e e abeeeeeaaaeeeeatseeaesraeeennes 72
I 1T T o I SOOI 72
0V T 1o T o IR OO ST SP RSP PR 72
i e B o 4T o Lol o] [o LI T T O T P PP PP PP PP PPPPPPPP 72
15. Objetivos INSEILUCIONGIES ......veeiiiiiieeciie et e e e e e te e e st e e e e ata e e eensteeesassaeeastaeesansaeeesnseeeeasseeesannnes 73



H T @ o] [ A Ao I o) 4 =1 =Y =4 ol SRR 73

15.2 ODjJEtIVOS OPEIAtIVOS ...uvviiieiiieeiiiie e ettt e eette e sttt e e e rtte e e eete e e e staeeeestteeesenssaeesatseaeassseesanseeeeansseeesssneesnnsnes 73
15.3 Objetivo de INfOrMaCtiON ......ccueiiiieeee ettt sttt st e st e st e eab e sareesanee e 73
15.4 ObjJEtiVO NOIM@LIVO ..eeutiiiiiiiieeeiee ettt ettt e e st e st e st e st esa b e e sabeesabeesabeesabeesaseesabeesnneenas 73
16. SEGUIMIENTO Y EVAlUACION ...ttt et ettt e sbt e e bt e e bt e s be e e snbesbeeesnaeenneeas 74
16.1 Estrategia de SEGUIMIENTO ...c...ui ittt ettt sa e st e st e st e e sabeesaseesabeesnneenas 74
16.2 Estrategia de EVAlUACION........ccoouiie ettt ettt e e st e e e e tte e e sttt e e e satbeeeeataeeeasaeeesnbseeeenssaeesnsees 75
17. Matriz de Planificacion Estratégica INStItUCIONAl .......ocueeiiiiiiiiiii e 77
VLT o1 Yo LN 0o Yo ] - TR PSR 80
(G110 XY= T T OO OO 81
FAN 1= (o LSRR PUPP PP 86
1. Matriz de Analisis de Mandatos SPPD-01......c.ccccieiiuieriieeiiiieniieesiieesireesreesireesreesseessreesseesssessseesssessssessns 87
2. Matriz de Analisis de POItiCas SPPD-02.......ccccctiiiiiieeeiiieeceiee e siteeeesieeeeesereeessaseesessteeessseeessnsseesessseeasanns 90
3. Matriz de Vinculacién institucional K’atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -
PND-, MED Y PGG SPPD-04.....c.ueeiiieeeiteiiee ettt stte et e st e st e st e st esabeesaseesabeesabeesabeesaseesabeesaseesabeesnseesasaesnseenas 92
4. Matriz de Vinculacién con los Enfoques de la Planificacidn SPPD-05..........cccoeieeiieeeciiiee e 93
5. Busqueda y Sistematizacion de Evidencia (Modelo EXplicatiVo) ......ccuieveeeciierieeciieceeee e 95
6. Matriz de Identificacion y Priorizacidn de la Problematica ........ccoceeviiiiiiiniiieiienecceeeec e 106

7. Matriz de Analisis de Jerarquizacion de las causas del problema central, por magnitud, evidencia y fuerza

explicativa para desarrollar el modelo explicativo (SPPD-08) ........ccoecuiiiiiiiieeeciieeeeiree e eree et e e e 107
8. Matriz de Resultados, Indicadores y Metas SPPD-12 ........cccuuiieieeiieiiiiiiieee e e e e seivree e e e e e e enaraeeeas 108
9. Ficha del Indicador Resultado FiNal SPPD-10.......c.cccciterieniiriineenreenreereere e et reeas 110
10. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Final ..........ccocueeriiiiiiiiiieiieeiieeeeeeeee e 111
11. Ficha del Indicador Resultado Intermedio SPPD-13 ......c.c.coiiiiiiiiiiiiiieeie et 113
12. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Intermedio .......c.ccocereeneenieniicincneceeeeesee e, 114
13. Ficha del Indicador Resultado Inmediato SPPD-13.........ccoviiiriiriinieneereeneeie e 116
14. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Inmediato.......c.cccevveeriiiiieiiiiinieeieeeeeceeeeen 117



ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2028

SIGLAS

SIGLAS Y ACRONIMOS

DESCRIPCION

GUATEL
PEI

POM
POA
GpR
PpR

MB

ODS
PGG

MED
SEGEPLAN
MINFIN
DTP

FODA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Multianual

Plan Operativo Anual

Gestion por Resultados

Presupuesto por Resultados

Unidad estandar en la informatica y tecnologia digital que indica el
tamano del archivo o la capacidad de una memoria de datos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Politica General de Gobierno

Metas Estratégicas de Desarrollo

Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia
Ministerio de Finanzas Publicas

Direccion Técnica del Presupuesto

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas



PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta la actualizacion
del Plan Estratégico Institucional 2024-2028, este un instrumento fue elaborado con base
a la metodologia de la Guia Conceptual de Planificacion, Guia para la elaboracion de
Planes Estratégicos Institucionales y la Metodologia de Presupuesto por Resultados, en
el marco de la “Gestién Orientada a Resultados”, la cual le permite a la institucion
disponer de una guia para orientar el desarrollo de sus funciones, a mediano plazo,
dentro de una vision de largo plazo. El objetivo principal de este documento es lograr la
coherencia entre las politicas, planes, programas y presupuesto en funcién de priorizar
las intervenciones y los productos estratégicos institucionales que se comercializan
actualmente con las entidades de estado, con el fin de contribuir al acceso a las
telecomunicaciones a la poblacién guatemalteca. Adicionalmente permite establecer los
mecanismos de seguimiento y evaluacion en el nivel operativo y estratégico, por medios
de los indicadores.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es la institucion estatal
responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e
internacional desde 1971. Para este fin, se hace necesaria la implementacion de un
proceso de planificacion estratégica que le permita alcanzar los objetivos institucionales.

Los productos institucionales que presta a las entidades del estado son brindados a
través de la venta de los diferentes servicios como lo son:
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de fibra ptica
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de microonda.
e Espacios publicos con acceso libre a internet por medio de conexion
inaldmbrica.
e Servicios de Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra Optica
entregados a entidades del Estado.
e Servicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
entidades del Estado.
e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del Estado.

Para -GUATEL-, es de suma importancia contar con este instrumento, derivado a que
analiza diversos factores, actores y elementos internos y externos que pueden propiciar
el crecimiento institucional, asi también, se analiza a si misma, identificando las areas de



mejora, en las cuales hay que realizar esfuerzos para poder alcanzar no solo los objetivos
institucionales, sino también, el fin supremo del Estado.

En cumplimiento a la normativa juridica y lineamientos generales de planificacion
establecidos por los entes rectores de la planificacion, la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, expone la Actualizacion del Plan Estratégico
Institucional 2024-2028, el cual incluye la base estratégica institucional, el aporte a las
metas y prioridades establecidas en el Plan Nacional K"atun 2032, Agenda de Objetivos
de Desarrollo Sostenibles, Plan Nacional, Prioridades Nacionales y Metas Estratégicas
de Desarrollo, y la vinculacion a la Politica General de Gobierno 2020-2024, con el fin de
que su actuar se desarrolle de forma articulada con toda estructura institucional del
Estado, para alcanzar el logro de los objetivos planteados.

Como institucion es un reto poder elaborar los procesos para la elaboracion del PEI,
derivado a que es un ejercicio de apoyo técnico por parte del ente rector, brindando la
capacitacion a todas las instituciones, siendo un desafié el tiempo de su elaboracion, asi
como la aplicacién de las oportunidades de mejora, ya se deben de realizar las
actualizaciones correspondientes a dichos instrumentos, asi como la realizacion del
analisis en cada fase de lo requerido. Sin embargo, el Grupo Técnico Institucional de
GUATEL, realizé su mayor esfuerzo para la actualizacion del PEl, POM y POA vy
presentar dicha planificacion con los requerimientos solicitados por el ente rector.

Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través de
las ventas de los servicios de telecomunicaciones que presta actualmente a las
instituciones del Estado.

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la competitividad
con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio de la terciarizacion
de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las instituciones que actualmente se
le venden los servicios, siendo de cierta manera mas dificil el posicionamiento de los
productos institucionales.

Para el ano 2024, se planificd la comercializacion de nuevos servicios, derivado a la no
aprobacion del presupuesto formulado, fue necesario realizar los ajustes necesarios de
acuerdo a lo aprobado para el presente ejercicio fiscal. En el afio 2023, se realiz6 la
revision de la Red de Categorias Programaticas con la Direccién Técnica del
Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, quien brindd asesoria técnica sobre
las modificaciones que se aplicarian para la produccion institucional para el afio 2024, la



cual fue validada por el ente rector. Por lo que, con base a la validacion se realiz6 la
formulacion de los planes institucionales.

Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de opiniéon
técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual 2024-2028, y Plan Operativo Anual
2024.



1. Marco Juridico y Politico

Es necesario conocer el marco juridico y politico que fundamenta y ampara el
proceso de la planificacién la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, desde la Constitucién Politica de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97, Ley Organica y Reglamento de Presupuesto, Ley
Organica y Reglamento de Personal de Guatel, asimismo las politicas publicas
vigentes con las que aporta la institucién con sus productos.

1.1 Analisis de Mandatos

La norma suprema que afirma la primacia de la persona humana como sujeto y
fin de orden social es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Derivado de lo anterior, se realiz6 el andlisis de mandatos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, permitiendo conocer las
competencias que de forma directa son responsabilidad de cada institucion
cumplir, ademas facilita la identificacion de los productos institucionales que
presta a su poblacién objetivo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comun; tiene como deberes garantizar a los habitantes la vida,
la libertad, la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la persona.
(Articulos 1y 2).

La Ley del Organismo Ejecutivo, indica que hay que administrar la contratacién,
concesion y otras formas descentralizadas de prestacion de los servicios publicos
a su cargo y supervisar su ejecucion, como beneficio GUATEL aporta a la
poblacién el incremento porcentual del acceso a las telecomunicaciones en las
entidades del Estado disminuyendo de la brecha digital. (Decreto 114-97, Articulo:
30 Inciso H)

La Ley Orgéanica de Presupuesto y sus reformas, establece realizar la
planificacion, programacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la
captaciéon y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de conformidad con las



politicas establecidas (Decretos 101-97 y 13-2013 y Acuerdo 540-2013 Articulos:
1 inciso a).

Como aporte institucional, promueve mejorar la calidad de vida de la sociedad y
fortalecimiento de la confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la
prestacion universo de servicios de conectividad a las instituciones del Estado.

La Ley de Consejos de Desarrollo, establece que las personas constituyen el
objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y
sostenible. ElI acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona
(Decreto 11-2002, Articulo 7).

Por esa razon la institucion promueve el incremento en el acceso a los servicios
apoyando en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas para la prestacion de
servicios a la poblacion.

La Ley General de Descentralizacion, la presente ley tiene por objeto desarrollar
el deber constitucional del Estado de promover en forma sistematica la
descentralizacién econdmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo
del pais, en forma progresiva y regulada, para trasladar las competencias
administrativas, econdémicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al
municipio y demas instituciones del Estado. Mayor eficiencia administrativa y
econdmica en la asignacion de recursos escasos enfocados a mejorar el nivel de
vida de la poblacién (Decreto 14-2002).

La Ley de Desarrollo Social, las personas constituyen el objetivo fundamental de
las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible. El acceso al
desarrollo es un derecho inalienable de la persona.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes, programas y politicas de desarrollo
econdémico y social, con el fin de asegurar que las politicas publicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el desarrollo integral de la poblacién.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la confianza entre
la sociedad y las autoridades por medio de la prestacion universo de servicios de
conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto No. 42-2014)

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, que, a traveés de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, las empresas de
telecomunicaciones implementen las adecuaciones y equiparaciones necesarias.



Propiciar acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible de la
persona. (Decreto NUmero135-96)

La Ley General de Telecomunicaciones, el objeto de esta ley es establecer un
marco legal para desarrollar actividades de telecomunicaciones y normar el
aprovechamiento y la explotacion del espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, estimular las
inversiones en el sector, fomentar la competencia entre los diferentes prestadores
de servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios y de
las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso
racional y eficiente del espectro radioeléctrico. (Decreto 94-96)

En cumplimiento a la Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, establece que la institucion fue creada para dar servicio de
telecomunicaciones, a través de los sistemas siguientes: telefonico, telegréfico,
télex, gentex, teleproceso, radiodifusion, television, facsimil y todos aquellos de la
misma naturaleza que en el futuro se desarrollen. Ofreciendo estos beneficios a
la poblacion a través del acceso a las telecomunicaciones de las entidades del
Estado.

Es la institucion responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones,
tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar
la Politica de desarrollo, tarifas y operacion, que determine su Junta directiva,
acorde con las disposiciones de esta misma ley.

Contribuye a mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la
confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la prestacidén universo
de servicios de conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto 14-71,
Articulo 3)

1.2 Analisis de Politicas

De acuerdo con el andlisis realizado de politicas publicas vigentes, las cuales dan
directrices y lineamientos para elaboracién de los instrumentos de planificacion de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en el marco de las
telecomunicaciones, se determinaron las siguientes:

La Politica Econdmica, crea suficientes y adecuadas oportunidades de
desarrollo humano para toda la poblacién por medio de un modelo de crecimiento
econdémico incluyente y sostenible.
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GUATEL, como responsable de prestar servicios de telecomunicaciones, esta
vinculada a los procesos estratégicos de conectividad para la competitividad y el
acceso a las personas a los servicios publicos.

La Politica Nacional para la Reduccion de Riesgos a los Desastres Naturales
en Guatemala, promueve aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo
seguro de Guatemala. Es por ello, que GUATEL apoya la linea de accion "Gestién
para la reduccion de riesgos a los desastres en la red de telecomunicaciones" del
eje "(mitigacion, transferencia y adaptacion).

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion, genera empleos en agroindustria,
industria y servicios, conforme a esquemas apropiados a la preservacion de los
recursos naturales, de acuerdo con normas de salud ocupacional y los derechos
humanos de los trabajadores. facilita el acceso de la poblacion rural y urbana a
los bienes productivos (tierra, capital y tecnologia) favoreciendo a los grupos
socioecondémicos carentes o de escasos recursos.

El Plan Nacional de Cambio Climético, protege adecuadamente las vidas
humanas de los efectos hidrometeoroldgicos extremos relacionados con el cambio
climatico, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y tomar las medidas
necesarias para reducir las pérdidas por inversion en la reposicion de
infraestructura fisica relacionada a servicios basicos de salud, educacion,
transporte y telecomunicaciones.

Infraestructura socio-vital y estratégica ha sido construida y mejorada
considerando estandares de construccion de adaptacion al cambio climatico.

La Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, es el instrumento que define
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracion
gubernamental. Estableciendo sus metas a través de los 10 Ejes Estratégicos
siendo estos 1) Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz, 2) Desarrollo Social,
3) Proteccion, Asistencia y Seguridad Social, 4) Lucha contra la Desnutricién, 5)
La Infraestructura Econdémica para el Buen Vivir, 6) Avanzando para disminuir la
Brecha Digital, Tecnologia e Innovacién, 7) Seguridad Democratica en un pais
para Vivir, 8) Cuidado de la Naturaleza, 9) Una Ciudadania Sin Frontes y 10)
Construyendo las Bases para un Nuevo Contrato Social
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Por lo que la Empresa aporta a los Ejes Estratégicos 1 “Hacia una Funcion
Publica Legitima y Eficaz” y Eje Estratégico 6 “Avanzando para disminuir la
Brecha Digital, Tecnologia e Innovacion”.

Como aporte de GUATEL, apoya en la implementacion de las telecomunicaciones
a traves de los diferentes productos que brinda a las instituciones del Estado, que
es su poblacién objetivo. Asimismo, se puede indicar que es un eje transversal.

1.3 Tratados Internacionales

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en su mandato establece que
presta servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, por lo que
entre los tratados internacionales se pueden mencionar:

El Convenio Internacional de Telecomunicaciones, reconoce en toda su
plenitud el derecho soberano de cada pais de reglamentar sus
telecomunicaciones, los plenipotenciarios de los gobiernos contratantes, de
comun acuerdo y con el fin de facilitar las relaciones y la cooperacion entre los
pueblos por medio del buen funcionamiento de las telecomunicaciones, celebran
el siguiente Convenio Unién Internacional de Telecomunicaciones.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, es una organizacion
intergubernamental de la familia de las Naciones Unidas, a cargo de la
reglamentacion, normalizacién y desarrollo de las telecomunicaciones en todo el
mundo, lo que incluye la gestién internacional del espectro de frecuencias
radioeléctricas y de la 6rbita de los satélites geoestacionarios. La misién de la UIT
consiste principalmente en promover el crecimiento y el desarrollo sostenible de
las redes de telecomunicaciones y de informacién, de modo de facilitar el acceso
universal, con el fin de promover las relaciones pacificas, la cooperacién
internacional entre los pueblos y el desarrollo econémico y social por medio del
buen funcionamiento de las telecomunicaciones. Tiene por objeto mantener y
ampliar la cooperacion internacional de todos sus Estados Miembros para el
mejoramiento y la utilizacion racional de toda clase de telecomunicaciones,
promoviendo y proporcionando asistencia técnica a los paises en desarrollo en el
campo de las telecomunicaciones.

La Comisidon Interamericana de Telecomunicaciones -CITEL-, el objeto de esta
Comision es facilitar y promover el continuo desarrollo de las telecomunicaciones,
incluyendo las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el hemisferio.
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Promueve o emprende estudios que permitan el desarrollo ordenado de las redes
de telecomunicaciones, utilizando los sistemas mas adecuados y eficientes de que
se dispongan y actuar como O6rgano asesor principal de la Organizacion en todos
los asuntos relacionados con las telecomunicaciones en el hemisferio.

La Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica, es
la organizacion dentro del Sistema de Integracién de Centroamérica, que lleva los
temas de telecomunicaciones, la mision es “Administrar y ejecutar el Tratado
Centroamericano de Telecomunicaciones y su Protocolo, Coordinando y
promoviendo la integracion y el desarrollo de las telecomunicaciones en
Centroamérica, asi como las de orden internacional, que satisfagan las
necesidades de los clientes de la Regién, por medio de un marco juridico que
permita armonizar las regulaciones de cada pais, administrar los sistemas de
telecomunicaciones y dictar las resoluciones de caracter obligatorio para sus
miembros.”

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones, fue
constituido, con el proposito de fomentar la cooperacion y coordinaciéon de
esfuerzos y promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina.
La misién del Foro es fomentar la cooperacion y coordinacién de esfuerzos entre
las organizaciones de reguladores y promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en América Latina. Los objetivos del Foro son: Facilitar el
intercambio de informacién sobre el marco y la gestion regulatoria, los servicios y
el mercado de telecomunicaciones entre los paises miembros del Foro; promover
la armonizacion de la regulacion de las telecomunicaciones para contribuir a la
integracion de la region; identificar y defender los intereses regionales buscando
posiciones comunes en foros internacion.

. Vinculacioén Institucional

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, realizé el analisis de
la vinculacién institucional de la producciéon con el Plan Nacional de Desarrollo
K atun, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades Nacionales de Desarrollo,
Metas Estratégicas de Desarrollo y la Politica General de Gobierno, desarrollando
los analisis siguientes:
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2.1 Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo; K'atun Nuestra

Guatemala 2032 y la Contribucién Institucional

Plan Nacional de Desarrollo: K’atun Nuestra Guatemala 20232, fue formul6 en
el seno del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur), entidad
que asume, de esta manera, el rol que le corresponde en cumplimiento del
mandato constitucional de organizar y coordinar la administracion publica
mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas
presupuestarios, y mediante el impulso de la coordinacion interinstitucional,
publica y priva.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se vincula a través
de la prioridad de promover la ciencia y la tecnologia articulada con las prioridades
nacional del desarrollo, a través de la meta 1. En 2032, la ciencia y la tecnologia
constituyen componentes fundamentales sobre los cuales se promueven nuevas
iniciativas para dar sostenibilidad al bienestar social y econémico de los y las
guatemaltecas, a partir de las potencialidades de los territorios, y al lineamiento j)
cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en las competencias
asignadas, para mejorar y agilizar procesos; y, en la sociedad, para generar
conocimiento.

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, fueron adoptados por Guatemala
oficialmente en la reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre de 2015 con la Declaracion Transformar Nuestro Mundo: la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Esta Agenda esta enfocada en las personas,
el planeta y la prosperidad; tiene como propdsito combatir la pobreza, la
desigualdad y buscar la adaptacion ante el cambio climatico, hace énfasis en las
necesidades de la poblacion més vulnerable de tal manera que “nadie se quede
atras’.

Por lo que GUATEL, aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se
detallan a continuacion.

a) Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos ODS4.

b) Promover el desarrollo econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8.
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c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion ODS9.

Prioridades Nacionales de Desarrollo, guardan congruencia con el desarrollo
sostenible, las cuales se agrupan en 10 prioridades de desarrollo. La Empresa
aporta a la prioridad 5 de Empleo e Inversion.

Las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-6, busca implementar
instrumentos, en funcion de las necesidades y prioridades del pais, de manera
articulada y estratégica, las cuales guardan congruencia con el desarrollo
sostenible. GUATEL aporta a la MED 6 en 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. ¢c) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032.

La Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, es el instrumento que define
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector pulblico durante el periodo de administracion
gubernamental.

La Empresa aporta al Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcién Publica Legitima y
Eficaz”. Una funcién publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y
el sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais y al Eje Estratégico 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién”, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-, se encuentra regulada por el Decreto 14-71 Ley Organica de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, -GUATEL-, y en su Articulo 3
establece, que “GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En
consecuencia, le corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion
gue determine su Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta ley.”

En ese contexto, y en el entendido que las telecomunicaciones son la trasmisién
a distancia de datos de informacién por medios electrénicos y/o tecnoldgicos; Se
define el aporte de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
a

1. Ejes del Plan K atun
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a) Guatemala Urbana y Rural

b) Bienestar para la Gente

c) Riqueza para Todos y Todas

. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
a) Educacion de Calidad ODS4

b) Promover el desarrollo econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8

c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion ODS9

. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

a) Empleo e Inversion PND5
. Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta
alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y 4.4% en
el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en quinquenio
2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar a
2032. MED6

. Politica General de Gobierno -PGG-

a) Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz”. Una
funcién publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el
sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y
estabilidad en el pais.

e Compromiso por una funcién publica sin corrupcion, estableciendo e
impulsando el Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Una Administracion Publica Transparente, eficiente y rendidora de
cuentas.

e Procesos de planificacion y presupuesto mas eficientes.
e Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.

b) Eje Estratégico 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacion”. La formacién de capacidades, inversion en
tecnologia, innovacion y atraccion de inversiones, permitira el desarrollo
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econodmico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

¢ Innovacion para la transformacion productiva.

2.2 Andlisis del aporte del Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032
Guatemala Urbanay Rural

Establece un modelo de gestion territorial que articula, en términos socioculturales,
econdémicos, politicos y ambientales, las acciones publicas, la sostenibilidad de las
areas rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera equilibrada y ordenada,
como la base espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales
estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo.

GUATEMALA URBANA'Y RURAL

La Guatemala rural del afno 2032, habra mejorado su nivel de
META 3. o
competitividad.
Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas
de produccién, mercado y centros poblados.
Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de
Lineamiento e) | servicios de apoyo a la produccion. (energia, caminos, telefonia
e Internet).

Resultado 3.1

Bienestar para la Gente

Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios
integrales de calidad en salud y educacion, servicios basicos, habitabilidad segura,
acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de
sus medios de vida mediante intervenciones de politicas publicas universales, pero
no estandarizados, que reconocen las brechas de inequidad y las especificadas
étnico culturales.

BIENESTAR PARA LA GENTE
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Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de
derechos y bajo principios de equidad integralidad y pertinencia de
META 2. pueblos maya, xinca y garifuna, sexual y de género para reducir a
la mitad la pobreza general y extrema.

Mediante programas de mitigacion de la pobreza y la exclusion, la
Resultado poblacion en condiciones de pobreza y pobreza extrema superar
2.1 las barreras que limitan el ejercicio de sus derechos.

Desarrollar, en el corto plazo, mecanismos que permitan superar
Lineamiento | las barreras que enfrentan los grupos en situacion de
a) vulnerabilidad, para que accedan a los servicios publicos y
universales de educacion y salud, desde un enfoque de derechos.

2.2.1 Prioridad: Institucionalizar e internalizar el derecho a la proteccion social.

2.2.2 Prioridad: Promover la ciencia y la tecnologia con las prioridades

nacionales
BIENESTAR PARA LA GENTE
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En el afio 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen
componentes fundamentales sobre los cuales se
META 1. promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al
bienestar social y econdmico de los y las guatemaltecas, a
partir de las potencialidades de los territorios.

El desarrollo regional/territorial se estimula con base en la
evidencia cientifica y tecnolégica que se produce de
manera sistematica, continua y con participacion del
Estado, las empresas y las universidades.

Resultado 1.2

Cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en
Lineamiento j) las competencias asignadas, para mejorar y agilizar
procesos; Yy, en la sociedad, para generar conocimiento.

Riqueza para Todos y Todas

Establece las condiciones que dinamicen las actividades econémicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo
digno e ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la
familia. Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza
y la desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos
de la poblacién a la dindmica econémica y a los frutos del desarrollo.

2.3.1 Prioridad Aceleraci6bn del crecimiento econémico con transformacion
productiva:

RIQUEZA PARA TODOS Y TODAS

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%:

META1 a) Rango entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020.

b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio 2021-2025

c) No menor del 5.4% en los siguientes afios.

El crecimiento econémico se ha acelerado sobre la base de

Resultado 1.1 diversificacion y la transformacion productiva.
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Lineamiento b)

Elevar la productividad mediante la integracion de cadenas de
valor, apoyando su conformacién, el acceso a financiamiento,
tecnologias e infraestructura necesaria. Debera proporcionar
una relacion estrecha entre las grandes unidades productivas y
las distintas manifestaciones de las unidades productivas de
menor tamano (pequenos  productores, cooperativas,
asociaciones de productores, micro y pequenas empresas).

2.3 Analisis del Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

Educacion de Calidad (ODS4)

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

EDUCACION DE CALIDAD

Meta 4.4

Para 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento.

Indicador
441

Proporcion de jovenes y adultos con conocimientos de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones (TIC), desglosada por
tipo de conocimiento técnico.

Meta 4.a

Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los nifos y las personas discapacitadas y tengan
en cuenta las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.}
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EDUCACION DE CALIDAD

Proporcion de escuelas con acceso a:
a) Electricidad;
b) Internet con fines pedagodgicos;
c) Computadoras con fines pedagogicos;
d) Infraestructura y materiales adaptados a los estudiantes con

Indicador discapacidad;
4.a.1 e) Suministro basico de agua potable;
f) Instalaciones de saneamiento basicas segregadas por sexo;
e

g) Instalaciones basicas para lavarse las manos (segun las
definiciones de los indicadores de WASH).

Trabajo decente y crecimiento Econémico (ODS 8)

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
Meta 8.2 mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
' innovacion, entre otras cosas centrando la atencion en sectores
de mayor valor afiadido y uso intensivo de mano de obra.
Indicador I
8.2 1 Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleada.

Industria, Innovacién e Infraestructura (ODS 9)

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.
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INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la
investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en
Meta 9. b particular garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos
basicos, entre otras cosas.

Proporcién del valor agregado por la industria de tecnologia

Indicador 9.b.1 | e diana y alta del valor anadido total.

2.4 Andlisis del aporte a las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Empleo e Inversion (PND4)

EMPLEO E INVERSION

Meta En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
Estratégica hasta alcanzar una t_asa no menor del 5.4%: a) Ran entre 34 y
de 4.4% en 9I quinquenio 2015-2020 b) Ran entre 4.4 y 5.4%. en el
Desarrollo quinquenio 2021-2025. ¢) No menor del 5.4% en los siguientes
anos, hasta llegar a 2032.
I\D/Ietas de Productividad Econémica
esarrollo
Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
Meta mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
Integrada innovacion, entre otras cosas centrando la atencion en sectores de
mayor valor afladido y uso intensivo de mano de obra.

2.5 Andlisis del Aporte a las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-

INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y

MED 6 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes anos,
hasta llegar a 2032.
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2.6 Analisis de aporte a la Politica General de Gobierno -PGG- 2024-2028

Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcidén Publica Legitima y Eficaz”. Una funcién
publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadanay el sistema de justifica
es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad en el pais.

e Compromiso por una funcidon publica sin corrupcion, estableciendo e
impulsando el Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Una Administracion Publica Transparente, eficiente y rendidora de cuentas.

e Procesos de planificacion y presupuesto mas eficientes.

e Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.

Eje Estratégico 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e
Innovacién”. La formaciéon de capacidades, inversidon en tecnologia, innovacion y
atraccion de inversiones, permitira el desarrollo econémico que es crucial para

reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de la poblacién guatemalteca.
¢ Innovacion para la transformacién productiva.
3. Vinculacion con los Enfoques de Planificacion

En esta fase, se llevo a cabo el andlisis sobre los enfoques y los elementos que
aplican; asimismo se definieron las vias en las que se incorpora el quehacer
institucional en las telecomunicaciones.

La incorporacion a los enfoques de planificacion, en este ejercicio se logro
identificar acciones y los productos de telecomunicaciones que se prestan a las
instituciones del estado.

Enfoque Equidad, se aporta de la siguiente manera:

e Acceso a internet gratuito (CONECTAGUATE) gracias a las alianzas
publico-privadas, para brindar el servicio de internet en los espacios
publicos para toda la poblacion guatemalteca.
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Enfoque Cambio Climético, se aporta de la siguiente manera:

e Fomento de la Red Ecologica a través del reciclaje del papel a nivel
institucional.

e Fomento para la minimizacién del uso de papel a través del uso del correo
electronico y la implementacion de la firma electronica.

e Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacioén, para el uso,
resguardo y socializacién de la informacion, asi como la generacion de
tramites administrativos de forma electronica, para disminuir el consumo de

papel.
Enfoque Gestidn Integral del Riesgo, se aporta de la siguiente manera:

e Implementacion de la metodologia para la mitigacion de los riesgos
institucionales.

. Vinculacion y desarrollo de Modelos GpR

De acuerdo con la consulta realizada en la Guia para la Elaboracion de Planes
Estratégicos emitida por el ente rector de la planificacion, la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones forma parte de las entidades publicas del
sector con responsabilidad directa o indirecta en las cuatro tematicas de atencién
al sector econémico.

Asimismo, se pudo determinar que en analisis realizado para la vinculacion
institucional que la produccion institucional se vincula con: El Plan Nacional de
Desarrollo K'atun, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Politica Nacional de
Desarrollo, Metas Estratégica de Desarrollo aporta directamente a un Resultado
Estratégico Institucional.

Figura 3. Entidades con responsabilidad en las cuatro tematicas
de atencion del sector economico (SEGEPLAN, 2020)
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El Sector econdmico constituye el mecanismo de conduccién y coordinacién de
las principales responsabilidades gubernamentales con relacion al crecimiento
econdmico, la redistribucion de la riqueza, el acceso a empleos formales y el
fomento al emprendimiento y desarrollo autbnomo, que generan ingresos
suficientes para una vida digna.

. Diagndéstico y Andlisis de la Situacion

El diagndstico es un procedimiento por medio del cual se identifico la situacion de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que permitio recoger y analizar
la naturaleza de los problemas a los que se enfrenta la institucién. Con el objetivo
de elaborar los planes, programas y proyectos de la institucion.

Para esta fase el Grupo de Trabajo Técnico Institucional, aplicé la metodologia del
FODA, con el cual se pudieron detectar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la institucién, permitiendo conocer la situacion interna
y externa, para resolver la problematica existente, conformo los mandatos para la
cual fue creada la institucion.

El analisis FODA proporciond informacion para la definicion de las estrategias, ya
que cada estrategia se fundamenta en las fortalezas y toma ventaja de las
oportunidades, al mismo tiempo que se supera y minimiza los efectos de las
debilidades y amenazas.
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FORTALEZAS +

La Autonomia Institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

FORTALEZAS +

La autonomia institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de
datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los servicios de
Telecomunicaciones

AMENAZAS =

Limitacién por la aprobacion
del techo presupuestario de
gasto

AMENAZAS =

Limitacién por la aprobacion
de techo de presupuestario de
gasto

OPORTUNIDADES =

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de
datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los servicios de
Telecomunicaciones.

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo y
crecimiento, en la
prestacion y cobertura
de servicios de
Telecomunicaciones

DA: LIMITACIONES

No tener la capacidad

adecuada para la
cobertura que @ se
proyecta alcanzar.

FA: NIVEL DE
RIESGO

Limitacion de

funcionamientos,
adquisicion y ventas de
servicios

DO: DESAFIOS

Fortalecer la estructura
organica y metodologia
administrativa para
reactivar y ampliar los
servicios brindados.

6. Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Activar redes de

interconexién, reactivar y/o
ampliar servicios y equipo
con las que ya cuenta
GUATEL, afianzandose a
sus actuales y nuevos
proveedores para ampliar la
cobertura de los servicios
que brinda a sus actuales y
futuros clientes.

ESTRATEGIA
CRECIMIENTO

DE

Mejorar la calidad de gasto e
impulsar el ingreso propio,
garantizando ampliaciones
de techo presupuestario
efectivo, que  permitan
readecuar la estructura
organica de la Empresa,
impulsando su crecimiento.

ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Reactivar  ylo ampliar

servicios y equipo con las
que ya cuenta GUATEL,
afianzandose a sus actuales
y nuevos proveedores para
ampliar la cobertura de los
servicios que brinda a sus
actuales y futuros clientes,

mejorando su
funcionamiento.
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Fortalecer y promover la
imagen de la Empresa, la
variedad de servicios de

Telecomunicaciones para
reactivar y ampliar los
servicios brindados,

obteniendo un crecimiento
financiero.



FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo y la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo Yy la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.
AMENAZA =
Desigualdad en las
condiciones de
participacion en

mercado de libre
competencia por los
procesos Estatales

AMENAZA

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en

mercado de libre
competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo de las
capacidades

institucionales

DA: LIMITACIONES

Lento crecimiento en
cobertura a nivel de
entidades del Estado
y minima participacion

en el mercado
privado.
FA: NIVEL DE
RIESGO
Alta  rotacion  del
personal y

desaprovechamiento
de las competencias
individuales del
recurso humano,
generado por las
limitaciones de los
procesos estatales.

DO: DESAFIOS

Lograr alianzas con
entidades  privadas
que contribuyan con
su conocimiento vy
experiencia en la

mejora de
capacidades
institucionales,  con

base a la Legislacion
vigente.

ESTRATEGIA
DESARROLLO

DE

Conformar equipos de trabajos
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar

y concretar alianzas con
empresas privadas.
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

Actualizacion de manuales
administrativos con el equipo
de trabajo y expertos externos.
Conformar equipos de trabajo
interinstitucionales que
interactden para fortalecer las
Telecomunicaciones.

ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Dar mayor participacion al

personal con experiencia, a la
vez que se mejora y amplia la
capacitacion al recurso
humano con menor expertise,
otorgando de esta manera una

mayor competitividad a la
empresa.

ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Conformar equipos de trabajo
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar
y concretar alianzas con
empresas privadas.
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FORTALEZAS +

Contar con la numeracién
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios  por
propios limitados.

recursos

FORTALEZAS +

Contar con la numeracion
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios por
propios limitados.

recursos

OPORTUNIDADES

Atencién a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infraestructura

propia para la
prestacion de
servicios
AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infra estructura

propia para la
prestacion de
servicios

OPORTUNIDADES

Atencion a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

FO: _
POTENCIALIDADES

Brindar opciones de
Internet y Telefonia a
sectores rurales en base
a convenios
internacionales

DA: LIMITACIONES =

Cobertura limitada por la
infraestructura poco
funcional

NIVEL DE RIESGO =

Limitada capacidad de
explotar los recursos de
Telefonia existentes.

DESAFIOS =
Contribuir a la
Reduccién de la brecha
digital dentro del

mercado objetivo de
GUATEL.
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ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Gestionar
interconexion con
operadores e
Implementar
infraestructura (80,000
nimeros) necesaria

para poder brindar los
paquetes de telefonia

e internet en los
contratos
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Segmentacion con

base a los distintos
sectores de mercado,
obteniendo desarrollo
en funcién de las
capacidades de la
institucion

ESTRATEGIA PARA

MANTENER
Gestion de
donaciones y

cooperacioén para
desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica
con la finalidad de
restablecer la
infraestructura de la
institucion e innovar
en tecnologia
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Trazar una ruta de
acoplamiento entre las
instituciones afines a
las
telecomunicaciones
para optimizar los
recursos en el
desarrollo de los
proyectos



FO: ESTRATEGIA DE

=+ =

FORIALEZANS OFCIRTENIDIES POTENCIALIDADES DESARROLLO

Gestionar recursos de
. . Recuperar y i X
Existencia de cooperacion nacional e
9 . desarrollar ) )
Facultad de  cooperacion nacional | . . internacional para
i : ; infraestructura propia

prestacion de e internacional para el S recuperar y desarrollar
L con la finalidad de . ;
servicios de apoyo de proyectos infraestructura  propia

C proveer servicios de -
telecomunicaciones. de . con la finalidad de
telecomunicaciones a

telecomunicaciones : . proveer los servicios a
nivel nacional. . .
nivel nacional.

_ . ESTRATEGIA DE
DEBILIDADES + AMENAZAS = DA: LIMITACIONES CRECIMIENTO
Fortalecimiento de los
Poco personal en Desigualdad en las . Manuales
., - Incapacidad N
relacion de condiciones de | . " Institucionales,

L S institucional para ,
dependencia, limita la | participacién en . reclutamiento del
; i . enfrentar los cambios
integracion de mercado de libre personal,

: . constantes  en el »
equipos competencia por los Implementacion de
e (Rt mercado.
multidisciplinarios. procesos Estatales programas de
capacitacion constante.
_  FA: NIVEL DE ESTRATEGIA PARA
FORTALEZAS +  AMENAZAS = RIESGO MANTENER
Fortalecimiento de las
alianzas publico-

Desigualdad en las Oue [m TEECSCECES privadas para

del mercado superen

Facultad de | condiciones de capitalizar y desarrollar
o S las fortalezas de Ila P y de iy
prestacion de | participacion en | . .. un plan de inversion
L . institucion y enfrentar "
servicios de mercado de libre . con el fin de recuperar,
. . limitaciones para ; .
telecomunicaciones. | competencia por los atender los ampliar e innovar el

procesos Estatales L funcionamiento de la
requerimientos. . .
infraestructura  propia
de la Institucion.
ESTRATEGIA PARA

DEBILIDADES + OPORTUNIDADES = DO: DESAFIOS SOBREVIVIR
Restablecimiento de | Lograr el Gesgg(r)\ cej?ag%rrl]amor;erz
Poco personal en | infraestructura por ' restablecimiento de la y b P

i . . : desarrollar y fortalecer
relacion de medio de donaciones | infraestructura con las la capacidad técnica del
dependencia, limitala | y cooperacion = capacidades recurpso humano con la
integracion de  internacional para @ disminuidas de la . 7.

: . T finalidad de restablecer
equipos ampliar la cobertura | institucion generadas la infraestructura de la
multidisciplinarios. de servicios a nivel  por la rotacion de .~ . :

nacional. personal institucion e innovar en

tecnologia

30



7. ldentificacion de la Problematica

La identificacion de la problematica de una institucion lleva un profundo y riguroso
analisis dirigido a:

Segmento de la poblacion que se ve afectado

Que le afecta

Cuél es el parametro

Que hechos o circunstancias rodean los problemas

o

Estudiar las interrelaciones entre ellos para ayudar en la determinacién de las
relaciones de causalidad que permiten en esencia explicar el problema. El analisis
inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacion para
determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones
entre distintos momentos en el pais (por ejemplo, la tendencia del problema en los
ultimos 5 o 10 afios) y comparaciones con paises de caracteristicas similares.

Para lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas y
consecuencias, se aplicé el instrumento metodologico participativo que ayudd a
desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la
informacion recolectada y experiencia de los participantes.

La informacion se obtuvo del analisis de los registros de estudios realizados por
instituciones académicas y especializadas.

Asimismo, de la actividad metodolégica desarrollada por el Grupo de Trabajo Técnico
Institucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en la cual se
desprendio el siguiente detalle de identificacion de problemas:

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No A Quiénes? SEl Qué? ¢Indicador? ¢, Problema?

Bajo nivel de penetracion de

L los servicios de
Poblacion en - 0 . o
1 General Brecha Digital % de Penetracion telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a
la poblacién
Poblacion en|Nivel de oferta|, Bajo nivel de regulacion en la
2 . Y% de oferentes C L
General optimo prestacion de servicios
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No A Quiénes? ¢El Qué? ¢Indicador? ¢, Problema?
Poblacion en . % de personas que . - -
3 General Conectividad estdn  conectadas | Baja conectividad digital
(acceso a Internet)
Baja diversidad de oferta
4 Poblacion €N | Nivel de precios |indice de precios respecto 4 las
General telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion.
Baja cobertura en el servicio de
5 | Poblacion Rural Competitividad % de penetracion telecomunicaciones en el area
rural
6 | Poblacién Rural Conectividad % de infraestructura Escasa .|nfr§1estructura en
telecomunicaciones
Instituciones del | Obsolescencias | % de renovacion de : .
7 ; . Bajo desarrollo de las Tics
Estado de la Tecnologia |equipos
Centros Educativos . % de instituciones Bajo nivel de cgpecﬂwdad enel
8 S Conectividad ; sector educacién (escuelas e
del Sector Publico atendidas . ™
institutos publicos)
% de instituciones Baja conectividad en
9 | Sector Gobierno Conectividad de gobierno que|. ja -
. instituciones del Estado
estan conectadas
10 Sector  Seguridad, Conectividad % de Comisarias | Bajo nivel de conectividad en el
Comisarias atendidas sector seguridad (comisarias)
% de hospitales Bajo nivel de conectividad en el
11 | Sector Salud Conectividad . P sector salud (hospitales,
atendidos . .
dispensarios)
% de fiscalias Bajo nivel de conectividad en el
12 | Sector Justicia Conectividad . sector  justicia (fiscalias,
atendidas .
juzgados)
% de bases militares Bajo nivel de conectividad en el
13 | Sector Defensa Conectividad . sector defensa (zonas
atendidas -
militares, comandos)
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8. Priorizacion de la Problematica

Esta fase consistié en la identificacion de una situacion o circunstancia (problema)
que limita, directa o indirectamente las oportunidades de la poblacién para el
desarrollo de sus capacidades.

Luego de haber agotado el proceso de andlisis de la problematica, se procede de
acuerdo con la magnitud de los problemas identificados, a determinar la
importancia relativa de estos problemas, priorizando el de mayor impacto.

En donde se utilizé el instrumento de identificacion y priorizacion de la
problematica, y de acuerdo con el proceso participativo por medio del Grupo de
Trabajo Técnico Institucional se enlistaron los problemas identificados, por criterio
de relevancia, apoyo y capacidad, en el cual el problema priorizado de acuerdo
con la importancia fue de “Baja Conectividad Digital”.

Este proceso consistio en tomar la decision final de trabajar sobre ocho (8)
problemas priorizados, atendiendo las competencias de GUATEL, siendo las
siguientes:

1) Bajo Nivel de Penetracién de los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a la poblacién.

2) Bajo nivel de regulacion en la prestacion de servicios.

3) Baja conectividad digital.

4) Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologias de
la informacion.

5) Baja cobertura en el servicio de telecomunicaciones en el area rural.
6) Escaza infraestructura de telecomunicaciones.
7) Bajo desarrollo de las Tics.

8) Baja conectividad en instituciones del Estado.

A partir de las priorizaciones de problemas, se logré concluir en los resultados
priorizados por orden de importancia y sus criterios de calificacion, que significan de
urgencia para el cumplimiento de los resultados de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, para poder contribuir en una forma efectiva en la
gestion de las telecomunicaciones y deben de ser atendidos en un periodo corto y de
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mediano plazo, siendo su orden de importancia al criterio de calificacion de acuerdo a
la siguiente tabla:

Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
de la importancia
del problema 25 5.0 75 10.0

; Poco Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante

relevante relevante relevante

Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante  Significativo
Capacidad Deficiente Regular Bueno MuyBueno  Excelente

Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas de los problemas
identificados en la matriz de priorizacién segun Relevancia, Apoyo y Capacidad:

No. Problemas identificados Relevancia Apoyo Capacidad
Bajo Nivel de Penefracion de los

1 SeI'VICIOS’ de telecc?mumca(‘:llones y 69 33 6.7
tecnologias de la informacion a la
poblacién

2 Bajo r_u’vel de lre_gulamon en la 56 33 20
prestacion de servicios

3 |Baja conectividad digital 94 6.7 6.7
Baja diversidad de oferta respecto a

4 |las telecomunicaciones y tecnologias 2.0 2.3 15
de la informacién

5 Baja cob.ertur.a en el s’erw(;lo de 75 6.7 28
telecomunicaciones en el area rural

6 Escaza . !nfraestructura de 69 50 28
telecomunicaciones

7 |Bajo desarrollo de las Tics 6.9 42 238

8 Baja conectividad en instituciones del 75 42 103
Estado
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ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

Figura 1. Priorizacién de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Criterios para la Priorizacion de Problemas

10.3

9.4

Relevancia

—— Apoyo

Capacidad

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas identificados en la matriz de
priorizacion de los problemas con Relevancia:

Problemas identificados Calificacion Priorizacion
1 |Baja conectividad digital 8.3 Alta Prioridad
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 74 Alta Prioridad

Baja coberura en el senicio de

. , 6.4 Mediana Prioridad
telecomunicaciones en el area rural

Bajo Nivel de Penetracién de los servicios de
4 |telecomunicaciones y fecnologias de la 6.1 Mediana Prioridad
informacién a la poblacién

5 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.7 Mediana Prioridad

6 |Bajo desarrollo de las Tics 5.5 Mediana Prioridad

Bajo nivel de regulacion en la prestacion de

7 . 4.4 Baja Prioridad
servicios
Baja diversidad de oferla respecto a las

8 [telecomunicaciones y tecnologias de la 2.0 Baja Prioridad

informacion
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ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

Figura 2. Priorizacion de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Problema Priorizado por Relevancia

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0

1.0

0.0

Baja conectividad = Baja conectividad = Baja cobertura en Bajo Nivel de Escaza Bajo desarrollo de
digital en instituciones del el servicio de Penetracion de los ' infraestructura de las Tics
Estado telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones
en el drearural telecomunicaciones
y tecnologias de la
informacién a la
poblaciéon

1 2 3 4 5 6

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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8.1 Analisis de Demanda

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, de acuerdo con su
mandato, es la entidad del Estado responsable de prestar servicios de
telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales.

Es importante considerar que la telecomunicacién es “Toda transmisién, emisién o
recepcion a distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones
de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros sistemas
electromagnéticos”. Este conjunto de servicios es demandado de la poblacion en
general, principalmente de entidades del Estado quienes son los principales clientes
reales y potenciales del GUATEL.

El mercado que atiende de los diferentes productos como lo son: internet, enlaces de
datos, enlaces de fibra oscura, arrendamiento y los servicios digitales los presta a las
instituciones del Estado que requieran del servicio.

8.2 Analisis de Oferta

Actualmente, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda a
la poblacion en general y especialmente a instituciones del Estado, los siguientes
servicios:

a. Servicio de acceso a internet: A través de este servicio se brindan Megabit
por segundo por medio de enlaces de fibra optica y Megabit por segundo de
acceso a internet por medio de microonda.

b. Servicios de enlaces de datos por medio de fibra éptica: Consiste en los
enlaces de datos como se describid inicialmente, en las modalidades fibra
Optica activa (incluyendo los emisores Opticos y equipo de gestion).

c. Servicios de enlaces de fibras oscura de conexiones privadas entregadas
a entidades del Estado: consiste en brindar solamente el hilo de fibra dptica
obscura.

d. Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones:
Consiste en arrendamiento o venta de equipos para telecomunicaciones en
general.

e. Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del

Estado: Este consiste en brindar diferentes productos digitales de
telecomunicaciones como lo son:
a. Firma electronica avanzada;
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b. Minutos de comunicacién de telefonia IP;

c. Hosting para la pagina web;

d. Entre otros servicios.

8.3 Analisis de la Poblacion

A continuacion, se describe la poblacién universa, poblacién objetivo y poblacion
elegible de los servicios que ofrece -GUATEL- de acuerdo con su Ley Orgéanica.

Listado de resumen de la poblacion objetivo, de acuerdo con el mandato institucional:

PROBLEMATICA

CENTRAL o e

*POBLACION
UNIVERSO

*POBLACION

*POBLACION
ELEGIBLE

Bajo desarrollo

Baja conectividad digital h
umano

del
publico,

Instituciones
sector
personas
individuales y
juridicas nacionales
e internacionales

OBJETIVO
Instituciones  del
sector publico,
personas
individuales y
juridicas de
Guatemala

Instituciones  del
sector publico de
Guatemala.

Listado de analisis de la poblacién objetivo que por mandato institucional que atiende
GUATEL, tomando en consideracién que es dependiendo a la venta de los servicios
gue requieran las instituciones del Estado.
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ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

ANALISIS DE POBLACION -

D peion d poblacion ob 0 que po dato debe d 0
0 DI 00
PROB A Poblacio 0 Poblacion ob (] Poblacio gib
DAD g
ba Dep (] pio
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Z\:\(\;tn:z\;n"::ubhcas Gl Entidades Autonomas No Empresariales
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano rstuiones Piics de Estado Universidad San Carlos de Guatemala -USAC- UNWERSDAD SN CARLOS  DF NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala (GUATEMALA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Lt RS Eswdoimidades descentralizadas no empresariales
de Guatemala
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano [\jn:t\stuu:\g;r:aPubhcas el Estado Fondo de Tierras -Fontierras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
- Instituciones Piblicas del Estado " " INSPECCION GENERAL DE|
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) COOPERATIAS (NGECOP) NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
Bof conectvidaddigtl | Bfodesrolhurng | u0ne PUbIEas del B0\ ot il (NFOW) "NST"UTO DE FOVENTOMUNGRAL |y | ya X Guderda Guaenda NA NA
de Guatemala (INFOM)
Instituciones Piblicas del Estado UNDAD EJECUTORA DEL PROGRAA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituto de Fomento Municipal (INFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM-|  NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano [EIET R Eswdo\lns!iminnes de Seguridad Social
de Guatemala
’ o ’ Instituciones Piblicas del Estado| . ) . INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano e Gusemaa Insftuto Guatemalteco de Seguridad Social (16SS) SEGURDAD SO0IL(655) NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
Baf conecidaddigll | Beodesaolo hurro Instituciones Publicas del Estadof Mmlstenosl de Esltada,l Secretarias y Ofras|
(de Guatemala del Ejecutivo
B conectvidaddigtl | Bfodesrolohurng |00 PUDIES delESa00\ v Do Nacional NDEF. | PRECUON GENERAL DEARMAS Y1y, g X U Guends | Gudendl NA NA
de Guatemala MUNICIONES
- Instituciones Piblicas del E: de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Viienda CI- ‘TELEGRAFOS NA NA NA X U Guatemala | Guatemala NA NA
’ . ’ Instituciones Piblicas del isterio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS San Juan
Baja conectividad digital | Bajo desarrallo humano e Gusemaa \iienda V- ‘TELEGRAFOS NA NA NA M Guatemala ‘m] . NA NA
. Instituciones Pdblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala — ELEGRAFOS NA NA NA X U Guatemala ‘m] Villa Canales NA NA
’ o ' Insituciones Pblicas del E: isterio de C y|DRECCION GENERAL DE CORREOS Y] Departamento de )
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Gusemala \Vienda - ‘TELEGRAFOS NA NA NA (] . M0 Antigua Guatemala NA NA
- Instuciones Pblicas el Estado|Ministerio de Comunicaciones, Ifraestructura y{DRECCION GENERAL DE CORREQS Y Departamento de s
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guelemala \ienda Cl- TELEGRAFOS NA NA NA N Verapaz mw  Cobén NA NA
’ . ! Instituciones Piblicas del E: o de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS ¥ Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Vienda CI- TELEGRAFOS NA NA NA B Vrapaz M Salamd NA NA
; o ) Insituciones Pblicas del o de O y|DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| )
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guelenala \Vienda V- TELEGRAFOS NA NA NA @ Chimaltenango | Chimaltenango NA NA
- Insttuciones Pblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, hfraestructura y{DRECCION GENERAL DE CORREQS Y Concepcion Las
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Gualendla \ienda - TELEGRAFOS NA NA NA U Chiguimula Vinas NA NA
» Insttuciones Pblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, hfraestructura y{DRECCION GENERAL DE CORREQS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guelemala \ienda Cl- TELEGRAFOS NA NA NA Ul Progreso Guastatoya NA NA
- Instituciones Piblicas del E: isterio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y| Santa Luca
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Viienda CI- ‘TELEGRAFOS NA NA NA U Escuintla ( NA NA
. o . Insttuciones Publicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, Ifrastructura y{DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y| . .
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano e Gusemaa \ienda V- TELEGRAFOS NA NA NA W Escuinfa Puerto San José NA NA
- Instituciones Piblicas del E: de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y| -
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Vienda CI- ‘TELEGRAFOS NA NA NA U Guatemala Amatitén NA NA
. o . Insttuciones Publicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, Ifrastructura y{DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y|
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Gusemaa \ienda V- TELEGRAFOS NA NA NA X W Huehuetenango | Huehuetenango NA NA
- Instituciones Piblicas del E: de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y Todos Santos
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Viienda CI- ‘TELEGRAFOS NA NA NA U Huehugtenango ¢ NA NA
; o ' Insituciones Pblicas del isterio de C y|DRECCION GENERAL DE CORREOS Y] ,
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Gusemala \ienda V- ‘TELEGRAFOS NA NA NA T Huehuetenango | San Mateo tatén NA NA

40




ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

PROBLEMA CENTRAL

‘CAUSA “Poblacion universo

*Poblacion objetvo

*Poblacion elegible

Hombres

#Sexo0

Mujeres

RANGODE
EDAD

Ubicacion dela

Rural

Departamento

Territoriaizacion

Municipio

Pueblo al que
Pertenece [a
Poblacion

munidad
Lingiistca

R ’ Instuciones Piblcas del EstadoMiistero de Comunicaiones, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectidad digial | Bajo desarrolo humano s i ietda - HLECRIS Morales NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y| Deparamento y
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietta O EECRIS NA NA NA ‘ bt Livingston NA NA
o ' nsuciones Piblcas del Estado|Vinisterio de Comunicaiones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento d )
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o s ‘inenda-CW- ELECRIS NA NA NA ‘ it Pugrto Barios NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano e el ienta Q- ELECRIS NA NA NA ‘ i Jalapa NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, Ifraestructura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| )
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e i it 01 ELECRIFCS NA NA NA ‘ lufiapa lutiapa NA NA
o ' Isitucones Pibicas del EstedoMinstero e Comunicaciones, faestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y Departamento .
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e o ‘Vvienda-C\V— ELECRUFCS NA NA NA ‘ T Totonlcapén NA NA
R ’ Instucines Piblcas del EstadoMiniserio de Comunicaiones, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e T—— ELECRIFCS NA NA NA ‘[ﬂl Quefzalienango | Quetzalienango NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio e Comunicaones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento d
Bafa conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e T——- ELECRIFCS NA NA NA ‘Eﬂ] it o ousite] N NA
L ' Isuciones Piblcas del Estado]Vinistero deComunicaioes, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento d .
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o el ienta - LECRIS NA NA NA ‘Eﬂ] it Uspentén NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON (GENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o el ienda O LR NA NA NA ‘Hﬂ Retalhuey |10 Refahuleu NA NA
I ' Isitucones Pibicas del Esedo|Minstro de Comunicaciones, faestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - CELECRIS NA NA NA ‘ﬂﬂ San Marcos SanMercos NA NA
B ' Instucines Piblcas del EstadoMinisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y )
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e i ‘inenda-C\V— ELECRIFCS NA NA NA X ‘Eﬂ] San Marcos ‘Eﬂ] Tejuta NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaciones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento de
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietta O EECRIS NA NA NA ‘[ﬂl S M Baerena NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o s ‘inenda-CW- EECRIS NA NA NA ‘ S ‘Eﬂ] Culapa NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Ifraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de
Baja conectvidad digital | Bajo desarrllo humano 5 el TH—— ELECES NA NA NA ‘ SR 0 Noeva SentaRosa | NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| San Pedro La
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o el ienta O CELECRIS NA NA NA X ‘ﬂﬂ Sld | Loy NA NA
I ' Isitucones Pibicas del Esedo|Minstro e Comunicacions, nfaestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREOS Y parameniode | San losé L
Baja conectidad digftal | Bajo desarollo humano o i ‘vaenda-C\V- LECRIS NA NA NA ‘ﬂﬂ ez @ Vi NA NA
R ’ Instuciones Piblcas del EstadoMiisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y .
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietda Q- EECRIS NA NA NA X ‘EDJ lacapa | Usumatén NA NA
I ' nstuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaciones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y "
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o i ietta Q- EECRIS NA NA NA X ‘Eﬂ] Tacapa ‘ La Unidn NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o il ‘inenda-cw- ELECRIS NA NA NA ‘Eﬂ] il ‘ Escuint NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestuctura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| Departamento de .
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o il TH—— ELECES NA NA NA X ‘Hﬂ P 0 San Francisco NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miniterio de Comunicaciones, Infraestructura yD\RECC\ON GENERAL DE CORREOS Y| .
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - CELECRIS NA NA NA X |0 Refahuew | SanFelpe NA NA
— . . DRECCON ~ GENERAL D]
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano ices iz Bl st G i ImraesmumYRADIOD\FUS\ON Y TELEVISION)  NA NA NA U Catemela | Guatemala NA NA
de Guatemala \ivinda -CI-
NACIONAL -TGW-
A . - DRECCON ~ GENERAL D]
Bttt | B |- s 6 Bt s Comcces, WGl Yooy v ooy W | W | WA U Sl U Sbams | NA A
de Guatemala \ivnda -CI-
NACIONAL -TGH-
- . - DRECCON ~ GENERAL |
B covectd | B oo | e s O E i e Comnccnes, FRSIEAR Yooy v oy W | WA | A U Qe |0 Qe | NA N
(e Guatemala \iignda -CN-
NACIONAL TG
- . - DRECCON  GENERAL D]
vl i | B oo | e s O Eao it e Comnccnes, VRSN Yooy v oy W | WA | WA gy PO |0 e N N
de Guatemala Vivignda CIV- Petén
NACIONAL -TGW-
o o . DRECCON ~ GENERAL D]
vl i | B | e ks 6 Bt s Comnccnes, WGl Yooy v vy W | W | A U Toiegn (U Tk | NA N
(e Guatemala \ivinda -CI- OO T
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Teritoralzacion

Ubiacidn dea

" Pucbloal gue ,
REBMEIL WS Rl it Rkt SR i
EAD  Ubana Rl Departamento  Muniipo . Lingistca
; Pblacin
Homres~ Mujres

I Isuciones Plas de Etedolinister de Comunicacines, hfaesucva y\MNSTERO 0E - COMUNCACIONES,

o coneeidad it | Beodesaolo humano i a0 RESTRCTRA DAL NA | NA | NA 0 Guknad U Gualenel NA NA
siciones Plas de Esado RN R

o conecidad it | Beodesaolo humano o ‘u Wiiseo de Curay Depores DESARROLLO. ~ CULTRA Y| A | NA | NA 0 Ciendd [V Gualemela A NA
s FORAEONENOTELISOLTRY

B conetidad it | Beodesaolo humano msmmﬂesPumcmelamMmisleriodeEducacbn-M\NEDUC- D!RECC‘ON FL I UK NATONA ] NA 0 Cibnad [V Gualemela A NA
e Guamele FOCA DIGEF-

oot | Bptsmbhon | S KB v P OBLIERNGN p SO | W | W
e Gualmela FOCA-DIGEF- Secalepbe

Bt | By | S B B VDL DR G0N 1y |y Do [ M | W | W
e Gualmela FOCA-DIGEF-

RTTR Instuines Pibles del Esaol, . . DRECCIN GRAERAL D EDUCACIN Depranent e

Bl conecidd el | Belodesenelo humeno s Wiiseo de Educacin HNEDUC- - NALONA | NA ‘m] . W Cobin A N

o coneeidad it | Baodesamolo humano msmwoﬂesFuwomel&[adﬂMimslenodeEducacidn-M\NEDUC- D!RECC‘ON Fo, I BN NA | NA | NA X |0 Redhes | Champerico NA NA
T FSCA-DIGEF-

Bt | By o S B i AN ORELIN GHERA DE KON |y | oG [ Ww | W | W
e Guelenel FSCA-DIGEF-

e conetidad it | Beodesaolo humano msmwmesPummelmMimslenodeEducacio’n-M\NEDUC- D!RECC‘ON EEERL I D NALONA ] NA 0 Crinelenango (U Chimalenengo | NA A
t Guelenel FISCA-DIGEF-

oo congtidad it | Beodesaolo humano LnsnGlumtones‘Fubhcas elEmM\mslenoeEducamon HNEDLG- a;iicgz;mm TN NATONA | NA ‘Eﬂ Sl ‘cm Sl A NA

oot | Bplsmbhon |0 S B v P OBLIEENGON p DRy SRR |
T FOCA-DIGEF- Qehé iehé

oot | Bptsmhoan | S B0 v, Do OB IR UoHm [ M | M| W
T FSCA-DIGEF-

o coneeidad it | Beodesamolo humano msmwmsPUbMCMelEsdeMimslenodeEducacidn-M\NEDUC- D!RECC‘ON FHL I SO0 NA | NA | NA 0 Tooncapdn [0 Tooncapén NA NA
s Gualmela FSCA-DIGEF-

Bt | Bpmnhran o S 8 B i AN DRLIN GHERA DE KON |y | [ e Sk
T FSCA-DIGEF- Suchodouez |~ Suehepbnuer

e conefidad it | Beodesaolo humano s s ¢ 5 Hinsero de Educeitn AINEDUC: D!RECC‘ON Fo, I BN NA | NA | NA 10 Hietuelerango [0 Huchueenergo | NA N
e Guelenel FSCA-DIGEF-

B conetidad it | Beodesamolo humano msmwmesPumcmelamMimsleriodeEducacio’n-M\NEDUC- D!RECC‘ON EEERL I D NATONA ] NA i Dt I A A
e Guanele FOCA-DGEF- B Verepez

el | B [P PO B et NG DRECIN R DE KN |y | DoRil [0 Rwte | W | W
e Gualmela FOCA-DIGEF-

o conecidad it | Beodesaolo humano s s e Hiiseo de Educacin HNEDUC- D!RECC‘ON R I D NATONR ] NA M Quetelenango U Quczelenango |~ WA NA
T FOCA-DIGEF-

oot | Bptsmhoan |0 S B0 v Peod OB IR i De a”mm“ T s | M| W
T FSCA-DIGEF-

o coneeidad it | Beodesamolo humano msmwoﬂesPumcmel&wdaMimslenodeEducacidn-M\NEDUC- D!RECC‘ON Eo, I BN NA | NA | NA 0 BPogeso U Guasoya NA NA
t Gueenel FSCA-DIGEF-

e conetidad it | Beodesaolo humano ‘HSDG[UETHES‘PU s i 0‘M\mslemerucacmn HINEDLG- [F)\!SR\EiC-‘I?\!EE-ENEm TN NA | NA | NA X ‘ml Chiguima ‘Eﬂ] Quezalepe A NA

B conctidad it BaJodesarmI\ohumano s s ESMMwmslenerucamon HNEDUC- D!RECC‘ON EEERL I D NATONA ] NA i Dt 0 PietoBars | NA A
e Cualemale FOCA DIGEF- ]

. bsuies Pl 6l st DRECEON GEIER. DE EDVCON Detanenocs

B congtidad it | Beodesaolo humano i Hinsero de Educcitn INEDUC: - NATONA | NA X ‘Eﬂ s M Cuazacapin A NA
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Ubieacion de a Terrtoralzacion bl
ROBBMACEVIRL CALSA “otainriverso ottt ot gl EE = ™
EOAD  Urbama  Rwal  Departamento Nunicipo o Lingiistiea
) Poblacion
Hombres ~ Nujeres
B ! Instiuciones Pibicas del Esadof . DRECCION GENERAL DE LAS ARTES|
Bea conecfided igtal | Bejodesaol humano o Qi Ninstero de Culuray Depores de Guatemala NSTEROBECUTIRA RORTES Guelemala
Bacontitaddtd | % esmlohoano ::;::::mambhmdelEsmdoMinistenodeSaIudH]inca OTAL ICONL S R ‘ e ‘ Walen | WA | WA
acnechitaddi | B el 'd”:g:;‘m‘b"m O B o e HOPTAL WML O I O I T ‘m] Eaila ‘ Baita | M| WA
acontitaddtd | %o esmlohuano ldn:::ﬁm:umde'EsmdoMinisteriodeSaIudH’Jblica INSERODESIDPBUGA | WA | W | M| X ‘cm e ‘cm Gaemda | M| WA
Beaondiat gl | Biocesemlo e Ln:tgﬂggﬁammde'EsmoMinistenoPu’wa-MP- ‘INST\TUTODELAVICTIMA T O T ‘cm e ‘cm G | WA A
bt | Bt |1 i i ’INST\TUTODELAVICTIMA Wl | ow | ‘cm Eaily ‘cm il | W | W
s | Bpdearlouan :::ﬁma%"m OB o Pt AP ‘wsmuronmwcm WOl | w| X ‘cm liga ‘cm g | W | W
Bt gl | el | AR 8 i o NSTUTODELAVCTHA O TR T p SO e | w |
e Glatemale Nba\/erapaz
Bt gl | sl | S OO B s inge o0 OWBILTERO DB ] |y 0 Gobnds U Guew | NA A
e Gualemela MIGRACION
Bea conectided digtel | Bajodesaoll humano s s EsmoMinisteriodeRe\acionesE)denores-MlNEX- IS0 GHTARTED ¢ NA NA NA X m Ut W Foes NA NA
e Gualemla MIGRACON Petén
Baa conectided cigtel | Bajodesaolo humano lﬂsmumesmmsde'EsmoMinisteﬂodeRe\acionesExleriores-MINEX— IS0 CHEIATED I NA NA NA X W Chiinua {10 Chiguinula NA NA
e Guafemla MIGRACION
Baa conectidad cigtel | Bajodesanol humano s s EsmoMinistenodeRe\acionesExleriores-MINEX— IS0 GHEIATED I NA NA NA X W Quelalenango (10 Quetzalenango | NA NA
e Guatemala HIGRACION
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano s s EmoMinistenodeRe\acionesE;deriores-MINEX- TR0 D RELCOES NA NA NA X W Quetalenengo (10 Quetzalenango | NA NA
e Guatemela EXTERIRES
Bea conecidad igtal | Bajo desaol humano s s EsmdoMinistenodeRe\acionesEﬂeriores-MINEX- ST  IF RELCOES NA A NA X W Huchuetenango (10 Huchuelenango | NA NA
e Gualemela EXTERIRES
B ! Instiucones Pibices del Estadof . . ! ) MNSTERD D RELACIONES|
Bea conectvidad cigtel | Bajodesaol humano P Ninisterio de Relacones Exterores JINEX- ‘EXTERIORES NA NA NA X ‘Eﬂ] Jutapa ‘Eﬂ litapa NA NA
B ' Instiucones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Baa conectided digtel | Bajodesaoll humano e Qi Niniseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ‘GANADERLA ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Guatemala ‘Eﬂ Guglemala NA NA
o ) Instiuciones Piblas del Esedo . . ) NNSTERD DE ALIENTACON Y Departamento de
Baa conectided cigtel | Bajodesaoll humano e Qi ’M\nlstemodeMmemacwonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘ ooz W Cobdn NA NA
o ' Insiuciones Plblcs del Estadof, . . . ) MNSTERO DOE ALWENTACON Deparamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesaolo humano ot ’M\nlstenodel\llmemacwonyGanader\a-MAGA ‘GANADERV\ ek NA NA NA X ‘ . ‘Efﬂ San Jerbnimo NA NA
B ' Insuciones Piblas del Esedo), . . . NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectidad cigtel | Bajodesaol humano o Qs Ninsterio e Amentaci y Ganaderta -MAGA: ’GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Chinalinengo |0 Chinaenango NA NA
B ) Insiuciones Pibles del Esadof, . . ) MNSTERO OF ALWENTACON Depertamento de
Bea conecidad igtal | Bajodesaol humano PR Niniseriode Almentacin y Ganadera-MAGK: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] [ 0 Agua Gugemala |~ NA NA
B ! Istucones Piblces del Estadof,, . . . ) HNSTERD DE ALIENTACON Y
Bea conecided igtal | Bajodesaol humano PR Miiserio de Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Chiuimula ‘m] Chiguinda NA NA
B ! Instucones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Baa conectided digtel | Bejodesaoll humano e Qi Niiseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ‘GANADERM ik NA NA NA X ‘Eﬂ] i Pogreso ‘Eﬂ Guasteoya NA NA
B ! Instiuciones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERO DE ALIENTACON Y SantaLuck
Baa conectided digtel | Bajodesaoll humano e Qi Niniseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ’GANADERLA itk NA NA NA X ‘Eﬂ] Eseinta ‘Eﬂ s NA NA
B ' Insfuciones Piblcs del Esedo), . . ) NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectided cigtel | Bajodesaol humano ot ’M\nlstenodel\hmemacwonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘cm Hughuetenango ‘Efﬂ Huehuetenango | NA NA
o ' Insiuciones Piblcs del Estadof, . . . ) MNSTERO DE ALWENTACON Deparamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano ot ’M\nlstenodel\llmemauonyGanader\a-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] b ‘Eﬂ] Pueto B NA NA
B ! Insfuciones Piblas del Esedo), . .\ . NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano P Ninstero e Amentaci y Ganaderia -MAGA: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Uiapa ‘Eﬂ] ElPogreso NA NA
B ) Insfuciones Pibles del Esedof, . . ) MNSTERO OE ALIENTACON Depertamentode | Santa Eiena dela
Bea conecidad igtal | Bajodesaol humano PR, Miisrio de Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik NA A NA X ‘Eﬂ] o o . NA NA
B ! Istucones Piblcas del Estadof,, . . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Bea conecfided igtal | Bejodesaoll humano Qi Miisrode Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik A NA NA X ‘Eﬂ] Jiapa ‘ Jilapa NA NA
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Ubicacidn de la Teritorialzacion

" Puebloal que .
POBLEMACETRL  'CALSA — “obcinaifio Pobiaciondlghl I ,‘, T
EDAD  Ubama  Rurdl Departamento Municipio Poblacién Lingiistica

Hombres ~ Mujeres

BT . Instuciones Pibiicas del Estadof, . . . MNSTERO DE ALMENTACION
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano Qs Miistero de Afmentacion y Ganaderia -MAGA- DR Gk
B . Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ . MNSTERO DE ALMENTACON Y Departamentode | Santa Cruz del
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Qs \inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER(A-MAGA- NA NA NA X ‘Eﬂ] itk m e NA NA
Baja conectidad digtal | Bajo desarroll humano ldﬂ:lgi:g:;apmme‘ EsmoMinisteriodeAﬂmemacidnyGanader‘\a-MAGA— ‘ ! NA NA NA X ‘m} Refahue | Retahuley NA NA
Biacorehtal il | B dsarolohury |00 PGS O S0\ ety Gt AAGH Tow | ow | ow X o sl PR g A
e Guatemela Secatepéquez
Beconecia gl | Sepcesarolohumy |00 PO 08 S0\ ety o NG Tow o | ow | x fp DO WA NA
de Guatemala . Santa Rosa
. N . Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ ) MNSTERO DE ALMENTACON Y ) )
Baja conectvidad digtal | Bajo desarroll humano o Qs inistero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER(A-MAGA— NA NA NA X ‘m} Solol ‘m] Sololg NA NA
BT ) Instuciones Piblicas del Estado], . .\ ] MNSTERO DE ALMENTACION Y Departamento de
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8.4 Evolucién y Tendencia

e Comportamiento durante los ultimos 5 afios
e Andlisis de tendencia
e Escenarios futuros (préximos 5 afos)

8.5 Analisis Territorial

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional, en
los siguientes departamentos y municipios:

Alta Verapaz Coban

San Jerénimo
Baja Verapaz

Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiquimula
Chiquimula Concepcion Las Minas

Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya
Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla
. Palin
Escuintla Puerto Quetzal
Santa Lucia Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Guatemala Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
Jacaltenango
Huehuetenango Todos Santos Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan

lzabal Puerto Barrios
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Jalapa

Jutiapa

Petén

Puerto Barrios

Quetzaltenango

Quiché

Retalhuleu

Sacatepéquez

San Marcos

Santa Rosa

Solola

Suchitepéquez

Totonicapan

Zacapa

Morales
Livingston
Puerto Barrios
Jalapa
El Progreso
Jutiapa
Flores
San Benito
San Francisco
Santa Elena
Izabal
Quetzaltenango
Coatepeque
Santa Cruz del Quiché
Uspantan
Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu
Champerico
San Felipe Retalhuleu
Antigua Guatemala
San Marcos
San Pedro Sacatepéquez
Tejutla
Cuilapa
Barberena
Cuilapa
Guazacapan
Solold
San Pedro La Laguna
Solold
Mazatenango
San José La Maquina
San Antonio
Totonicapan
Zacapa
Estanzuela
Usumatlan

La Unidn
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9. Modelo de Gestion por Resultados -GpR-

9.1 Arbol de Problemas

De acuerdo con el ejercicio desarrollado con la participacion del Grupo Técnico
Interinstitucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, se logro
delimitar las causas primarias, secundarias y demas causas que afectan el problema
central siendo este “Baja conectividad Digital”, asimismo, se definieron los efectos
primarios.

Entre los efectos primarios fueron determinados los siguientes: Deficiente desarrollo
de los sectores socio econdémicos, poca participacion de oferentes en el mercado de
servicios de las telecomunicaciones, baja competitividad y bajo acceso a las
plataformas de la informacién.

Las causas primarias fueron determinadas las siguientes: Baja cobertura de servicios
de telecomunicaciones, bajo nivel de regulacion de la prestacion de servicios y bajo
desarrollo de las TIC's.

Con este ejercicio se pudo identificar la situacién negativa del problema central, la cual
se intenta solucionar analizando las relaciones de tipo causa-efecto, del problema
central delimitado, por lo que, a continuacién, podra observar el graficamente arbol de
problemas.
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Figura 3. Arbol de Problemas
Factores causales y efectos del problema central
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Elaborado por: Unidad de Planificacién
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9.2 Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual de acuerdo con la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados (GpR), de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-, indica que es un diagrama estructurado que
representa los sistemas y subsistemas, como la identificacién y priorizacion de la
problematica, por lo cual nos permite visualizar de una forma estructurada el problema
central de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Por lo que, luego de haber agotado la fase de la identificacion y priorizacién de la
problemética, se tomé como punto de partida un modelo conceptual que permite
delimitar el dominio del problema priorizado o la condicién de interés. Asimismo, el
uso de modelos conceptuales evita que la Gestion por Resultados se disefie a partir
de percepciones e instrumentos que no estén sustentados en evidencias.

Los problemas priorizados o condiciones de interés priorizados serviran de base para
la planificacién y asignacion presupuestaria por resultados. El modelo conceptual, es
un diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones entre conceptos
fundamentales preexistentes al problema o condicion de interés.

En el contexto de la gestion por resultados, las relaciones entre el problema o la
condicién de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo conceptual,
deben cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para que puedan
considerarse como generalizables:

a. Asociatividad: Se refiere a dos 0 mas conceptos vinculados de modo que
la existencia de uno se halle asociado al otro, aun cuando no presenten un
nexo de causa-efecto.

b. Causalidad: Implica una relacion causa-efecto entre dos o mas factores.
La generacion de uno contribuye a la generacion del otro.
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Figura 4. Modelo Conceptual
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Elaborado por: Unidad de Planificacion
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9.4 Modelo Explicativo

El modelo explicativo se derivd del proceso de la construccion de un modelo
conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto implico
la identificacién de las causas del problema priorizado o condicion de interés en
funcidn de las caracteristicas propias de Guatemala.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revision sistematica (resumen de la informacién) de las
evidencias

Los pasos para desarrollar el modelo explicativo:

a. Se procedido a desagregar los factores causales (causas) directos que
componen cada uno de los conceptos que explican el problema priorizado
o condicion de interés

b. Se realizé un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcién a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la
poblacion o grupo de interés

c. Se especifico el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor identificado. El
“QUE” se refiere al problema o condicién explicita del factor causal y el
“QUIENES” al grupo poblacional especifico que se ve afectada por dicho
problema o condicion.

d. Construir los indicadores de referencia para el problema priorizado o la
condicion de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su
valor denota la magnitud del factor o problema

e. Se dimensiond el problema priorizado y a quienes afecta por medio del
registro histérico y expertos de la institucion.

f. Se reflejo el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al
problema priorizado o condicion de interés.
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Figura 5. Modelo Explicativo
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9.5 Identificacion de Caminos Causales y Criticos

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional desarrollo diferentes reuniones para
establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores
causales), que fueron identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicién
de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones

El modelo de caminos causales criticos se construye en funcion de: el tamafio de la
“caja” (valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, que son los criterios técnicos para
identificar los caminos causales criticos.

Las cajas rojas representan los factores causales y las flechas representan la relacion
de causa-efecto y su direccion correspondiente. El grosor de las flechas denota la
mayor o menor fuerza explicativa.

Para la identificacion de Caminos Causales Criticos, se solicitd apoyo con los
especialistas de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, para
el llenado de la matriz de Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por
magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-
08, quienes nos brindaron asesoramiento técnico con el llenado de dichos
instrumentos. Por lo que el ejercicio para el llenado de dicha matriz se encuentra en
proceso de elaboracion, con el apoyo y acompafiamiento del ente rector, para poder
cumplir con lo requerido.

Asimismo, se esta realizando la revision de la matriz de Blusqueda y Sistematizacion
de Evidencias, para completar la informacion, que va a servir para el llenado de la
matriz de jerarquizacion, por lo que, la Unidad de Planificacion continuara con la
revision y llenado de las matrices.
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Figura 6. Caminos Causales Criticos

Secuencia de factores causales (complejidad, urgencia/impacto)

Intervenciones
—————————— =
Megabit por segundo de |
acceso a internet |

Usuariosinternos del servicio
en las instituciones estatales |

Factores Causales

Usuarios internos del servicio
en las instituciones estatales

Fibra Oscura

Usuariosinternos del servicio

1
1
1
: en las instituciones estatales

Servicios digitales de
telecomunicaciones

Usuariosinternosdel servicioen
las instituciones estatales

Elaborado por: Unidad de Planificacion

Baja coberturade servicios de
l telecomunicaciones

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

l Bajo desarrollode lasTIC s

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

Insuficiente infraestructuraen
telecomunicaciones

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

Bajo nivel de regulacién de la
prestacion de servicios

Usuarios internos del servicio en
las instituciones estatales

/
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9.6 Jerarquizacion de Factores Causales

Se procedio a identificar las intervenciones mas eficientes por medio de las cuales la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- puede desarrollar para
atacar la problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales
criticos.

La intervencidn es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad
de prestacion de servicios de las instituciones. Se especifico claramente el “Qué” y el
“Quiénes” de cada intervencion.

AT ES Factores Causales Factqr de. .| Posicion
desarrollo Jerarquizacion
3.2.1.1 Analfabetismo digital 243.54 1
1.1.3 Altos costos para el acceso a servicios de 21715 9
telecomunicaciones '
1.1.2 Poca inversiéon en tecnologias de la 215,86 3
. . informacion '
Baja conectividad
digital 1.1.1 Baja diversidad de oferta respecto de las 215,54 4
telecomunicaciones '
3.1.1.1 Altos costos de transaccion para el 183.12 5
sector econoémico '
2.1.1 Poca voluntad politica 181.76 6

Con la revisién de la matriz de Busqueda y Sistematizacién de Evidencias, se desea
lograr fortalecer la jerarquizacion de los factores causales, que va a servir de apoyo
para los directivos de GUATEL, quienes van realizaron la ponderacion y llenado de la
de la matriz de Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud,
evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08.

Figura 7. Jerarquizaciéon de Factores Causales
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p

_

3.1.1.1 Altos costos 3.1.1 Escasa 3.1 Limitado
de transaccion para el colaboracion piblica accesoa la
sector econdmico (5) privada informacion
3.2.1 Limitada 3.2 Altos costos de
3.2.1.1 Analfabetismo oportunidad de inversion para
digital (1) capacitacion y desarrollo de las
formacion TIC's
( 1.1.1Baja diversidad
de ofertas respecto de
las
telecomunicaciones
NC)
N
1.1.2 Poca inversion 1.1 Insuficiente
en tecnologias de la infraestructura en
informacion (3) telecomunicaciones
J

1.1.3 Altos costos para
el acceso a servicios
de telecomunicaciones

2
\()

AN

Baja
conectividad

digital

N

2.1.1 Poca voluntad

©)

2.1Baja
coordinacion de los
actores involucrados

2.2 Debilidad enla
legislacion de las
telecomunicaciones

J

Elaborado por: Unidad de Planificacion con el apoyo de los sectorialistas de SEGEPLAN



9.7 Modelo Prescriptivo

En el modelo prescriptivo focaliza las intervenciones mas eficaces y eficientes para
atender la problemética identificada, por medio de los caminos causales criticos. Las
intervenciones especificamente es el conjunto de bienes y servicios, que permiten
ampliar la capacidad de prestaciones de servicios de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones.

El analisis realizado para la elaboracion del modelo prescriptivo permitio identificar las
intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, cuya implementacion permite actuar sobre el problema central
para su solucion.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcién de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucion. De esa cuenta, los productos institucionales contribuyen
simultdneamente a diferentes resultados institucionales. Siendo éstas las siguientes
intervenciones que realizan -GUATEL-, las cuales fueron ponderadas de acuerdo con
las caracteristicas de la importancia del problema siendo estas Relevancia, Apoyo y
Capacidad, definiendo los problemas priorizados por Alta Prioridad, Mediana Prioridad
y Baja Prioridad, como se muestra en el rango siguiente:

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50

Problemas con resultados mayores a 4.00y

Mediana Prioridad ;
menores o iguales a 6.50

Problemas con Resultados menores o iguales a

Baja Prioridad
aja Priorida P
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Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Intervenciones potenciales / Red de Categorias Programéticas
Programa 11 “Servicios Integrales de Telecomunicaciones

Actividad 001 — Servicios de Direccién y Coordinacion

Relevancia

e Servicios de Direccidn y Coordinacion

e Servicios de Direccidn y Coordinacion

Actividad 003 — Servicios de Enlace de Internet

Relevancia

eServicios de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo y en espacién publicos por
conexion inaldambrica

eMegabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de fibra dptica

*Megabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de micro onda

eEspacios publicos con acceso libre a internet por medio de
conexion inaldmbrica
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Actividad 004 — Servicios de Enlaces de Datos

Relevancia
»Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades del
Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones

eMegabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra
Optica entregados a entidades del Estado

-OEnIaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
entidades del Estado

esArrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones

eServicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado
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Figura 8. Modelo Prescriptivo
Intervenciones potenciales sobre el problema central

Intervenciones eficaces

Enlaces de Microonda

Megabit por segundo de
acceso a internet

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

Enlaces de Datos

.I
h | - -
Usuariosinternos del servicioen

las instituciones estatales

Espaci

os publicos con acceso

ainternet

Mercados, parques

Intervenciones no
eficaces

Arrendamiento de
Infraestructuray/o equipo de
telecomunicaciones

Usuariosinternos del servicioen

las instituciones estatales

e+

Usuariosinternos del servicioen

Baja conectvidad digital

Usuariosinternos del servicioen

las instituciones estatales

las instituciones estatales

Servicios digitales de
telecomunicaciones

Usuarios internos del servicioen
las instituciones estatales

Relevancia

Intervenciones nuevas

Relevancia

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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10. Disefio de la Estrategia

En la fase de disefio de la estrategia, de acuerdo con la evidencia encontrada, el
Grupo Técnico Interinstitucional, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, formularon sus resultados e intervenciones disefiados bajo la
metodologia programacion presupuestaria por resultados. Esta programacion se
define en funcion de los resultados institucionales y productos, que la institucion debe
implementar con relacién al problema central identificado, con el objeto de alinear el
presupuesto en funcién al logro de los resultados.

10.1 Resultados Institucionales

Se realiz6 la formulacion de los resultados institucionales con base a la poblacion
objetivo que atienden y a la que prestan sus servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado. La cadena de resultados inmediato, intermedio y final
establecido por la institucion es el siguiente:

(" )

Para el afio 2025, incremento
de la conectividad digital en un

23%, incrementando la ¢ INMEDIATO
poblacidn elegible en beneficio
de las instituciones del Estado

J
(" )

Para el afio 2026, incremento
de la conectividad digital en un
35%, a través de ofrecer nuevos

, °
servicios de telecomunicaciones INTERMEDIO
para beneficio de las

instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento
de la conectividad digital en un
64% sobre la cobertura de e FINAL
2023, para beneficio de las
instituciones del estado.

\ J
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Figura 9. Cadena de Resultados e Intervenciones

Efectos sobre el Problema Central

Dependencia

Productos (Interrvenciones)

Subproductos

Intervenciones Claves Resultados

Empresa Guatemalteca de Servicios de ]

Telecomunicaciones Direcciony Coordinacion J

Responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. Se
entiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a
través de los sistemas siguientes:
telefonico, telegrafico, télex, gentex,
teleproceso, radiodifusion, television,
facsimil y todos aquellos de la misma
naturaleza que en el futuro se
desarrollen.

Servicio de acceso ainternet

Servicios de Enlaces de entregadoa entidades del Estado

Servicios de
Direcciony Coordinacion

Para el afio 2025, incremento de
la conectividad digital enun 23%,
incrementando la poblacién
elegible enbeneficio de las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 35%,
atravésde ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficiode las
instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de
|a conectividad digital en un 64%
sobre la coberturade 2023, para
beneficio de lasinstituciones del
estado.

en Megabits por segundoy en
espacios publicos por conexion
inaldmbrica.

Internet

-

N

Megabit por segundo de accesoa
internetentregado aentidades del
Estado pormediode enlacesde
fibradptica

.

Megabit por segundo de accesoa
Internetentregado aentidades del
Estado pormedio de enlaces de

microonda
J

7

Espacios publicos conaccesolibre a
internet por medio de conexion
inaldmbrica

J

Para el afio 2025, incremento de
la conectividad digital en un 23%,

incrementando la poblacion
elegible enbeneficio de las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 35%,
atravésde ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficiode las
instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de
la conectividad digital en un 64%
sobre la coberturade 2023, para
beneficio de lasinstituciones del
estado.

Elaborado por: Unidad de Planificacion

63



ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

Dependencia

Productos (Interrvenciones)

Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del

Servicios de Enlaces de

Subproductos

Intervenciones Claves Resultados

Estado en Megabits por segundo
Datos yarrendamientoy/o venta de
equipos de telecomunicaciones

de datos por medio de fibra dptica
entregados aentidades del Estado

Megabits por segundode enlace

Enlaces de fibraoscura de
conexiones privadas entregadasa
entidades del Estado

r

\

Arrendamiento de infraestructura
y/oequipo de telecomunicaciones
J

\
p
Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado
\

Para el afio 2025, incrementode
la conectividad digital en un 23%,
incrementando la poblacion
elegible enbeneficiode las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incrementode
la conectividad digital en un 35%,
atravésde ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficiodelas
instituciones del Estado

Para el afio 2028, incrementode
la conectividad digital en un 64%
sobrela coberturade 2023, para
beneficio de lasinstituciones del
estado.

Ejecucion Desarrollo

Elaborado por: Unidad de Planificaciéon
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11. Productos Estratégicos e Intervenciones

En cumplimiento de las funciones establecidas de acuerdo con la Ley Organica de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, realiza las siguientes
intervenciones institucionales, que hacen énfasis en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones para las entidades del estado, a través de los siguientes
productos estratégicos:

Servicios de Direccion y Coordinacion / Informe de clientes

Este producto contiene el informe de los clientes obtenidos, para ver el crecimiento
mensual y dar el seguimiento al Plan de Ventas establecido, con el fin de lograr los
resultados esperados. Ademds, representan las acciones relacionadas a la
administracion de la institucion que permite el desarrollo de las actividades
institucionales.

Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del Estado
por medio de enlaces de fibra 6ptica

Consiste en los enlaces de datos como se describié inicialmente, en las modalidades
fibra 6ptica activa (incluyendo los emisores Opticos y equipo de gestion).

Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del Estado
por medio de enlaces de microonda

Consiste en tres componentes fundamentales: el transmisor, el receptor y el canal
aéreo. El transmisor es el responsable de modular una sefial digital a la frecuencia
utilizada para transmitir, el canal aéreo representa un camino abierto entre el
transmisor y el receptor, y como es de esperarse el receptor es el encargado de
capturar la sefial transmitida y llevarla de nuevo a sefial digital.

Espacios publicos con acceso libre a internet por medio de conexion
inalambrica
Consiste en proveer de internet inalambrico en los espacios publicos del territorio de
Guatemala, brindado acceso a los ciudadanos por medio de wifi a sus dispositivos
electronicos.

Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a entidades del
Estado

El hilo de fibra obscura es utilizado para realizar conexiones privadas de un punto A
hacia un punto B, permitiendo a las entidades publicas crear su propia red de
telecomunicaciones privada, para el traslado de informacién en alta velocidad,
seguray sin interrupciones.
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Arrendamiento de infraestructura

Consiste en arrendamiento del terreno donde estan instaladas las torres de GUATEL,
gue sirven para prestar los servicios de las telecomunicaciones a las entidades del
estado.

Equipo de telecomunicaciones

Consiste en la prestacion del servicio de telecomunicaciones para otorgar el servicio
de internet y enlace de datos a las entidades que son clientes de GUATEL, asi como
para contar con la capacidad necesaria mediante la contratacion de un proveedor
para el “arrendamiento de equipo de telecomunicaciones”.

Servicio Digitales de Telecomunicaciones

Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de telecomunicaciones,
como lo son firmas electronicas, minutos de telefonia fija por medio de IP, servicios
de hosting para paginas web entre otros.

Las unidades de medidas van en funcion a los servicios de telecomunicaciones que
se prestan, técnicamente se deben medir por Minuto, Megabytes, Megabytes por
segundo, Enlaces de datos, Fibra oscura, Gigabytes, siendo esta la unidad de
medida idéneas. Los resultados van enfocado a las ventas, no a la poblacion objetivo
atender como beneficiaria de los recursos del estado.

12. Modelo Logico de la Estrategia

Es un conjunto de relaciones de causa-efecto entre las acciones que se realizan y
los resultados deseados alcanzar con la poblacién objetivo beneficiara de los
servicios de telecomunicaciones. Es por ello, que es importante contar con los
iNnsSuUMOoSs necesarios que permitan realizar las intervenciones para que coadyuven a
resolver el problema central.

De acuerdo con el ejercicio realizado en el arbol de problemas, donde se identifican
sus causas primarias y secundarios, se defini6 como problema central la “Baja
conectividad Digital”. Por lo que en relacion con éste se procedio a elaborar el Modelo
Légico de la Estrategia, que consiste en un diagrama basado en cajas y flechas, que
ilustra la teoria del cambio, donde la flecha roja denota las relaciones de causalidad
y la flecha azul la eficacia de las intervenciones, y el grosor de las flechas simboliza
el impacto.
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Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de acciones orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: “Para el afo 2028, incremento de la
conectividad digital en un 64% sobre la cobertura de 2023, para beneficio de
las instituciones del estado”.

Tomando en consideracion los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativo y la temporalidad vinculada a su ubicacion en los cuadrantes de la matriz
de criterio para la priorizacion del problema central, con base a las caracteristicas de
la importancia del problema, siendo estas: Relevancia, Apoyo y Capacidad, se
enfatiza en resultados intermedios de los criterios de importancia del problema.

El modelo légico es un modelo dinAmico, que puede ser corregido 0 mejorado a
medida que las respectivas intervenciones se desarrollan.
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Figura 10. Modelo Logico de la Estrategia

Relacion productos/intervenciones y resultados

i Productos (Interrvenciones)

]
Serviciosde

Intervenciones Claves Resultados

Direcciény Coordinacién J

)

SprrOdu‘:tos ___
v
Serviciosde Para el afio 2025, incremento de

Direccidony Coordinacion

Serviciode acceso a internet
entregadoa entidades del
Estado en Megabits por d

la conectividad digital en un 23%,
incrementando la poblacion
elegible en beneficiode las

instituciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 35%,
atravésde ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones v

para beneficiode las
instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de
la conectividad digital en un 64%
sobre la coberturade 2023, para
beneficio de lasinstitucionesdel
estado.

y en espacios publicos por
conexion inalambrica.

Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del
Estado pormediode enlaces de
fibra 6ptica

-

Megabit por segundo de accesoa
Internetentregado aentidades del
Estado pormedio de enlacesde
microonda

J

-

A
Ve

Espacios publicos con acceso libre a
internet por medio de conexion
inaldmbrica

J

~

v

Para el afio 2025, incrementode
la conectividad digital en un 23%,
incrementando la poblacién
elegible en beneficio de las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incrementode
la conectividad digital en un 35%,
atravésde ofrecernuevos
servicios de telecomunicaciones
para beneficiode las
instituciones del Estado

\ 4

Para el afio 2028, incremento de
la conectividad digital en un 64%
sobre la cobertura de 2023, para
benefido de las instituciones del
estado.

Elaborado por: Unidad de Planificac

ion

68




ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

( Intervenciones Claves Resultados

e
Servicios digitales, enlaces de

datos entregados a entidades del

i Estado en Megabits por segundo

y arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones
Para el afio 2025, incrementode
( Megabits por segundo de enlace la conectividad digital enun 23%,
de datos por medio de fibra dptica incrementandola poblacién
Lentregados aentidades del Estado elegible enbeneficio de las
instituciones del Estado Para el afio 2026, incremento de
la conectividad digital en un 35%,
N I R atravésde ofrecernuevos
( Enlaces de fibraoscura de " servicios de telecomunicaciones
conexiones privadas entregadas a para beneficio de las v
L entidades del Estado instituciones del Estado
J

Para el afio 2028, incremento de
la conectividad digital en un 64%
sobre la cobertura de 2023, para
benefido de las instituciones del
estado.

( Arrendamiento de infraestructura
L y/oequipo de telecomunicaciones

S
( Servicios digitales de
L telecomunicaciones entregados a

Entidades del Estado

Ejecucion Desarrollo

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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13. Analisis de Actores

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, ha identificado y priorizado
dieciséis actores importantes, con las cuales mantiene relacién para coadyuvar al
logro de los resultados de la institucion y dar cumplimiento a lo que establece la Ley
Organica de GUATEL.

Este andlisis complementa las otras herramientas y permite clarificar los actores y
sus intereses muchas veces contrapuestos, como también ayuda a identificar tanto
potenciales, aliados como obstaculizadores para la obtencion de los resultados
institucionales. En el caso del Plan Estratégico, se aplicé a la problemética que se
busca resolver y que fue identificada en el arbol de problemas y en el FODA.

ANALISIS DE ACTORES SPPD-16

1) ) (3) 4) Acciones Principales y Ubicacién
L como puede influir en la geograficay
No. Actor nombre y descripcion - Importancia et | menes Recursos gestion institucional del Aen Gl
problema influencia
Desarrollar las
Junta Directiva - instrucciones de .
L GUATEL 2 ! L ! Politicos orientacion general Nacional
Brindar la asesoria en
P los diferentes niveles .
2 Gerente GUATEL 2 1 1 1 Técnicos de planificacion Nacional
Brinda apoyo por
3 Organismo Ejecutivo 1 1 1 1 Técnicos medio dgl plan de Nacional
gobierno
Ministerio de .
A - Brinda apoyo por
4 Comunicaciones, 2 1 1 1 Tecnicos/ medio del plan de Nacional
Infraestructura y Administrativos °'p
> gobierno
Vivienda
. Apoyo administrativo
Ministerio de . . . . .
5 Gobernacion 2 1 1 1 Administrativos | para el funcionamiento | Nacional
L Apoyo administrativo
6 M|n|ster|o de. 2 1 1 1 Administrativos | para el funcionamiento | Nacional
Relaciones Exteriores
Asesores de la - .
7 Presidencia de la 2 1 1 1 Administrativos Apoyo adm_mstrtho Nacional
P para el funcionamiento
Republica
Desarrollo de apoyo
8 Personal pleno de 2 1 0 1 Técnicos tecnlcq, _come_rmal, Nacional
Guatel administrativo
Empresas que Presta servicios de
compiten en el . . telecomunicaciones a .
° mercado de las 1 1 1 1 Financieros las instituciones del Nacional
Telecomunicaciones Estado
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ANALISIS DE ACTORES SPPD-16

(1) (2) (3) (4) Acciones Principales y Ubicacion
No. Actor nombre y descripcion Recursos Comg,pqedg |nf!u|r el geggraﬂcay
Rol Importancia Poder | Interés gestién institucional del area de
problema influencia
Proveedores de los - Presta de servicios .
10 - 1 1 1 1 Técnicos ; o Nacional
servicios informaticos
. Acompafiamiento
Secretaria de mp:
Planificacion y . tecnl_c_o en la .
11 = 2 1 0 1 Técnicos planificacion Nacional
Programacion de la P
. ; institucional
Presidencia
Acompafiamiento
Ministerio de Finanzas o técnico en plan- .
12 " 2 1 0 1 Técnicos Nacional
Publicas presupuesto
Contraloria General de P Control gubernamental .
13 0 0 1 1 Técnicos gubernz Nacional
Cuentas y auditoria
Gestion para accesos
Municipali L . intern n .
14 unicipalidades de 0 0 1 1 Administrativos de _te ‘?t e Nacional
Guatemala espacios publicos

(1) Rolque desempefan: (2) Importancia de las relaciones

(3) Jerarquizacion del poder

(4) Interés que posea el actor

predominantes
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Altointerés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés
Oponente . En contra 1 Bajo 1
Neutro 0
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14. Marco Estratégico Institucional

14.1 Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiautonomas y descentralizadas,
brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

14.2 Vision

Para el afo 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en las entidades del Estado y modelo de la administracién publica
en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional; propiciando una
mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en general mediante la
implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores en toda la
Republica.

14.3 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo con las
normas y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos
provenientes por los servicios que presta.

o Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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15. Objetivos Institucionales

15.1 Objetivo Estratégico

Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las
instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que
permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de
una red de infraestructura que garantice la estabilidad, confiabilidad y disponibilidad
de las comunicaciones.

15.2 Objetivos Operativos

Incrementar, para el afo 2024, en 10% la cartera de clientes para prestar los
servicios tecnoldgicos en las instituciones del Estado.

Incrementar, para el 2024, en 10% la prestacion de los servicios de acceso a
internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

Incrementar, para el 2024, en 10% la prestacion de los servicios de enlaces de
datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a
instituciones del Estado.

Incrementar, para el 2024, en 10% la prestacion de los servicios digitales de
telecomunicaciones a través del incremento de ventas a instituciones del
Estado.

15.3 Objetivo de Informacion

Implementar sistemas de informacion que automatice la administracion de los
recursos humanos, administrativos, financieros y técnicos, para la generacion
de informes que coadyuve a la toma de decisiones y al cumplimiento de las
disposiciones juridicas y normativas.

15.4 Objetivo Normativo

Actualizar normativas, manuales, guias y otros tipos de documentos que
coadyuven al cumplimiento de la rendicién de cuentas, al alcance de los
objetivos y resultados estratégicos institucionales.
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16. Seguimiento y Evaluacion

16.1 Estrategia de Seguimiento

El éxito de la planificacion institucional consiste en el seguimiento y evaluacion de las
metas y actividades esenciales para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
lo que asegura un adecuado uso de los recursos, asimismo permite la mejora continua
y facilita establecer nuevas lineas de accion para abordar los problemas y
necesidades de la poblacion objetivo.

Los instrumentos de planificacion y el adecuado seguimiento de estos conforman un
insumo elemental para poder analizar la congruencia y efectividad entre lo
programado, lo realizado y los objetivos institucionales en tiempos definidos, donde
se sustenta la construccién de indicadores comprensibles, medibles y alcanzables.

Es por esa razon, que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, mide el
avance de las metas programadas en todos los eslabones de la cadena de resultados,
durante el proceso de ejecucion del programa de Servicios Integrales de
Telecomunicaciones, a través del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion,
por medio de los sistemas informéticos gubernamentales, Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOINDES- y el Sistema de Planes -SIPLAN-.

Asimismo, la Unidad de Planificacion realiza el monitoreo mensual del avance de la
ejecucion de las metas fisicas, lo que permite evaluar los indicadores del Plan
Estratégico Interinstitucional, por medio de la programacion y actualizacién anual.
Estas herramientas permiten identificar el cumplimiento de los objetivos, el impacto y
la medicion, logrando registrar los avances en el desarrollo del Plan y mejorar la
calidad de la ejecucion.

Por lo antes expuesto, Planificacion emite un informe mensual para darle el
seguimiento a las metas de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
presentando un informe de avances de forma mensual, el cual contiene informacién
del mes sobre las metas ejecutadas e incluye una tabla de intervalos de ejecucion,
indicando que en un rango de 76% al 100%, representa una alerta verde el cual
corresponde a un estado de normalidad, en un rango de 50%-75%, amarillo a un
estado de alerta, en un rango de 0%-49%, rojo un estado de alarma.
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Ademas se cuenta con una base de datos para el control interno, para la emision de
reportes de la Direccion de Comercializacion que es la direccidn sustantiva, que
informa mensualmente la ejecucion de los servicios prestados, dandole el seguimiento
y evaluacion de forma mensual al listado de instituciones que se les presta el servicio,
mensualizado con la cantidad de lo vendido, asimismo permite visualizar la estimacion
de ventas durante el afio, tipo de servicios posicionado en las instituciones, y
resimenes ejecutivos de lo facturado por mes, cuatrimestral y anual.

Las dependencias administrativas, elaboraran un informe de actividades mensuales,
de acuerdo con la programacién anual, para dar seguimiento y avance a las
actividades ejecutadas durante al mes. Este informe sera presentado a la Gerencia en
digital con firma electronica, para que coadyuve a la toma de decisiones al mas alto
nivel.

16.2 Estrategia de Evaluacion

Para evaluar el desarrollo del Plan Estratégico Institucional de aplicara los siguientes
indicadores:

Resultado ITlpo o Definicidon Foérmula
ndicador
Mide el cumplimiento
de los compromisos
institucionales. Es (Productos
Para el afio 2028, De decir, la relacion | entregados/Productos
incremento de la ~ entre la cantidad gue se
g desempeiio .
conectividad de productos que se | programo entregar)
digital en un 64% programé entregar y *K
sobre la cobertura lo que realmente se
de 2023, para entrego.
beneficio de las
instituciones  del (Productos
estado. Cumplimiento del entregados que
De calidad estéqdar cumplieron el
definido para el estandar de
producto calidad/productos
entregados) *K
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A continuacion, se presenta un cuadro que contiene la produccion asociada al
cumplimiento de la meta institucional, describiendo los indicadores de evaluacion en
los productos y subproductos que son ofrecidos por la empresa.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

Listar los productos (bienes o
servicios generados por la
institucion que contribuyen
de manera directa o indirecta

al cumplimiento de la meta

Servicios de Direccidn
y Coordinacién

INDICADORES

Listar los indicadores que
corresponden a los productos
identificados

Numero de informes de
las ventas del afo
anterior

SUBPRODUCTOS

Listar los subproductos (bienes

0 servicios generados por la
institucion que contribuyen de
manera directa o indirecta al

cumplimiento de la meta

Servicios de Direccion y
Coordinacion

INDICADORES

Listar los indicadores que
corresponden a los
subproductos identificados

Numero de informes
de las ventas
realizadas.

Servicio de acceso a
internet entregado a

entidades del Estado
en Megabits por
segundo

Numero de Megabits por
segundo entregados a
entidades del Estado que

se incrementan en
relacibon con el afio
anterior

Megabit por segundo de
acceso a internet
entregado a entidades
del Estado por medio de
enlaces de fibra 6ptica

NUumero de Megabits
por segundo
entregados a
entidades del Estado
por medio de enlaces
de fibra éptica

Megabit por segundo de
acceso a Internet
entregado a entidades
del Estado por medio de
enlaces de microonda

Numero de Megabits
por segundo
entregados a
entidades del Estado
por medio de enlaces
de microonda

Servicios digitales de
telecomunicaciones,

enlaces de datos
entregados a
entidades del Estado
en Megabits  por
segundo y

arrendamiento

Nimero de Megabits por
segundo entregados a
entidades del Estado que

se incrementan en
relacion con el afo
anterior

Megabits por segundo de
enlace de datos por
medio de fibra Optica
entregados a entidades
del Estado

NUmero de Megabits

por segundo de
enlace de datos
entregados a

entidades del Estado
por medio de fibra
Optica

Enlaces de fibras oscuras
de conexiones privadas
entregadas a entidades
del Estado

Numero de enlace de
datos por medio de
fibras oscuras
entregados a
entidades del Estado

Arrendamiento de
infraestructura y/o equipo
de telecomunicaciones

NUmero de unidades
de infraestructura y/o

equipo de
telecomunicacion
arrendados a

entidades del Estado
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PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

. - NUmero de registros
Servicios digitales de -
de los servicios

telecomunicaciones

entregados a Entidades dlieizlzs L de
telecomunicaciones
del Estado
prestados

17. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

La matriz de planificacion estratégica institucional es el proceso que determina los
objetivos y las metas institucionales, visualizando los resultados institucionales deseados
alcanzar, a través de las intervenciones en el periodo comprendido del 2024 al 2028,
visualizando la linea base del indicador y del periodo planificado.
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Cuadro 1. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

G

GUATEL

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

RESULTADOS INSTITUCIONALES

PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digfal Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digial en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en tavés de ofecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las insfuciones del Estado benefcio de las insfuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digial en un 64% sobre

[a cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. SRR e

Para el afio 2025, incremento de la conecvidad digial Para el afio 2026, incremento de la conecividad digal en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en través de ofecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las insfiuciones del Esiado benefcio de las insfiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digial en un 64% sobre

[a cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. Senis de Diecrn yCoordnaan

Para el afio 2025, incremento de fa conecvidad digial Para el afio 2026, incremento de la conecvidad digal en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en través de ofecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las insfuciones del Estado benefcio de las insftuciones del Estado

Servicio de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo y en espacios piiblicos
por conexion inalambrica.

Para el afio 2028, incremento de la conecividad digital en un 64% sobre
la cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado.

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digfal Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digial en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en través de ofecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las nsfiuciones del Estado benefcio de las insfuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digial en un 64% sobre Megabit por segundo de acceso a infemet enfregado a
[a cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. entdades del Estado por medio de enlaces de fbra épca

Para el afio 2025, incremento de la conecvidad digfal Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digial en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en tavés de offecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las nsfiuciones del Estado benefcio de las insfuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digial en un 64% sobre Megabit por segundo de acceso a Infemet enfregado a
[a cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. entdades del Estado por medio de enlaces de micro onda

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digtal Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digial en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en través de ofecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las insfiuciones del Estado benefcio de las insftuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digital en un 64% sobre Espacios publicos con acceso fibre a infemet por medio de
la cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. conexion inaldmbrica.

73936

73336

400

200

META (Acumulada)

81270

80670

400

200

89,337

88,737

400

200

98,210

97610

400

200

10797

107,311

400

200

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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G
L)

GUATEL

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

RESULTADOS INSTITUCIONALES META (Acumulada)

PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL 2024 2021

Servicios digitales, enlaces de datos entregados a
entidades del Estado en Megabits por segundo y 1,154,466 1,269,892 1,396,861 1,536,527 1,690,159
arrendamiento de equipos de telecomunicaciones

Para el ario 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digital en un 35% a
en un 23%, incrementando la poblacion elegible en través de offecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
beneficio de las instuciones del Estado benefcio de las instiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 64% sobre
la cobertura de 2023, para beneficio de las insftuciones del estado.

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectiidad digital en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en tavés de ofecer nuevos servicios de felecomunicaciones para
beneficio de las insituciones del Estado beneficio de las insituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digital en un 64% sobre Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fbra

la cobertura de 2023, para beneficio de las insttuciones del estado. optica entregados a enfidades del Estado 13788 15167 | 16683 | 18352 218

Para o afo 2025 incemerin e a conechidad dgfal P el o 2026, ncremend de a conecidad gl en un 5% 2 Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digiial en un 64% sobre Enlaces de fbra obscura de conexiones privadas entegadas a

en un 23% |ncremen.rando la poblacion elegible en través .de ofiecer nuevos senicios de telecomunicaciones para I coberiura de 2023, pra benefico de las nstiuciones delesiao. enidades del Estzdo 168 168 168 168 168
beneficio de las insituciones del Estado beneficio de las insfituciones del Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectiidad digital en un 35% a . . L N . . .

en un 23% incrementando la poblacion elegible en tavés de offecer nuevos senicios de telecomunicaciones para Para o afo 2028, ncremen'o d a coneciidad gl en un 64% sobre Arendariend de infaesfuctra o equpo - de 36 36 36 36 36

benefci de as nsiciones del Estado beneicio de as nsituciones del Estado la cobertura de 2023, para beneficio de las insttuciones del estado felecomunicaciones

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectiidad digital en un 35% a
en un 23% incrementando la poblacion elegible en tavés de ofecer nuevos servicios de felecomunicaciones para
beneficio de las insttuciones del Estado beneficio de las insituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 64% sobre Senicios digitales de telecomunicaciones  enfregados a

la cobertura de 2023, para benefcio de las insftuciones del estado. Entdades del Estado 1140474 | 1254521 | 1378974 | 157971 | 1666768

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Glosario

Plan Estratégico Institucional: Es un documento estratégico y no operativo orientado
a resultados de impacto social de entre 5 a 10 afios, y que define la vision del cambio
gue la institucion espera en las condiciones de la poblacion objetivo. Se basa en un
analisis de la problematica, sus causas y efectos. Incluye la definicion de la mision, la
vision, los valores, los resultados esperados, la poblacidon objetivo y su focalizacion
territorial, como también los servicios estratégicos que la institucion tiene previstos

entregar para garantizar la obtencion de los resultados.

Plan Operativo Multianual: Es la estimacion de los bienes y servicios a producir por la
institucién, en un periodo de tres, cinco hasta diez afios, con el objetivo de optimizar la

asignacion y eficiencia en el uso de los recursos publicos escasos.

Plan Operativo Anual: Es un proceso concreto de accion de corto plazo, que emerge
del plan de mediano o de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta
y accién) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones

gue haran posible su cumplimiento.

Diagnostico: Consiste en analizar la situacidbn externa (variables sectoriales,
macroecondmicas, sociales, politicos, ambientales, culturales, ambito internacional,
entre otras que influyen en el desempefio de la institucion) y la situacion interna de la

institucion, para identificar, ponderar y evaluar variables y factores influyentes.

Resultado: Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo
poblacional, en el ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud
establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al
ciudadano, que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto

se le denomina también como “intervencion”.
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Resultado Final: Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacion,
como consecuencia de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores.
Este resultado corresponde a la condicion de interés. Puede ser estratégico, sectorial o

institucional.

Resultado inmediato: Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la

provision de bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio.

Resultado intermedio: Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr
el resultado final.

Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la logica de las
relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para
proveer servicios, actividades, productos y que éstos conducen I6gicamente al logro de

los efectos directos y de los impactos.

Modelo Conceptual: Es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de
interés, que han sido utilizados en investigaciones (evidencias) sobre problemas
similares por diversas instituciones y en varios paises, que interrelacionados en una
posicion de causa-efecto, podran ser el respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas

con valor estadistico) adecuado para orientar la busqueda de soluciones.

Modelo Explicativo: Se deriva del proceso de la construccion o adaptacion de un
modelo conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto
implica la identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés en
funcidon de las caracteristicas propias de Guatemala. De esta manera, las soluciones

propuestas deberan ser viables y factibles econémica y politicamente.
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Indicador: Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como cualitativamente el
cambio que se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de
medidas, comparaciones, rendimientos, porcentajes, indices, entre otros. Consiste en la
representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y es

la base sobre la cual se hace el seguimiento y evaluacion.

Misién: Expresa la razon de ser de la institucion, su propdsito fundamental en términos
de las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su accion y como lo hace. La base
para su definicibn se encuentra en el instrumento legal de su creacion y puede ser
complementada con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas

relacionadas con la institucion.

Vision: Expresa la imagen objetivo de largo plazo — 10 afios — que la institucion espera
en las condiciones de la poblacién que constituye su clientela. La vision también expresa
el compromiso institucional y el valor agregado que la instituciébn espera aportar para

mejorar las condiciones de su poblacién objetivo.

Valores: Son aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en nuestra vida
para que podamos vivir mejor. Tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y social.

Por ello todo valor es un concepto operativo.

Seguimiento: Es un proceso continuo de medicion de avances de las metas
programadas en todos los eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de
ejecucion de los programas. Su propoésito es mejorar la toma de decisiones gerenciales

reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico: El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en la
medicion de los resultados obtenidos a través de la cuantificacion de indicadores de

resultado (efecto e impacto) que forman parte de una cadena causal de indicadores.

83



Evaluacion: Proceso de medicion sistematica y continua de los resultados obtenidos de
un plan, programa, proyecto, politica y la comparacion de esos resultados con
estandares u objetivos previamente definidos.

Insumos: Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se requieren

para el logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su valoracion financiera.

Meta: Se entendera por la cantidad de un producto que se pretende generar en un
periodo determinado.

Entidad Autonoma: Es aquella entidad a quien la Constitucion Politica de la Republica
le otorga esta naturaleza y que ha sido creada por ésta. En consecuencia, es una entidad
gue goza de cierta independencia de decisiones y se rige por leyes propias y especificas
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo es que puedan operar con
mayor flexibilidad en el manejo de los recursos, para el mejor cumplimiento de las
funciones para que fueran creadas; aun cuando algunas de ellas tienen autonomia
funcional, su objetivo principal no radica en el lucro de los bienes y servicios que

producen.

Producto: Bienes o servicios que surge como resultado, cualitativamente diferente, de
la combinacion de insumos (recursos humanos, materiales, servicios) y un centro de

gestion (tecnologia de produccion).

Producto intermedio: Bienes y servicios cuya provision es exigida directa o
indirectamente por productor terminales. Procesos internos requeridos para la

produccion terminal.

Producto Terminal: Es considerado bien o servicios terminales, cuando es lo ultimo que
entrega la institucion a la poblacion, al medio o a otra institucion. Contribuyen
directamente a satisfacer una necesidad. Caracteriza y justifica la existencia de la

institucién, es su razoén de ser.
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Poblacién objetivo: Es la que se considera como el fin del proceso de planificacion, en
el espacio politico, econdmico - social, y ademas, es la que se beneficia con la

intervencién de la institucion.

Andlisis de Actores: Permite tener una idea clara de quienes son los actores principales
gue inciden en la gestion de la institucién, conocer y comprender sus valores, creencias,

problemas y actitudes.
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1. Matriz de Analisis de Mandatos SPPD-01

ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Realizacion del bien comun, desarrollo

integral de la persona, elevar el nivel de vida

114-97, Articulo: 30 Inciso H

ejecucion.

Estado (disminucioén de la brecha digital)

Constitucion Politica de La Republica de | de todos los habitantes, y de la familia, Incrementg porcentual del acceso  a las
. . N A telecomunicaciones en las entidades del
Guatemala Articulos: 1,2, 119y 134 coordinacion de la politica institucional con la L e .
. Estado (disminucién de la brecha digital)
politica general de Estado
Administrar la contratacion, concesion y otras
. . . formas descentralizadas de prestacion de los | Incremento porcentual del acceso a las
Ley del Organismo Ejecutivo Decreto L - . ST ;
servicios publicos a su cargo y supervisar su | telecomunicaciones en las entidades del

Ley Organica de Presupuesto y sus
reformas (Decretos 101-97 y 13-2013) y
su Reglamento (Acuerdo 540-2013),
Articulos: 1 inciso a

Realizar la planificaciéon, programacion,
organizacion,  coordinacion, ejecucion,
control de la captacién y uso de los recursos
publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de conformidad con las politicas
establecidas

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y

Fortalecimiento de la confianza entre

la

sociedad y las autoridades por medio de la

prestacion  universo de  servicios
conectividad a las instituciones del Estado.

de

Ley de Consejos de Desarrollo, Decreto
11-2002, Articulo 7

Derecho al desarrollo. Las personas
constituyen el objetivo fundamental de las
acciones relacionadas con el desarrollo
integral y sostenible. El acceso al desarrollo
es un derecho inalienable de la persona

Incremento en el acceso a

los servicios

apoyando en el desarrollo de plataformas
tecnolégicas para la prestacion de servicios a la

poblacion
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ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Descentralizacion,

(Decreto 14-2002)

La presente ley tiene por objeto desarrollar el
deber constitucional del Estado de promover
en forma sistematica la descentralizacion
econdmica administrativa, para lograr un
adecuado desarrollo del pais, en forma
progresiva y regulada, para trasladar las
competencias administrativas, econdmicas,
politicas y sociales del Organismo Ejecutivo
al municipio y demas instituciones del Estado

Mayor eficiencia administrativa y econémica en

la asignacion de recursos escasos enfocados
mejorar el nivel de vida de la poblacion

a

Las personas constituyen el objetivo
fundamental de las acciones relacionadas
con el desarrollo integral y sostenible. El

acceso al desarrollo es un derecho . . . .
S Mejorar la calidad de vida de la sociedad y
inalienable de la persona. e .
. Fortalecimiento de la confianza entre la
Ley de Desarrollo Social Decreto No. 42- : . .
- sociedad y las autoridades por medio de la
2014 Evaluar y adecuar periédicamente los planes, " . S
o prestacion  universo de  servicios de
programas y politicas de desarrollo - P
o . . conectividad a las instituciones del Estado
econdémico y social, con el fin de asegurar
que las politicas publicas cumplan el mandato
Constitucional de promover el desarrollo
integral de la poblacion.
Que, a través de la Superintendencia de
. Telecomunicaciones de Guatemala, las - . .
Ley de Atencién a las Personas con o Propiciar acciones relacionadas con el
; . . empresas de telecomunicaciones . -
Discapacidad, Decreto Numero135-96 . . desarrollo integral y sostenible de la persona.
implementen las adecuaciones y

equiparaciones necesarias.
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ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Numero 94-96.

Establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar
el aprovechamiento y la explotacion del
espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promover el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones, estimular Ilas
inversiones en el sector, fomentar Ia
competencia entre los diferentes prestadores
de servicios de telecomunicaciones;

Proteger los derechos de los usuarios y de las

empresas proveedoras de servicios

de

telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y

eficiente del espectro radioeléctrico.

Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones,
Decreto 14-71, Articulo 3

Establece que es la institucion responsable
de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la Politica de desarrollo,
tarifas y operacién, que determine su Junta
directiva, acorde con las disposiciones de
esta misma ley.

Incremento en la accesibilidad a las
telecomunicaciones en las instituciones del
Estado.
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2. Matriz de Analisis de Politicas SPPD-02

ANALISIS DE POLITICAS

|NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL:

Instrucciones :
[dentificar las politicas directamente relacionadas

SPPD2

o Vinculacion insftucional con esta Poliica (descrbir las
Vigencia de [a

Nombre de la Politica

polfica

Objetivo de la poliica

Poblacion que describe la poltica

Meta de la poltica

intervenciones o acciones que realiza la instiucion en
¢l cumplimiento de a poliica)

Poltica Econdmica

2016-2021

Crear suficientes y adecuadas oportunidades de desarroll
humano para foda la poblacion por medio de un modelo de
crecimiento economico incluyente y sostenible

Sectores productvos, Gobiemos locales,
Poblacion vinculada al urismo, MIPYMES,

Escenario con productvidad mejorada que
permite un crecimiento econdmico de 5.1% a
partr de 2018

GUATEL, es la insfiucion responsable de
prestar senicios de telecomunicaciones, esté
vinculada a los procesos estatégicos de
conecfvidad para la compeffvidad y el acceso a
las personas a os senvicios piblicos

Polfica Nacional para la Reduccion de

Aumentar la resilencia y reducir fa winerabiidad de las
poblaciones y pueblos (culturas), procesos productvos

Poblacidn en generaly poblacion afectada

Apoyar la linea de accion "Gesfon para la
reduccion de riesgos a los desastres en la red

normas de salud ocupacional y los derechos humanos de los
fabajadores.

2 | Riesgos a los Desastres Naturales en 011 [eriorios en rigsgo de desastes como fundemento del No se idenffcan metas en fa polica S e

- , . por desastes naturales de teleco municiones” del eje "(mifgacion,
Guatemala mejoramiento de la calidad de vida y desamollo seguro de . y
ransferencia y adaptacion).
Cuatemala.
Generar empleos en agroindustia, industia y senvicios, conforme Facilfar el acceso de la poblacion rural y urbana
’ . a esquemas apropiados a fa preservacion de los recursos a los bienes productvos (fera, captl y
Poltca de Desarrollo Social y " . ) .

3 Potlacin 2002 |naturales, de acuerdo con normas de naturales, de acuerdo con Urbana y Rural La poltica no precisa las mefas fecnologla) favoreciendo @ los  grupos

socioecondmicos carentes 0 de  €scasos
TECUrSo0s.
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ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

ANALISIS DE POLITICAS

SPPD2

|NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :
[dentificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de [a Politica

Plan Nacional de Accion de Cambio
Climatco

o~

Vigencia de [a

polfica

216

Objetivo de la polfica

Proleger adecuadamente las vidas humanas de los efechs
hidrometeoroldgicos exremos relacionados con €l cambio
clmétco, fales como sequias, deslaves  inundaciones; y tomar
las medidas necesarias para reduci las pérdidas por inversion
en la reposicion de infiaestuctura fisica relacionada a senvicios
bésicos de salud, educacion, ransporte y telecomunicaciones.

Poblacion que describe la polfica

Urbana yRural

Meta de la polfica

Aumentar en un 5 por ciento la infaesfuctura
estatégica,128 principalmente la red vil, que
incluya estindares de constuccion que
consideran facbres de riesgo, cambio ciméico
y ordenamiento errforial en el ciclo de vida del
proyecto (preinversion, inversion, posnversidn).

Vinculacion insttucional con esta Polfica (describirlas
intervenciones o acciones que realiza la instiucion en
el cumplimignto de la polfica)

Infiaestructura socio-vial y estatégica ha sido
constuida y  mejorada  considerando
estandares de constuccion de adaptacion al
cambio clmatco

Poltica General de Gobiemo 2024-
2028 -PGG-

o

2024-2028

Es el instumento que define ngamientos y acciones publicas
estatégicas arfculadas que deben sequir las instuciones del
secr plblco durante el periodo de  administracion
qubemamental. Estableciendo sus mefas a través de los 10 Ejes
Estatégicos siendo estos 1) Hacia una Funcidn Piblica Legfima
y Efcaz, 2) Desarrollo Social, 3) Proteccion, Asistencia y
Sequridad Social, 4) Lucha conta la Desnuticion, 5) La
Infiaestructura Econdmica para el Buen Vivi, 6) Avanzando para
disminuir la Brecha Digial, Tecnologia e novacidn, 7) Sequridad
Democréfca en un pais para Vivir,8) Cuidado de fa Naturaleza,
9) Una Ciudadania Sin Frontes y 10) Constuyendo las Bases
para un Nuevo Confrato Social

Urbana y Rural

La Polfica General se concrela en 10 ejes
estatégicos

Apoya en la implementacion de las
felecomunicaciones a tavés de los dierentes
producios que brinda a las instuciones del
Estado, que es su poblacion objetvo. Asimismo,
s6 puede indicar que es un eje tansversal.
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3. Matriz de Vinculacion institucional K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de
Desarrollo -PND-, MED y PGG SPPD-04

Vinculacion institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de fa institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

La insttucion deber con base ala matriz 03 Alineacion-Vinculacion, reaizar el andliss de vinculacion estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades e inclusion que se integrarén en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.

EeKan
1 | Guaemala Urbana y Rural
Educacion de Calidad ODS4
. Trabajo Decene y Crecimenty
2| Bienestar para la Gene Eaico 0%
ndustia, nnovacion & hfaestuctura
09
3 |Riqueza para Todos y Todas

Empleo ¢ hversion PNDS

MED

En 2032, el crecimiento del
PP realha sido paulatno y
sostenido, hasta alcanzar
Unasa nomenor del
54% a)Rango enfe 34%y
4 4%en elquinguenio 2015
2020b)Rango ente 44y
54%en quinguenio 2021-
2025.¢) No menor del 54%
0 los siguientes afios,
hasta legar a 2032 MED

99 metas (16+83)

Empleo ¢ hversidn
MEDG

ndicador PND

Noaplca

No aplca

e
"Haci una Funcion Pdblica
Legfimay Efcar"

B
*hvanzando para disminuir
la Brecha Digial, Tecnologa

& novacion”

Modaldades de inclusion

Se apoyaré por medio de la produccion
insfiucional, a tavés de [a venta de los
senicios de flecomunicaciones a las
insfuciones del estado.

Responsable de incorporaro

Direccidn de
Comercialzacion

SPPD4

Responsable de veriicar

Gerenciay Subgerencia
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4. Matriz de Vinculacién con los Enfoques de la Planificaciéon SPPD-05

Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporara en el que hacer institucional.

Responsable de
incorporarlo

Enfoques Modalidades de inclusion

Responsable de verificar

Equidad

Acceso a intemnet gratuito (CONECTAGUATE) gracias a las

Derecho a la igualdad entre hombrey | . e . o Direccion de
. alianzas publico-privadas, para brindar el servicio de internet . . .
1 mujeres para el acceso a las . L ., Comercializacion / Gerencia y Subgerencia
. en los espacios publicos para foda la poblacion o
telecomunicaciones Direccion Técnica

guatemalteca.
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Cambio climatico

Reduccion de consumo de recursos
(energia, agua y materias primas)

Fomento de la Red Ecolégica a través del reciclaje del papel
a nivel institucional.

Direccion Adminsitrativa

Gerencia y Subgerencia

Fomento para la minimizacion del uso de papel a través del
uso del correo electronico y la implementacion de la firma
electrénica.

Direccion Técnica

Gerencia y Subgerencia

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
para el uso, resguardo y socializacion de la informacion, asi
como la generacion de tramites administrativos de forma
electrénica, para disminuir el consumo de papel.

Direccion Técnica

Gerencia y Subgerencia

Gestion integral del riesgo (ambiental, laboral u

otro)

Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta
y rehabilitacion frente al riesgo

Implementacién de la metodologia para la mitigacion de los
riesgos institucionales.

Unidad de Planificacion

Gerencia y Subgerencia
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5. Busqueday Sistematizacion de Evidencia (Modelo Explicativo)

BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Tipo de documento

Nombre del Documento

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro.

Opinion de
Uocumentos o

estudios
aradémirne

Oftros. Especifique

Documento de Estudio

Autory Afio de Publicacion

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Ubicacion Geografica

Municipal

)
c
15}
£
I}
=
©
Q
o
[a]

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

1. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y la conectvidad de banda ancha en condiciones
significativas de asequibiidad y de calidad en las zonas remotas, &reas rurales y semiurbanas, esfimulando el
desarrollo de proveedores alternatvos de conectividad como redes comunitarias, operadores rurales Y|
fecnologias con una buena relacion costo-eficacia mediante modelos atternativos y sostenibles de inversion.

Diagnostico y Propuestas en Infraestructura de
Telecomunicaciones

Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la
Empresas Privadas Infemacional)-CIPE-
Abril 2015

2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de felefonia movil en Guatemala estan dentro de los mas
altos de la region (1.40 por cada habitante), y de hecho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fja en
Guatemala fene una baja cobertura (12%), la ampliacion de servicio por felefonia mévil. esto nos permite
concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliacion de la telefonia fija no es un tema prioritario
para el corbo plazo, ante otos desafios mas urgentes.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe

Documento de Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

El desarrollo de la economia digital ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes
senicios, al reducir los costos de transaccion e intermediacion, y explofar fa informacion proveniente de los
dalos que se generan e inercambian en las plataformas digitales. Estos modelos habiltados digitalmente
propician la generacion y la captura de daios que, al ser procesados y analizados con herramientas
inteligentes, permiten mejorar los procesos de decision y optimizarla oferta.

Diagnastico y Propuestas en Infraestructura de
Telecomunicaciones Abril 2015

Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la
Empresas Privadas Inemacional)-CIPE-
Abril 2015

Alanalizar el detalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked Readiness Index, se observa
que los indicadores que més afectan negaivamente la posicion de Guatemala en el informe 2015 son: La baja
efectividad del Congreso en la promocion de leyes que mejoren el clima de negocios, los largos iempos para
resolucion judicial de contratos, la cantidad y calidad de servicios en Iinea por el gobiemo, las tarifas de
felefonia movil y de senicio de banda ancha fja, la baja cobertura de banda ancha, la calidad del sistema
educafivo y de la ensefianza de matematcas y ciencias, la promocion gubemamental de las TIC.1

o

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

El progreso de la tecnologia también ha ido acompafiado de resultados socialmente negafivos, como la
exclusion de una pare imporante de la poblacion mundial de los beneficios de la digitalizacion,
fundamentalmente porque sus ingresos no les permiten tener una conectvidad signficaiva —es decir, un
acceso de calidad—, acceso a dispositivos, conexion fija en el hogar y la capacidad para su uso diario. Se ha
abierto asi una fuerte brecha de demanda, ya que existe coberura suficiente que no se concrefa en
conexiones y usos. También se han acentuado otros problemas, como la proliferacion de noficias falsas (fake
news) y los ataques cibeméficos, el creciente riesgo para la privacidad y la seguridad de los datos personales,
y la produccion masiva de residuos electénicos.
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Tipo de documento Ubicacion Geografica

Nombre del Documento Autor y Ao de Publicacion Aporte del documento a los factores causales

Otros. Especifique

Municipal
Departamental
Nacional
Internacional

B ]
o o ¢
© =] S
= c L
S R
c 5%
S 38%
O o &

3

Existe una serie de beneficios socioeconomicos derivados de la inversion en la banda ancha, los cuales

Informe anual del indice de Desarrollo de la . . ) . pueden clasficarse en cuantficables, pues es posible medir directamente el valor econdmico que generan, e
Antonio Garcfa Zaballos Enrique Iglesias

6 [Banda Ancha: brecha digital en América Latina y| X Documento Estudio . ) i X [intanghbles, por tratarse de externalidades resultantes del impacto de la banda ancha en diversos secores de
. Rodriguez Pau Puig Gabarro " . ) L ) )
el Caribe la poblacion para las que la medida del impacto en trminos monetarios resulta complicada a la vez que
subjetva
. En diferentes epocas se ha propuesto impuesto indirectos sobre las terminales, sobre las lineas o sobre
. SEN Telecomunicaciones (Centro para la ) ) ) i e .
Diagnostico y Propuestas en Infraestuctura de: ‘ . : minutos de llamadas. Cualquier esquema de estos, casfiga al oferente mas eficiente, pues proporcionalemte se
7 L X Documento Estudio Empresas Privadas Intemacional)-CIPE- X o e ) . -
Telecomunicaciones Aol 2015 castiga mas al que offece precios més reducidos, la que ofrece paquetes de tempo limitado, al que esta)
dispuesto a subsidiar los aparatos para facilfar el servicio a quienes ienen menos ingresos.
El requisito esencial para lograr una parfcipacion efectiva en la era digital es confar con acceso a banda ancha
de alta velocidad en condiciones signifi de asequibilidad. Para ello, es io ampliar la cobertura de|
8 [ Tecnologias digeles para un nuevo Furo, X Documento Estudio Nacones Unidas CEPAL 2022 X la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha movil. Los costos asociados a la

conexion de los hogares y a los disposifvos necesarios, sumados a las dificuades para financiar la|
infraestructura digital (por ejemplo, cables de fiora dptica) son obstaculos que se interponen a la inclusion
digital.

Diagndstico y propuesta en infraestuctura de
Telecomunicaciones

Aspectos como: Acceso a Intemet, cobertura de telefonia fja y precios. Regulacion y la Legislacion deben ser|

X Documento para discusion Guillermo Diaz-Beneke, Afio 2015 ; A S
mejoradas para garantzar la Compettividad

En relacion con la regulacion sectorial, si bien la mayoria de los paises separa al regulador del poder ejecutivo,
existen limites a esa independencia, como la dependencia presuf ia 0 el poder del gobiemo para|
designar a las autoridades del organismo. Los planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy|
generales. En algunos paises incluyen objetivos de cobertura y en la mayoria de ellos se establecen metas de|
demanda para proveer el senvicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas publicas (por ejemplo, en la|
Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X |Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Pert). Aunque la mayoria de los paises cuenta con fondos de
acceso Y senvicio universal financiados por contribuciones privadas (senvicios fjos, moviles y de banda ancha),
no todos los ufiizan para la conecfividad. La ejecucion suele estar por debajo de la recaudacion (56% en la
Argentina; 75% en Colombia y el Perd, por ejemplo). En el Brasil y el Ecuador, esos fondos suelen ser|
captados por el tesoro para reducir el déficitfiscal. En otros casos, como en Guatemala, su uso se circunscribe|
a proyectos de telefonia.

=)
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Gran parte de las iniciafivas de desarrollo tecnologico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en|
proyectos sobre movilidad, seguridad e innovacion en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por|
ofra parte, existen iniciativas lideradas por mir i i en materia de ion, salud y gobierno. El
marco regulatorio también es disperso y recae en diversas autoridades. Por ello, para aprovechar la
fransformacion digital se requiere una mayor coordinacion de las agendas y de los planes segun los ocho ejes
planteados en el diagrama V3.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

La ia aceler¢ la digitali: y puso de i eli rol de las telecomunicacic para la
actividad econdmica. Sin embargo, también exhibio y profundizé las diferencias y las vulnerabilidades de este
proceso. En este contexto, América Latina y el Caribe debe aplicar un conjunto de poliicas que tengan como
finalidad reducir la brecha digital y promover la innovacion y el desarrollo tecnologico. En este sentido, los
paises deben reforzar la institucionali izar el marco io, mejorar la coordinacion entre
distintas areas y niveles de gobierno y promover el dialogo entre los sectores publico y privado como base para
alcanzar objetivos comunes. Los desafios son diversos en ambitos como el acceso a mercados, el despliegue
de infraestructura y el acceso a la conectividad, la innovacion y el desarrollo de habilidades y competencias
digitales; ademas, es preciso tener en cuenta el resguardo de los derechos humanos y los principios
Agenda Digital para América Latina y el Caribe X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X [fundamentales en materia de inclusion, seguridad, privacidad y empleo, entre otros. B. Las bases para una Era
Digital para Todos. 1. Ira, fivic universal y ificativa. Objetivo 3. Impulsar poliicas e
incentivos para fortalecer i digitales y la ion fisica de los paises de la region,
i mediante el i de redes de fibra optica, la promocion de la conectividad satelital, el
de puntos de i io de trafico de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion
de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6) i y entorno habil Objetivo 8:
Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidades encargadas de disefiar, implementar, dar|
seguimiento y coniinuidad a las poliicas, agendas y planes de transformacién digital, ademas de promover
de ion entre distintas autoridades e instituciones publicas y mesas de dialogo con el

sector privado y las partes interesadas.

N

D. Poliicas digitales para la ion y la io iva La crisis del COVID-19 ha planteado|
desafios sin precedentes para la preservacion de la salud, el crecimiento econémico, el bienestar social y la
estabilidad poliica de la region. En este contexto, reducir las brechas digitales y avanzar en la transformacion
digital es fundamental para una rapida ion y un cambio Para lograr estos|
objetivos, los paises de la regién han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en tecnologias
especiiicas (un ejemplo es el plan nacional de la Intemet de las cosas en el Brasil); otros han seguido un
abordaje sectorial (verical) asociado a las ventajas compefiivas locales (el comercio transfronterizo en
13 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X [Panama) y otros han optado por planes generales con foco en las instituciones y la cooperacion entre actores,
(Colombia). En ese marco, algunos paises estan implementando acciones para impulsar la adopcion de
nuevas tecnologias como sensores, robotica o analiica avanzada. Pese a esos avances, hay problemas|
pendientes, en particular en la digitalizacion de las mipymes y de los sectores tradicionales, que deben
solucionarse para generar un cambio a gran escala que acelere la dinamica sectorial y ransforme la estructura
productiva. Para facilitar la transformacion productiva, se deben atender las necesidades del sector productivo,|
lair ion de poliicas e incentivos para la i io ogica, la ion de los marcos
ios, yla ion de i y habili digitales (véase el diagrama Iil.8).

Ranking global del subindice de Poliicas publicas y vision estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las|

Informe anual del indice de Desarrollo de la . posiciones y los valores de los 65 paises en el pilar de Poliicas publicas y vision estratégica, debido a que las|
" . Banco Interamericano de Desarrollo BID,| " ; " o
14 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y| X Informe Julio 2022 X son las de redactar y poner en marcha las poliicas publicas que|
el Caribe IDBA 2021 deberan ajustarse, en cada caso, a la estrategia del pais en materia de telecomunicaciones. Guatemala, esta
posicionado en el lugar 60 de 65.
3.1. ;Qué es la brecha digital en educacion y como reducirla? Lograr la transicion desde un sistema educativo
fradicional hacia uno que se sirva de herramientas tecnolégicas modernas para mejorar el proceso de
. . ensefianza-aprendizaje, conlleva grandes retos, pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes
. . Proyecto de lineamietnos de Poliica| - " e
Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la P : . : para las competencias requeridas para la vida y el trabajo en el Siglo XXI. Para hacer esta transicion es|
15 - X Social y de CIEN, Diciembre 2021 X s . N . "
Educacion necesario reducir la brecha digital en educacion, la cual es definida como la diferencia en el acceso y en las|
2011-2021 y . - L
capacidades de uso de las TIC de manera efeciva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 18 Estas
diferencias en el acceso y i surgen i por la baja ibil de que los hogares
puedan permitirse la isicion de dis i ogicos dada la situacion econdmica de estos.
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La coyuntura actual es el momento para un cambio de poliicas en materia digital, pasando de unas politicas de
la sociedad de la informacién a unas agendas de desarrollo basadas en la transformacion digital, es decir, es|
el momento para avanzar hacia una nueva era de agendas digitales (véase el diagrama IV.1). La Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién de 2003 y de 2005 hizo un llamado a adoptar las tecnologias de|

16 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 a . Y Ia§ " (TIC) como fie desa.rrollo. Esto |mpu|so.a los paises a
trabajar en la definicion de las agendas de la sociedad de la informacion, centradas principalmente en la
reduccion de la brecha digital y en el impulso al gobierno Onico, asi como en la ientizacion sobre las

posibilidades que ofrecen esas tecnologias sobre todo en los ambitos de la salud y la educacién. El
entusiasmo de los primeros afios llevd a ajustes insfitucionales para su implementacion; sin embargo, con el
transcurso del iempo esas agendas perdieron prioridad en el debate y en las acciones de poliiica.

Informe anual del indice de Desarrolo de la La necesidad de un mayor ancho de banda supone un importante desafio para los paises que buscan

17 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y X Documento Estudio Anmmo Garcia Zaballos Enrlque Iglesias X generaf mepraf Qanp enla slmaclon.de sus i como en la en. sus X . Para ello,
ol Caribe Rodriguez Pau Puig Gabarré es preciso disefar e implementar mejoras en las infraestructuras, de modo que permitan satisfacer la demanda
futura de estos sectores y de la ciudadania.
Berlanga et al. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los paises deben buscar opciones paral
disminuir los costos de i invertir en i digital y en izacion digital para las
. . Proyecto de lineamietnos de Politica 3
Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la y . . poblaciones mas marginadas. De igual manera, asegurar que haya suministro de electricidad y conexion a|
18 " X Social y de IEN, Diciembre 2021 X " .
Educacién 2011-2021 internet en las escuelas. Recalcan que en un modelo de educacién hibrida es fundamental poner a

disposicion de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexion a internet, materiales
didactcos en formato digital, etc.

C. Universalizar el acceso El requisito esencial para Iograr una pamcnpacnén efecnva en Ia era digital es contar|
con acceso a banda ancha de alta velocidad en Para ello, es
necesario ampliar la cobertura de la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha
movil. Los costos asociados a la conexion de los hogares y a los dispositivos necesarios, sumados a las|
dificultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra 6ptica) son obstaculos que se
19 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X [interponen a la inclusion digital. Por ese motivo, es crucial asegurar la asequibilidad del acceso y de los,
dispositivos4. Con base en los precios de los planes de Internet de banda ancha movil y fja, y de los
dispositivos electronicos, se estima el costo anual de una canasta basica digital que incluye planes de
conectividad mensuales, un computador portafil, un teléfono inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de
garantizar el acceso a los hogares no conectados, en promedio, los paises de la regién deberian hacer una
inversion del orden del 1% del PIB, aunque con grandes diferencias entre ellos (véase el grafico L17).

Objetivo 3: Impulsar poliicas e incentivos para el la ticion y la on de lair

habilitante y las tecnologias necesarias para el desarrollo de Internet especialmente promoviendo ell
establecimiento y fortalecimiento de puntos de intercambio de Internet (IXP) y la version 6 del protocolo de
Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X Internet (IPv6), a través de planteamientos que incorporan mulnp\es panes \nreresadas Objetivo 5: Promover el
refuerzo y la creacion de ras digitales y de para el imi de la]
educacion, la ciencia y la tecnologia de la region, pilares para el 6mico y social,
y acelerar los procesos de transformacion digital.

2

S

2. Facores i € inhibi de la digitalizacion de la 6n En el contexto lainoamericano, de
sectores que operan a distintas velocidades y con escaso vinculo entre ellos, cobran parficular relevancia los
factores habllﬂadores de la trasformacion digital. Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de|
basadas en lo digital, aun queda mucho camino por recorrer
Las y las acty fradicionales enfrentan obstaculos para adoptar
dlgltales a escala y de forma productiva, entre ellos, la falta de recursos financieros, de infraestructura y|
o de ili digitales. Sin embargo, existen ofros inhibidores de la
digital con una ia que varia si i segun la etapa de digitalizacion en la que|
se encuentre la empresa. Para impulsar la transformacién productva es preciso identificar los obstaculos que
enfrentan las asi como los. i T para avanzar en cada estadio de d\gnallzaclon
En el diagrama IIl.7 se los cuatros habili i para facilitar la
« Conocimiento y consideracion: la primera prioridad es lair de la ion digital.
En un gran porcentaje de empresas no existe ese reconocimiento, en particular en lo concemiente a la
adopcion digital a un nivel suficientemente granular y preciso. Las empresas mas rezagadas no fienen acceso
a la informacion y el conocimiento acerca de las herramientas digitales y sus beneficios, ni de la relevancia de
su uso para su actividad. En la Argentina, el sobre las ias es uno de los obstaculos|
relevantes para fomentar una mayor adopcién entre las empresas menos dlgnahzadas En cambio, en|
Colombia el 12% de las empresas considera que la falta de i on sobre i es un
obstaculo mponanﬁe para innovar, mientras que el 41% cree que es de importancia media, segln datos del
D Nacional de istica (DANE, 2018).

)

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X
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6. Andlisis de la Poblaciéon SPPD-09

DE POBLACIO SPPD-09
D pcion d pob on ob 0q po aato debe
pob T
0D 0 d
PROB A R AR oblacio ] ob on ob (] Pob (] gib
DAD g
ba Dep 0 pio
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano st ies (s Gl B0 No
de Guatemala
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstituiones Pblicas del Estado Universidad San Carlos de Guatemala -USAC- UNVERSDAD ~ SAN- CARLOS DY NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala GUATEMALA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano BB (RATERD Gl i no emp
de Guatemala
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo hurano g‘:gﬂ;ﬂ”r::l:”b'ms del Estadolc 14 e Tierras -Fontirras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
. o ) Instituciones Publicas del Estado " " INSPECCION GENERAL DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) (COOPERATIVAS (NGECOP) NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ntiuciones Pibiias del Estado Instituto de Fomento Municipal (INFOM) INSTITUTO DE FOMENTO MUNCIPAL NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala (INFOM)
Instituciones Publicas del Estado UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRANA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituto de Fomento Municipal (INFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM- NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano EMAEETES (Rt (211w Instituciones de Seguridad Social
de Guatemala
. S ‘ Instituciones Piblicas del Estado| . . " INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) SEGURDAD SOCIAL (6S5) NA N/A NA X Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano [Instituciones Pblicas del Estado Mlmstenosl de Es'tado,l Secretarias y Otras
de Guatemala ias del Ejecutivo
Baja conectividad digtal | Bajo desarollo humano | "Stiuciones Publicas del Estadol i i e 1o Defensa Nacional MINDEF- DRECCION GENERAL DE ARMAS Y| )\ NIA NA X @ Guaemdla |m  Guatemala NA NA
de Guatemala MUNICIONES
. - . ) Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA X 0 Guatemala I Guatemala NA NA
. . " Pablicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y San Juan
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano lo Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA U  Guatemala [] Sacatepéquez NA NA
. - . ‘ Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano 4o Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA X 0  Guatemala 1 Vila Canales NA NA
. . . i Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de "
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA i Sacatepéquez (11l Antigua Guatemala NA NA
. - . ‘ i Pablicas del Estado|Mini de  Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA [} Al Verapaz [} Cobén NA NA
. - . . Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA Baja Verapaz o} Salaméa NA NA
. . . Pablicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y " "
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA (0 Chimaltenango | Chimaltenango NA NA
. A ‘ Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y - Concepeion Las
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA 0  Chiquimula o} Minas NA NA
’ NSNS ) Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaci y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA 0 ElProgreso Guastatoya NA NA
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Ubicacién de la
poblacion elegible

Territorializacion

Pueblo al que .
PROBLEMA CENTRAL *CAUSA “Poblacién universo *Poblacién objetivo *Poblacién elegible RUNCODE Partanecalal| [ comuridad
EDAD Poblacién Lingilistica
Urbana Rural Departamento Municipio
Hombres Mujeres

Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guat a‘:ubhcas del Estad :/lmer; da _C;jve_ Y ?g_i%%iyogENEm DE CORREOS ¥ NA N/A NA X (1 Escuintla {‘Sama Lucia N/A NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua‘ema‘:ﬂb”cas del Estad :/‘ivi;en da »Clr:le- G i Y ?gi%(:iyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA N/A NA X (1 Escuintla Puerto San José N/A NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua.tema\apumas del Estad :/‘ivi;en da »c|dve_ G i y ?&i(é%il;o(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [0 Guatemala Amatitian N/A NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apﬂbhcas del Estad :/‘ivi;n da »Clile- ¢ i y ?:ERIEZC;SIF\IO(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [0 Huehuetenango [0 Huehuetenango NA NA
Bela conectiidad digtal | B desarrolo humano | %% a‘:"’b”m del Estad :/}V\;n ) »C:le- Comni y ?:;i%%ggofwm DE CORREOS Y| -y NA NA X | Huehuetenango :"d“ Santos NA NA
Bla conecthidad digtal | Blo desarrolo humano | Gua‘ema‘:"’bms del Estad vMen . -C|dve- Comni y?:;i%%'ggogENEm DE CORREOS Y| -y NA NA X | Huehuetenango | San Mateo btatén NA NA
Bala conectvidad digtl | Bajodesarolo humaro |1 Gua‘ema‘:"’b”m del Estad VW o -C|dve- Comuni y ?:;EE%%?EO(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X |w Deparltzaargzrlo de Morales NA NA
Bala onectvidad digtal | Bajodesarolo humaro |1 Guatema‘:"’b”m del Estad VW " -C|dve- Comuni y [T):;EE%CR'?EO(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X |m Depa’l‘fa”‘h:“" de Livingston NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de (‘Suatema\apﬂbucas del Estad :/‘i;w‘en‘da‘ -Cl(:le- ¢ foac y ?g_i%(:ggo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X (1 Deparltzaar::(o de Puerto Barrios NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatema\apﬂb‘icas del Estad :/‘i;n.el;d; -Cl(:le- Comunicz y ?gi%(:ggo(;ENERAL DE CORREOS Y NA N/A NA X [ Depa;l;r:;;lto de Jalapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de éua'tema‘:ﬂb\icas del Estad :A/\;?I‘Alda‘ -Cl(:le- Comunicz y ?Si%(gggo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [ Jutiapa Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e éuatema\apub‘icas del Estad ;;\.el;da‘ -CRIS- Comunicac Y ?g_i%(ggyo(;ENERAL DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ De]garla{nentr) de Totonicapén NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apubhcas del Estad ;/‘iw;er;da -Cﬂ/e- © i y ?g_i%%g?o(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X 0 Quetzaltenango Quetzaltenango NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua.tema\apubhcas del Estad ;/‘iw.er; da .cﬂ/e. G i Y ?g_i%%g?o(;ENEm DE CORREOS ¥ NA NA NA X (1 Depagigﬁgto de Santa Cruz del Quiché NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema‘:ubhcas del Estad :/‘iw;ar; da .cﬂ/e. E i Y ?gi%%i?o(;ENERAL DE CORREOS ¥ NA NA N/A X (1 Depagi::ﬁgto de Uspantan NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apubhcas del Estad :/lmer; da .cﬂ/e. E i Y ?Qi%%iIFVo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA N/A X (1 Retalhuleu 0 Retalhuleu N/A NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua"ema‘aPubhcas del Estad :/‘ivi;en da »Clr:le- G i Y ?g_i%%gyoiENEm DE CORREOS Y NA N/A N/A X [ SanMarcos |  San Marcos NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apumas del Estad :/‘ivi;en da »c|dve_ G i Y ?&i(é%il;o(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [0 SanMarcos | Tejutla NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apﬂbhcas del Estad :/‘ivi;en da »CR/E- G i y ?Qi%%gIFVO(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [ De;;z:etaam;:lsoade I  Barberena N/A NA
Bla conectiidad digtal | Blo desarrolo humano | Gua"ema‘:"’“”“s del Estad :/}V\;n ) »C:le- Comni y ?:;EE%%?EO(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X |m De‘;‘:’n‘?a’“;;‘s‘;de W Cullapa NA NA
Bala conectvidad digtl | Bajodesarolo humaro |1 Gua‘ema‘:"’bms del Estad vMen " -C|dve- Comni y?:;i%%'ggogENEm DE CORREOS Y| -y NA NA X |m De‘;";’n‘f;‘;g:;de 10 Nueva Santa Rosa NA NA
Bela conecthidad digtal | Bo desarrolo humano | Gua‘ema‘:"’b”m del Estad VW ) -C|dve- Comuni y ?:;EE%%?EO(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X |m  Soola m Sa"L::jr:‘; L2 NA NA
Bala conectvidad digtal | Bajodesarolo humaro |1 a‘:"’b””s del Estad vMen " .C|dve. Comuni y [T’:;EE%%?EO(;ENERAL DE CORREOS Y| s NA NA X |pp Dopartameniode |, sah'n’;[;’;ia“ NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de éuatema\apﬂbucas del Estad ;/‘i;w‘en‘da‘ -Cl(:le- ¢ foac y ?gi%(:gl:o(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X (1 Zacapa m  Usumatlan NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatema\apﬂb‘icas del Estad :/‘i;n.enAda‘ -Cl(:le- Comunicz y ?gi%(:ggo(;ENERAL DE CORREOS Y NA N/A NA X [ Zacapa 0 LaUnion NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de éuatema\apub‘icas del Estad :A/\;?I‘Alda‘ -Cl(:le- Comunicz y ?Si%(:ggo(;ENERAL DE CORREOS Y NA N/A N/A X [ Dep::ims{‘]:) o 0 Escuintia NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatema\apub‘icas del Estad ;;\.el;da‘ -CRIS- Comunicz y ?g_i%(ggyo(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [ Depar;aer{lée:m de 0 San Francisco NA NA
Bea conecthidad digtal | B desarrolo humano | Gua'lema‘:"b”m del Estad VW" G _Cﬂf_ Comuri V?SEEZCR'%O(;ENERAL DE CORREOS Y|y NA NA X |m  Retahueu |m  SanFelipe NA NA
B ) Publicas del Estado|Mini de C y DIRECCION GENERAL DE|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala \Vivienda -CIV- RADIODIFUSION Y TELEVISION NA NA NA X [ Guatemala (U Guatemala NA NA
NACIONAL -TGW-
uciones Pibices del EstadolMinisero de Comunicac DIRECCION GENERAL DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CV- mg:gzﬂjig\\;‘/ Y  TELEVISION NA NA NA X 0 SanMarcos (M0 San Marcos NA NA
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Ubicacion de la

poblacibn elagible Territorializacién

500 RANGO DE

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Poblacion universo **Poblacion objetivo *Poblacion elegible EDAD

Urbana Rural Departamento Municipio
Hombres ~ Mujeres

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacidn

Comunidad
Lingilistica

Instituciones Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura DRECCON GENERAL bt
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano - ' VIRADIODFUSION Y TELEVISON| A NA NA X M Quetzaltenango |1 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV-
NACIONAL -TOH-
R " — DRECCON  GENERAL  DF
B conecidad il | B desarolohurany | Locones Plces del Estadointerio de Comniacons, hfeesiuctua y\oupneioon 'y teevsoN WA | NA NA X Depatareniode | e NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV- Petén
NACIONAL TG
" - DRECCON  GENERAL  DE
B coneciidad il | B desarolohurano | ocnes Pblies dol Esidoinstero de- Comnicadnes, ieesiucua Yo, ooy TeLevson| N NA NA X 0 Toonicapin |1 Totonicapén NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV-
NACIONAL -TGH-
) A . Instituciones Pdblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y|MINISTERIO  DE COMUNICACIONES,
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Custemala \Vienda CIV- INFRAESTRUCTURA Y VIVENDA-CI- NA NA NA X M Guatemala | Guatemala NA NA
o Piticas el Es DRECCON ~ GENERAL  DE
Baa conectiidad digtal | Bejo desarrllo humano J‘S‘G“”t""es‘ WS G8% ES1200N nstero de Cutra y Deportes DESRROLLO  CULTLRA Y| NA NA NA X W Guelemda | Guelemda NA NA
¢ Gualenaa FORTALECIMIENTO DE LAS CULTURAS
Baja conectideddigfel | Beodesarol humano | vc0nes PUbas del ESBO0) i e Educaion MNEDUC DRECCION GENERAL DE EDUCAGON NA NA X 0 Guemda | Guelemala NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sucions Piblcas de Esfado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECC|0N GENERAL DE EDUCACION NA NA NA X [ Depaname'zntode 10 Antigua Guatemala NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Sacatepéquez
Baja conectvidaddigtal | Bep desarlohumano | LLcones Pibices de BSadol e Educaion MNEDUC: DRECCION GENERAL D EDUCACION| NA NA X W e U Juepe NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvideddigtal | Bep desarclohumano | ™ Lcones Pibices de BSadol, . e Educaion MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACON) |y | X  Depameniode ooy m m
de Guatemala FISICA -DIGEF- Alta Verapaz
Baja conctideddigfel | Beodesarolo humano | ™ ucones PUblas del ESGO0) i e Educain MNEDUC DRECCKN GENERAL DE EDUCACKN| 0 NA NA X @ Rehvey |m  Champerico NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectideddigfel | Beodesarolo humano | vcones PUbas del ESBO0) i e Educaion MNEDUC DRECCION GENERAL DE EDUCAGON NA NA X W Guema |W Mo NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano tfuciones Pibics de Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECUON CENERAL DE EDLCACION NA NA NA X M Chimaltenango |10 Chimaltenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvideddigtal | Bep desarlohumano | ™ Lucones Pibices de Bsadol e Educacion -MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACION| NA NA X W Sbs  |m ok NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
B conetid il | Bapdesarolo humano | 07 PGS O ESD ik ucaion AINEDUC ORECCON GENERAL DE EDUCACON yop | | wn | x g Dpetenennde g, SaiaCnizdel |, NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Quiché Quiché
Baja conectvidaddigtal | Beo desarclohumano_ | ™ Lcones PUbices de BSad0l, . e Educacion MNEDUC- DRECCION GENERAL O EDUCACIN) NA NA X W e U Jdape NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectideddigiel | Beodesarolo humano | vcones PUbas de ESBO0) i e Educaion MINEDUC DRECCION GENERAL DE EDUCADON| NA NA X W Toonicapin |1 Totoricapén NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
B conetid il | Bapdesarolohumany | 107 PDICS O ESB i i AnEDUG DRECCON GENERAL OE EDUCACON yyp | wa | X fp Dpemeote gy Smno |, NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Suchitepéquez Suchitepéquez
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Istuiones Pibices de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCK)N CENERAL DE EDUCACION NA NA NA X M Huehuetenango | Huehuetenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvideddigtal | Bep desarlohumano | ™ LconeS Pibices de BSadol L e Educaion MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCCON) |y | X p Dopaameniode oy g m N
de Guatemala FISICA -DIGEF- Baja Verapaz
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Isuciones Pibices de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCDN GENERAL D EDUCACIN NA NA NA X M Escumfa | Escuinfa NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA *Poblacion universo

*Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Hombres

Ubicacion de la
poblacion elegible

S0 RANGO DE

EDAD
Urbana  Rural

Mujeres

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacion

Comunidad
Lingistica

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sluciores Pisicas ¢él Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D}RECC\ON CENERAL DE EDUCACON NA NA NA X M Quetzaltenango | Quetzatienango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Baja conecividad digital | Bajo desarrollo humano sluciores Pisicas ¢él Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D‘,RECC‘ON CENERAL DF EDLCACON NA NA NA X Departam'entode W Flores NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Petén

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stuciores Plsicas 6l Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D‘,RECC‘ON CENERAL DF EDLCACON NA NA NA X M EPogeso [ Guastatoya NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Baja conectividad digital | Bajo desarrllo humano heucioes Fbls 6o Esado Miisterio de Educacion -MINEDUC- D‘,RECC‘ON CENERAL DE EDUCACON NA NA NA X |W  Chiquimuia | Quezaltepeque NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

B coeca il | B desarolhumano |"o1u0ones PbIcas Gl ESD e i MNEDLC DRECCON GENERAL OE EDUCAEON| 01 ya | X Deparanentode \ oy o omarios | WA N
de Guatemala FISICA -DIGEF- Izabal

. o ' nstituciones Publicas del Estadol . . . . . DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Departamento de )

Baja conecividad digital | Bajo desarrollo humano o Guaenaa Ministerio de Educacidn -MINEDUC- FISCA-DGEF- NA NA NA X SataRosa M Guazacapan NA NA

' o ' Instituciongs Publicas del Estadol . . . DIRECCION GENERAL DE LAS ARTES

Baja conecividad digital | Bajo desarrollo humano e Qe Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala VINSTERIO DE CLLTURA Y DEPORTES NA NA NA X W Guatemala W Cuatemala NA NA

Bejaconectidad digtal | Baj desarol humno ::'gﬂ;ﬁ”;:lap“b"m 08 S o o o Pl HOSPITAL NACIONAL NA | MR | NA X 0 Guemde [ ViaNeve NA NA

Bajo conecvideddigtal | Beo desarolo humano ‘d”:'(';‘l‘;'t"ennfjlap“b"m O S0 e S Pl HOSPITAL NACIONAL Ne | NA | NA X W Esuinta ‘m] Esouinta i N

Bejaconectidad digtal | Baj desarol humeno ::'gﬂ;ﬁ”;:l:”b"m O S s o o Pl MINSTERIO OE SALUD PUBLIGA NA | MR | NA X W Guemda ‘m] Gualemale NA NA

Bajo coneeideddghal | Bep desarolohumano ‘d”:'(';‘l‘]:'t"e”;;:”b"“s 08 S0 o Pl - ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | NA | NA X W Guatendla ‘m] Guatendl N N

Bejo coneeideddgtal | Bep desarolo humano ::'gﬂ:'fe”;:l:”b"“s 08 S0 o Pl - ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | NA | NA X W Esuinta ‘m] Estinta N N

Bejo coneeideddgtal | Bep desarolohumano ::'gﬂ:ﬁ”;:l:”b"“s 08 S0 o Pl - ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | NA | NA X W e ‘m] uapa N N

Baa conciidad dgl | Bapdesarlhumano | Lcones Pbicas Gl S0 o INSTITUTO DELAVCTA NA | NA | NA X Depatanentode oy o N N
de Guatemala Alta Verapaz

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsiuciores Plcas gl Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- ASTTUTO ~ GUKTEIALTECO - DE NA NA NA X Guatemala |10 Guatemala NA NA
de Guatemala MIGRACION

B coneidad gl | Bfodesarolo huang | uCeS PGS Gl ESR0  e Pocimes B ingte [ ornor0  GATBRTECD 08 |y Deparanentode oy g NA NA
de Guatemala MIGRACION Petén

B coneidad gl | Bfodesarolo g | s PGS 0l ESBD\ o Roins s e o0 GWTBIALTECD 08 | g X M Cigimle [ Chigunua N N
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuiones Fibls 6o Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- NSTTUTO ~ GUKTENALTECO  DE NA NA NA X W Quetzaltenango (M1 Quetzalienango NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsiuciores Plbcas gl Esdo Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- WNSTERD D RELACONES NA NA NA X W Quetzaltenango (M1 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuiones Fbls 6l Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- WNSTERD D RELACONES NA NA NA X W Huehuetenango |01 Huehuetenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

Instituciones Publicas del Estado

**Poblacion objetivo

**Poblacion elegible

MINISTERIO  DE

RELACIONES

*Sexo

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacion elegible

Urhana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacion

Comunidad
Lingiiistica

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- EXTERIORES NA NA NA X Jiu] Jutiapa [ Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;tl;itox:l:uhlicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?:& MDAES A_AUMENTACION NA NA NA X 0 Guatemala ‘m] Guatemala NA NA
Baja conectvidad digial | Bajo desarrollo humano ;je (.Sua‘temaIaPUb”cas el 200l 5t de Almertacion y Ganaderia MAGH- w%?;ﬁ M[;i A}“‘MENTAC'ON NA NA NA X w De;f:;’:;l‘:zde ‘m] Cobén NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:zig::;:u’bhcas dol Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmiTD?;IIOA M[I)\E A_AUMENTAC@N NA NA NA X |m D?::?/?;;Z;e ’ﬂ]] San Jeronimo NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::lg::ig:s;:llbhcas gl Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gm%?;ﬁ M[:\E A_AUMENTACDN NA NA NA X [ Chimaltenango ’ﬂ]] Chimaltenango NA NA
Beja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano L”:“}””if’"e;:”b"“s 0o ESlado), it de Aimentacion y Ganaderia MAGA- miﬁ:ﬁ _Miz A_A”MENTAC'ON NA NA N X w De"a"a"“e,Tt" de ‘un Afigua Guatemela | NIA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano ‘d”:'(i;‘t‘lzi;’:ﬁ;:”b"“s el ESIB00) it de Alimentacon y Ganaderia -MAGA- m%ir:ﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON N NIA NIA X m  Chiquimuia ‘rm Chiquimula NIA NiA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :est(i;ldzi;?;:ublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmigiiﬁ MDAEG A_AUMENTACION NA NA NA X 1 ElProgreso ‘cm Guastatoya NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano ‘d”:m”df’“e:l:”b”ms el ES1800) it de Alimentacen y Ganaderla -MAGA: Z'm%?;ﬁ _M'Z\EG A_A”MENTAC'ON NA NA NA X |m  Escuintia ‘m] psa"‘a Luca NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;tl;i;ﬁ;:ublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigi’;ﬁ MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X 1 Huehuetenango ‘m] Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;ie (.sua‘temalapmcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmigi';ﬁ MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X Jiu] DePaf;;ZTm de ’m] Puerto Barrios NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;tl;iglx;:uhlicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?:& MDAES A_AUMENTACION NA NA NA X i} Jutiapa ‘m] El Progreso NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:?g:::l:%”m del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigigi ME\E} A»AL\MENTACI(')N NA NA NA X i} Depar;zrp;mo de ‘m] Santa Elreunza dela NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:zig:::laPUbhcas 4ol Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;?;ﬁ M[I)\E A_AUMENTACDN NA NA NA X w Jalapa ‘ﬂ]] Jalapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::lg::ig::;:llbhcas gl Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- AGA/‘\T\JTD?;'& M[:\E A_AUMENTACDN NA NA NA X W Quetzaltenango ’ﬂ]] Quetzaltenango NA NA
Bea conectvidad digtal | Bejo desarollo humano ‘d”:'(i;‘dgi;':s:l:”b"”s el ESIB00) it de Almentacon y Ganaderia -MAGA- migﬁ _Miz A_A”MENTAC'ON NA NA NA X w Depag::z:gm d ‘un Sa"tguicc’;‘e? & NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo huano ‘d”:g‘dzit"e’:j;:”b"“s el ESIB00) it de Alimentacon y Ganaderia -MAGA- m%f;'ﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON N NIA NIA X W Retahueu ‘un Retahuleu NIA NiA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano ::g‘:;ﬁ“:;:”b”°as el EStB00) it de Alimentacon y Ganaderia -MAGA- m%g;ﬁ .lee A_A”MENTAC'ON NA NA NA X |m  SanMarcos ‘cm S:c"afe?éz’u"ez NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano ::23?;";;:”””“5 el ESt200) it de Alimentacén y Ganaderia MAGA m%ii'ﬁ _M'Z\EG A_A”MENTAC'ON NA NA NA X m Degﬁ:;g;‘;de ‘m] Cuilapa NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano lj”:‘(i;tgﬁ";;:"b”“s el ESt200) it de Alimentacen y Ganaderia -MAGA m%i’;ﬁ _ME\E A_A”MENTAC'ON NA NA NA X W So ‘m] Solol4 NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::tituci?nejlaPublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- 2;’\:\:%?:& MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X w Depalt.amejmo ée ’m] Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;19 (liua‘temalapmcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmi;?:& MDAEE A_AUMENTACION NA NA NA X W Totonicapan ’m] Totonicapan NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:?g:::l:%”cas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmig?;ﬁ ME\E} A_AUMENTACION NA NA NA X i} Zacapa ‘m] Zacapa NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::t(i;:zig::;:u’bhcas gl Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmiTD?;IIOA M[;\E A_AUMENTAC@N NA NA NA X |@ Huehuetenango ‘ﬂ]] Jacaltenango NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano ::g‘dzig:s;:”b””s 0o EStado), it de Aimentacion y Ganaderia MAGA- gmi;gﬁ _M[:\E A_A”MENTAC'ON N NIA NA X De;f:;?;l':z"e ’m] Cobén NIA NI
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ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

*Poblacién universo

**Poblacién objetivo

**Poblacion elegible

***Sexo

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacién de la
poblacién elegible

Urbana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Comunidad
Lingiiistica

. o Instituciones Publicas del Estado|, . . " " " MINISTERIO DE  ALIMENTACION Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- | GANADERIA -MAGA- NA NA NA X 0 San Marcos 00 San Marcos NA NA
. o Instituciones Publicas del Estado|, . . " " MINISTERIO  DE  ALIMENTACION Y| "
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- | GANADERIA -MAGA- NA NA NA X [iu} Guatemala 00 Villa Nueva NA NA
. L ituci Publicas del Estado |Mi de Ambiente y Recursos Naturales -|Ministerio de Ambiente y Recursos
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala [marn- Naturales -MARN- NA NA NA X [iu} Guatemala M Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano g‘:'(';:';';“:;:”b"m del Bstadol i icterio de Cultura y Deportes MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES|  NIA NA NA X m  Guatemala |  Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - N/A NA NA X i} Guatemala 0 Guatemala NA NA
de Guatemala |MIDES-
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Ministerio de Gobernacion -MINGOB- MINISTERIO  DE  GOBERNACION' - - NA NA NA X m Guatemala M  Guatemala NA NA
de Guatemala MINGOB-
" - - . Instituciones Publicas del Estado|,,. . . . " UNIDAD DEL NUEVO MODELO DE
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Ministerio de Gobernacion -MINGOB- GESTION PENTENCIARIA -UNMGP- N/A NA NA X [1u] Guatemala 0  Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ljn:l(lé:;lloer:::l:ubhcas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- gg;ngRlO DE TRABAJO Y PREVICION N/A NA NA X [1u] Guatemala M0 Guatemala NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ::‘(I;:Zlue l::laPubhcas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- g/l(\)bgiERlO DE TRABAJO Y PREVICION N/A NA NA X [1u] Guatemala [ Amatitian NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Piblicas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- MINISTERID DE TRABAJO Y PREVICION N/A NA NA X [1u] Escuintla [ Escuintla NA NA
de Guatemala SOCIAL
Pablicas del de Asuntos istrati de SECRETARA DE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [1u] Guatemala M0  Guatemala NA N/A
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pdblicas del de Asuntos istrati de SECRETARA bE ASUNTOS San Juan
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala = Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [iu} Guatemala Sacatepéquez NA NA
g DE LA PRESIDENCIA -SAAS- Ped
Pblicas del Estad de Asuntos istrati de SECRETARIA bE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala - Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD NA NA NA X [iu} Escuintla [l Palin NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pblicas del E: de Asuntos istrati de SECRETARIA bE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD| NA NA NA X [uul Escuintla 0 Puerto Quetzal NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pablicas del de Asuntos istrati de SECRETARA DE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala = Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X 00 Sacatepéquez |[UAntigua Guatemala NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
. . Pdblicas del E: de C Ejecutiva de la|SECRETARA ~DE  COORDINACION
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Presidencia -SCEP- EJECUTIVA DE LA PRESIDENCIA -SCEP- N/A NA NA X [iu} Guatemala I Guatemala NA NA
Instituciones Publicas del Estado SUBSECRETARIA. DE PROTECCION Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Secretaria de Bienestar Social -SBS- ACOGMIENTO A LA NIREZ Y NA NA NA X [iu} Guatemala 0 Guatemala NA NA
de Guatemala
ADOLESCENCIA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano A5 ) Bt Organismo Ejecutivo
de Guatemala
. L Instituciones Péblicas del Estado|Comision Presidencial de Gobierno Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL DE|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Electrénico |GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO NA NA NA X Guatemala 0 Guatemala NA NA
. L Instituciones Péblicas del Estado|Comision Presidencial de Gobierno Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Electrénico Y DE LOS DERECHOS HUMANOS NA NA NA X Guatemala 0 Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ‘g‘:'(';t:':’er"rf;:”b"“s del Estado) 0 2nos de Control Juridico-Administrativo
. Instituciones Publicas del Estado " " A CONSEJO NACIONAL DE  AREAS
Bajo desarrollo humano Bajo desarrollo humano e Guatemala Consejo Nacional de Areas Protegidas PROTEGIDAS CONAP N/A NA NA X [iu} Guatemala M Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano l;]:t(l;tllgg:::lal?’ubl\cas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ;ig%i‘RADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X 0 Quetzaltenango |0 Quetzaltenango NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Insttuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC,URADURIA CENERAL  DE LA NA NA NA X Depanameqto de [ Santa (.Zru; del NA NA
de Guatemala NACION Quiché Quiché
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X Departamento de [ Coban NA NA
de Guatemala NACION Alta Verapaz
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

**Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Hombres

***Sexo

Mujeres

Ubicacién de la

poblacion elegible

RANGO DE
EDAD

Urbana Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guat alaPubIlcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ;Eg%:‘RADURIA GENERAL NA NA NA X [} D{e\p.anamento de 0 Chimaltenango NA NA
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano | "Suiuciones Piblicas del Estadolpy -1 2 General de fa Nacién -PGN- PROCURADURIA - GENERAL - DE NA NA NA X o Departamentode |y o iuia NA NA
de Guatemala NACION Chiquimula
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Insituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL - DE NA NA NA X [au] Departamento de & 0 Guastatoya NA NA
de Guatemala NACION Progreso
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Insituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Escuintla 0 Puerto San José NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X o] Departamento de [] Jalapa NA NA
de Guatemala NACION Jalapa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstiuciones Publicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA - GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de M  Retalhuleu NA NA
de Guatemala NACION Retalhuleu
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano | "Stiuciones Publicas del Bstadol - i General d a Nacion -PGN- PROCURADURA  GENERAL DE LA s NA NA X  Departamentode o o piareos NA NA
de Guatemala NACION San Marcos
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstiuciones Pblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA - GENERAL DE LA NA NA NA X U Guatemala [1u] Mixco NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano | "Stiuciones Piblicas del Estadolp, i, s General de la Nacién -PGN- PROCURADURIA - GENERAL  DE LA\ NA NA X W Guatemala |10 VilaNueva NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stituciones Publicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de [} Salamé NA NA
de Guatemala NACION Baja Verapaz
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stiuciones Pblicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X 0 Quetzaltenango |@I  Coatepeque NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Piblicas del Estadolo, . vaduria General de fa Nacién -PGN- PROCURADURA  GENERAL DE LA s NA NA X |m Dopertameniode |y o penitg NA NA
de Guatemala NACION Petén
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gn;twlucwfnne:laPubllcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ;ig%:‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [au] ?epanamento de 10 Huehuetenango NA NA
k
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Insituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Departamento de (0 Puerto Barrios NA NA
de Guatemala NACION lzabal
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamentc de [} Jutiapa NA NA
de Guatemala NACION Jutiapa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:mucw‘oneaslaPubhcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- Zig%:‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Depanamgntc de [T Antigua Guatemala NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano | "Stiuciones Publicas del Bstadol . i General de a Nacion -PGN- PROCURADURA  GENERAL DE LA s NA NA X  Departamentode oy gy NA NA
de Guatemala NACION Solol4
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano r:(\(uc\?ne;:ubllcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- Zig%l:‘RADURIA GENERAL  DE LA N/A NA NA X [} Depart.amgnto de W  Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sfituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Zacapa [1u] Zacapa NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stituciones Publicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de [} Cuilapa NA NA
de Guatemala NACION Santa Rosa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Pibiicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X 0 Totonicapan |  Totonicapén NA NA
de Guatemala NACION
" . . Instituciones Publicas del Estado . REGISTRO  GENERAL  DE LA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X 0 Guatemala 1 Guatemala NA NA
" . . Instituciones Publicas del Estado| . REGISTRO  GENERAL  DE  LA| Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [au] Petén [1u] Flores NA NA
" . . Instituciones Publicas del Estado . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| . .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Guatomala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X [au] Escuintla [1u] Escuintla NA NA
" . . Instituciones Plblicas del Estado| y REGISTRO ~ GENERAL DE LA Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X [} Alta Verapaz [} Coban NA NA
' - - . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE LA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [} Zacapa I Estanzuela NA NA
. L - . Instituciones Publicas del Estado|,, . . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de "
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X Jiu] Jutiapa [iu] Jutiapa NA NA
) - - . Instituciones Piblicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL ~ DE LA :
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X U Guatemala m  Villa Nueva NA NA
. . . Instituciones Publicas del Estado| . REGISTRO  GENERAL  DE  LA| Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X [} zabal 0 Puerto Barrios NA NA
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6. Matriz de Identificacion y Priorizacién de la Problemética

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Institucién : Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA RITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMA
OTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PA Relevancia Apoyo Capacidad
El problema se contempla la  institudion o
fiizo @l i 6 la institucion |cuenta con|? nstitudénf 0 n
nacionales. Plan Nacional tudeincidenci| 2 Soluckon ) del 5 La atencion  del ° tiene capacidad| <
problema  contribuye| z " na 9 |cuenta con lospersonal y a &
£l problema se|Desarrollo, ODS u otro|del problema es tal,|P < |problema tendrs ellla atencién del ;3 ; para articular el o
B E . ) significativamente a la} > . cuenta con| §  |recursos calificado, & )
a o vincula  con requiere  Ia . o apoyo  de las|problema contara con|"". L < N N esfuerzo de otros| & o
No Problemas identificados . N o transformacion  de g} S . evidencia académica)| <
mandato equivalente de largo plazo ofintervencion urgente e[ .~ & autoridades ylel apoyo de otros| L 2 ) actores u <
N ° N situacion que afectaa laf - L registros estadisticos.| € [atender la|herramientas [ 4 o o
nacionales efinmediata  de  laf* - I |personal de la|actores involucrados. 5 3 involurados  en| g a
) . N N poblacion atendida por| e N F  [solucién del|para atender la . B a
internacionales suscritos por institucidn. [——— 5 institucién. . la solucién de la] ©
el Estado, en materia de institucién. 3 problema. solucién del . L a
 derechos humanos. problema. 5
Bajo Nivel de Penetracion de los servicios de
B oo . . Mediana
1 y dela ala 75 75 50 75 69 50 25 25 33 10 25 75 367 | 553 |00 dad 6
poblacién rol
. " " : Mediana
2 Bajo nivel de regulacion en la prestacion de senvicios 75 25 50 75 5.6 25 25 50 33 10 25 25 2,00 4.44 L 7
Prioridad
s " " Alta
3 Baja conectividad digital 100 100 75 100 94 100 25 75 6.7 75 50 75 667 | 829 | . 1
Prioridad
4 [Pele diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y 10 10 10 50 20 10 10 50 23 10 10 25 150 | 197 | B 8
tecnologias de la informacién Prioridad
Baja cobertura en el servicio de telecomunicaciones en el Mediana
5 4 e 75 75 75 75 75 75 75 50 6.7 10 25 50 283 6.40 L 3
4rea rural Prioridad
: I Mediana
6 Escaza infraestructura de telecomunicaciones 75 75 50 75 6.9 5.0 5.0 50 5.0 10 25 5.0 283 5.69 L 4
Prioridad
Mediana
7 Bajo desarrollo de las Tics 50 75 50 100 69 50 25 50 42 10 25 50 283 553 o 5
Prioridad
. - P, Alta
8 Baja conectividad en instituciones del Estado 75 75 75 75 75 5.0 25 5.0 42 10 250 5.0 1033 7.40 2
Prioridad
RESUMEN RESUMEN
Problema priorizado por orden de importancia Calificacion 3 Problema priorizado por orden de importancia Calificacién SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
Bajo Nivel de Penetracion de los senvicios de telecomunicaciones y L
1 [Baja conectividad digital 829 6 ) - - 5.53] Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
tecnologias de la informacion a la poblacién
o . . = . . Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 740 7 [Bajo nivel de regulacién en la prestacién de seniicios 444 Mediana Prioridad )
oigualesa6.50
Baja cobert | senvicio d Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones ytecnologias de PN A
2J8 copertura en el seniclo de 640 8 ) ” ’ v g 197 Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00
telecomunicaciones en el rea rural 12 informacion
Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
dela importancia
4 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.69] del problema 10 25 50 75 100
" Poco  Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante
relevante  relevante relevante
Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante | Significativo
5 |Bajo desarrollo de las Tics 5.53|
Capacidad Deficiente Regular Bueno MuyBueno  Excelente
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7. Matriz de Analisis de Jerarquizaciéon de las causas del problema central, por magnitud,

evidenciay fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo (SPPD-08)

Andlisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08

Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el andlisis de jerarquizacion de causas del problema (o los andlisis de jerarquizacion).

Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, segin requieran los modelos a analizar. Para elaborar el andlisis de Magnitud,

Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (0 modelos), para facilitar el vaciado de la informacion. Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo
La matriz ya trae la operacion correspondiente, solo requiere que se ingrese la informacion, para su posterior jerarquizacion, que permite elaborar el modelo explicativo en funcion a la 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo
magnitud, evidencia y fuerza explicativa.

Parémetros a nivel de causa indirecta

Parametros a nivel causa directa Parametros a nivel de causa indirecta dltima o )
Ultima, nivel ponderada con causa directa

Problema o condicion de ) T - Factor de
desarrollo Factores directos Magnitud con que P Factores indirectos Magnitud con quese  Evidenciadela  Fuerza explicativa en Jerarquizacion
se presenta en presentaen  relacion causal conla relacion con la causa § -
. . n Magnitud Evidencia -
Guatemalay a Guatemalayanivel ~ causadirecta directa Explicativa
. g Ponderada  Ponderada
internacional (1a5, (1a5, Ponderada

nivel internacional
(1a5) (1a5) 0 cero) 0 .cero)

Jerarquia
relacion causal con en relacion con el
el Resultado Resultado
Estratégico Estratégico
(1a5, (1a5,

o Cero) 0 Cero)

111 B dersda de ot fespeh de )y 290000 300 | 500 | 7ew0 | fosen0 | 255 4
telecomunicaciones
1. Baja cobertura de senvicios de 12 Pora imersin en ondegas de 8 320000 3500 | f0%000 | 00 | 20000 | 21686 3
e 00 | 200 | 3200 [nfomagin
telecomunicaciones
1.3 Ao cosos para ¢ cos d
05 CORCS Pafe 8106850 8 SIS 1 70000 3000 30000 | e | oo | foxe | 2mmss 2
telecomunicaciones
Baja conectividad digital
2. Bajo nivel de regulacén de |
a0 MNELCE MEQUeCtn €12 aomg | 27000 | 330000 [241Pocawoiniad polca 35000 250000 3000 | fosuon | 670 | fose0 | et 6
prestacion de servicios
11, o
3114 los osts de tanseceion pra el sctr) o 290000 300 | fos0 | e | oston0 | 1832 5
3.Bajo desarrollo de las TIC's 300000 270000 310000
3211 alebetsmodigtl 410000 32000 3000 | f20000 | eean0 |t | 243 1
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8. Matriz de Resultados, Indicadores y Metas SPPD-12

Prioridad Nacional de

Empleo

PND5

Meta Estratégica de Desarrollo

En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio
2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 54% en
quinquenio 2021-2025. c) No menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MED6

RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

99 meta
(16 + 83)

Empleo e Inversion MED6

VINCULACION INSITUCIONAL

Politica General de Gobierno 2024-2028

Eje Estratégico de la PGG

Eje 1 "™Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz"
Una funcién publica sin corrupcién, fortalecer la
participacion ciudadana y el sistema de justifica es
crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién” La formacion de capacidades,
inversion en tecnologia, innovacion y atraccion de
inversiones, permitira el desarrollo econémico que es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacion guatemalteca.

Meta PGG

Compromiso por una funcién publica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Una Administracién Publica Transparente, eficiente y
rendidora de cuentas.

Procesos de planificacion y presupuesto mas
eficientes.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electronico.
Innovacion para la transformacion productiva.

Sin
Vinculacion

Empleo

PND5

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio
2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 54% en
quinquenio 2021-2025. c) No menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MED6

Empleo e Inversion MED6

Eje 1 "™Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz"
Una funcién publica sin corrupcién, fortalecer la
participacion ciudadana y el sistema de justifica es
crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién” La formacién de capacidades,
inversion en tecnologia, innovacion y atraccion de
inversiones, permitira el desarrollo econémico que es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacion guatemalteca.

Compromiso por una funcién publica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Una Administracion Publica Transparente, eficiente y
rendidora de cuentas.

Procesos de planificacién y presupuesto mas
eficientes.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electronico.
Innovacion para la transformacion productiva.

Sin
Vinculacion

Empleo

PND5

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio
2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c¢) No menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MED6

Empleo e Inversion MED6

Eje 1 "™Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz"
Una funcién publica sin corrupcion, fortalecer la
participacion ciudadana y el sistema de justifica es
crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién” La formacién de capacidades,
inversion en tecnologia, innovaciéon y atracciéon de
inversiones, permitird el desarrollo econdmico que es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién guatemalteca.

Compromiso por una funcioén publica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Una Administracion Publica Transparente, eficiente y
rendidora de cuentas.

Procesos de planificacién y presupuesto mas
eficientes.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electronico.
Innovacién para la transformacion productiva.

Sin
Vinculacion
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RESUMEN DE RESULTADOS, INDICADORES Y METAS

RESULTADO INSTITUCIONAL

MAGNITUD DEL INDICADOR

LINEA DE BASE *
(meta a alcanzar)

Nivel de Resultado .
FORMULA DE

NOMBRE DEL INDICADOR CALCULO

Descripcion de Resultado

Final Intermedio Inmediato Afo Dato absoluto Dato Relativo % Dato absoluto  Dato relativo %

Para el afio 2028, incremento de la B
conectividad digital en un 64% sobre Porcentaje de incremento de PPC =

.- X ‘. - 2023 65,537 100.00% (CMbpsl / 107,371 64%
la cobertura de 2024, para beneficio penetracion de conectividad CMbpsM)*100

de las instituciones del estado.

Para el afio 2026, incremento de la

conectividad digital en un 35%, a Porcentaje de incremento de PPC =

través de ofrecer nuevos servicios de X L, . 2023 65,537 100.00% (CMbpsl/ 88,737 35%
. . L penetracion de conectividad .

telecomunicaciones para beneficio de CMbpsM)*100

las instituciones del Estado

Para el afio 2025, incremento de la

conectividad digital en un 23%, Porcentaje de incremento de PPC =

incrementando la poblacion elegible X enetracion de conectividad 2023 65,537 100.00% (CMbpsl/ 80,670 23%

en beneficio de las instituciones del P CMbpsM)*100

Estado
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9. Ficha del Indicador Resultado Final SPPD-10

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO FINAL) SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de incremento Penetracién de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un

Categoria del Indicador (2) DE RESULTADO INSTITUCIONAL 64% sobre la cobertura de 2023, para beneficio de las
instituciones del estado.

Meta de la Politica General de

. ) Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcion del Indicador (5) Porcentaje de incremento de Penetracién de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetracion de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por

Interpretacic')n (6) segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de
evaluacion.
Férmula de célculo (7) PPC = (CMbps! / CMbpsM)*100
Ambito Geogra o (8 aciona Regiona Departamento pio
X
ecue a de la medicién (9 e a a e a eme a A a
X X X

Tendencia del Indicador

Anos (10)
Valor del indicador (en datos 65,537 73,336 80,670 88,737 97,610 107,371
absolutos y relativos ) (11) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits
Linea Base
Meta en datos
AR
fio (12) absolutos (12)
65,537
(]
2023 Megabits
73,336
2024 Megabits
202 80,670
5 Megabits
2026 88'73,7
Megabits
97,610
2027 Megabits
107,371
2028 Megabits

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

Delos Informes de ejecucién de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable (14) Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de
Recopilacién (15)

Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
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10. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Final

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

:QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacidon que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréafica. De acuerdo con
la poblacion obijetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA
Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN

(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 64%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTURA 2023 PARA EL
PERIODO 2024-2028
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
. o Incrementar la
2028 M Instituciones del conectividad 64%
telecomunicaciones Estado P
digital
Formulacion del Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 64% sobre la
Resultado: cobertura de 2023, para beneficio de las instituciones del estado.
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
10% de crecimiento respecto
2023 65,537 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2024

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracién de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

11. Ficha del Indicador Resultado Intermedio SPPD-13

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INTERMEDIO) SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de incremento Penetracién de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un
35%, a través de ofrecer nuevos servicios de
telecomunicaciones para beneficio de las instituciones del
Estado

Categoria del Indicador (2) DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Meta de la Politica General de

. . Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcién del Indicador (5)  |Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetracion de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por|

Interpretacio'n (6) segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de|
evaluacion.
Férmula de cdlculo (7) PPC = (CMbpsl / CMbpsM)*100
Ambito Geografico (8 aciona Regiona Departamento pio
X
e e adela ed o 9 e a a e a eme a a a
X X X

Tendencia del Indicador

Afios (10)
Valor del indicador (en datos 65,537 73,336 80,670 88,737 97,610 107,371
absolutos y relativos ) (11) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits
Linea Base
_ Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
65,537
2023 Megabits
73,336
2024 Megabits
202 80,670
3 Megabits
2026 88'73_7
Megabits
97,610
2027 Megabits
2028 107,371
Megabits

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecucién de metas de la Direccién de Comercializaciéon

Unidad Responsable (14) Direccién de Comercializacion - Direcccién Técnica

Metodologia de
Recopilacién (15)

Reportes mensuales de ejecucion de metas del drea sustantiva
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12. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Intermedio

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

¢(QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacién que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréafica. De acuerdo
con la poblacién objetivo.

¢(CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA
Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN

(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 35%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTURA 2023 PARA EL
PERIODO 2024-2028
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
. L Incrementar la
2026 SerV|C|_os d_e Instituciones del ~conectividad 3506
= telecomunicaciones Estado e — ==
—_ digital

Formulacidn del Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35% sobre la
Resultado: cobertura de 2023, para beneficio de las instituciones del estado.

114



Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datps absolutos o
(datos absolutos) relativos)
35% de crecimiento respecto
2023 65,537 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2026

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100

115



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024 — 2028

13. Ficha del Indicador Resultado Inmediato SPPD-13

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INMEDIATO) SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de incremento Penetracién de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital en un
Categoria del Indicador (2) DE RESULTADO INSTITUCIONAL 23%, incrementando la poblacién elegible en beneficio de las
instituciones del Estado

Meta de la Politica General de

. . Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcién del Indicador (5) Porcentaje de incremento de Penetracién de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetracion de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por|

lnterpretacién (6) segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de|
evaluacion.
Férmula de célculo (7) PPC = (CMbps| / CMbpsM)*100
Ambito Geogra o (8 aciona Regiona Departamento pio
X
e e a dae la ed O 9 e a a S a e e a A a
X X X

Tendencia del Indicador

Afios (10)
Valor del indicador (en datos 65,537 73,336 80,670 88,737 97,610 107,371
absolutos y relativos ) (11) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits
Linea Base
_ Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
65,537
2023 Megabits
73,336
2024 Megabits
202 80,670
5 Megabits
2026 88'73_7
Megabits
97,610
2027 Megabits
2028 107’37_1
Megabits

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

Delos Informes de ejecucién de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable (14) Direccion de Comercializacion - Direcccion Técnica

Metodologia de
Recopilacién (15)

Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
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14. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Inmediato

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

:QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacidon que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacion que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréafica. De acuerdo con
la poblacion obijetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA
Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN

(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 23%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTURA 2023 PARA EL
PERIODO 2024-2028
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
. o Incrementar la
2025 SerV|C|_os d_e Instituciones del conectividad 239
= telecomunicaciones Estado ETE— =
digital
Formulacion del Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital en un 23% sobre la
Resultado: cobertura de 2023, para beneficio de las instituciones del estado.
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
21% de crecimiento respecto
2023 65,537 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2025

El indicador principal que utilizardA GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracién de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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