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Quiénes somos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-,
es la entidad estatal descentralizada auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, responsable de
prestar todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion,
que determine su Junta Directiva, acorde con las disposiciones
de la Ley Organica de ~-GUATEL-.
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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta el Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2025-2029, el cual se encuentra vinculado al Plan Nacional
de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2023, Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS-, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, Metas Estratégicas de Desarrollo -
MED- y Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, en la cual GUATEL se vincula
al Eje Estratégico por un pais para vivir Mejor, especificamente al Eje 1 denominado
“Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz” y al Eje 6 denominado “Avance para
Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion”, contribuyendo con el
fortalecimiento de la institucionalidad para promover la transparencia, la rendicion de
cuentas y disminuir la brecha digital, a través de los diversos productos que ofrece a las
instituciones de gobierno.

Este instrumento fue elaborado con base a la metodologia de la Guia Conceptual de
Planificacion, Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales y la
Metodologia de Presupuesto por Resultados, en el marco de la “Gestion Orientada a
Resultados”, la cual le permite a la instituciéon disponer de una guia para orientar el
desarrollo de sus funciones, a mediano plazo, dentro de una visién de largo plazo. El
objetivo principal de este documento es lograr la coherencia entre las politicas, planes,
programas y presupuesto en funcién de priorizar las intervenciones y los productos
estratégicos institucionales que se comercializan actualmente con las entidades de
estado, con el fin de contribuir al acceso a las telecomunicaciones a la poblacion
guatemalteca. Adicionalmente permite establecer los mecanismos de seguimiento y
evaluacioén en el nivel operativo y estratégico, por medios de los indicadores.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es la institucion estatal
responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e
internacional desde 1971. Para este fin, se hace necesaria la implementacion de un
proceso de planificacion estratégica que le permita alcanzar los objetivos institucionales.

Los productos institucionales que presta a las entidades del estado son brindados a
través de la venta de los diferentes servicios como lo son:
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de fibra ptica
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de microonda.
e Servicios de Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra Optica
entregados a entidades del Estado.
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e Servicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
entidades del Estado.

e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.

e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del Estado.

Para -GUATEL-, es de suma importancia contar con este instrumento, derivado a que
analiza diversos factores, actores y elementos internos y externos que pueden propiciar
el crecimiento institucional, asi también, se analiza a si misma, identificando las areas de
mejora, en las cuales hay que realizar esfuerzos para poder alcanzar no solo los objetivos
institucionales, sino también, el fin supremo del Estado.

Como institucién es un reto llevar a cabo la actualizacion o elaboracién el PEI, derivado
a que es un ejercicio de apoyo técnico por parte del ente rector, quienes brindan
capacitacién a todas las instituciones, siendo un desafié el tiempo de su actualizacién
y/o elaboracion, asi como la aplicacion de las oportunidades de mejora, ya se deben de
realizar las actualizaciones correspondientes a dichos instrumentos, asi como la
realizacion del analisis en cada fase de lo requerido. Sin embargo, el Grupo Técnico
Institucional de GUATEL, realizé su mayor esfuerzo para la actualizacion del PEI, POM
y POA vy presentar dicha planificacion con los requerimientos solicitados por el ente
rector.

Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través de
las ventas de los servicios de telecomunicaciones que presta actualmente a las
instituciones del Estado.

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la competitividad
con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio de la terciarizacion
de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las instituciones que actualmente se
le venden los servicios, siendo de cierta manera mas dificil el posicionamiento de los
productos institucionales.

Para el afno 2025, se planificd la comercializacion de los productos que actualmente
ofrece a las instituciones de gobierno. Asimismo, consensud la modificacion de la
estructura programatica con la Direccién Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicas, para el ejercicio fiscal 2025, quién brind6 asesoria técnica para llevar
a cabo dicho proceso.
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Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de opinion
técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual 2024-2028, y Plan Operativo Anual
2024. Esto se logro con el apoyo de los sectorialistas llevando a cabo reuniones de
trabajo.
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1. Marco Juridico y Politico

Es necesario conocer el marco juridico y politico que fundamenta y ampara el
proceso de la planificacién la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, desde la Constitucion Politica de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97, Ley Organica y Reglamento de Presupuesto, Ley
Organica y Reglamento de Personal de Guatel, asimismo las politicas publicas
vigentes con las que aporta la institucién con sus productos.

1.1 Analisis de Mandatos

La norma suprema que afirma la primacia de la persona humana como sujeto y
fin de orden social es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Derivado de lo anterior, se realiz6 el andlisis de mandatos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, permitiendo conocer las
competencias que de forma directa son responsabilidad de cada institucion
cumplir, ademas facilita la identificacion de los productos institucionales que
presta a su poblacién objetivo.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece que el
Estado se organiza para proteger a la persona y a la familia; su fin supremo es la
realizacion del bien comun; tiene como deberes garantizar a los habitantes la vida,
la libertad, la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la persona.
(Articulos 1y 2).

La Ley del Organismo Ejecutivo, indica que hay que administrar la contratacién,
concesion y otras formas descentralizadas de prestacion de los servicios publicos
a su cargo y supervisar su ejecucion, como beneficio GUATEL aporta a la
poblacién el incremento porcentual del acceso a las telecomunicaciones en las
entidades del Estado disminuyendo de la brecha digital. (Decreto 114-97, Articulo:
30 Inciso H)

La Ley Organica de Presupuesto y sus reformas, establece realizar la
planificacion, programacion, organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la
captaciéon y uso de los recursos publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y proyectos de conformidad con las
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politicas establecidas (Decretos 101-97 y 13-2013 y Acuerdo 540-2013 Articulos:
1 inciso a).

Como aporte institucional, promueve mejorar la calidad de vida de la sociedad y
fortalecimiento de la confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la
prestacion universo de servicios de conectividad a las instituciones del Estado.

La Ley de Consejos de Desarrollo, establece que las personas constituyen el
objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y
sostenible. El acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona
(Decreto 11-2002, Articulo 7).

Por esa razon la institucion promueve el incremento en el acceso a los servicios
apoyando en el desarrollo de plataformas tecnoldgicas para la prestacion de
servicios a la poblacion.

La Ley General de Descentralizacion, la presente ley tiene por objeto desarrollar
el deber constitucional del Estado de promover en forma sistematica la
descentralizacién econdmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo
del pais, en forma progresiva y regulada, para trasladar las competencias
administrativas, econdmicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al
municipio y demas instituciones del Estado. Mayor eficiencia administrativa y
econdmica en la asignacion de recursos escasos enfocados a mejorar el nivel de
vida de la poblacién (Decreto 14-2002).

La Ley de Desarrollo Social, las personas constituyen el objetivo fundamental de
las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible. El acceso al
desarrollo es un derecho inalienable de la persona.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes, programas y politicas de desarrollo
econdémico y social, con el fin de asegurar que las politicas publicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el desarrollo integral de la poblacién.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la confianza entre
la sociedad y las autoridades por medio de la prestacion universo de servicios de
conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto No. 42-2014)

Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, que, a traveés de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, las empresas de
telecomunicaciones implementen las adecuaciones y equiparaciones necesarias.
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Propiciar acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible de la
persona. (Decreto NUmero135-96)

La Ley General de Telecomunicaciones, el objeto de esta ley es establecer un
marco legal para desarrollar actividades de telecomunicaciones y normar el
aprovechamiento y la explotacion del espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promover el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones, estimular las
inversiones en el sector, fomentar la competencia entre los diferentes prestadores
de servicios de telecomunicaciones; proteger los derechos de los usuarios y de
las empresas proveedoras de servicios de telecomunicaciones, y apoyar el uso
racional y eficiente del espectro radioeléctrico. (Decreto 94-96)

En cumplimiento a la Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, establece que la institucion fue creada para dar servicio de
telecomunicaciones, a través de los sistemas siguientes: telefonico, telegréfico,
télex, gentex, teleproceso, radiodifusion, television, facsimil y todos aquellos de la
misma naturaleza que en el futuro se desarrollen. Ofreciendo estos beneficios a
la poblacion a través del acceso a las telecomunicaciones de las entidades del
Estado.

Es la institucion responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones,
tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar
la Politica de desarrollo, tarifas y operacion, que determine su Junta directiva,
acorde con las disposiciones de esta misma ley.

Contribuye a mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la
confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la prestacidon universo
de servicios de conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto 14-71,
Articulo 3)

1.2 Andlisis de Politicas

De acuerdo con el andlisis realizado de politicas publicas vigentes, las cuales dan
directrices y lineamientos para elaboracién de los instrumentos de planificacion de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, en el marco de las
telecomunicaciones, se determinaron las siguientes:

La Politica Econdomica, crea suficientes y adecuadas oportunidades de
desarrollo humano para toda la poblacién por medio de un modelo de crecimiento
econdémico incluyente y sostenible.

10
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GUATEL, como responsable de prestar servicios de telecomunicaciones, esta
vinculada a los procesos estratégicos de conectividad para la competitividad y el
acceso a las personas a los servicios publicos.

La Politica Nacional para la Reduccion de Riesgos a los Desastres Naturales
en Guatemala, promueve aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad de las
poblaciones y pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en riesgo de
desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida y desarrollo
seguro de Guatemala. Es por ello, que GUATEL apoya la linea de accion "Gestién
para la reduccion de riesgos a los desastres en la red de telecomunicaciones" del
eje "(mitigacion, transferencia y adaptacion).

La Politica de Desarrollo Social y Poblacion, genera empleos en agroindustria,
industria y servicios, conforme a esquemas apropiados a la preservacion de los
recursos naturales, de acuerdo con normas de salud ocupacional y los derechos
humanos de los trabajadores. Facilita el acceso de la poblacién rural y urbana a
los bienes productivos (tierra, capital y tecnologia) favoreciendo a los grupos
socioecondmicos carentes o de escasos recursos.

El Plan Nacional de Cambio Climético, protege adecuadamente las vidas
humanas de los efectos hidrometeoroldgicos extremos relacionados con el cambio
climatico, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y tomar las medidas
necesarias para reducir las pérdidas por inversion en la reposicion de
infraestructura fisica relacionada a servicios basicos de salud, educacion,
transporte y telecomunicaciones.

Infraestructura socio-vital y estratégica ha sido construida y mejorada
considerando estandares de construccion de adaptacién al cambio climatico.

La Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, es el instrumento que define
lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las
instituciones del sector pulblico durante el periodo de administracion
gubernamental. Estableciendo 10 Ejes Estratégicos siendo estos: 1) Hacia una
Funcion Publica Legitima y Eficaz, 2) Desarrollo Social, 3) Proteccion, Asistencia
y Seguridad Social, 4) Lucha contra la Desnutricion y Malnutricién, 5) La
Infraestructura Econdmica para el buen vivir, 6) Avance para disminuir la Brecha
Digital con Tecnologia e Innovacion, 7) Seguridad Democratica en un pais para
Vivir, 8) Cuidado de la Naturaleza, 9) Una Ciudadania Sin Frontes y 10)
Construyendo las Bases para un Nuevo Contrato Social.
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Por lo que la Empresa aporta a los Ejes Estratégicos 1 “Hacia una Funcion
Publica Legitima y Eficaz” y Eje Estratégico 6 “Avance para disminuir la Brecha
Digital con Tecnologia e Innovacion”.

Como aporte de GUATEL, apoya en la implementacion de las telecomunicaciones
a traves de los diferentes productos que brinda a las instituciones del Estado, que
es su poblacién objetivo. Asimismo, se puede indicar que es un eje transversal.

1.3 Tratados Internacionales

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en su mandato establece que
presta servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, por lo que
entre los tratados internacionales se pueden mencionar:

El Convenio Internacional de Telecomunicaciones, reconoce en toda su
plenitud el derecho soberano de cada pais de reglamentar sus
telecomunicaciones, los plenipotenciarios de los gobiernos contratantes, de
comun acuerdo y con el fin de facilitar las relaciones y la cooperacion entre los
pueblos por medio del buen funcionamiento de las telecomunicaciones, celebran
el siguiente Convenio Unién Internacional de Telecomunicaciones.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, es una organizacion
intergubernamental de la familia de las Naciones Unidas, a cargo de la
reglamentacion, normalizacion y desarrollo de las telecomunicaciones en todo el
mundo, lo que incluye la gestién internacional del espectro de frecuencias
radioeléctricas y de la 6rbita de los satélites geoestacionarios. La misién de la UIT
consiste principalmente en promover el crecimiento y el desarrollo sostenible de
las redes de telecomunicaciones y de informacién, de modo de facilitar el acceso
universal, con el fin de promover las relaciones pacificas, la cooperacion
internacional entre los pueblos y el desarrollo econémico y social por medio del
buen funcionamiento de las telecomunicaciones. Tiene por objeto mantener y
ampliar la cooperacion internacional de todos sus Estados Miembros para el
mejoramiento y la utilizacion racional de toda clase de telecomunicaciones,
promoviendo y proporcionando asistencia técnica a los paises en desarrollo en el
campo de las telecomunicaciones.

La Comision Interamericana de Telecomunicaciones -CITEL-, el objeto de esta
Comision es facilitar y promover el continuo desarrollo de las telecomunicaciones,
incluyendo las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el hemisferio.
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Promueve o emprende estudios que permitan el desarrollo ordenado de las redes
de telecomunicaciones, utilizando los sistemas mas adecuados y eficientes de que
se dispongan y actuar como O6rgano asesor principal de la Organizacion en todos
los asuntos relacionados con las telecomunicaciones en el hemisferio.

La Comision Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica, es
la organizacion dentro del Sistema de Integracién de Centroamérica, que lleva los
temas de telecomunicaciones, la mision es “Administrar y ejecutar el Tratado
Centroamericano de Telecomunicaciones y su Protocolo, Coordinando y
promoviendo la integracion y el desarrollo de las telecomunicaciones en
Centroamérica, asi como las de orden internacional, que satisfagan las
necesidades de los clientes de la Regién, por medio de un marco juridico que
permita armonizar las regulaciones de cada pais, administrar los sistemas de
telecomunicaciones y dictar las resoluciones de caracter obligatorio para sus
miembros.”

El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones, fue
constituido, con el proposito de fomentar la cooperacion y coordinacion de
esfuerzos y promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América Latina.
La misién del Foro es fomentar la cooperacion y coordinacién de esfuerzos entre
las organizaciones de reguladores y promover el desarrollo de las
telecomunicaciones en América Latina. Los objetivos del Foro son: Facilitar el
intercambio de informacién sobre el marco y la gestion regulatoria, los servicios y
el mercado de telecomunicaciones entre los paises miembros del Foro; promover
la armonizacion de la regulacion de las telecomunicaciones para contribuir a la
integracion de la region; identificar y defender los intereses regionales buscando
posiciones comunes en foros internacion.

2. Vinculacion Institucional

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, realiz6 el andlisis
de la vinculacion institucional de la produccion con el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades
Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo y la Politica General
de Gobierno, desarrollando los analisis siguientes:
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2.1 Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo; K'atun Nuestra

Guatemala 2032 y la Contribucién Institucional

Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2032, se formul6 en
el seno del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural (Conadur), entidad
gue asume, de esta manera, el rol que le corresponde en cumplimiento del
mandato constitucional de organizar y coordinar la administracion publica
mediante la formulacion de politicas de desarrollo, planes y programas
presupuestarios, y mediante el impulso de la coordinacion interinstitucional,
publica y priva.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se vincula a través
de la prioridad de promover la ciencia y la tecnologia articulada con las prioridades
nacional del desarrollo, a través de la meta 1. En 2032, la ciencia y la tecnologia
constituyen componentes fundamentales sobre los cuales se promueven nuevas
iniciativas para dar sostenibilidad al bienestar social y econémico de los y las
guatemaltecas, a partir de las potencialidades de los territorios, y al lineamiento j)
cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en las competencias
asignadas, para mejorar y agilizar procesos; y, en la sociedad, para generar
conocimiento.

Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, fueron adoptados por Guatemala
oficialmente en la reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas celebrada en
septiembre de 2015 con la Declaracion Transformar Nuestro Mundo: la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible. Esta Agenda esta enfocada en las personas,
el planeta y la prosperidad; tiene como propdsito combatir la pobreza, la
desigualdad y buscar la adaptacion ante el cambio climatico, hace énfasis en las
necesidades de la poblacibn mas vulnerable de tal manera que “nadie se quede
atras”.

Por lo que -GUATEL-, aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible que se
detallan a continuacion.

a) Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos ODS4.

b) Promover el desarrollo econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8.
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c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion ODS9.

Prioridades Nacionales de Desarrollo, guardan congruencia con el desarrollo
sostenible, las cuales se agrupan en 10 prioridades de desarrollo. La Empresa
aporta a la prioridad 5 de Empleo e Inversion.

Las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-6, busca implementar
instrumentos, en funcion de las necesidades y prioridades del pais, de manera
articulada y estratégica, las cuales guardan congruencia con el desarrollo
sostenible. GUATEL aporta a la MED 6 en 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032.

La Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, es el instrumento que recoge
las orientaciones estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones del
sector publico durante el periodo de administracion gubernamental, que permitiran
avanzar hacia una sociedad digna, hacia un futuro lleno de oportunidades,
orientado también a sentar las nuevas bases de un contrato social, reconociendo
que, para lograrlo, no puede haber democracia sin justicia social; y la justicia social
no puede prevalecer sin la democracia.

GUATEL aporta al Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcién Publica Legitima y
Eficaz”. Una funcion publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y
el sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais y al Eje Estratégico 6 “Avance para disminuir la Brecha Digital con
Tecnologia e Innovacién”. la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-, se encuentra regulada por el Decreto 14-71 Ley Orgénica de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, -GUATEL-, y en su Articulo 3
establece, que “GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En
consecuencia, le corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion
gue determine su Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta ley.”

En ese contexto, y en el entendido que las telecomunicaciones son la trasmision
a distancia de datos de informacién por medios electronicos y/o tecnologicos; Se
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define el aporte de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
a:

. Ejes del Plan Nacién de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032

a) Guatemala Urbana y Rural
b) Bienestar para la Gente

c) Riqueza para Todos y Todas

. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

a) Educacion de Calidad ODS4

b) Promover el desarrollo econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos ODS8

c) Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion ODS9

. Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

a) Empleo e Inversion PND5

. Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta
alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y 4.4% en
el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en quinquenio
2021-2025. ¢) No menor del 5.4% en los siguientes afos, hasta llegar a
2032. MED6

. Politica General de Gobierno -PGG-

a) Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz”. Una
funcién publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el
sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y
estabilidad en el pais.

Lineas estratégicas

e Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional
anticorrupcion, fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacion
interinstitucional, el servicio civil y el gobierno electronico funcional.

e Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electronico, en
contribucion a la transparencia y eficiencia de los servicios publicos
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y la rendicion de cuentas, sentando las bases para la incorporacion
y participacion de todos los sectores de la sociedad.

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra
de la corrupciéon y malas practicas en la administracion publica,
implementando mecanismos institucionales desde la prevencion, el
fortalecimiento de la funcidn publica, la ética en los servidores vy
funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los
ambitos.

b) Eje Estratégico 6 “Avance para disminuir la Brecha Digital con
Tecnologia e Innovacion”. La formacién de capacidades, inversion en
tecnologia, innovacion y atraccion de inversiones, permitira el desarrollo
econdmico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Lineas estratégicas

Promover las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones
para incrementar la accesibilidad al internet.

Promover la alfabetizacién digital y la conectividad en todo el
territorio nacional, en las areas rurales y donde se requiera mayor
atencion para los adolescentes y jovenes, facilitando el acceso a
equipo tecnoldgico para su uso pedagogico.

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las
herramientas del gobierno electréonico para eliminar procesos
innecesarios.

2.2 Andlisis del aporte del Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra
Guatemala 2032

Guatemala Urbanay Rural

Establece un modelo de gestion territorial que articula, en términos socioculturales,
econdmicos, politicos y ambientales, las acciones publicas, la sostenibilidad de las
areas rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera equilibrada y ordenada,
como la base espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales

estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo.
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GUATEMALA URBANA'Y RURAL

La Guatemala rural del afo 2032, habra mejorado su nivel de
competitividad.

Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas
de produccion, mercado y centros poblados.

Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de
Lineamiento e) | servicios de apoyo a la produccion. (energia, caminos, telefonia
e Internet).

META 3.

Resultado 3.1

Bienestar para la Gente

Garantizar a las personas el acceso a la proteccion social universal, servicios
integrales de calidad en salud y educacion, servicios basicos, habitabilidad segura,
acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de
sus medios de vida mediante intervenciones de politicas publicas universales, pero
no estandarizados, que reconocen las brechas de inequidad y las especificadas
étnico culturales.

BIENESTAR PARA LA GENTE

Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de
derechos y bajo principios de equidad integralidad y pertinencia de
META 2. pueblos maya, xinca y garifuna, sexual y de género para reducir a
la mitad la pobreza general y extrema.

Mediante programas de mitigacidén de la pobreza y la exclusion, la
Resultado poblacién en condiciones de pobreza y pobreza extrema superar
2.1 las barreras que limitan el ejercicio de sus derechos.

Desarrollar, en el corto plazo, mecanismos que permitan superar
Lineamiento | las barreras que enfrentan los grupos en situacion de
a) vulnerabilidad, para que accedan a los servicios publicos y
universales de educacion y salud, desde un enfoque de derechos.
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2.2.1 Prioridad: Institucionalizar e internalizar el derecho a la proteccion social.

2.2.2 Prioridad: Promover la ciencia y la tecnologia con las prioridades

nacionales

BIENESTAR PARA LA GENTE

META 1.

En el afio 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen
componentes fundamentales sobre los cuales se
promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al
bienestar social y econémico de los y las guatemaltecas, a
partir de las potencialidades de los territorios.

Resultado 1.2

El desarrollo regional/territorial se estimula con base en la
evidencia cientifica y tecnolégica que se produce de
manera sistematica, continua y con participacion del
Estado, las empresas y las universidades.

Lineamiento j)

Cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en
las competencias asignadas, para mejorar y agilizar
procesos; Yy, en la sociedad, para generar conocimiento.

Riqueza para Todos y Todas

Establece las condiciones que dinamicen las actividades econémicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo
digno e ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la persona y la
familia. Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza
y la desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos
de la poblacién a la dindmica econémica y a los frutos del desarrollo.

2.3.1 Prioridad Aceleraciéon del crecimiento econémico con transformacion

productiva:
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RIQUEZA PARA TODOS Y TODAS

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%:

META 1 a) Rango entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015-2020.

b) Rango entre 4.4y 5.4% en el quinquenio 2021-2025

c) No menor del 5.4% en los siguientes afios.

El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de

Resultado 1.1 diversificacién y la transformacion productiva.

Elevar la productividad mediante la integracion de cadenas de
valor, apoyando su conformacion, el acceso a financiamiento,
tecnologias e infraestructura necesaria. Debera proporcionar
Lineamiento b) | una relacion estrecha entre las grandes unidades productivas y
las distintas manifestaciones de las unidades productivas de
menor tamano (pequefos  productores, cooperativas,
asociaciones de productores, micro y pequenas empresas).

2.3 Andlisis del Aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
Educacion de Calidad (ODS4)

Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

EDUCACION DE CALIDAD

Para 2030, aumentar considerablemente el numero de jovenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
Meta 4.4 técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento.

Proporcién de jévenes y adultos con conocimientos de tecnologia
Indicador de la informacién y las comunicaciones (TIC), desglosada por
4.4.1 tipo de conocimiento técnico.
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EDUCACION DE CALIDAD

Construir y adecuar instalaciones escolares que respondan a las
necesidades de los nifios y las personas discapacitadas y tengan
Meta 4.a en cuenta las cuestiones de género, y que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos.

Proporcion de escuelas con acceso a:
a) Electricidad;
b) Internet con fines pedagdgicos;
c) Computadoras con fines pedagdgicos;
d) Infraestructura y materiales adaptados a los estudiantes con

Indicador discapacidad;
4.a.1 e) Suministro basico de agua potable;
f) Instalaciones de saneamiento basicas segregadas por sexo;
e

g) Instalaciones basicas para lavarse las manos (segun las
definiciones de los indicadores de WASH).

Trabajo decente y crecimiento Economico (ODS 8)

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
Meta 8.2 mediante la diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la
' innovacion, entre otras cosas centrando la atencidn en sectores de
mayor valor afadido y uso intensivo de mano de obra.
Indicador -
8.2 1 Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleada.
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Industria, Innovacién e Infraestructura (ODS 9)

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, Ila
investigacion y la innovacion en los paises en desarrollo, en
Meta 9. b particular garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adiciéon de valor a los productos
basicos, entre otras cosas.

Proporcién del valor agregado por la industria de tecnologia

Indicador 9. b1 | e diana y alta del valor anadido total,

2.4 Andlisis del aporte a las Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-

Empleo e Inversién (PND4)

EMPLEO E INVERSION

Meta En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
Estratégica hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Ran entre 3.4 y
de 4.4% en gl quinquenio 2015-2020 b) Ran entre 4.4 y 5.4%_ en el
Desarrollo quinquenio 2021-2025. c¢) No menor del 5.4% en los siguientes
afos, hasta llegar a 2032.
I\D/Ietas de Productividad Econémica
esarrollo
Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica
Meta mediante la diversificacién, la modernizacién tecnolégica y la
Integrada innovacion, entre otras cosas centrando la atencion en sectores de
mayor valor afadido y uso intensivo de mano de obra.
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2.5 Andlisis del Aporte a las Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-

INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y
MED 6 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes afios,
hasta llegar a 2032.

2.6 Analisis de aporte a la Politica General de Gobierno -PGG- 2024-2028

Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcidén Publica Legitima y Eficaz”. Una funcién

publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadanay el sistema de justifica

es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad en el pais.

Lineas estratégicas

Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional
anticorrupcién, fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacion
interinstitucional, el servicio civil y el gobierno electronico funcional.

Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electréonico, en contribucion a
la transparencia y eficiencia de los servicios publicos y la rendicién de cuentas,
sentando las bases para la incorporacion y participacion de todos los sectores
de la sociedad.

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la
corrupcion y malas practicas en la administracion publica, implementando
mecanismos institucionales desde la prevencion, el fortalecimiento de la
funcién publica, la ética en los servidores y funcionarios publicos y la
responsabilidad social en todos los ambitos.

Eje Estratégico 6 “Avance para disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion”. La formacién de capacidades, inversion en tecnologia, innovacién y
atraccion de inversiones, permitira el desarrollo econémico que es crucial para
reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de la poblacién guatemalteca.

23



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

Lineas estratégicas

e Promover las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones para
incrementar la accesibilidad al internet.

e Promover la alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio
nacional, en las areas rurales y donde se requiera mayor atencioén para los
adolescentes y jovenes, facilitando el acceso a equipo tecnoldgico para su uso
pedagogico.

e Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas
del gobierno electrdnico para eliminar procesos innecesarios.

3. Vinculacion con los Enfoques de Planificacion

En esta fase, se llevé a cabo el andlisis sobre los enfoques y los elementos que
aplican; asimismo se definieron las vias en las que se incorpora el quehacer
institucional en las telecomunicaciones.

La incorporacion a los enfoques de planificacion, en este ejercicio se logro
identificar acciones y los productos de telecomunicaciones que se prestan a las
instituciones del estado.

Enfoque Equidad, se aporta de la siguiente manera:

e Acceso a internet gratuito por medio de un convenio de cooperacion, para
brindar el servicio de internet en los espacios publicos para toda la
poblacion guatemalteca.

Enfoque Cambio Climéatico, se aporta de la siguiente manera:

e Fomento de la Red Ecoldgica a través del reciclaje del papel a nivel
institucional.

e Fomento para la minimizacién del uso de papel a través del uso del correo
electronico y la implementacion de la firma electronica.

e Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacioén, para el uso,
resguardo y socializacion de la informacion, asi como la generacion de
tramites administrativos de forma electrénica, para disminuir el consumo de

papel.
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Enfoque Gestion Integral del Riesgo, se aporta de la siguiente manera:

e Implementacion de la metodologia para la mitigacion de los riesgos
institucionales.

4. Vinculacién y desarrollo de Modelos GpR

De acuerdo con la consulta realizada en la Guia para la Elaboracion de Planes
Estratégicos emitida por el ente rector de la planificacion, la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones forma parte de las entidades publicas del
sector con responsabilidad directa o indirecta en las cuatro tematicas de atencién
al sector econémico.

Asimismo, se pudo determinar que en analisis realizado para la vinculacion
institucional que la produccion institucional se vincula con: El Plan Nacional de
Desarrollo K'atun, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Politica Nacional de
Desarrollo, Metas Estratégica de Desarrollo aporta directamente a un Resultado
Estratégico Institucional.

Figura 3. Entidades con responsabilidad en las cuatro tematicas
de atencion del sector econdmico (SEGEPLAN, 2020)

MINECO MAGA \cv
INDE MEM
INGUAT. MINTRAB
MINFIN BANGUAT
MINEX Redistribucion SAT
Crecimiento de riqueza
INGECOP: Econémico ZOLIC
ICTA Acceso s - GUATEL
empleos Fomento al
formales emprendimiento
ANADIE y desarrollo CES
autonomo
ENCA CHN
FEGUA EFPQ
NDECA EPNCH
SiB -~ EMPORNAC
COPEREX INACOP )

Fuente: Guia Conceptual y Metodoldgica para la Elaboracion de Planes Estratégicos
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El Sector econdmico constituye el mecanismo de conduccion y coordinacion de
las principales responsabilidades gubernamentales con relacién al crecimiento
econdmico, la redistribucion de la riqueza, el acceso a empleos formales y el
fomento al emprendimiento y desarrollo autdbnomo, que generan ingresos
suficientes para una vida digna.

5. Diagnéstico y Analisis de la Situacion

El diagndstico es un procedimiento por medio del cual se identifico la situacion de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que permitio recoger y analizar
la naturaleza de los problemas a los que se enfrenta la institucion. Con el objetivo
de elaborar los planes, programas y proyectos de la institucion.

Para esta fase el Grupo de Trabajo Técnico Institucional, aplicé la metodologia del
FODA, con el cual se pudieron detectar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la institucion, permitiendo conocer la situacion interna
y externa, para resolver la problemética existente, conformo los mandatos para la
cual fue creada la institucion.

El analisis FODA proporciond informacion para la definicién de las estrategias, ya
gue cada estrategia se fundamenta en las fortalezas y toma ventaja de las
oportunidades, al mismo tiempo que se supera y minimiza los efectos de las
debilidades y amenazas.
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FORTALEZAS +

La Autonomia Institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

FORTALEZAS +

La autonomia institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES =

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de
datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los Servicios de
Telecomunicaciones

AMENAZAS =

Limitacién por la aprobacién
del techo presupuestario de
gasto

AMENAZAS =

Limitacién por la aprobacién
de techo de presupuestario de
gasto

OPORTUNIDADES =

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de
datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los servicios de
Telecomunicaciones.
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6. Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo y
crecimiento, en la
prestacion y cobertura
de Servicios de
Telecomunicaciones

DA: LIMITACIONES

No tener la capacidad

adecuada para la
cobertura que se
proyecta alcanzar.

FA: NIVEL DE
RIESGO

Limitacion de
funcionamientos,

adquisicion y ventas de
Servicios

DO: DESAFIOS

Fortalecer la estructura
organica y metodologia
administrativa para
reactivar y ampliar los
servicios brindados.

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Activar redes de

interconexion, reactivar y/o
ampliar servicios y equipo
con las que ya cuenta
GUATEL, afianzdndose a
sus actuales y nuevos
proveedores para ampliar la
cobertura de los servicios
que brinda a sus actuales y
futuros clientes.

ESTRATEGIA
CRECIMIENTO

DE

Mejorar la calidad de gasto e
impulsar el ingreso propio,
garantizando ampliaciones
de techo presupuestario
efectivo, que permitan
readecuar la estructura
organica de la Empresa,
impulsando su crecimiento.

ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Reactivar  y/o  ampliar

servicios y equipo con las
que ya cuenta GUATEL,
afianzandose a sus actuales
y nuevos proveedores para
ampliar la cobertura de los
servicios que brinda a sus
actuales y futuros clientes,

mejorando su
funcionamiento.
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Fortalecer y promover la
imagen de la Empresa, la
variedad de servicios de

Telecomunicaciones  para
reactivar y ampliar los
servicios brindados,

obteniendo un crecimiento
financiero.
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FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo y la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo y la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.
AMENAZA =
Desigualdad en las
condiciones de
participacion en

mercado de libre
competencia por los
procesos Estatales

AMENAZA

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo de las
capacidades

institucionales

DA: LIMITACIONES

Lento crecimiento en
cobertura a nivel de
entidades del Estado
y minima participacion

en el mercado
privado.
FA: NIVEL DE
RIESGO
Alta  rotacion  del
personal y

desaprovechamiento
de las competencias
individuales del
recurso humano,
generado por las
limitaciones de los
procesos estatales.

DO: DESAFIOS

Lograr alianzas con
entidades  privadas
que contribuyan con
su conocimiento vy
experiencia en la

mejora de
capacidades
institucionales,  con

base a la Legislacion
vigente.
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ESTRATEGIA
DESARROLLO

Conformar equipos de trabajos
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar

y concretar alianzas con
empresas privadas.
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

Actualizacion de manuales
administrativos con el equipo
de trabajo y expertos externos.
Conformar equipos de trabajo
interinstitucionales que
interactlen para fortalecer las
Telecomunicaciones.

ESTRATEGIA
MANTENER

Dar mayor participacion al
personal con experiencia, a la
vez que se mejora y amplia la
capacitacion al recurso
humano con menor expertise,
otorgando de esta manera una

PARA

mayor competitividad a la
empresa.

ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Conformar equipos de trabajo
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar
y concretar alianzas con
empresas privadas.
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FORTALEZAS +

Contar con la numeracion
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios  por
propios limitados.

recursos

FORTALEZAS +

Contar con la numeracion
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios  por
propios limitados.

recursos

OPORTUNIDADES

Atencién a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infraestructura

propia para la
prestacion de
servicios
AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infra estructura

propia para la
prestacion de
servicios

OPORTUNIDADES

Atencion a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

FO: _
POTENCIALIDADES

Brindar opciones de
Internet y Telefonia a
sectores rurales en base
a convenios
internacionales

DA: LIMITACIONES =

Cobertura limitada por la
infraestructura poco
funcional

NIVEL DE RIESGO =

Limitada capacidad de
explotar los recursos de
Telefonia existentes.

DESAFIOS =
Contribuir a la
Reduccién de la brecha
digital dentro del

mercado objetivo de
GUATEL.
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ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Gestionar
interconexion con
operadores e
Implementar
infraestructura (80,000
nimeros) necesaria

para poder brindar los
paquetes de telefonia

e internet en los
contratos
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Segmentacion con

base a los distintos
sectores de mercado,
obteniendo desarrollo
en funcion de las
capacidades de la
institucion

ESTRATEGIA PARA

MANTENER
Gestién de
donaciones y

cooperacioén para
desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica
con la finalidad de
restablecer la
infraestructura de la
institucion e innovar
en tecnologia

ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Trazar una ruta de
acoplamiento entre las
instituciones afines a

las
telecomunicaciones
para optimizar los

recursos en el
desarrollo de los
proyectos
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FORTALEZAS +
Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +
Poco personal en
relacion de
dependencia, limita la
integracion de
equipos

multidisciplinarios.

FORTALEZAS +
Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +
Poco personal en
relacion de
dependencia, limita la
integracion de
equipos

multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES

Existencia de
cooperacion nacional
e internacional para el
apoyo de proyectos
de
telecomunicaciones

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacién en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES

Restablecimiento de
infraestructura por
medio de donaciones
y cooperacion
internacional para
ampliar la cobertura
de servicios a nivel
nacional.

_ | FO:

~  POTENCIALIDADES
Recuperar y
desarrollar

infraestructura propia
con la finalidad de
proveer servicios de
telecomunicaciones a
nivel nacional.

= DA: LIMITACIONES

Incapacidad
institucional para
enfrentar los cambios
constantes en el
mercado.

_ FA: NIVEL DE
~ | RIESGO

Que las necesidades
del mercado superen
las fortalezas de Ila
institucion y enfrentar

limitaciones para
atender los
requerimientos.

= | DO: DESAFIOS
Lograr el

restablecimiento de la
infraestructura con las
capacidades
disminuidas de la
institucion generadas
por la rotacion de
personal
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ESTRATEGIA
DESARROLLO
Gestionar recursos de
cooperacion nacional e
internacional para
recuperar y desarrollar
infraestructura  propia
con la finalidad de
proveer los servicios a
nivel nacional.

DE

ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Fortalecimiento de los
Manuales
Institucionales,
reclutamiento del
personal,
Implementacion de
programas de
capacitacion constante.
ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Fortalecimiento de las
alianzas publico-
privadas para

capitalizar y desarrollar
un plan de inversion
con el fin de recuperar,
ampliar e innovar el
funcionamiento de Ila
infraestructura  propia
de la Institucion.
ESTRATEGIA

SOBREVIVIR

PARA

Gestion de donaciones
y cooperacion para
desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica del
recurso humano con la
finalidad de restablecer
la infraestructura de la
institucién e innovar en
tecnologia
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7. ldentificacion de la Problematica

La identificacion de la problematica de una institucion lleva un profundo y riguroso
analisis dirigido a:

Segmento de la poblacion que se ve afectado

Que le afecta

Cuél es el parametro

Que hechos o circunstancias rodean los problemas

PohPRE

Estudiar las interrelaciones entre ellos para ayudar en la determinacién de las
relaciones de causalidad que permiten en esencia explicar el problema. El analisis
inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacion para
determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones
entre distintos momentos en el pais (por ejemplo, la tendencia del problema en los
ultimos 5 0 10 afios) y comparaciones con paises de caracteristicas similares.

Para lograr la identificacion y delimitacion de la problematica con sus causas y
consecuencias, se aplicdé el instrumento metodoldgico participativo que ayuddé a
desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la
informacion recolectada y experiencia de los participantes.

La informacion se obtuvo del analisis de los registros de estudios realizados por
instituciones académicas y especializadas.

Asimismo, de la actividad metodoldgica desarrollada por el Grupo de Trabajo Técnico
Institucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en la cual se
desprendio el siguiente detalle de identificacién de problemas:

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No A Quiénes? SEl Qué? ¢Indicador? ¢, Problema?

Bajo nivel de penetracién de

L los servicios de
Poblacion en - 0 . o
1 General Brecha Digital % de Penetracion telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a
la poblacién
Poblacion en|Nivel de oferta|, Bajo nivel de regulacion en la
2 . % de oferentes C o
General optimo prestacion de servicios
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No A Quiénes? ¢El Qué? ¢JIndicador? ¢ Problema?
Poblacion en % de personas que
3 Conectividad estdn  conectadas | Baja conectividad digital
General
(acceso a Internet)
Baja diversidad de oferta
4 Poblacion €N | Nivel de precios |indice de precios respecto 4 las
General telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion.
Baja cobertura en el servicio de
5 | Poblacion Rural Competitividad % de penetracion telecomunicaciones en el area
rural
6 | Poblacién Rural Conectividad % de infraestructura Escasa .|nfra_1estructura en
telecomunicaciones
Instituciones del | Obsolescencias | % de renovacion de : .
7 ; . Bajo desarrollo de las Tics
Estado de la Tecnologia |equipos
Centros Educativos . % de instituciones Bajo nivel de cqpecﬂwdad enel
8 S Conectividad ; sector educacién (escuelas e
del Sector Publico atendidas oo pA
institutos publicos)
% de instituciones Baja conectividad en
9 | Sector Gobierno Conectividad de gobierno que|. ja
. instituciones del Estado
estan conectadas
Sector  Seguridad, . % de Comisarias | Bajo nivel de conectividad en el
10 - Conectividad . . L
Comisarias atendidas sector seguridad (comisarias)
% de hospitales Bajo nivel de conectividad en el
11 | Sector Salud Conectividad ! P sector salud  (hospitales,
atendidos . ;
dispensarios)
. . Bajo nivel de conectividad en el
- . % de fiscalias S . .
12 | Sector Justicia Conectividad . sector justicia (fiscalias,
atendidas ;
juzgados)
o Bajo nivel de conectividad en el
- % de bases militares
13 | Sector Defensa Conectividad . sector defensa (zonas
atendidas -
militares, comandos)
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8. Priorizacion de la Problematica

Esta fase consisti6 en la identificacion de una situacion o circunstancia (problema)
que limita, directa o indirectamente las oportunidades de la poblacién para el
desarrollo de sus capacidades.

Luego de haber agotado el proceso de andlisis de la problematica, se procede de
acuerdo con la magnitud de los problemas identificados, a determinar la
importancia relativa de estos problemas, priorizando el de mayor impacto.

En donde se utilizé el instrumento de identificacion y priorizacion de la
problematica, y de acuerdo con el proceso participativo por medio del Grupo de
Trabajo Técnico Institucional se enlistaron los problemas identificados, por criterio
de relevancia, apoyo y capacidad, en el cual el problema priorizado de acuerdo
con la importancia fue de “Baja Conectividad Digital”.

Este proceso consistio en tomar la decision final de trabajar sobre ocho (8)
problemas priorizados, atendiendo las competencias de GUATEL, siendo las
siguientes:

1) Bajo Nivel de Penetracién de los servicios de telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion a la poblacién.

2) Bajo nivel de regulacion en la prestacion de servicios.

3) Baja conectividad digital.

4) Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologias de
la informacion.

5) Baja cobertura en el servicio de telecomunicaciones en el area rural.
6) Escaza infraestructura de telecomunicaciones.

7) Bajo desarrollo de las Tics.

8) Baja conectividad en instituciones del Estado.

A partir de las priorizaciones de problemas, se logré concluir en los resultados
priorizados por orden de importancia y sus criterios de calificacién, que significan de
urgencia para el cumplimiento de los resultados de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, para poder contribuir en una forma efectiva en la
gestion de las telecomunicaciones y deben de ser atendidos en un periodo corto y de
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mediano plazo, siendo su orden de importancia al criterio de calificacion de acuerdo a
la siguiente tabla:

Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
de la importancia
del problema 2:5 5.0 7.5 10.0

; Poco Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante

relevante relevante relevante

Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante | Significativo
Capacidad Deficiente Regular Bueno MuyBueno = Excelente

Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas de los problemas
identificados en la matriz de priorizacién segun Relevancia, Apoyo y Capacidad:

No. Problemas identificados Relevancia

Apoyo

Capacidad

Bajo Nivel de Penefracion de los

1 serwmos' de telecqmumcaq,ones y 69 33 67
tecnologias de la informacion a la
poblacion

9 Bajo r?l,vel de rggulamon en la 56 33 20
prestacion de servicios

3 [Baja conectvidad digital 94 6.7 6.7
Baja diversidad de oferta respecto a

4 |las telecomunicaciones y tecnologias 20 23 15
de la informacion

5 Baja cobe.mur.a en el §ennmo de 75 67 28
telecomunicaciones en el area rural

6 Escaza . !nfraestructura de 6.9 50 98
telecomunicaciones

7 |Bajo desarrollo de las Tics 6.9 42 28

8 Baja conectiidad en instiuciones del 75 49 103
Estado
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Figura 1. Priorizacion de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Criterios para la Priorizacion de Problemas

10.3
9.4
7.5
6.9 6.9 4
A 6.7 6.7 Relevancia
5.6 . = Apoyo
£ 0 Capacidad
\ \/ 2.8 28 28
/2.3
2.0 2.0
15

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas identificados en la matriz de
priorizacion de los problemas con Relevancia:

Problemas identificados Calificacion Priorizacion
1 |Baja conectvidad digital 8.3 Ala Prioridad
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 74 Alta Prioridad

Baja coberura en el senicio de

. , 6.4 Mediana Prioridad
telecomunicaciones en el area rural

Bajo Nivel de Penetracion de los servicios de
4 |telecomunicaciones y ftecnologias de la 6.1 Mediana Prioridad
informacion a la poblacién

5 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.7 Mediana Prioridad

6 |Bajo desarrollo de las Tics 5.5 Mediana Prioridad

Bajo nivel de regulacion en la prestacion de

7 L 4.4 Baja Prioridad
Servicios
Baja diversidad de oferta respecto a las

8 [telecomunicaciones y tecnologias de la 20 Baja Prioridad

informacion
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Figura 2. Priorizacion de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Problema Priorizado por Relevancia

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
Baja conectividad = Baja conectividad = Baja cobertura en Bajo Nivel de Escaza Bajo desarrollo de Bajo nivel de Baja diversidad de
digital en instituciones del el servicio de Penetracion de los ' infraestructura de las Tics regulacionenla = oferta respecto a
Estado telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones prestacion de las
en el drearural telecomunicaciones servicios telecomunicaciones
y tecnologias de la y tecnologias de la
informacién a la informacién
poblaciéon
1 2 3 4 5 6 7 8

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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8.1 Analisis de Demanda

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, de acuerdo con su
mandato, es la entidad del Estado responsable de prestar servicios de
telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales.

Es importante considerar que la telecomunicacién es “Toda transmisién, emisién o
recepcion a distancia de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones
de cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos”. Este conjunto de servicios es demandado de la poblacion en
general, principalmente de entidades del Estado quienes son los principales clientes
reales y potenciales del GUATEL.

El mercado que atiende de los diferentes productos como lo son: internet, enlaces de
datos, enlaces de fibra oscura, arrendamiento y los servicios digitales los presta a las
instituciones del Estado que requieran del servicio.

8.2 Andlisis de Oferta

Actualmente, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda a
la poblacion en general y especialmente a instituciones del Estado, los siguientes
Servicios:

a. Servicio de acceso a internet: A través de este servicio se brindan Megabit
por segundo por medio de enlaces de fibra dptica y Megabit por segundo de
acceso a internet por medio de microonda.

b. Servicios de enlaces de datos por medio de fibra éptica: Consiste en los
enlaces de datos como se describid inicialmente, en las modalidades fibra
Optica activa (incluyendo los emisores Opticos y equipo de gestion).

c. Servicios de enlaces de fibras oscura de conexiones privadas entregadas
a entidades del Estado: consiste en brindar solamente el hilo de fibra dptica
obscura.

d. Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones:
Consiste en arrendamiento o venta de equipos para telecomunicaciones en
general.

e. Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del
Estado: Este consiste en brindar diferentes productos digitales de
telecomunicaciones como lo son:

a. Firma electronica avanzada;
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b. Minutos de comunicacién de telefonia IP;
c. Hosting para la pagina web;

d. Entre otros servicios.

8.3 Analisis de la Poblacién

A continuacion, se describe la poblacién universa, poblacion objetivo y poblacion
elegible de los servicios que ofrece -GUATEL- de acuerdo con su Ley Orgéanica.

Listado de resumen de la poblacion objetivo, de acuerdo con el mandato institucional:

PROBLEMATICA *CAUSA

CENTRAL

*POBLACION
UNIVERSO

*POBLACION

*POBLACION
ELEGIBLE

Bajo desarrollo

Baja conectividad digital
humano

Instituciones del
sector publico,
personas
individuales y
juridicas nacionales
e internacionales

OBJETIVO
Instituciones  del
sector publico,
personas
individuales y
juridicas de
Guatemala

Instituciones  del
sector publico de
Guatemala.

Listado de analisis de la poblacién objetivo que por mandato institucional que atiende
GUATEL, tomando en consideracién que es dependiendo a la venta de los servicios
gue requieran las instituciones del Estado.
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DE POBLACIO SPPD-09
Descripcion d poblacion objetivo que po dato debe
0D 0
PROBI A A oblacio 0 oblacion objetivo oblacio gib
DAD ) q
ha Dep 0 pio ‘
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano e Entidades Autdnomas No Empresariales
de Guatemala
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano fsfuines Pl 6 EsmoUnwersidadSanCadosdeGuatem\a-USAC- WIERSDRD. SAH- CHRLS DF NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala GUATEMALA
Baja conectivdad digital | Bajo desamollo humano PR Entidades descentralizadas no empresariales
de Guatemala
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Id”:nézjfeﬁ:mas o Bt Fondo de Tieras -Fontieras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
. o ) Insftuciones Piblicas del Estado| " ) INSPECCON ~ GENERAL  DE|
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano (o Qe Inspeccion General de Cooperativas (NGECOP) COOPERATIE (NGEOR NA NA NA X Guatemela Guatemala NA NA
B comiad gl | B dsarlounarg |11 PO GBS0 b o oo sl (NFOM) ISTTUTO OE FONBNTOMONCERL 0| | |y Gueemaa Gueenala NA NA
de Guatemala (INFOM)
Insttuciones Piblicas del Estado| NDAD EIEQUTORA DEL PROGRAA
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Insftuto de Fomento Municipal (NFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -MFOM-|  NA NA NA X Guatemela Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano U R GIEL Insfituciones de Seguridad Social
de Guatemala
. A ) Insftuciones Piblicas del Esadof, . s INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE|
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano (5 Qe Insftuto Guatemalteco de Sequridad Social (GSS) RSO0 (655 NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
Bjacowshiad gl | Bapdsarolounero Instiuciones Piblicas del Estadol M|n|ster|osl de Esltado,. Secrefarias y Ofras|
de Guatemala |Dependencias del Ejecutivo
Biacoiad gl | Bapcesarolounaro |1 PO GBS0 et oo CNRL DE RIS Y )y | X U Guemds | Guenda NA A
de Guatemala MUNICIONES
BT ) Instuciones Pibicas dl Estado[Miisterio de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano e Gt \ienda 1 TELECRAFOS NA NA NA X ‘E[U Guatemala ‘Ul] Guatemala NA NA
BT ) Instuciones Ptblicas el Estado[Minsterio de Comunicaciones, nfaestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| San Juan
Baja conectivdad digital | Bajo desamrollo humano (o Qe \henda Ol TELECRECS NA NA NA X ‘LID Guatemala ‘U]] Saepiqer NA NA
o Instuciones Pbicas dl Estado[Ministerio de Comunicaciones, nfaestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y]
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano (o Qe \henda Ol TELECRECS NA NA NA X ’LID Guatemala ’ﬂl] Vila Canales NA NA
TR ’ Intiuciones Piblcas del Estado|Minserio de Comunicacones, feestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ Departamento de )
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano (e G \ienda C1- TELECRAFOS NA NA NA X ‘LID Spyer 10 Antigua Guatemala NA NA
) o ) Inttuciones Piblas del Estado|Miniserio de Comuricaciones, raestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ Departamento de ;
Baja conectidad digal | Bajo desarollo humano e G \ienda 1 TELECRAFCS NA NA NA X ‘Hﬂ i Verger M Cobén NA NA
) L ) Intiuciones Piblas del Estado|Miniserio de Comuricaciones, fraestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ Departamento de .
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e Guenal \ienda-C- TELEGRIFOS NA NA NA X (o Bia ez W Salamé NA NA
) o ) Instiuciones Piblas del Estado|Minserio de. Comuricaciones, nfeestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ ! ’
Baja conectividad digital | Bajo desarrllo humano e Guaena \iienda C1- TELEGRAFOS NA NA NA X |@ Chimalienango | Chimaltenango NA NA
A Intiuciones Piblas del Estado|Minserio de Comunicacones, feestuctura y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ - Concepcion Las
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e G \iienda CI- TELECRAFOS NA NA NA X ‘LID Chiguimula | Hies NA NA
) o ) Instuciones Pubicas el Estado[Miisero de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREQS Y]
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e Guena \ienda - TELECRAFCS NA NA NA X ‘LID ElProgreso Guastatoya NA NA
) o ) Instuciones Pibicas el Estado[Miisero de Comunicaciones, nraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y] ) Santa Lucia
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e Guenal —— TELECRAFCS NA NA NA X ‘LIU Escuintla ot NA NA
BT ) Instuciones Pibicas dl Estado[Miisterio de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| ) ;
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano o Gudenal \ienda-Cl- TELEGRIFOS NA NA NA X ‘E[U Escuintla Puerto San José NA NA
BT ) Instuciones Ptblicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| "
Baja conectivdad digial | Bajo desamollo humano e Gt \ienda 1 TELECRAFQS NA NA NA X ‘LID Guatemala Amatitén NA NA
A Instuciones Ptblicas dl Estado[Ministerio de Comunicaciones, nfaestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y]
Baja conectividad digial | Bajo desarollo humano e Gt \ienda I TELECRAFQS NA NA NA X ’LID Huehuetenango |0 Hughuetenango NA NA
A Intiuciones Piblcas del Estado|Minserio de Comunicacones, feestuctura y|DRECCION GENERAL DE CORRES Y/ Todos Santos
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano (o Qe —— TELECRECS NA NA NA X ‘aﬂ Huehuetenango Cuhuranes NA NA
. o ) Inttuciones Piblas del Estado|Miniserio de Comuricaciones, raestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRES Y/ :
Baja conectidad digal | Bajo desarollo humano e G \ienda C1- TELEGRAFCS NA NA NA X ‘Hﬂ Huehuetenango | San Mateo hatén NA NA
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PROBLENA CENTRAL ‘CAUSA

“Poblacion universo

“Poblacidn objetivo

"Poblacion elegible

#Sex0

Hombres

Mujeres

RANGODE
EDAD

Ubicacion dela

Urbana

Rural

Territoriaizacion

Departamento

Pueblo al que
Pertenece [a
Poblacion

Comunidad

Municipio Lingiistca

o ' Instuciones Piblcas del EstadoMiistero de Comunicaiones, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e o T—— A0S it Morales NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y| Departamento de y
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano s i ietta O THEGRFS NA NA NA X ‘ i Livingston NA NA
o ' nsuciones Piblcas del Estado|Vinisterio de Comunicaiones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de )
Baja conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e G r—— THERICS NA NA NA X ‘Hﬂ it Puerto Barrios NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Ministerio de Comunicaiones, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano e el ienta Q- THEGRS NA NA NA X ‘ i Jalapa NA NA
BT ’ Instuciones Piblicas de! Estado{Ministerio de Comunicaciones, InfraeslructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREQS Y] )
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o G ietda - THEGRS NA NA NA X ’LID Jufiapa Jutapa NA NA
o ' Isitucones Pibicas del EstedoMinstero e Comunicaciones, faestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o i ietda - THEGRS NA NA NA X ‘ Toonagn Totonicapén NA NA
I ' Istucones Pibica delEstedolMinstero e Comunicacione, naestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e T—— A0S NA NA NA X ‘LID (uetzalienango | Quelzalienango NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio e Comunicaones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento de
Bafa conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e T——- A0S NA NA NA X ‘Hﬂ it Santa Cruz del Quiche| ~ NA NA
L ' Isucones Pibias del EsedolMinstero de Comunicaciones, aestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectvidad digital | Bajo desarrllo humano 5 el TH—— THEGRADS NA NA NA ’aﬂ it Uspentén NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miisterio de Comunicaciones, InfraestructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o el ienda O THEGRS NA NA NA X ‘Uﬂ Retalhuey |10 Refahuleu NA NA
i ’ Instucines Piblcas del EstadoMiisterio de Comunicaiones, naestucura y[DRECCION GENERAL DF CORREOS Y
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - THEGRS NA NA NA X ’LID San Marcos SanMercos NA NA
L ' Instucines Piblcas del EstadoMinisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y )
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e i T—— A0S NA NA NA X ‘LID San Marcos ‘LID Tejuta NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaciones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento de
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietta O THEGRS NA NA NA ‘ s o W Barberena NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e G T—— A0S NA NA NA ‘ s U Cilepa NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Ministerio deComunicaiones, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de
Baja conectvidad digital | Bajo desarrllo humano 5 el TH—— THEGRIDS NA NA NA ’ SR 0 Noeva SentaRosa | NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miisterio de Comunicaciones, InfraeslructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREOS Y| San Pedro La
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o G ienta O THEGRS NA NA NA X ‘Uﬂ Sld | logna NA NA
I ' Isitucones Pibicas del Esedo|Minstro e Comunicacions, nfaestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREOS Y Departameniode | Sn oséLa
Baja conectidad digftal | Bajo desarollo humano o i T THECR0S NA NA NA ‘ Sz 12 Vi NA NA
L ' Instuciones Piblcas del EstadoMiisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y \
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e o T—— A0S NA NA NA X ‘LID e |0 Usumatén NA NA
I ' Isitucones Pibicas delEstedolMinstero e Comunicaciones, naestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y "
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o i ietta Q- THEGRES NA NA NA X ‘ﬂﬂ Iacapa ‘ La Unidn NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano o il TH—— THEGRADS NA NA NA X ‘Hﬂ il Escuint NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Ministerio de Comunicaiones, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Depanamenoe )
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano e el ienta Q- THEGRS NA NA NA X ‘ i 0 San Francisco NA NA
BT ’ nstuciones Piblicas de! Estado{Ministerio de Comunicaciones, InfraeslructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREQS Y] .
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - THEGRS NA NA NA X |0 Refahuew | SanFelpe NA NA
- . - DRECCON  GENERAL |
B ovectd | B oo | e s O Edo i e Comncnes, WG Yooy v mevey W | W | WA | X U Guersa (U Gabwds | NA A
de Guatemala \ivinda -CI-
NACIONAL -TGH-
A . - DRECCON ~ GENERAL D]
Bttt | B furaro | PGS G Esao el de Cuurives, el Yoy v el we | | W | U Sl U Sbams | NA N
de Guatemala \Venda -C-
NACIONAL -TGH-
- . - DRECCON ~ GENERAL |
B covectl | B | NSO EdBO et te Comnttnes, RSN Yooy vy we | m | W | X U Qe |0 Qe | NA N
(e Guatemala \iignda -CN-
NACIONAL TG
- . - DRECCON  GENERAL D]
vttt i | B e | AKas O Evao et e Comntaines, RSN Yooy ool w | m | W | X el VO T A
de Guatemala Vivignda CIV- Petén
NACIONAL TG
A o - DRECCON ~ GENERAL ]
Bpcovectd i | B | e s O Bt e Commcnes, WG Yooy v vy W | W | W | X 0 T U Tk | NA N
(e Guatemala \ivinda -CI- OO T
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EAD  Ubana Rl Departamento  Muniipo . Lingistca
; Pblacin
Homres~ Mujres
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Baa conectided cigtel | Bajodesaoll humano oG ’M\nlstenodeﬁhmemamonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘ ooz W Cobdn NA NA
o ' Insiuciones Plblcs del Estadof, . . . ) MNSTERO DOE ALWENTACON Depertamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesaolo humano e ’M\nlstenodeﬁllmmacwonyGenadena-MAGA ‘GANADERV\ ek NA NA NA X ‘ . ‘Hﬂ San Jerbnimo NA NA
B ' Insuciones Piblas del Esedo), . . . NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectidad cigtel | Bajodesaol humano o e Ninsterio e Amentaci y Ganaderta -MAGA: ’GANADERV\ ik NA NA NA X ‘m} Chinalinengo |0 Chinaenango NA NA
I ) Insuciones Piblas del Esedo), . .\ . NNSTERD DE ALWENTACON Y Depertamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesanol humano s Ninsterio e Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] [ 0 Anfgua Guatemala |~ NA NA
B ! Istucones Piblces del Estadof,, . . . ) NNSTERD DE ALIENTACON Y
Bea conecided igtal | Bajodesaol humano G Miiserio de Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] Chiuimula ‘UJ] Chiguinda NA NA
B ! Instucones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Baa conectided digtel | Bejodesaoll humano Gt Niiseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Ul] i Pogreso ‘m] Guasteoya NA NA
B ! Instiuciones Piblcas del Estadof,, . . . NNSTERO DE ALIENTACON Y SantaLuck
Baa conectided digtel | Bajodesaoll humano G Niniseriode Almentacitn y Ganadera-MAGK: ’GANADERLA itk NA NA NA X ‘Ul] Eseinta ‘m] s NA NA
I ' Instuciones Piblcas de Estadof,, . . . HNSTERO D ALWBNTACCN Y
Baa conectided cigtel | Bajodesaol humano e ’M\nlstenodeﬁlmmacwonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Uﬂ Hughuetenango ‘[fﬂ Highuetenengo | NA NA
o ' Insiuciones Piblcs del Estadof, . . . ) MNSTERO DE ALWENTACON Deparamento de
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano o e ’M\mstenodeNlmemacwonyGanadena-MAGA ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘Eﬂ] b ‘Eﬂ Pueto B NA NA
I ) Insfuciones Piblas del Esedo), . .\ . NNSTERD DE ALWENTACON Y
Baa conectidad cigtel | Bajodesanolo humano o e Ninstero e Amentaci y Ganaderia -MAGA: ‘GANADERV\ ik NA NA NA X ‘m} Uiapa ‘Eﬂ ElPogreso NA NA
B ) Insfuciones Pibles del Esedof, . . ) MNSTERO OE ALIENTACON Depertamentode | Santa Eiena dela
Bea conecidad igtal | Bajodesaol humano s Miisrio de Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik NA A NA X ‘m] o o . NA NA
B ! Istucones Piblcas del Estadof,, . . . . NNSTERD DE ALIENTACON Y
Bea conecfided igtal | Bejodesaoll humano Gt Miisrode Almentacon y Ganaderi -MAGK: ‘GANADERV\ ik A NA NA X ‘Eﬂ] Jiapa ‘ Jilapa NA NA
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Ubicacidn de la Teritorialzacion

Pugblo al que
ece fa
Poblacidn

"Sex0 RANGODE

EDAD  Ubana Rl

Comunidad
Lingiistica

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA

“Poblacidn universo “Poblacion objetivo “Poblacidn elegible

Departamento Municipio

Hombres

Mujeres

BT . Instuciones Pibiicas del Estadof, . . B} MNSTERO DE ALMENTACION
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano Qs Miistero de Afmentacion y Ganaderia -MAGA- DR Gk NA NA
B . Instuciones Pibiicas del Estadof, . . . MNSTERO DE ALMENTACON Y Departamentode | Santa Cruz del
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Qs \inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER\A WGk NA NA NA ‘ﬂﬂ itk m e NA NA
B ) Insuciones Pibicas del Estadol, . ) MNSTERIO DE ALMENTACION Y
Baja conectivdad digital | Bajo desarollo humano o G iniserio de Almentacion y Ganaderia MAGA- ‘GANADER\A gk NA NA NA ‘Hﬂ Retalhuleu ‘m] Retalhuleu NA NA
BT . Instuciones Pibiicas del Estedof, . . . MNSTERO DE ALMENTACION Y San Pedro
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano o Gl Ministero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADER\A WGk NA NA NA X ‘E[ﬂ San Marcos ‘[Iﬂ e NA NA
BT . Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ . MNSTERO DE ALMENTACION Y Departamento de ]
Baja conectivdad digital | Bajo desarrllo humano Qe \inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER\A Gk NA NA NA ‘ﬂﬂ SaRosa M Cuapa NA NA
B ) Insuciones Pibicas del Estadol, . . MNSTERIO DE ALMENTACION Y \ \
Baja conectivdad digital | Bajo desarollo humano o Qs iniserio de Almentacion y Gnaderia MAGA- ‘GANADER\A gk NA NA NA ‘Eﬂ Sololg ‘m] Solofé NA NA
BT ) Instuciones Pibiicas del Estedof, . . . MNSTERO DE ALMENTACON Y Departamento de
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano o Gl Ministero de Almentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADER\A WGk NA NA NA ‘E[ﬂ Sefissiqe M Mazatenango NA NA
B ) Insttuciones Pibicas del Estado], . . ) MNSTERIO DE  ALMENTACION Y . -
Baja conectividad digital | Bajo desarrllo humano Qs \iistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER\A Gk NA NA NA ‘Hﬂ Totonicapén ‘[Iﬂ Totonicapdn NA NA
B ) Instfuciones Piblcas del Estadol, . . ) INSTERIO DE ALMENTACION Y
Baja conectvidad digtal | Bajo desarroll humano o Qs inistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘ ARG NA NA NA ‘m] Tacapa ‘UJ] Tacapa NA NA
. A . Insttuciones Piblicas del Estado], . . .\ . MNSTERO DE ALMENTACON Y
Baja conectidad digtal | Bajo desarroll humano oGl Ministero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADERV\ WGk NA NA NA X ‘Eﬂ] Huehuetenango |1 Jacalienango NA NA
BT, ’ Insftuciones Piblicas del Estado], . . .\ } MNSTERIO DE  ALMENTACION Y Departamento de \
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Qs \iistero de Almentacion y Ganaderia -MAGA- ‘GANADER\A itk NA NA NA ‘Hﬂ e m - Cobén NA NA
B ) Instfuciones Pibiicas del Estadol, . . . MNSTERIO DE  ALMENTACION Y
Baja conectidad digtal | Bajo desarroll humano 6 Qs Miniserio de Almentacion y Ganaderia MAGA- ‘GANADER\A ik NA NA NA ‘Eﬂ] San Marcos ‘UJ] San Mercos NA NA
. A . Insftuciones Piblicas del Estado], .. .\ ) MNSTERO DE ALMENTACON Y
Baja conectidad digtal | Bajo desarroll humano oGl Ministero de Aimentacion y Ganaderia -MAGA: ‘GANADERV\ WGk NA NA NA ‘Eﬂ] Guatemala ‘m} Vil Nueva NA NA
Beacorecia gl | Bepcesarolohuneo Instuciones Pibiicas del Estado[Miisterio de Ambiente y Recursos Naturales -|Ministerio de Ambiente y Recursos| m " m 0 e | Gl m "
de Guatemala MARN- Naturales -MARN-
Bia conecdad il | Bpcesamlohumano !F:‘!ﬁﬁﬁ"me;:““”“m‘ B0 sttt ‘MIN\STER\ODECULTURAYDEPORTES T T ‘ﬂ]] Gl ‘m] Guende | WA NA
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano :::I‘GIE:E::;:UWW EsmoMinisteriodeDesanoHuSnciaI-M\DES ‘M:SESTER‘ODEDESARROLLOSOCW NA NA NA ‘Eﬂ] Guatemala ‘Hﬂ Guatemala NA NA
Beconecita gyl | Bepdesarolohumny |0 PUOGE BESEI0\ i AR WNSTERD. 0E GOEEIWCON | |y |y 0 Gabnds | Guends | NA NA
de Guatemala MINGOB-
B ) Insttuciones Pibiicas del Estadol, . . . UNDAD DEL NUEVO MODELO DE|
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano o Qs Miniserio de Gobemacion -MINGOB- ‘GESTIONPEN\TENCMRIA - NA NA NA ‘m] Guatemala ‘UJ] Guatemala NA NA
Baja conectidad digtal | Bajo desaroll humano ?:gi:g::;:umm‘ EsmoMinisteriodeTrabaJoyPreviswénSnciaI-M\NTRAB ‘!Q;TLER‘ODETRABNOYPREV‘CION NA NA NA ‘Eﬂ Guatemala ‘Eﬂ Guatemala NA NA
Baja conectidad digtal | Bajo desarrollo humano Lneslwcti:znme;:ubhcasde\ EmuMwstenodeTrahaayPrevmonSomal MINTRAB- ‘MA%;TLER‘ODETWMOYPWCION NA NA NA ‘Hﬂ Guatemala ‘m] Amaitén NA NA
Beconecia g | Bepcesarolony |00 PUOKE O ESEI0\to ristn S TR |/ R0CE TRBAOYRREICON 1y |y 0 Gk | B A NA
de Guatemala SOCAL
I . - SECRETARA ~ DE ASUNTOS
B coreticaddil | Bapdsaroloureno :;:”Gti:gr':;:“mwe‘ Esm":ﬁz;‘: dedf;ﬁ:i“ig:’n;am“”w’s VNSRS ¥ 0F SGRD0| N | NA | A U Gdende (D Geends | NA NA
! DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
I ) - SECRETARW ~ DE ASUNTOS
Bicoreicaddigl | Bapdsaroloureno ?:gtggﬂe;:“m‘“m‘ Eﬁ“":”j;::: dedzpri“igl":mm”s‘f“lw"s NS ¥ 0F SEORD] WA | WA | A U G | Saijpﬂﬂgez A A
! DE LAPRESDENCA SH4S 4
N . - SECRETARA ~ DE ASUNTOS
B urchted gt | Bpdesaralohunera ?:gi;ﬁ";;:“m‘m‘ Em“:”ﬁ::; de";ﬁg;}gm“““” ! 0NNSTATIOS ¥ 0F SEGRD] WA | WA | A 0 Gt B P NA A
! DE LA PRESDENCIA-SAAS-
PE—— ) o SECRETARA ~ DE ASUNTOS|
B urchted gt | Bapdesaralohunena ?:”Gti:'t‘;"r:;:“m‘m‘ Esm“z”x:; d:;ﬁ:&;;ﬁm“””“ ! ®ONNSTATOS ¥ 0F SECRD] WA | WA | A X [0 Eeita | PebQez | NA A
! DE LA PRESDENCIA-SAAS-
A ) . SECRETARA ~ DE ASUNTOS|
E
B coneicaddigl | Bapdesaroloureno ?:"Gti:'t‘;"r:;:“mme‘ i dedzﬁti“i‘:;;awmm ! ®uNSTATOS ¥ 0F SEORD] WA | WA | A U Susspiyer (il Gusbre| A N
! DE LAPRESDECA S
BN ) Insttuciones Piblas del Estado(Secrearia de Coordinacion Eecutiva de 1a[SECRETARA  DE COORDNACION
Baja conectivdad digital | Bajo desarollo humano oG bresiencia CEP. EJECUTVADE LAPRESDECA 5069, NA NA NA W Gulemdd | Guaiemala NA NA
Insttuciones Piblicas del Estado SUBSECRETA 0 FROTECCON Y
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Secretara de Bienestar Socia -SBS- ACOGMENTO A LA NFEZ Y|  NA NA NA M Gualemale | Guelemala NA NA
de Guatemala A0LESCENCH
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0D
PROB Poblacio 0 Poblacion objetivo oblacidn elegib
DAD Depa 0 pio [

Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano PR R E ety Organismo Ejecutivo
de Guatemala

. N . Insuciones Pibcas del Estado|Comision Presidencial de Gobiemo Abieo y|COWSION ~ PRESDENCAL  DE|

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano e Guenal Sectinin SOBERNO ABERTO Y ELECTRONGO NA NA NA W Guatemala | Guatemala NA NA

. o . Instuciones Pibicas del Estado|Comision Presidencial de Gobiero Abieto y|COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ|

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano o Gudera Eectinio ¥ DELOS DERECHOS HUMANGS NA NA NA 0 Guatemala (W Guatemala NA NA

Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano [REETDREED I Organos de Control Jurdico-Adnministrativo
de Guatemala

' ) Insftuciones Piblicas del Estadol, . i ) CONSEJO  NACIONAL  DE  AREA|

Bajo desarrollo humano | Bajo desarollo humano o Guseraa Consejo Nacional de Aveas Protegidas EROTEGDAS CONP NA NA NA 1 Guatemala (M Guatemala NA NA

Baja coneciicd il | Beodesarolohumano 'd”:‘(‘;ﬁl‘;";:‘:“m“s O B ot ol d e PG Zig%%moum GELEW | ‘mj Quetzterangy |1 Quetzatenang | NA N

B onciitad gl | Bpdosamolhumarg |[PULEO0E POOS GBS0, et | O DR CIERL DL |y pp Deamente gy SalsCuzdl |y NA
de Guatemala NACION Quiché Quiché

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s il del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERA. TE L4 NA NA NA W Deptaneniode M Cobén NA NA
de Guatemala NACION Alta Verapaz

Baja conectividad digial | Bjo desarrollo humano s il del sty Procuraduria General de la Nacin -PGN- PROC.URADURLA GENERA. DE L4 NA NA NA Ju Depgnarmntode 1 Chimaltenango NA NA
de Guatemala NACION Chimaltenango

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s Ptz g sy Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROQURADURLA GENERAL. DE L4 NA NA NA fu DEWW”‘““ [ Chiquimula NA NA
de Guatemala NACION Chiquimula

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s Pitas g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURLA GENERAL DE L4 NA NA NA [mDeparlamemodeEl M Guastaloya NA NA
de Guatemala NACION Progreso

Baja coneciiad il | Beiodesarolohumano :::‘(‘;i:i";;:“ms O B0 ol e i PGt ;ig%%mw GELE W | ‘mj Esinta ‘ﬂﬂ PeroSmdesé | NA N

B coecidd il | B sl ey | LLEOnES POIRS Ge ESa0 o ol O || CRORR GHIERAL OE LAy o PO N A
de Guatemala NACION Jelapa

B ol Gl | B desarl hany | PouooneS Pbias dol ES0 ol PO PROCRORA GHERAL 0E L4y |y | Al NA N
de Guatemala NACION Retalhuleu

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s Filas del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERAL TE L4 NA NA NA W Deptnniode M SanMarcos NA NA
de Guatemala NACION San Marcos

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano iones Filas del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERAL TE L4 NA NA NA M Guatemala @ Mico NA NA
de Guatemala NACION

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s il del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GRNERA. DE L4 NA NA NA 0 Guatemala (M VilaNueva NA NA
de Guatemala NACION

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano stfucores Pilis oo Estaty Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURLA GENERAL DE LA NA NA NA i Depqﬂamentode M Selamé NA NA
de Guatemala NACION Baja Verapaz

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :;:héizznr:as‘:uhhcas o sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- zag%:‘RADURLA GENERAL DE L4 NA NA NA ‘[Iﬂ Quetzaenango |10 Coatepeque NA NA

B coneciad il | Bpdesaroloumano |ToILCUTE PIDEES Ge ESD)p e onerl e Nein P PROCRARA GRNERAL D L4 0|y | X | PO gy NA NA
de Guatemala NACION Petén

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano g‘;gﬁ:i"r:;apums te Bty Procuraduria General de 2 Nacin -PGN- ZT\SE:‘RADURIA G DE LA NA NA NA ‘m} I?epartamemode T Hughuetenango NA NA

B ol il | B dsarl hany | PouooneS Pbias dol ES0 1 ol PO PROCRORA GHERAL 0E L4y |y | o P o garios | WA N
de Guatemala NACION lzabal

B onciitad gl | Bpdsarolunarg |"UUEO0E POOERS GBS0 e ol o i PO PROCRADRA GENERAL D L4 0 |y | o PO\ NA N
de Guatemala NACION Jutiapa

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s il del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GRNERAL TE L4 NA NA NA W De“””“”i”“’”e T Antigua Guatemala NA NA
de Guatemala NACION Sacatepéquez

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s ilas del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERA. TE L4 NA NA NA Ju Depanarmptode m Solold NA NA
de Guatemala NACION Solola

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s Pitas g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURLA GENERA. DE L4 NA NA NA fu Depariamtode 1 Mazatenango NA NA
de Guatemala NACION Suchitepéquez

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s Pitias g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURLA GENERAL DE L4 NA NA NA 0 Zaapa [0 Zacapa NA NA
de Guatemala NACION

B el il | S sl ey | LR POIS e ESa0, o ol | CRORR GBERAL OE LAy R T N A
de Guatemala NACION Santa Rosa

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano fsuines Pl 6 Procuraduria General de 2 Nacin -PGN- PROQURADURIA G DE LA NA NA NA M Tolonicapén  |M  Tofonicapén NA NA
de Guatemala NACION

. . . Insttuciones Piblicas del Estado| , REGISTRO  GENERAL  DE LA

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusenaa Registro General de a Propiedad -RGP- EROPEDAD RGP NA NA NA ‘Hﬂ Guatemala ‘LID Guatemala NA NA

. . . Instituciones Piblicas del Estado|, . REGISTRO  GENERAL  DE LA Departamento de

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano e Gurenaa Registro General de a Propiedad -RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘Uﬂ el W Flores NA NA

. . . Instfuciones Piblicas del Estado|,, . REGISTRO  GENERAL DE LA .

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano e Guemal Registro General de la Propiedad RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘Hﬂ Escuintia ’LID Escuinta NA NA

. » . Instituciones Piblicas del Estadol, . REGISTRO  GENERAL DE LA Departamento de .

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano e Guemal Registro General de la Propiedad RGP- CROPEDAD R NA NA NA ‘Hﬂ Na Ve M Cobén NA NA

. N . Instituciones Piblicas del Estadol, . ) REGISTRO ~ GENERAL  DE LA

Baja conectividad digial | Bjo desarrollo humano e Guensl Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RG> NA NA NA ‘[Iﬂ Zacapa ’LIU Estanzuela NA NA

. — . Instituciones Piblicas del Estadol, . ) REGISTRO ~ GENERAL  DE LA Departamento de )

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano o Gudera Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD G- NA NA NA ‘[Iﬂ s W Juiapa NA NA

. A ) Insftuciones Piblicas del Estado| . . ) REGISTRO  GENERAL DE LA )

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusera Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD G- NA NA NA ‘Eﬂ Guatemala ‘LIH Vila Nueva NA NA

. . . Instituciones Piblicas del Estado| . ) REGISTRO  GENERAL  DE LA Departamento de )

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusenaa Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘m} el 1 Puerto Barios NA NA
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8.4 Evolucién y Tendencia

e Comportamiento durante los ultimos 5 afios
e Andlisis de tendencia
e Escenarios futuros (préximos 5 afos)

8.5 Analisis Territorial

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional, en
los siguientes departamentos y municipios:

Alta Verapaz Coban

San Jerénimo
Baja Verapaz

Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiquimula
Chiquimula Concepcion Las Minas
Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya

Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla
. Palin
Escuintla Puerto Quetzal
Santa Lucia Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Guatemala Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
Jacaltenango
Huehuetenango Todos Santos Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan
Puerto Barrios

lzabal
Morales
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Livingston

Puerto Barrios

Jalapa Jalapa

. El Progreso
Jutiapa Jutiapa
Flores

San Benito

Petén San Francisco

Santa Elena

Puerto Barrios Izabal

Quetzaltenango

Quetzaltenango

Coatepeque

Quiché

Santa Cruz del Quiché

Uspantan

Santa Cruz del Quiché

Retalhuleu

Retalhuleu

Champerico

San Felipe Retalhuleu

Sacatepéquez

Antigua Guatemala

San Marcos

San Marcos

San Pedro Sacatepéquez

Tejutla

Santa Rosa

Cuilapa

Barberena

Cuilapa

Guazacapan

Solola

Solola

San Pedro La Laguna

Solola

Suchitepéquez

Mazatenango

San José La Maquina

San Antonio

Totonicapan

Totonicapan

Zacapa

Zacapa

Estanzuela

Usumatlan

La Unidn
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9. Modelo de Gestion por Resultados -GpR-

9.1 Arbol de Problemas

De acuerdo con el ejercicio desarrollado con la participacion del Grupo Técnico
Interinstitucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, se logro
delimitar las causas primarias, secundarias y demas causas que afectan el problema
central siendo este “Baja conectividad Digital”, asimismo, se definieron los efectos
primarios.

Entre los efectos primarios fueron determinados los siguientes: Deficiente desarrollo
de los sectores socio econdémicos, poca participacion de oferentes en el mercado de
servicios de las telecomunicaciones, baja competitividad y bajo acceso a las
plataformas de la informacién.

Las causas primarias fueron determinadas las siguientes: Baja cobertura de servicios
de telecomunicaciones, bajo nivel de regulacion de la prestacion de servicios y bajo
desarrollo de las TIC's.

Con este ejercicio se pudo identificar la situacién negativa del problema central, la cual
se intenta solucionar analizando las relaciones de tipo causa-efecto, del problema
central delimitado, por lo que, a continuacién, podra observar el graficamente arbol de
problemas.
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Figura 3. Arbol de Problemas

Factores causales y efectos del problema central
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9.2 Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual de acuerdo con la Guia Conceptual de Planificacion vy
Presupuesto por Resultados (GpR), de la Secretaria de Planificacion y Programacion
de la Presidencia -SEGEPLAN-, indica que es un diagrama estructurado que
representa los sistemas y subsistemas, como la identificacién y priorizacion de la
problematica, por lo cual nos permite visualizar de una forma estructurada el problema
central de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Por lo que, luego de haber agotado la fase de la identificacion y priorizacién de la
problemética, se tomé como punto de partida un modelo conceptual que permite
delimitar el dominio del problema priorizado o la condicién de interés. Asimismo, el
uso de modelos conceptuales evita que la Gestion por Resultados se disefie a partir
de percepciones e instrumentos que no estén sustentados en evidencias.

Los problemas priorizados o condiciones de interés priorizados serviran de base para
la planificacién y asignacion presupuestaria por resultados. El modelo conceptual, es
un diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones entre conceptos
fundamentales preexistentes al problema o condicion de interés.

En el contexto de la gestion por resultados, las relaciones entre el problema o la
condicién de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo conceptual,
deben cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para que puedan
considerarse como generalizables:

a. Asociatividad: Se refiere a dos 0 mas conceptos vinculados de modo que
la existencia de uno se halle asociado al otro, aun cuando no presenten un
nexo de causa-efecto.

b. Causalidad: Implica una relacion causa-efecto entre dos o mas factores.
La generacion de uno contribuye a la generacion del otro.
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Figura 4. Modelo Conceptual
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones: Problema Central
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Elaborado por: Unidad de Planificacion
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9.4 Modelo Explicativo

El modelo explicativo se derivd del proceso de la construccion de un modelo
conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto implico
la identificacién de las causas del problema priorizado o condicion de interés en
funcién de las caracteristicas propias de Guatemala.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revision sistematica (resumen de la informacién) de las
evidencias

Los pasos para desarrollar el modelo explicativo:

a. Se procedido a desagregar los factores causales (causas) directos que
componen cada uno de los conceptos que explican el problema priorizado
o condicion de interés

b. Se realizé un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcién a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la
poblacion o grupo de interés

c. Se especifico el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor identificado. El
“QUE” se refiere al problema o condicién explicita del factor causal y el
“QUIENES” al grupo poblacional especifico que se ve afectada por dicho
problema o condicion.

d. Construir los indicadores de referencia para el problema priorizado o la
condicion de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su
valor denota la magnitud del factor o problema

e. Se dimensiond el problema priorizado y a quienes afecta por medio del
registro histérico y expertos de la institucion.

f. Se reflejo el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al
problema priorizado o condicion de interés.
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Figura 5. Modelo Explicativo
Relaciones de Factores Causales
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Elaborado por: Unidad de Planificacion —  Mayorfuerzacausal
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9.5 Identificacion de Caminos Causales y Criticos

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional desarrollo diferentes reuniones para
establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores
causales), que fueron identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la condicién
de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones

El modelo de caminos causales criticos se construye en funcion de: el tamafio de la
“caja” (valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, que son los criterios técnicos para
identificar los caminos causales criticos.

Las cajas rojas representan los factores causales y las flechas representan la relacion
de causa-efecto y su direccion correspondiente. El grosor de las flechas denota la
mayor o menor fuerza explicativa.

Para la identificacion de Caminos Causales Criticos, se solicitdé apoyo con los
especialistas de la Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia, para
el llenado de la matriz de Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por
magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-
08, quienes nos brindaron asesoramiento técnico con el llenado de dichos
instrumentos. Por lo que el ejercicio para el llenado de dicha matriz se encuentra en
proceso de elaboracion, con el apoyo y acompafiamiento del ente rector, para poder
cumplir con lo requerido.

Asimismo, se esta realizando la revisién de la matriz de Busqueda y Sistematizacion
de Evidencias, para completar la informacion, que va a servir para el llenado de la
matriz de jerarquizacion, por lo que, la Unidad de Planificacion continuara con la
revision y llenado de las matrices.
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Figura 6. Caminos Causales Criticos

Secuencia de factores causales (complejidad, urgencia/impacto)
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Elaborado por: Unidad de Planificacion
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9.6 Jerarquizacion de Factores Causales

Se procedi6 a identificar las intervenciones mas eficientes por medio de las cuales la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- puede desarrollar para
atacar la problematica o condicion de interés, por medio de los caminos causales
criticos.

La intervencidn es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la capacidad
de prestacion de servicios de las instituciones. Se especifico claramente el “Qué” y el
“Quiénes” de cada intervencion.

AT ES Factores Causales AT Posicion
desarrollo Jerarquizacion
3.2.1.1 Analfabetismo digital 243.54 1
1.1.3 Altos costos para el acceso a servicios de 21715 9
telecomunicaciones '
1.1.2 Poca inversion en tecnologias de la 215.86 3
. . informacion '
Baja conectividad
digital 1.1.1 Baja diversidad de oferta respecto de las 215,54 4
telecomunicaciones '
3.1.1.1 Altos costos de transaccion para el 183.12 5
sector economico '
2.1.1 Poca voluntad politica 181.76 6

Con la revisién de la matriz de Blusqueda y Sistematizacién de Evidencias, se desea
lograr fortalecer la jerarquizacion de los factores causales, que va a servir de apoyo
para los directivos de GUATEL, quienes van realizaron la ponderacién y llenado de la
de la matriz de Analisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud,
evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08.
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Figura 7. Jerarquizacion de Factores Causales
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9.7 Modelo Prescriptivo

En el modelo prescriptivo focaliza las intervenciones mas eficaces y eficientes para
atender la problemética identificada, por medio de los caminos causales criticos. Las
intervenciones especificamente es el conjunto de bienes y servicios, que permiten
ampliar la capacidad de prestaciones de servicios de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones.

El analisis realizado para la elaboracion del modelo prescriptivo permitio identificar las
intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, cuya implementacion permite actuar sobre el problema central
para su solucion.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcién de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucion. De esa cuenta, los productos institucionales contribuyen
simultAneamente a diferentes resultados institucionales. Siendo éstas las siguientes
intervenciones que realizan -GUATEL-, las cuales fueron ponderadas de acuerdo con
las caracteristicas de la importancia del problema siendo estas Relevancia, Apoyo y
Capacidad, definiendo los problemas priorizados por Alta Prioridad, Mediana Prioridad
y Baja Prioridad, como se muestra en el rango siguiente:

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50

Problemas con resultados mayores a 4.00y

Mediana Prioridad
menores o iguales a 6.50

Problemas con Resultados menores o iguales a

Baja Prioridad
aja Priorida P
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Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Intervenciones potenciales / Red de Categorias Programéticas
Programa 11 “Servicios Integrales de Telecomunicaciones

Actividad 001 — Direccion y Coordinacién

Relevancia

¢ Servicios de Direccidn y Coordinacion

e Servicios de Direccidn y Coordinacion

Actividad 003 — Servicios de Enlace de Internet

Relevancia

eServicios de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo y en espacion publicos por
conexion inalambrica

eMegabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de fibra dptica

*Megabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de micro onda
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Actividad 004 — Servicios de Enlaces de Datos

Relevancia
»Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades del
f Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de equipos
de telecomunicaciones

*Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra
Optica entregados a entidades del Estado

eEnlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
h entidades del Estado

eArrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones

eServicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado
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Figura 8. Modelo Prescriptivo
Intervenciones potenciales sobre el problema central
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Elaborado por: Unidad de Planificacion
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10. Disefio de la Estrategia

En la fase de disefio de la estrategia, de acuerdo con la evidencia encontrada, el
Grupo Técnico Interinstitucional, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, formularon sus resultados e intervenciones disefiados bajo la
metodologia programacion presupuestaria por resultados. Esta programacion se
define en funcion de los resultados institucionales y productos, que la institucion debe
implementar con relacion al problema central identificado, con el objeto de alinear el
presupuesto en funcioén al logro de los resultados.

10.1 Resultados Institucionales

Se realiz6 la formulacién de los resultados institucionales con base a la poblacion
objetivo que atienden y a la que prestan sus servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado. La cadena de resultados inmediato, intermedio y final
establecido por la institucion es el siguiente:

4 )

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la

conectividad digital para « INMEDIATO

beneficio de las instituciones
del Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

\_ J
4

Para el afio 2027, se ha
incrementado en un 21% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 88,938 en 2027)

\_ J

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * FINAL
el Estado (de 73,336 en 2024
a 98,054 en 2029)

. J
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Figura 9. Cadena de Resultados e Intervenciones

Efectos sobre el Problema Central

Dependencia

Productos (Interrvenciones)

Subproductos

Intervenciones Claves Resultados

Empresa Guatemalteca de Serviciosde )

Telecomunicaciones Direcciény Coordinacion J

Responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. Se
entiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a
través de los sistemas siguientes:
telefénico, telegrafico, télex, gentex,
teleproceso, radiodifusion, television,
facsimil y todos aquellos de la misma
naturaleza que en el futuro se
desarrollen.

Serviciode acceso ainternet

Servicios de Enlaces de

Serviciosde
Direcciény Coordinacion

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun15% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en2027).

Para el afio 2029, se ha
incrementadoenun34% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstitucionesel
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

gado a entidades del Estado

Internet en Megabits por segundo

Megabit por segundo de accesoa
internetentregado aentidades

del Estado por medio de enlaces
de fibradptica

Megabit por segundo de accesoa
Internetentregado aentidades del
Estado pormedio de enlaces de
microonda

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun 15% la

conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, seha
incrementadoenun21% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Para el afio 2029, se ha
incrementado enun 34% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstitucionesel
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Intervenciones Claves Resultados

Servicios digitales, enlaces de
datos entregadosa entidades del
Estado en Megabits por segundo
Datos y arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones

Servicios de Enlaces de

Para el afio 2026, seha
incrementadoenun15%la

Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica
entregados aentidades del Estado

conectividad digital para
beneficio delasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Paraelafio 2027, seha

Enlaces de fibraoscura de ) incrementadoenun 21%la
conexiones privadas entregadasa conectividaddigital para
entidades del Estado beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
, \ 88,938 en 2027).

Arrendamiento de infraestructura
y/oequipo de telecomunicaciones
\ J

Paraelafio 2029, seha
incrementadoenun 34% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstitucionesel
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

-
Servicios digitales de
telecomunicaciones entregadosa
Entidades del Estado

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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11. Productos Estratégicos e Intervenciones

En cumplimiento de las funciones establecidas de acuerdo con la Ley Organica de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, realiza las siguientes
intervenciones institucionales, que hacen énfasis en la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones para las entidades del estado, a través de los siguientes
productos estratégicos:

Servicios de Direccion y Coordinacién / Informe de clientes
Este producto contiene el informe de los clientes obtenidos, para ver el crecimiento

mensual y dar el seguimiento al Plan de Ventas establecido, con el fin de lograr los
resultados esperados. Ademas, representan las acciones relacionadas a la
administracion de la institucion que permite el desarrollo de las actividades
institucionales.

Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del Estado
por medio de enlaces de fibra éptica
Consiste en los enlaces de datos como se describio inicialmente, en las modalidades

fibra dptica activa (incluyendo los emisores Opticos y equipo de gestion).

Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del Estado
por medio de enlaces de microonda

Consiste en tres componentes fundamentales: el transmisor, el receptor y el canal
aéreo. El transmisor es el responsable de modular una sefial digital a la frecuencia
utilizada para transmitir, el canal aéreo representa un camino abierto entre el
transmisor y el receptor, y como es de esperarse el receptor es el encargado de
capturar la sefial transmitida y llevarla de nuevo a sefal digital.

Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a entidades del
Estado

El hilo de fibra obscura es utilizado para realizar conexiones privadas de un punto A
hacia un punto B, permitiendo a las entidades publicas crear su propia red de
telecomunicaciones privada, para el traslado de informacion en alta velocidad,
segura y sin interrupciones.
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Arrendamiento de infraestructura
Consiste en arrendamiento del terreno donde estan instaladas las torres de GUATEL,
gue sirven para prestar los servicios de las telecomunicaciones a las entidades del
estado.

Equipo de telecomunicaciones

Consiste en la prestacion del servicio de telecomunicaciones para otorgar el servicio
de internet y enlace de datos a las entidades que son clientes de GUATEL, asi como
para contar con la capacidad necesaria mediante la contratacion de un proveedor
para el “arrendamiento de equipo de telecomunicaciones”.

Servicio Digitales de Telecomunicaciones

Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de telecomunicaciones,
como lo son firmas electronicas, minutos de telefonia fija por medio de IP, servicios
de hosting para paginas web entre otros.

Las unidades de medidas van en funcion a los servicios de telecomunicaciones que
se prestan, técnicamente se deben medir por Minuto, Megabytes, Megabytes por
segundo, Enlaces de datos, Fibra oscura, Gigabytes, siendo esta la unidad de
medida idoneas. Los resultados van enfocado a las ventas, no a la poblacion objetivo
atender como beneficiaria de los recursos del estado.

12. Modelo Logico de la Estrategia

Es un conjunto de relaciones de causa-efecto entre las acciones que se realizan y
los resultados deseados alcanzar con la poblacién objetivo beneficiara de los
servicios de telecomunicaciones. Es por ello, que es importante contar con los
INSUMOS necesarios que permitan realizar las intervenciones para que coadyuven a
resolver el problema central.

De acuerdo con el ejercicio realizado en el arbol de problemas, donde se identifican
sus causas primarias y secundarios, se defini6 como problema central la “Baja
conectividad Digital”. Por lo que en relacion con éste se procedio a elaborar el Modelo
Logico de la Estrategia, que consiste en un diagrama basado en cajas y flechas, que
ilustra la teoria del cambio, donde la flecha roja denota las relaciones de causalidad
y la flecha azul la eficacia de las intervenciones, y el grosor de las flechas simboliza
el impacto.
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Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de acciones orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: “Para el afio 2029, se ha incrementado en un
34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de
73,336 en 2024 a 98,054 en 2029)”.

Tomando en consideracion los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativo y la temporalidad vinculada a su ubicacion en los cuadrantes de la matriz
de criterio para la priorizacion del problema central, con base a las caracteristicas de
la importancia del problema, siendo estas: Relevancia, Apoyo y Capacidad, se
enfatiza en resultados intermedios de los criterios de importancia del problema.

El modelo légico es un modelo dinAmico, que puede ser corregido 0 mejorado a
medida que las respectivas intervenciones se desarrollan.
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Figura 10. Modelo Logico de la Estrategia

Relacion productos/intervenciones y resultados

Intervenciones Claves Resultados

Serviciode acceso a internet
entregado a entidades del

Productos (Interrvenciones) Subproductos
f 1
. Serviciosde
Direcciény Coordinacion J
N
Servicios de
Direcciény Coordinacién
s

v

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun15% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del v

Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Para el afio 2029, se ha
incrementadoenun34% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstituciones el
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Estado en Megabits por segundo

A\

(Megabit por segundo de accesoa
internetentregado aentidades

del Estado por medio de enlaces
de fibra dptica

!

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun 15% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

(Megabit por segundo de accesoa
Internet entregado a entidades del

Estado por medio de enlaces de
microonda

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Para el afio 2029, se ha
incrementadoenun34% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstituciones el
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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( Intervenciones Claves Resultados

Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del
[ Estado en Megabits por segundo
y arrendamiento de equipos de ‘
telecomunicaciones [

Para el afio 2026, se ha

N

Megabits por segundo de enlace |ncreme‘n'Fado e!1 Em 15%a
de datos por medio de fibra dptica co_n_emv'daq d'gf'tal,para
entregados a entidades del Estado beneficio de las instituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
\ 84,703 en 2026) Paraelafio 2027, se ha
s N\ incrementadoenun21% la
Enlaces de fibraoscura de R conectividad digital para
conexiones privadas entregadas a " beneficiode lasinstituciones del
entidades del Estado Estado (de 73,336 en 2024 a
/ 88,938 en 2027). i
\
( Arrend.?miento de infrae‘stru.ctura Para el afio 2029, se ha
L y/oequipo de telecomunicaciones ) incrementado en un 34% la
N\ conectividad digital para
Servicios digitales de beneficio de lasinstituciones el
telecomunicaciones entregados a Estado (de 73,336 en 2024 a
L EnidadesdelEstado 9,054 en 2029).

Elaborado por: Unidad de Planificaciéon
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13. Analisis de Actores

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, ha identificado y priorizado
dieciséis actores importantes, con las cuales mantiene relacién para coadyuvar al
logro de los resultados de la institucion y dar cumplimiento a lo que establece la Ley
Organica de GUATEL.

Este andlisis complementa las otras herramientas y permite clarificar los actores y
sus intereses muchas veces contrapuestos, como también ayuda a identificar tanto
potenciales, aliados como obstaculizadores para la obtencion de los resultados
institucionales. En el caso del Plan Estratégico, se aplicé a la problemética que se
busca resolver y que fue identificada en el arbol de problemas y en el FODA.

ANALISIS DE ACTORES SPPD-16

(1) ) (3) (4) Acciones Principales y Ubicacion
L como puede influir en la geograficay
No. Actor nombre y descripcion - Importancia orer N Recursos gesti6n institucional del G e
problema influencia
Desarrollar las
Junta Directiva - instrucciones de .
L GUATEL 2 ! L ! Politicos orientacion general Nacional
Brindar la asesoria en
P los diferentes niveles .
2 Gerente GUATEL 2 1 1 1 Técnicos de planificacion Nacional
Brinda apoyo por
3 Organismo Ejecutivo 1 1 1 1 Técnicos medio d_el plan de Nacional
gobierno
Ministerio de .
A - Brinda apoyo por
4 Comunicaciones, 2 1 1 1 Tecnicos/ medio del plan de Nacional
Infraestructura y Administrativos = p
A gobierno
Vivienda
N Apoyo administrativo
Ministerio de . . . . .
5 Gobernacion 2 1 1 1 Administrativos | para el funcionamiento | Nacional
L Apoyo administrativo
6 Ministerio de_ 2 1 1 1 Administrativos | para el funcionamiento | Nacional
Relaciones Exteriores
Asesores de la - .
7 Presidencia de la 2 1 1 1 Administrativos Apoyo admlnlstrqtlvo Nacional
L para el funcionamiento
Republica
Desarrollo de apoyo
3 Personal pleno de 2 1 0 1 Técnicos tecnlco_, _come_rmal, Nacional
Guatel administrativo
Empresas que Presta servicios de
compiten en el ; . telecomunicaciones a .
° mercado de las 1 1 1 1 Financieros las instituciones del Nacional
Telecomunicaciones Estado
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ANALISIS DE ACTORES SPPD-16

(9] 2) (3) @) Acciones Principales y Ubicacién
o como puede influir en la geograficay
No. Actor nombre y descripcion - Importancia - - Recursos gestion institucional del S e
problema influencia
Proveedores de los - Presta de servicios .
10 - 1 1 1 1 Técnicos ; - Nacional
servicios informaticos
. Acompafiamiento
Secretaria de técr?ico en la
Planificacion P o .
11 aniicacion y 2 1 0 1 Técnicos planificacion Nacional
Programacion de la institucional
Presidencia
Acompafiamiento
Ministerio de Finanzas o técnico en plan- .
12 " 2 1 0 1 Técnicos Nacional
Publicas presupuesto
Contraloria General de P Control gubernamental .
13 0 0 1 1 Técnicos gubernz Nacional
Cuentas y auditoria
Gestion para accesos
Municipali - . intern n .
14 unicipalidades de 0 0 1 1 Administrativos de _te ?t e Nacional
Guatemala espacios publicos

(1) Rol quedesempeiian:

(2) Importancia de las relaciones

(3) Jerarquizacion del poder

(4) Interés que posea el actor

predominantes
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Altointerés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés
Oponente i En contra i Bajo -1
Neutro 0
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14. Marco Estratégico Institucional

14.1 Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiautonomas y descentralizadas,
brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

14.2 Vision

Para el afo 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en las entidades del Estado y modelo de la administracion publica
en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional; propiciando una
mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en general mediante la
implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores en toda la
Republica.

14.3 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo con las
normas Yy leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos
provenientes por los servicios que presta.

o Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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15. Objetivos Institucionales

15.1 Objetivo Estratégico

Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las
instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que
permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de
una red de infraestructura que garantice la estabilidad, confiabilidad y disponibilidad
de las comunicaciones.

15.2 Objetivos Operativos
¢ Incrementar, para el afo 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los

servicios tecnoldgicos en las instituciones del Estado.

e Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de acceso a
internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

e Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de enlaces de
datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a
instituciones del Estado.

15.3 Objetivo de Informacion

e Implementar sistemas de informacién que automatice la administracién de los
recursos humanos, administrativos, financieros y técnicos, para la generacion
de informes que coadyuve a la toma de decisiones y al cumplimiento de las
disposiciones juridicas y normativas.

15.4 Objetivo Normativo

e Actualizar normativas, manuales, guias y otros tipos de documentos que
coadyuven al cumplimiento de la rendicidn de cuentas, al alcance de los
objetivos y resultados estratégicos institucionales.
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16. Seguimiento y Evaluacion

16.1 Estrategia de Seguimiento

El éxito de la planificacion institucional consiste en el seguimiento y evaluacion de las
metas y actividades esenciales para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
lo que asegura un adecuado uso de los recursos, asimismo permite la mejora continua
y facilita establecer nuevas lineas de accion para abordar los problemas y
necesidades de la poblacion objetivo.

Los instrumentos de planificacion y el adecuado seguimiento de estos conforman un
insumo elemental para poder analizar la congruencia y efectividad entre lo
programado, lo realizado y los objetivos institucionales en tiempos definidos, donde
se sustenta la construccién de indicadores comprensibles, medibles y alcanzables.

Es por esa razon, que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, mide el
avance de las metas programadas en todos los eslabones de la cadena de resultados,
durante el proceso de ejecucion del programa de Servicios Integrales de
Telecomunicaciones, a través del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacion,
por medio de los sistemas informéticos gubernamentales, Sistema de Contabilidad
Integrada -SICOINDES- y el Sistema de Planes -SIPLAN-.

Asimismo, la Unidad de Planificacion realiza el monitoreo mensual del avance de la
ejecucion de las metas fisicas, lo que permite evaluar los indicadores del Plan
Estratégico Interinstitucional, por medio de la programacion y actualizacién anual.
Estas herramientas permiten identificar el cumplimiento de los objetivos, el impacto y
la medicion, logrando registrar los avances en el desarrollo del Plan y mejorar la
calidad de la ejecucién.

Por lo antes expuesto, Planificacion emite un informe mensual para darle el
seguimiento a las metas de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
presentando un informe de avances de forma mensual, el cual contiene informacién
del mes sobre las metas ejecutadas e incluye una tabla de intervalos de ejecucion,
indicando que en un rango de 76% al 100%, representa una alerta verde el cual
corresponde a un estado de normalidad, en un rango de 50%-75%, amarillo a un
estado de alerta, en un rango de 0%-49%, rojo un estado de alarma.
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Ademas se cuenta con una base de datos para el control interno, para la emision de
reportes de la Direccion de Comercializacion que es la direccidon sustantiva, que
informa mensualmente la ejecucion de los servicios prestados, dandole el seguimiento
y evaluacion de forma mensual al listado de instituciones que se les presta el servicio,
mensualizado con la cantidad de lo vendido, asimismo permite visualizar la estimacion
de ventas durante el afio, tipo de servicios posicionado en las instituciones, y
resimenes ejecutivos de lo facturado por mes, cuatrimestral y anual.

Las dependencias administrativas, elaboraran un informe de actividades mensuales,
de acuerdo con la programacion anual, para dar seguimiento y avance a las
actividades ejecutadas durante al mes. Este informe sera presentado a la Gerencia en
digital con firma electronica, para que coadyuve a la toma de decisiones al mas alto
nivel.

16.2 Estrategia de Evaluacion

Para evaluar el desarrollo del Plan Estratégico Institucional de aplicara los siguientes

indicadores:
Resultado IT'pO £ Definiciéon Formula
ndicador
Mide el cumplimiento
de los compromisos
Para el afio 2029, institucionales. Es (Productos
se ha De decir, la _relacic’)n entregados/Productos
incrementado en desempefio entre la cantidad que se
un 34% la de productos que se | programé entregar)
conectividad programé entregar y *K
digital para lo que realmente se
beneficio de las entrego.
instituciones el
Estado (de 73,336 (Productos
en 2024 a 98,054 Cumplimiento del entregados que
en 2028). . estandar cumplieron el
De calidad - .
definido para el estandar de
producto calidad/productos
entregados) *K
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A continuacion, se presenta un cuadro que contiene la produccion asociada al
cumplimiento de la meta institucional, describiendo los indicadores de evaluacion en
los productos y subproductos que son ofrecidos por la empresa.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES
Listar los productos (bienes o Listar los subproductos (bienes
servicios generados por la Listar los indicadores que o servicios generados por la Listar los indicadores que
institucion que contribuyen corresponden a los productos institucion que contribuyen de corresponden a los
de manera directa o indirecta identificados manera directa o indirecta al subproductos identificados
al cumplimiento de la meta cumplimiento de la meta

- . .. | Namero de informes de - . L Ndmero de informes
Servicios de Direccion ~ _ | Servicios de Direccion y

RN las ventas del afo T de las ventas
y Coordinacién : Coordinacion .
anterior realizadas.

Nimero de Megabits
Megabit por segundo de |[por segundo de
acceso a internet |acceso a internet
entregado a entidades | entregado a entidades
del Estado por medio de | del Estado por medio
enlaces de fibra 6ptica de enlaces de fibra
Optica
Numero de Megabits
Megabit por segundo de |[por segundo de
acceso a Internet |acceso a internet
entregado a entidades | entregado a entidades
del Estado por medio de | del Estado por medio
enlaces de microonda de enlaces de
microonda
NUmero de Megabits
Megabits por segundo de [por  segundo  de
enlace de datos por|enlace de datos
medio de fibra Optica | entregados a
entregados a entidades | entidades del Estado
Servicios digitales de del Estado por medio de fibra
telecomunicaciones, Numero de Megabits por Optica
enlaces de datos|segundo entregados a ' Numero de enlace de
4 Enlaces de fibras oscuras .
entregados a | entidades del Estado que ; ; datos por medio de
entidades del Estado |se incrementan en tle CanE e pr_|vadas fibras oscuras
. - ~ | entregadas a entidades
en Megabits por |relacibn con el afio d entregados a
) el Estado .
segundo y | anterior entidades del Estado
arrendamiento NUmero de unidades
de infraestructura y/o
equipo de
telecomunicacion
arrendados a
entidades del Estado

NUmero de Megabits por
segundo entregados a
entidades del Estado que
se incrementan en
relacion con el afio
anterior

Servicio de acceso a
internet entregado a
entidades del Estado
en Megabits por
segundo

Arrendamiento de
infraestructura y/o equipo
de telecomunicaciones
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PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS INDICADORES SUBPRODUCTOS INDICADORES

NUmero de registros
de los Servicios
digitales de
telecomunicaciones
prestados

Servicios digitales de
telecomunicaciones
entregados a Entidades
del Estado

17. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional

La matriz de planificacion estratégica institucional es el proceso que determina los
objetivos y las metas institucionales, visualizando los resultados institucionales deseados
alcanzar, a través de las intervenciones en el periodo comprendido del 2025 al 2029,
visualizando la linea base del indicador y del periodo planificado.
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Cuadro 1. Matriz de Planificacion Estratégica Institucional
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abril 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnologico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con ofras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.

o Frecuencia | . n " Meta
Politica Piblica mbito Geogréico | de Unidadde  Mediode  Procedencia de los Lineabase

" -~ n A
Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Asociada » Wedida  verficacién Datos B 7 | s | | |

S ——————
Resultado Final: Para el afio 2029, s ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Producto Subproducto Formula de Calculo Unidad Responsable

Objetivo operativo 1: Incrementar, para el afio 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los servicios tecnoldgicos en las instituciones del Estado

Nimero de informes realizados /
Namero de informes programados *
100

Direccidn de
Comercializacion

Direccidn de
Comercializacion

Informe de
venias

Poliica de Gobiemo
PGG 2024-2028

Avance para Disminuirla Brecha Digital | Informes de las Ventas
con Tecnologia e lnovacion realizadas

Senicios de Direccion y
Coordinacion

Senicios de Direccion y Coordinacion Nivel Nacional | Mensual | Documento 2016 1 1 1 1 1 1

Total Subproducto1| 1 1 1 1 1

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 2 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 2: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de acceso a internet a través delincremento de ventas a instituciones del Estado.

Nimero de Megabiis por segundo de|

Megabit por sequndo de acceso a

acceso a intemetentegado a enfdades

remel entegado a enfdades del Enlces de fradpica |©5, 5200 Por medo de erlacs de 016 | 2| 80670 | 84703 | 88938 | 93385 | 98054
L Estado por medio de enlaces de fbra fbra dpica / Nimero de Megabits por W

Senvicio de acceso a snica 00 acceso . Direccion de

infemetentegado a a Avance para Disminuir la Brecha Digial N 130 0 i Polfica de Gobiemo NielNecional | Wensual | Registo Informe de | Comercializacion y Direccion de

enfidades del Esado en con Tecnologia e novacion PGG 2024-2028 g Ventas Cobros de la Comercializacion

Megabis por sequndo Direccidn Financiera
Megabit por segundo de acceso a Numero de enlaces de micro onda
Infemet emrequo a enidades vde\ Enlaces de micro onda emregado a enfdades del‘Eshdo | 2019 15 70 %5 m 810 | 81
Estado por medio de enlaces de micro Numero de enlaces de micro onda
onda disponible * 100

Total Subproducto2| 81,370 | 85438 | 89,710 | 94,195 | 98,905

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abril 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con ofras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la

estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.
Politica Pblica BN (e | (o | Romemies i Weta

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Formula de Célculo n Ambito Geogréfico  de 5 P Unidad Responsable Ll Linea base
Asociada Wedicién Medida  verificacion Datos Base 2025 2026 2027 2028 2029

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 3: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de enlaces de datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a instituciones del Estado

. Nimero  de enlaces de  datos|
Mlegabis por segundo de enlce de entegados a entdades del Estado |/
dalos por medio de fbra opica Enlaces de datos , 9 216 157 15,167 | 15925 | 16,721 | 17,557 | 18435
3 Nimero de enlaces de  datos|
entregados a enfidades del Estado o
disponibles * 100
. Nimero de enlaces de fbra oscura
o Enlaces de fbra oscura de conexiones enteqado a enidades del Esiado /|
Senvicios digitales, enlaces privadas enfegadas a entdades del Enlaces de Fibra oscura |- e 2021 104 168 168 168 | 168 | 168
de dalos entegadosa | Egagy Nimero de‘ enlaces de fora oscura Direccion de
endades del Estado en Avance para Disminur a Brecha Digial disponible *100 Poliica de Gobiemo NielNecional | Nensual | Redisto hbrme de | Comercializacién y Direccion de
Megabits por segundo y con Tecnologia e novacion X PGG 2024-2028 g Ventas Cobros de la Comercializacion
de equipos . i o ) Numero de arrendamientos p{esmdosa Direccidn Financiera
de equpode Arendamiento  |enidades del Estado / Nimero de 2020 36 36 36 36 36 36
armendamientos disponibles * 100
Senicios digiales de Numero de servicios digiales prestados
telecomunicaciones ~ enfregados  a Senicios digitales  [a enfdades del Estado / Nimero de 2024 | 1140474 | 24212 | 24212 | 24212 | 24212 | 24,212
Enfdades del Estado senicios de digitales disponibles * 100

Total Subproducto 3| 39,643 | 40401 | 41,197 | 42,033 | 42911

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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Glosario

Plan Estratégico Institucional: Es un documento estratégico y no operativo orientado
a resultados de impacto social de entre 5 a 10 afios, y que define la vision del cambio
gue la institucion espera en las condiciones de la poblacion objetivo. Se basa en un
analisis de la problematica, sus causas y efectos. Incluye la definicion de la mision, la
vision, los valores, los resultados esperados, la poblacidon objetivo y su focalizacion
territorial, como también los servicios estratégicos que la institucion tiene previstos

entregar para garantizar la obtencion de los resultados.

Plan Operativo Multianual: Es la estimacion de los bienes y servicios a producir por la
institucién, en un periodo de tres, cinco hasta diez afios, con el objetivo de optimizar la

asignacion y eficiencia en el uso de los recursos publicos escasos.

Plan Operativo Anual: Es un proceso concreto de accion de corto plazo, que emerge
del plan de mediano o de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta
y accién) que permiten la asignacion de recursos humanos y materiales a las acciones

gue haran posible su cumplimiento.

Diagnostico: Consiste en analizar la situacidbn externa (variables sectoriales,
macroecondmicas, sociales, politicos, ambientales, culturales, ambito internacional,
entre otras que influyen en el desempefio de la institucion) y la situacion interna de la

institucion, para identificar, ponderar y evaluar variables y factores influyentes.

Resultado: Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de un grupo
poblacional, en el ambiente o el medio socioeconémico, en un tiempo y magnitud
establecidos. El generador de ese cambio es el producto entregado por el Estado al
ciudadano, que consiste en un conjunto estandarizado de bienes y servicios. El producto

se le denomina también como “intervencion”.
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Resultado Final: Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacion,
como consecuencia de las intervenciones realizadas por las entidades y otros actores.
Este resultado corresponde a la condicion de interés. Puede ser estratégico, sectorial o

institucional.

Resultado inmediato: Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la

provision de bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio.

Resultado intermedio: Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr

el resultado final.

Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la logica de las
relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los programas. Desde la
perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los procesos son necesarios para
proveer servicios, actividades, productos y que éstos conducen légicamente al logro de

los efectos directos y de los impactos.

Modelo Conceptual: Es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicién de
interés, que han sido utilizados en investigaciones (evidencias) sobre problemas
similares por diversas instituciones y en varios paises, que interrelacionados en una
posicion de causa-efecto, podran ser el respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas

con valor estadistico) adecuado para orientar la busqueda de soluciones.

Modelo Explicativo: Se deriva del proceso de la construccion o adaptacion de un
modelo conceptual y consiste en una caracterizacion especifica para nuestro pais, esto
implica la identificacion de las causas del problema priorizado o condicion de interés en
funcidon de las caracteristicas propias de Guatemala. De esta manera, las soluciones

propuestas deberan ser viables y factibles econdmica y politicamente.
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Indicador: Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como cualitativamente el
cambio que se espera lograr en el tiempo, el cual puede ser expresado en términos de
medidas, comparaciones, rendimientos, porcentajes, indices, entre otros. Consiste en la
representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y es

la base sobre la cual se hace el seguimiento y evaluacion.

Misién: Expresa la razon de ser de la institucion, su propdsito fundamental en términos
de las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su accion y como lo hace. La base
para su definicibn se encuentra en el instrumento legal de su creacion y puede ser
complementada con otros elementos como por ejemplo leyes marco y leyes especificas

relacionadas con la institucion.

Visién: Expresa la imagen objetivo de largo plazo — 10 afios — que la institucién espera
en las condiciones de la poblacién que constituye su clientela. La vision también expresa
el compromiso institucional y el valor agregado que la institucidbn espera aportar para

mejorar las condiciones de su poblacién objetivo.

Valores: Son aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en nuestra vida
para que podamos vivir mejor. Tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y social.

Por ello todo valor es un concepto operativo.

Seguimiento: Es un proceso continuo de medicion de avances de las metas
programadas en todos los eslabones la cadena de resultados, durante el proceso de
ejecucioén de los programas. Su propésito es mejorar la toma de decisiones gerenciales

reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico: El seguimiento a nivel estratégico, se concentra en la
medicion de los resultados obtenidos a través de la cuantificacion de indicadores de

resultado (efecto e impacto) que forman parte de una cadena causal de indicadores.
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Evaluacion: Proceso de medicion sistematica y continua de los resultados obtenidos de
un plan, programa, proyecto, politica y la comparacion de esos resultados con
estandares u objetivos previamente definidos.

Insumos: Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se requieren

para el logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su valoracion financiera.

Meta: Se entendera por la cantidad de un producto que se pretende generar en un
periodo determinado.

Entidad Autonoma: Es aquella entidad a quien la Constitucion Politica de la Republica
le otorga esta naturaleza y que ha sido creada por ésta. En consecuencia, es una entidad
gue goza de cierta independencia de decisiones y se rige por leyes propias y especificas
con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo es que puedan operar con
mayor flexibilidad en el manejo de los recursos, para el mejor cumplimiento de las
funciones para que fueran creadas; aun cuando algunas de ellas tienen autonomia
funcional, su objetivo principal no radica en el lucro de los bienes y servicios que

producen.

Producto: Bienes o servicios que surge como resultado, cualitativamente diferente, de
la combinacion de insumos (recursos humanos, materiales, servicios) y un centro de

gestion (tecnologia de produccion).

Producto intermedio: Bienes y servicios cuya provisibn es exigida directa o
indirectamente por productor terminales. Procesos internos requeridos para la

produccion terminal.

Producto Terminal: Es considerado bien o servicios terminales, cuando es lo ultimo que
entrega la institucion a la poblacion, al medio o a otra institucion. Contribuyen
directamente a satisfacer una necesidad. Caracteriza y justifica la existencia de la

institucion, es su razoén de ser.
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Poblacién objetivo: Es la que se considera como el fin del proceso de planificacion, en
el espacio politico, econdmico - social, y ademas, es la que se beneficia con la

intervencién de la institucion.

Analisis de Actores: Permite tener una idea clara de quienes son los actores principales
gue inciden en la gestion de la institucién, conocer y comprender sus valores, creencias,

problemas y actitudes.
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Anexos
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1. Matriz de Analisis de Mandatos SPPD-01

ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Realizacion del bien comun, desarrollo

integral de la persona, elevar el nivel de vida

114-97, Articulo: 30 Inciso H

ejecucion.

Estado (disminucioén de la brecha digital)

Constitucion Politica de La Republica de | de todos los habitantes, y de la familia, Incrementq porcentual del acceso  a las
. . N A telecomunicaciones en las entidades del
Guatemala Articulos: 1,2, 119y 134 coordinacion de la politica institucional con la L e .
o Estado (disminucién de la brecha digital)
politica general de Estado
Administrar la contratacion, concesion y otras
. . . formas descentralizadas de prestacion de los | Incremento porcentual del acceso a las
Ley del Organismo Ejecutivo Decreto L - . ST ;
servicios publicos a su cargo y supervisar su | telecomunicaciones en las entidades del

Ley Organica de Presupuesto y sus
reformas (Decretos 101-97 y 13-2013) y
su Reglamento (Acuerdo 540-2013),
Articulos: 1 inciso a

Realizar la planificaciéon, programacion,
organizacion,  coordinacion,  ejecucion,
control de la captacién y uso de los recursos
publicos bajo los principios de legalidad,
economia, eficiencia, eficacia, calidad,
transparencia, equidad y publicidad en el
cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de conformidad con las politicas
establecidas

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y

Fortalecimiento de la confianza entre

la

sociedad y las autoridades por medio de la

prestacion  universo de  servicios
conectividad a las instituciones del Estado.

de

Ley de Consejos de Desarrollo, Decreto
11-2002, Articulo 7

Derecho al desarrollo. Las personas
constituyen el objetivo fundamental de las
acciones relacionadas con el desarrollo
integral y sostenible. El acceso al desarrollo
es un derecho inalienable de la persona

Incremento en el acceso a

los servicios

apoyando en el desarrollo de plataformas
tecnolégicas para la prestacion de servicios a la

poblacion
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ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Descentralizacion,

(Decreto 14-2002)

La presente ley tiene por objeto desarrollar el
deber constitucional del Estado de promover
en forma sistematica la descentralizacion
econdmica administrativa, para lograr un
adecuado desarrollo del pais, en forma
progresiva y regulada, para trasladar las
competencias administrativas, econdmicas,
politicas y sociales del Organismo Ejecutivo
al municipio y demas instituciones del Estado

Mayor eficiencia administrativa y econdmica en
la asignacion de recursos escasos enfocados a
mejorar el nivel de vida de la poblacion

Ley de Desarrollo Social Decreto No. 42-
2014

Las personas constituyen el objetivo
fundamental de las acciones relacionadas
con el desarrollo integral y sostenible. El
acceso al desarrollo es un derecho
inalienable de la persona.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes,
programas y politicas de desarrollo
econdémico y social, con el fin de asegurar
que las politicas publicas cumplan el mandato
Constitucional de promover el desarrollo
integral de la poblacion.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y
Fortalecimiento de la confianza entre la
sociedad y las autoridades por medio de la
prestacion  universo de  servicios de
conectividad a las instituciones del Estado

Ley de Atencién a las Personas con
Discapacidad, Decreto Numero135-96

Que, a través de la Superintendencia de
Telecomunicaciones de Guatemala, las
empresas de telecomunicaciones
implementen las adecuaciones y
equiparaciones necesarias.

Propiciar acciones relacionadas con el
desarrollo integral y sostenible de la persona.

88




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

ANALISIS DE MANDATOS

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segun mandato)

SPPD-01

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Telecomunicaciones,
Decreto Numero 94-96.

Establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar
el aprovechamiento y la explotacion del
espectro radioeléctrico, con la finalidad de
apoyar y promover el desarrollo eficiente de
las telecomunicaciones, estimular Ilas
inversiones en el sector, fomentar Ia
competencia entre los diferentes prestadores
de servicios de telecomunicaciones;

Proteger los derechos de los usuarios y de las

empresas proveedoras de servicios

de

telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y

eficiente del espectro radioeléctrico.

Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones,
Decreto 14-71, Articulo 3

Establece que es la institucion responsable
de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la Politica de desarrollo,
tarifas y operacién, que determine su Junta
directiva, acorde con las disposiciones de
esta misma ley.

Incremento en la accesibilidad a

las

telecomunicaciones en las instituciones del

Estado.
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2. Matriz de Analisis de Politicas SPPD-02

ANALISIS DE POLITICAS

SPPD2

|NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL:

Instrucciones :
[dentificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de la Politica

Vigencia de [a

polfica

Objetivo de la poliica

Poblacion que describe la poltica

Meta de la poltica

Vinculacion insttucional con esta Politca (describir las
intervenciones o acciones que realiza la instiucion en
¢l cumplimiento de a poliica)

Crear suficientes y adecuadas oportunidades de desarroll

Sectores productvos, Gobiemos locales,

Escenario con produchidad mejorada que

GUATEL, es la insfiucion responsable de
prestar senicios de telecomunicaciones, esté

normas de salud ocupacional y los derechos humanos de los
fabajadores.

1 Polfica Econdmica 2016-2021  {humano para toda la poblacion por medio de un modelo de L . permie un crecimieno econdmico de 5.1% ajvinculada a los procesos estaégicos de
. L . Poblacion vinculada al trismo, MIPYMES. |~ .
crecimiento economico incluyente y sostenible partr de 2018 conecfvidad para la compeffvidad y el acceso a
las personas a os senvicios piblicos
Aumentar la resllencia y reducir fa ulnerabildad de las ! o
W " . . Apoyar la lnea de accion "Geston para fa
Polfica Nacional para la Reduccion de poblaciones y pueblos (culturas), procesos productos y . " Lo
. L . Poblacion en generaly poblacion aectada oo " reduccion de riesgos a los desastres en la red
2 | Riesgos a los Desastres Naturales en 011 [eriorios en rigsgo de desastes como fundemento del No se idenffcan metas en fa polica S e
- , . por desastes naturales de teleco municiones” del eje "(mifgacion,
Guatemala mejoramiento de la calidad de vida y desamollo seguro de . y
ransferencia y adaptacion).
Cuatemala.
Generar empleos en agroindustia, industia y senvicios, conforme Faciltar el acceso de la poblacion rural y urbana
’ . a esquemas apropiados a fa preservacion de los recursos a los bienes productvos (fera, captl y
Poliica de Desarrollo Social y " . ) .
3 Potlacon 2002 |naturales, de acuerdo con normas de naturales, de acuerdo con Urbana y Rural La poltica no precisa las mefas fecnologla) favoreciendo @ los  grupos

sociogcondmicos  carentes 0 de  escasos
TECUrSo0s.
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ANALISIS DE POLITICAS

SPPD-02

INOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Ildentiﬁcar las politicas directamente relacionadas

Nombre de la Politica

Vigencia de la

polfica

Objetivo de la polfca

Poblacion que describe la polfica

Meta de la polfica

Vinculacion insitucional con esta Poltica (describir las
infervenciones o acciones que realiza la insfitucion en
el cumplimiento de la politca)

Plan Nacional de Accion de Cambio
Climatco

~

2016

Proteger adecuadamente las vidas humanas de los efectos
hidrometeoroldgicos extemos  relacionados con el cambio
clmético, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y fomar,
las medidas necesarias para reducir las pérdidas por inversion
en la reposicion de infaestuctura fisica relacionada a senvicios
basicos de salud, educacion, ransporte y telecomunicaciones.

Urbana y Rural

Aumentar en un 5 por ciento la infragstuctura
estratégica,128 principalmente la red vial, que
incluya esindares de  consfuccin  que
consideran factores de riesgo, cambio climéico
y ordenamiento feritorial en el ciclo de vida del
proyecto (preinversion, inversion, postinversion).

Infaestuctura socio-vil y estraégica ha sido
constuida  y  mejorada  considerando
estindares de constuccion de adaplacion al
cambio climatco

Poliica General de Gobiemo 2024-
2028 -PGG-

o

2024-2028

Es el instumento que define ineamientos y acciones pblicas
estatégicas arfculadas que deben sequir las insftuciones del
secor plblico durane el periodo de administacion
qubenamental. Estableciendo sus metas a través de los 10 Ejes
Estatégicos siendo estos 1) Hacia una Funcidn Publica Legfima
y Efcaz, 2) Desamollo Social, 3) Proteccion, Asistencia y
Seguridad Social, 4) Lucha confa la Desnuticion, 5) La
Infragstructura Econdmica para el Buen Vivir, 6) Avanzando para
disminuirfa Brecha Digtal, Tecnologia e Innovacion, 7) Seguridad
Democrafica en un pais para Viir, 8) Cuidado de la Naturaleza,
9) Una Ciudadania Sin Frontes y 10) Construyendo las Bases
para un Nuevo Contato Social

Urbana y Rural

La Polfica General se concrea en 10 ejes
estratégicos, con sus lineas estratégicas siendo
esios 1) Hacia una Funcion Piblica Legfima y
Eicaz, 2) Desamollo Social, 3) Profeccion,
Asistencia y Seguridad Social, 4) Lucha conta
la Desnuticion, 5) La Infraestucura Econémica
para el Buen Vivir, 6) Avanzando para disminuir
la Brecha Digtal, Tecnologia € Ihnovacion, 7)
Sequridad Democrétca en un pais para Vivir, 8)
Cuidado de la Naturaleza, 9) Una Ciudadania
Sin Frontgs y 10) Construyendo las Bases para
un Nuevo Contato Social

Apoya en la implementacion de las
felecomunicaciones a tavés de los dierentes
productos que brinda a las insttuciones del
Estado, que s su poblacion objefvo. Asimismo,
se puede indicar que es un eje ransversal.
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3. Matriz de Vinculacion institucional K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de
Desarrollo -PND-, MED y PGG SPPD-04

Vinculacion institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :

La institucion debera con base a la matriz 03 Alineacion-Vinculacion, realizar el andlisis de vinculacion estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusion que se integraran en el que hacer institucional para asegurar su cumplimiento.

EjeKaun

Guatemala Urbana y Rural

ro

Bienestar para la Gente

Educacion de Calidad 0DS4

Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico 0DSB

<

Riqueza para Todos y Todas

Industia, Innovacion e Infragstructura
0DS9

En 2032, el crecimiento del
PB real ha sido paulatno y
sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor el
54% a) Rango enre 34%y

Empleo e Inversion PND5 [4.4%en el quinguenio 2015:

2020 b) Rango entre 4.4y
5.4%en quinguenio 2021-
2025.¢) No menor del 54%
enlos siguientes afios,
hasta legara 2032 MED6

99 metas (16 +83)

Empleo e Inversion
MEDG

Indicador PND

No aplica

No apiica

Eje 1
"Hacia una Funcion Pblica
Legtima y Efcaz"

Eje 6
‘Avanza para disminuir la
Brecha Digial
conTecnologia e
hnovacion’

Modalidades de inclusion

Se apoyard por medio de la produccion
instiucional, a tavés de la venta de los
senicios de telecomunicaciones a las
insfuciones del estado.

Responsable de incorporarlo

Direccion de
Comercializacion

Responsable de verificar

(Gerencia y Subgerencia
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4. Matriz de Vinculacién con los Enfoques de la Planificaciéon SPPD-05

Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporaré en el que hacer institucional.

Responsable de
incorporarlo

Enfoques Modalidades de inclusion

Responsable de verificar

Equidad

Derecho a la igualdad entre hombre y - {Acceso a internet gratuito por medio de un convenio de Direccion de
1 mujeres para el acceso a las cooperacion, para brindar el servicio de internet en los|  Comercializacion / Gerencia y Subgerencia
telecomunicaciones espacios publicos para foda la poblacion guatematteca. Direccion Técnica
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Cambio climatico

Reduccion de consumo de recursos
(energia, agua y materias primas)

Fomento de la Red Ecolégica a través del reciclaje del papel
a nivel institucional.

Direccion Adminsitrativa

Gerencia y Subgerencia

Fomento para la minimizacion del uso de papel a través del
uso del correo electronico y la implementacion de la firma
electrénica.

Direccién Técnica

Gerencia y Subgerencia

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
para el uso, resguardo y socializacién de la informacién, asi
como la generacién de trdmites administrativos de forma
electrénica, para disminuir el consumo de papel.

Direccion Técnica

Gerencia y Subgerencia

Gestion integral del riesgo (ambiental, laboral u

otro)

Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta
y rehabilitacion frente al riesgo

Implementacién de la metodologia para la mitigacion de los
riesgos institucionales.

Unidad de Planificacion

Gerencia y Subgerencia
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

5. Busqueday Sistematizacion de Evidencia (Modelo Explicativo)

Tipo de documento

Nombre del Documento

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro.

Opinion de

o
)
o
c
9]
E
E
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Oftros. Especifique

Documento de Estudio

Autory Afio de Publicacion

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Ubicacion Geografica

Municipal

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

1. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y la conectvidad de banda ancha en condiciones
significativas de asequibiidad y de calidad en las zonas remotas, &reas rurales y semiurbanas, esfimulando el
desarrollo de proveedores alternatvos de conectividad como redes comunitarias, operadores rurales Y|
fecnologias con una buena relacion costo-eficacia mediante modelos atternativos y sostenibles de inversion.

Diagndstico y Propuestas en Infraestuctura de;
Telecomunicaciones

Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la

Empresas Privadas Inemacional)-CIPE-

Abril 2015

2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de felefonia movil en Guatemala estan dentro de los mas
altos de la region (1.40 por cada habitante), y de hecho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fja en
Guatemala fene una baja cobertura (12%), la ampliacion de servicio por felefonia mévil. esto nos permite
concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliacion de la telefonia fija no es un tema prioritario
para el corbo plazo, ante otos desafios mas urgentes.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe

Documento de Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

El desarrollo de la economia digital ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes
senicios, al reducir los costos de transaccion e intermediacion, y explofar fa informacion proveniente de los
dalos que se generan e inercambian en las plataformas digitales. Estos modelos habiltados digitalmente
propician la generacion y la captura de daios que, al ser procesados y analizados con herramientas
inteligentes, permiten mejorar los procesos de decision y optimizarla oferta.

Diagndstico y Propuestas en Infraestuctura de;
Telecomunicaciones Abril 2015

Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la
Empresas Privadas Inemacional)-CIPE-
Abril 2015

Alanalizar el detalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked Readiness Index, se observa
que los indicadores que més afectan negaivamente la posicion de Guatemala en el informe 2015 son: La baja
efectividad del Congreso en la promocion de leyes que mejoren el clima de negocios, los largos iempos para
resolucion judicial de contratos, la cantidad y calidad de servicios en Iinea por el gobiemo, las tarifas de
felefonia movil y de senicio de banda ancha fja, la baja cobertura de banda ancha, la calidad del sistema
educafivo y de la ensefianza de matematcas y ciencias, la promocion gubemamental de las TIC.1

o

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

El progreso de la tecnologia también ha ido acompafiado de resultados socialmente negafivos, como la
exclusion de una pare imporante de la poblacion mundial de los beneficios de la digitalizacion,
fundamentalmente porque sus ingresos no les permiten tener una conectvidad signficaiva —es decir, un
acceso de calidad—, acceso a dispositivos, conexion fija en el hogar y la capacidad para su uso diario. Se ha
abierto asi una fuerte brecha de demanda, ya que existe coberura suficiente que no se concrefa en
conexiones y usos. También se han acentuado otros problemas, como la proliferacion de noficias falsas (fake
news) y los ataques cibeméficos, el creciente riesgo para la privacidad y la seguridad de los datos personales,
y la produccion masiva de residuos electénicos.
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Nombre del Documento

Informe anual del indice de Desarrollo de la
6 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y|
el Caribe

Opinion de

Uocumentos o

Tipo de documento

aradémirne

Autor y Ao de Publicacion

Otros. Especifique

Municipal

Antonio Garcfa Zaballos Enrique Iglesias

Documen’ Estido Rodriguez Pau Puig Gabarro

Departamental

Nacional

Ubicacion Geografica

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Existe una serie de beneficios socioeconomicos derivados de la inversion en la banda ancha, los cuales
pueden clasficarse en cuantficables, pues es posible medir directamente el valor econdmico que generan, e
intangibles, por tratarse de externalidades resultantes del impacto de la banda ancha en diversos sectores de
la poblacion para las que la medida del impacto en trminos monefarios resufta complicada a la vez que
subjetva

Diagnostico y Propuestas en Infraestuctura de:
Telecomunicaciones

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la:
Documento Estudio Empresas Privadas Internacional)-CIPE-
Abril 2015

En diferentes epocas se ha propuesto impuesto indirectos sobre las ferminales, sobre las lineas o sobre
minutos de llamadas. Cualquier esquema de estos, casfiga al oferente mas eficiente, pues proporcionalemte se
castiga mas al que offece precios més reducidos, la que ofrece paquetes de tempo limitado, al que esta)
dispuesto a subsidiar los aparatos para facilfar el servicio a quienes ienen menos ingresos.

8 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022

El requisito esencial para lograr una parfcipacion efectiva en la era digital es confar con acceso a banda ancha
de alta velocidad en condiciones significativas de asequibilidad. Para ello, es io ampliar la cobertura de|
la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha movil. Los costos asociados a la
conexion de los hogares y a los disposifvos necesarios, sumados a las dificuades para financiar la|
infraestructura digital (por ejemplo, cables de fiora dptica) son obstaculos que se interponen a la inclusion

digal.

Diagndstico y propuesta en infraestuctura de
Telecomunicaciones

Documento para discusion Guillermo Diaz-Beneke, Afio 2015

Aspectos como: Acceso a Intemet, cobertura de telefonia fja y precios. Regulacion y la Legislacion deben ser|
mejoradas para garantzarla Competividad.

=)

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022

En relacion con la regulacion sectorial, si bien la mayoria de los paises separa al regulador del poder ejecutivo,
existen limites a esa indt ia, como la dependencia presupuestaria o el poder del gobiemo para|
designar a las autoridades del organismo. Los planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy|
generales. En algunos paises incluyen objetivos de cobertura y en la mayoria de ellos se establecen metas de|
demanda para proveer el senvicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas publicas (por ejemplo, en la|
Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Pertl). Aunque la mayoria de los paises cuenta con fondos de|
acceso Y senvicio universal financiados por contribuciones privadas (senvicios fjos, moviles y de banda ancha),
no todos los ufiizan para la conecfividad. La ejecucion suele estar por debajo de la recaudacion (56% en la
Argentina; 75% en Colombia y el Perd, por ejemplo). En el Brasil y el Ecuador, esos fondos suelen ser|
captados por el tesoro para reducir el déficitfiscal. En otros casos, como en Guatemala, su uso se circunscribe|
a proyectos de telefonia.
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Nombre del Documento

e

Autor y Aiio de Publicacién Aporte del documento a los factores causales

Ofros. Especifique

expertos

estudios
aradémine
Intemnaci

Op

Gran parte de las iniciafivas de desarrollo tecnologico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en|
proyectos sobre movilidad, seguridad e innovacion en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por|
ofra parte, existen iniciativas lideradas por mir i i en materia de ion, salud y gobierno. El
marco regulatorio también es disperso y recae en diversas autoridades. Por ello, para aprovechar la|
fransformacion digital se requiere una mayor coordinacion de las agendas y de los planes segun los ocho ejes
planteados en el diagrama V3.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X

La ia aceler¢ la digitali: y puso de i eli rol de las telecomunicacic para la
actividad economica. Sin embargo, también exhibio y 0 las dif ias y las ili de este|
proceso. En este contexto, América Latina y el Caribe debe aplicar un conjunto de poliicas que tengan como
finalidad reducir la brecha digital y promover la innovacion y el desarrollo tecnologico. En este sentido, los
paises deben reforzar la institucionali izar el marco io, mejorar la coordinacion entre
distintas areas y niveles de gobierno y promover el dialogo entre los sectores publico y privado como base para
alcanzar objetivos comunes. Los desafios son diversos en ambitos como el acceso a mercados, el despliegue

de infraestructura y el acceso a la conectividad, la innovacion y el de i i
digitales; ademas, es preciso tener en cuenta el resguardo de los derechos humanos y los principios
Agenda Digital para América Latina y el Caribe X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X [fundamentales en materia de inclusion, seguridad, privacidad y empleo, entre otros. B. Las bases para una Era
Digital para Todos. 1. 3 fivic universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar poliicas e|
incentivos para fortalecer i digitales y la i ion fisica de los paises de la region,
i mediante el i de redes de fibra dpfica, la promocién de la conectividad satelital, el
de puntos de i io de trafico de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion
de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6). i y entorno i Objetivo 8:|
Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidad de disefar, i dar
seguimiento y continuidad a las polficas, agendas y planes de transformacién digital, ademas de promover|
de ion entre distintas i e instituciones publicas y mesas de dialogo con el

sector privado y las partes interesadas.

N

D. Poliicas digitales para la ion y la io iva La crisis del COVID-19 ha planteado|
desafios sin precedentes para la preservacion de la salud, el crecimiento econémico, el bienestar social y la
estabilidad politica de la regién. En este contexto, reducir las brechas digitales y avanzar en la transformacién
digital es fundamental para una rapida ion y un cambio ivo. Para lograr estos|
objetivos, los paises de la regién han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en tecnologias
especiiicas (un ejemplo es el plan nacional de la Intemet de las cosas en el Brasil); otros han seguido un
abordaje sectorial (verical) asociado a las ventajas compefiivas locales (el comercio transfronterizo en
13 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro. X Documento de Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022 X [Panama) y otros han optado por planes generales con foco en las instituciones y la cooperacion entre actores,
(Colombia). En ese marco, algunos paises estan implementando acciones para impulsar la adopcion de
nuevas tecnologias como sensores, robotica o analiica avanzada. Pese a esos avances, hay problemas|
pendientes, en particular en la digitalizacion de las mipymes y de los sectores tradicionales, que deben
solucionarse para generar un cambio a gran escala que acelere la dinamica sectorial y ransforme la estructura
productiva. Para facilitar la transformacion productiva, se deben atender las necesidades del sector productivo,|
lair ion de poliicas e incentivos para la i io ogica, la ion de los marcos
ios, yla ion de i y habili digitales (véase el diagrama Iil.8).

Ranking global del subindice de Poliicas publicas y vision estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las|

Informe anual del indice de Desarrollo de la - posiciones y los valores de los 65 paises en el pilar de Poliicas publicas y vision estratégica, debido a que las
" . Banco Interamericano de Desarrollo BID, H " ; " o
14 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y| X Informe Julio 2022 X son las de redactar y poner en marcha las polficas publicas que|
el Caribe IDBA 2021 deberan ajustarse, en cada caso, a la estrategia del pais en materia de telecomunicaciones. Guatemala, esta
posicionado en el lugar 60 de 65.
3.1. ;Qué es la brecha digital en educacion y como reducirla? Lograr la transicion desde un sistema educativo
fradicional hacia uno que se sirva de herramientas tecnolégicas modernas para mejorar el proceso de|
. . ensefianza-aprendizaje, conlleva grandes retos, pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes
. . Proyecto de lineamietnos de Poliica| - " e
Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la P : . : para las competencias requeridas para la vida y el trabajo en el Siglo XXI. Para hacer esta transicion es|
15 . X Social y de IEN, Diciembre 2021 X s . - . "
Educacion necesario reducir la brecha digital en educacion, la cual es definida como la diferencia en el acceso y en las|
2011-2021 y . - L
capacidades de uso de las TIC de manera efeciva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 18 Estas
diferencias en el acceso y i surgen i por la baja ibil de que los hogares
puedan permitirse la isicion de dis it ogicos dada la situacion econdmica de estos.
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Nombre del Documento

16 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

especializada en

Tipo de documento

Otros. Especifique

Documento Estudio

Autor y Ao de Publicacion

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Ubicacién Geografica

Municipal

Departamental

nternacional

Aporte del documento a los factores causales

La coyuntura actual es el momento para un cambio de poliicas en materia digital, pasando de unas politicas de
la sociedad de la informacién a unas agendas de desarrollo basadas en la transformacion digital, es decir, es|
el momento para avanzar hacia una nueva era de agendas digitales (véase el diagrama IV.1). La Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién de 2003 y de 2005 hizo un llamado a adoptar las tecnologias de|
la i ion y las icaci (TIC) como i de . Esto impulsé a los paises a
trabajar en la definicion de las agendas de la sociedad de la informacion, centradas principalmente en la
reduccion de la brecha digital y en el impulso al gobierno Onico, asi como en la ientizacion sobre las
posibilidades que ofrecen esas tecnologias sobre todo en los ambitos de la salud y la educacién. El
entusiasmo de los primeros afios llevd a ajustes insfituci para su i ion; sin embargo, con el
transcurso del iempo esas agendas perdieron prioridad en el debate y en las acciones de poliiica.

Informe anual del indice de Desarrollo de la
17 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y|
el Caribe

Documento Estudio

Antonio Garcia Zaballos Enrique Iglesias|
Rodriguez Pau Puig Gabarré

La necesidad de un mayor ancho de banda supone un importante desaﬁo para los paises que buscan
generar mejoras tanto en la situacion de sus i como en la ivic en sus . Para ello,
es preciso disefar e implementar mejoras en las infraestructuras, de modo que permitan satisfacer la demanda
futura de estos sectores y de la ciudadania.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la
Educacion

Proyecto de lineamietnos de Politica

IEN, Diciembre 2021

Social y de
2011-2021

Berlanga et al. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los paises deben buscar opciones paral
disminuir los costos de i invertr en ir digital y en izacion digital para las
poblaciones mas marginadas. De igual manera, asegurar que haya suministo de electricidad y conexion a
internet en las escuelas. Recalcan que en un modelo de educacion hibrida es fundamental poner a|
disposicion de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexion a internet, materiales
didacticos en formato digital, etc.

19 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

C. Universalizar el acceso El requisito esencial para Iograr una pamcnpacnén eiecnva en Ia era digital es contar|
con acceso a banda ancha de alta velocidad en Para ello, es
necesario ampliar la cobertura de la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha
movil. Los costos asociados a la conexion de los hogares y a los dispositivos necesarios, sumados a las|
dificultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra 6ptica) son obstaculos que se
interponen a la inclusion digital. Por ese motivo, es crucial asegurar la asequibilidad del acceso y de los|
dispositivos4. Con base en los precios de los planes de Internet de banda ancha movil y fia, y de los
dlsposmvos electronicos, se esima el costo anual de una canasta basica digital que incluye planes de

un portati, un teléfono inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de
garantizar el acceso a los hogares no conectados, en promedio, los paises de la regién deberian hacer una
inversion del orden del 1% del PIB, aunque con grandes diferencias entre ellos (véase el grafico L17).

2

S

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Objetivo 3: Impulsarpulmcase tivos para el la ticion y la ion de la i

habilitante y las ias para el de Internet especialmente promoviendo el
establecimiento y fortalecimiento de puntos de intercambio de Internet (IXP) y la versién 6 del protocolo de
Internet (IPv6), a través de planteamientos que incorporan mulnp\es panes \nteresadas Objetivo 5: Promover el
refuerzo y la creacion de digitales y de para el imi de la]
educacion, la ciencia y la tecnologia de la region, pilares para el 6mico y social,
y acelerar los procesos de transformacion digital.

)

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

2. Facores i e inhibi de la digitalizacion de la 6n En el contexto lainoamericano, de
sectores que operan a distintas velocidades y con escaso vinculo entre ellos, cobran parficular relevancia los
factnres habllﬂadores de la trasformacion digital. Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de|
basadas en lo digital, ain queda mucho camino por recorrer
Las y las acti i enfrentan 2 para adopfar

dlgltales a escala y de forma productiva, entre ellos, la falta de recursos financieros, de infraestructura y|

o de ili digitales. Sin embargo, existen ofros inhibidores de la

digital con una ia que varia si segun la etapa de digitalizacion en la que|
se encuentre la empresa. Para impulsar la transformacién productva es preciso identificar los obstaculos que
enfrentan las asi como los. il T para avanzar en cada estadio de d\glhllzaclon
En el diagrama IIl.7 se los cuatros habili i para facilitar la
« Conocimiento y consideracion: la primera prioridad es lair de la ion digital.
En un gran porcentaje de empresas no existe ese reconocimiento, en particular en lo concemiente a la
adopcion digital a un nivel suficientemente granular y preciso. Las empresas mas rezagadas no fienen acceso
a la informacion y el conocimiento acerca de las herramientas digitales y sus beneficios, ni de la relevancia de
su uso para su actividad. En la Argentina, el sobre las ias es uno de los obstaculos|
relevantes para fomentar una mayor adopcién entre las empresas menos dlgnahzadas En cambio, en|
Colombia el 12% de las empresas considera que la falta de i on sobre i es un
obstaculo mponanne para innovar, mientras que el 41% cree que es de importancia media, segln datos del
D Nacional de istica (DANE, 2018).
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6. Matriz de Analisis de Jerarquizacién de las causas del problema central, por magnitud,

evidenciay fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo (SPPD-08)

Anélisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08

Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el andlisis de jerarquizacion de causas del problema (o los andlisis de jerarquizacion).

Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, segin requieran los modelos a analizar. Para elaborar el andlisis de Magnitud,
Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la informacion. Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo
La matriz ya trae la operacion correspondiente, solo requiere que se ingrese la informacion, para su posterior jerarquizacion, que permite elaborar el modelo explicativo en funcion a la 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo
magnitud, evidencia y fuerza explicativa.

Parametros a nivel de causa indirecta

Parametros a nivel causa directa Parametros a nivel de causa indirecta tltima e )
(iltima, nivel ponderada con causa directa
Problema o condicion de Factores directos Evidenciadela  Fuera explicativa Factores indirectos Facorde Jerarguia
dearolo e Pincslon i i iocamdnt o hea g 0N
4 ¢l Resultado Resultado P . X ) Magnitud Evidencia -
Guatemalay a L. L Guatemala y a nivel causa directa directa Explicativa
nivel internacional Est(r:t:glco Esl‘r:laeglco internacional (1a5, (1a5, WL | Ponderada
(1a5) oCero) oCeno) (1af) 0 cero) 0 cero)
1.1.1 Baja diversidad de oferta to de I
2 CNErOar o 01 165260 8189 3 gnono 290000 300 | 1000 | 7eN00 | fose | 2155 4
felecomunicaciones
. - 112 Poca inwersion en tecnologias de la
1. Baja cobertura de senvicios de| e TorE e 1004 340000 320000 350000 | 1088000 | 8edom | 120000 | 21586 3
o 320000 270000 320000 |informacion
telecomunicaciones
1.1.3 Alos costos para el acceso a senicios de
- P ! 370000 300000 320000 11.84000 8.10000 10.24000 21115 2
felecomunicaciones
Baja conectividad digital
2. Bajo nivel de regulacion de la
S 30000 | 270000 330000 [24. Pocaoluriad polca 350000 250000 3000 | 105000 | 67500 | 106000 | 18176 6
prestacion de servicios
3.1.1.1 Alos costos de fr 0 | sect
ewnémiczs Costs e ansacloh pare €166 3 so0nn 290000 3000 | 105000 | 7eN00 | aeto0 | g2 5
3.Bajo desarrollo delas TIC's 300000 270000 3.10000
3.2.1.1 Analfabetismo digital 410000 320000 360000 12.30000 864000 11.16000 24354 1
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Empresa G

I de Telecc

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

iones -GUATEL-

7. ldentificacién y Priorizacion de la Probleméatica (SPPD-08)

SPPD-08

Instrucciones: Enliste los problemas que por mandato debe atender, considerando los elementos. ¢, Qué?, ;Quiénes?, y la Magnitud del problema (Datos estadisticos de los ulimos 5 a 10 afios, tanto
de fuentes nacionales, como de fuentes internacionales, para hacer comparaciones, y con base en ello definir el tamafio del problema).

Con base en el tamaiio del problema priorice el de mayor impacto en la poblacion a la que por mandato debe atender.

Consultar el Paso 1. Seleccion de los principales problemas de desarrollo, de la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales.

” Magnitud .
3 ¢Quiénes? - 9 " Prioridad
¢Qué? ” (Tamario del problema, datos estadisticos .
Y . . (Poblacion afectada por el . . (Enlistar de uno en adelante los
No. (Situacién que limita las capacidades, los nacionales y comparaciones con datos Problema -
. ” problema y sus factores . . - problemas con base en el tamafio
derechos y el bienestar de una poblacion) internacionales de los ulimos 5 a 10
causales) - del problema)
afnos)
1 Conectividad Poblacion de Guatemala Baja conectividad digital 1
2 Conectividad Instituciones del Estado Baja conectividad en insfituciones  del 2
Estado
Magnitud con que se presenta en Guatemalay a . .
B |
3 Competitividad Poblacién rural de Guatemala nivel internacional (1 a 5), estableciendo un a2 col?em.fra en e, senvicio  de 3
) . telecomunicaciones en el area rural
parametro a nivel causa directa de 3.20000
4 Conectividad Poblacién de Guatemala Escaza N infraestructura de 4
telecomunicaciones
Magnitud con que se presenta en Guatemalay a
5 Tecnologia obsoleta Poblacion de Guatemala nivel internacional (1 a 5), estableciendo un  [Bajo desarrollo de las Tics 5
parametro a nivel causa directa de 3.00000
Bajo Nivel de Penetracion de los servicios
6 Competitividad Poblacién de Guatemala de telecomunicaciones y tecnologias de la 6
informacién a la poblacion
Magnitud con que se presenta en Guatemalay a Baio nivel de requlacién en la prestacién
7 Nivel de oferta 6ptimo Poblacion de Guatemala nivel internacional (1 a 5), estableciendo un de]servicios u P 7
parametro a nivel causa directa de 3.00000
Magnlmq con qL.Je se presenta en Gu?temala ya Baja diversidad de oferta respecto a las
. . " nivel internacional (1 a 5), estableciendo un o .
8 Nivel de precios Poblacién de Guatemala . - . telecomunicaciones y tecnologias de la 8
parametro a nivel causa indirecta Ultima de informacion
3.60000
Realice la justificacion analitica de la seleccién del problema priorizado:
El problema "Baja conectividad digital" fue priorizado de acuerdo al ejercicio realizado, con el llenado de la Matriz de Identificacion y Priorizacion de la Problematica, por lo que de acuerdo a la
ponderacion, con los parametros de Relevancia, Apoyo y Capacidad.
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6. Andlisis de la Poblaciéon SPPD-09

DE POBLACIO SPPD-09
D pcion d pob on ob 0q po aato d
blo
0D 0 d
PROB A R AR oblacio ] ob on ob (] Pob (] gib
DAD g
Dep 0 plo
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano st ies (s Gl B0 No
de Guatemala
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstituiones Pblicas del Estado Universidad San Carlos de Guatemala -USAC- UNVERSDAD ~ SAN- CARLOS DY NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala GUATEMALA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano | RMIERIES (e €211 no emp
de Guatemala
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo hurano g‘:zﬂ;‘t“e”r::l:”b'ms del Estadolc 14 e Tierras -Fontirras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
. o ) Instituciones Publicas del Estado " " INSPECCION GENERAL DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) (COOPERATIVAS (NGECOP) NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ntiuciones Pibiias del Estado Instituto de Fomento Municipal (INFOM) INSTITUTO DE FOMENTO MUNCIPAL NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala (INFOM)
Instituciones Publicas del Estado UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituto de Fomento Municipal (INFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM- NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano EMAEETES (Rt (211w Instituciones de Seguridad Social
de Guatemala
. S ‘ Instituciones Piblicas del Estado| . . " INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) SEGURDAD SOCIAL (6S5) NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano [Instituciones Pblicas del Estado Mlmsterlosl de Es.tado,. Secretarias y Otras
de Guatemala ias del Ejecutivo
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano | "Stiucones Publicas del Estadol i oo de o Defonsa Nacional MNDEF- | PRECCION GENERAL DB ARMAS Y}y, NIA NA @ Guemdla |@  Guatemala NA NA
de Guatemala MUNICIONES
. - . ) Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA 0 Guatemala 0 Guatemala NA NA
. . " Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y San Juan
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano lo Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA M0 Guatemala m Sacatepéquez NA NA
. - . ‘ Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano 4o Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA 0  Guatemala (0 Vila Canales NA NA
. . . i Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de "
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA [ Sacatepéquez (111 Antigua Guatemala NA NA
. - . ‘ i Pablicas del Estado|Mini de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA [ Ala Verapaz [u] Cobén NA NA
. - . . Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA Baja Verapaz (i} Salaméa NA NA
. . . Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y " "
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA (0 Chimaltenango | Chimaltenango NA NA
. A ‘ Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y - Concepeion Las
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA 0 Chiquimula [} Minas NA NA
’ NSNS ) Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA 0  ElProgreso Guastatoya NA NA
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

*Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacién de la
poblacion elegible

Urbana Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Comunidad
Lingiiistica

Bela conectvidad dighal | Balo desarolohumano | a‘ap‘]b‘i“as del Estad vMen e -c:jve- ?&i%%ggofwm DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m  Escuintla Fsa”‘“ Lucia NA NA
Bela conectvidad digtal | Bajo desartoloumano | Guatema‘:"‘b"m del Estad :/‘ivi;en " -mdve- E y?ﬁi@%ﬂ?o?”m DE CORREOS Y|y NA NA X |m  Escuintla Puerto San José NA NA
Bela conectvidad digtal | Balo desarolohumano | Gua"ema‘ap"’b"m del Estad :/‘ivi;en " -C|dve- G y?gi%%gyo‘fwm DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m  Guatemala Amatitan NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apﬂb“cas del Estad :/‘ivi;en da »C::le- ¢ y ?:;_i%%gyogENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [0 Huehuetenango [0 Huehuetenango NA NA
Bela conectiidad digtal | B desarrolo humano | %% a‘:"’b“m del Estad :/‘ivi;n ) »C|dve- K y?ﬁiﬁiygwm DE CORREOS Y| -y NA NA X | Huehuetenango :"d“ Santos NA NA
Bla conecthidad digtal | Blo desarrolo humano | Guatema‘:"’b“m del Estad ;/‘ivi;sn . -cR/e- K y?SEECGCR'S'F“O(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X | Huehuetenango | San Mateo btatén NA NA
Bala conectvidad digtl | Bajodesarolo humaro |1 éuatema‘apﬁb‘i°as del Estad VW d; -C|dve- K y?ﬁi%%ﬁgogENEm DE CORREOS Y| -y NA NA X |m Depa’;”‘;:‘” de Morales NA NA
Bala onectvidad digtal | Bajodesarolo humaro |1 Guatema‘:"’b“m del Estad VW d; -mdve- K V?ﬁi%ﬂggogENEm DE CORREOS Y| -y NA NA X |m Depa’;”‘h:‘w de Livingston NA NA
Bejaconectidad digtal | Bajo esarrolohumano | éualema‘:“b”m del Estad vMen d; -C|dve- G V[T’SEE%CFS':O(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X fiy Depa’;mh:‘“’ % | puerto Barros NA NA
Bejaconectidad digtal | Bajo desarrolohumano | Guatema‘:"‘b”m del Estad Wen d; -C|dve- E Y[T’:;i%ggyo(;m““ DE CORREOS Y|y NA NA X fin Depa;’;z‘;:“’ de Jalapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de éua'lema‘:ﬂb\icas del Estad :;wel; d; .Cli/e. E y ?S-EE%(:?EO(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [ug Jutiapa Jutiapa NA NA
Beja conecicad dighal | Bajodesarolo humano | éuatema‘:”b“m del Estad Wen d; -C|dve- E V?'EFI{_EE%CR'%O(;ENERAL DE CORREOS Y|y NA NA X m DeTpa"ame"‘P % | Totonicapan NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gualema\apubﬁcas del Estad ;/‘i‘w.er;da‘ -Cﬂ/e- E Y ?g_i%%zgo(;ENERAL DE CORREOS ¥ NA NA N/A X 0D Quetzaltenango Quetzaltenango NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de (‘;ua'lema‘:ub\icas del Estad :;werl de; .cﬂ/e. E Y ?&i%%gyogENERAL DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ Depagi;xgm de Santa Cruz del Quiché NA NA
Bela conectvidad digtal | Bajo desaroloumano | Guatema‘:"b““as del Estad VME“ " -c:jve- ¢ V?:;EE%%?'FVO?NERAL DE CORREOS Y|y NA NA X |m Depagi;‘;ﬁgm de Uspantén NA NA
Bela conectvidad digtal | Bajo desaroloumano | Guatema‘:“b”“as del Estad vMen " -C|dve- E V?:;EE%%'FVO%ENERAL DE CORREOS Y| 0 NA NA X 0 Reahueu |  Retalhuleu NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Gua.tema\apub‘icas del Estad :/‘ivi;en da _CRIE_ E y ?:Eﬁ%%iyoim;m DE CORREOS Y NA N/A N/A X 0 SanMarcos (M San Marcos NA NA
Bela conectvidad digtal | Balo desarolo humano | Gua‘ema‘ap"’b"m del Estad :/‘ivi;en " -C|dve- G y?gi%%gyo‘fwm DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m  SanMarcos [m  Tejutia NA NA
Beja coneciicad dghal | Bajodesarolo humano | Gua‘ema‘ap"’b"“’s del Estad :/‘ivi;en " »CR/E- G y?gi%%gyofwm DE CORREOS Y| 0 NA NA X |m Deps‘";:‘;’a'";';:;de M Barberena NA NA
Bla conectiidad digtal | Blo desarrolo humano | Gua"ema‘:"’b“m del Estad :/‘ivi;n ) »C|dve- K y?ﬁi%%iyofwm DE CORREOS Y| -y NA NA X |m Deps";:fa”‘;gide m  Cullapa NA NA
Bela conecthidad digtal | Bo desarrolo humano | Guatema‘:"’b“m del Estad :/‘ivi;en . _Cﬂf_ K y?SEECGCR'S'F“O(;ENERAL DE CORREOS Y| -y NA NA X |m Depsaa:f:;gide 11 Nueva Santa Rosa NA NA
Bela conecthidad digtal | Bo desarrolo humano | Guatema‘:"’b“m del Estad VW d; -C|dve- K y?ﬁi%%ﬁgogENEm DE CORREOS Y| -y NA NA X |m  Soola m Sa"L::f:; L2 NA NA
Bejaconectidad digtal | Bajo desarrllo hurano | a‘:"“’“m del Estad VW d; .C|dve. G y ?5%%%22‘0(;5”5“ DE CORREOS Y| s NA NA X | Departameniode i) sﬂéﬁfa“ NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatema\apﬂmicas del Estad :/‘Mel; d; -Cl(:le- K y ?g_i%gggoiENEm DE CORREOS Y NA NA NA X [ Zacapa m  Usumatlan NA NA
Bela conectvidad dighal | Bajo desarolo humano | = éuatema‘:"‘b”m del Estad Wen d; -C|dve- E Y[T’:;%R'gyo(;ENERAL DE CORREOS Y|y NA NA X |m  Zaapa  [m@  LaUnién NA NA
Beja conectvidad dighal | Bajo desarolo humano | = éuatema‘:"‘b“m del Estad Wen d; -C|dve- E y?S_EE%CR'g':O(;ENERAL DE CORREOS Y|y NA NA X fu Depz;tm:;;o % o Escinta NIA NiA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Gualema\apub‘icas del Estad ;V\er; d; .Cli/e. E y ?IEFI{-EE%%(ZEO(;ENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X [ug Deparrer{:}e:to de 00 San Francisco NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de (‘;ua'lema‘aPub\icas del Estad :/‘Mer; d; .Cﬂ/e. E Y ?&EE%(;?\'F\JO(;ENERAL DE CORREOS ¥ NA NA N/A X [ Retalhuleu [0 San Felipe NA NA
‘ o ! Piblicas del Estado|Ministerio de G ypRECOON  — GENERAL  DE
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala \Vivienda -CIV- RADIODIFUSION Y TELEVISION NA NA NA X 0 Guatemala 1 Guatemala NA NA
NACIONAL -TGW-
piblias del EstdolMiistero de DRECCION  GENERAL  DE|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CV- mg:gzrtJSTlgNw Y  TELEVISION NA NA NA X 0 San Marcos 0 San Marcos NA NA
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Ubicacion de la

pablacién eegile Territorializacion

#gexo Pueblo al que ;
PROBLEMA CENTRAL CAUSA “Poblacién universo “Poblacién objefivo *Poblacitn elegible Ll B ) | Lk
EDAD Poblacién Lingiiistica
Urbana Rural Departamento Municipio

Hombres ~ Mujeres

Instituciones Piblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura DRECCON GENERAL
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano - ' YIRaDIODFUSION Y TELEVISON Quetzaltenango |0 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV-
NACIONAL -TOH-
R " — DRECCON  GENERAL  DF
Baaconetvidaddigtal | B desarolohumano | ones Pibics del Estadolinstero de Conuricaciones, Wfaesiuca ¥loyryeigon 'y reevso A | NA | WA X Departamentoe |y g NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV- Petén
NACIONAL -TGW-
o o - DRECCON  GENERAL  DE
B coneciidad il | B desarolohurano | ocnes Pblies dol Esidoinstero de- Comnicadnes, ieesiucua Yo, ooy TeLevson| N NA NA X 0 Toonicapin |1 Totonicapén NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV-
NACIONAL -TGW-
) A . Instituciones Pdblicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y|MINISTERIO  DE COMUNICACIONES,
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Custemala \Vienda CIV- INFRAESTRUCTURA Y VIVENDA-CI- NA NA NA X M Guatemala | Guatemala NA NA
o Piticas el Es DRECCON ~ GENERAL  DE
Baa conectiidad digtal | Bejo desarrllo humano d"S‘GUC‘t""es‘ WS G8% ES1200N nstero de Cutra y Deportes DESRROLLO  CULTLRA Y| NA NA NA X W Guelemda | Guelemda NA NA
¢ Gualenaa FORTALECIVIENTO DE LAS CULTURAS
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano tfuciones Pipis de Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCDN GENERAL DE EDLCACION NA NA NA X M Guatemala | Guatemala NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sucions Piblcas de Esfado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCDN GENERAL DE EDUCACION NA NA NA X [ Depanam?ntode 10 Antigua Guatemala NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Sacatepéquez
Baja conectvidaddigtal | Bep desarlohumano | LLcones Pibices de BSadol e Educaion MNEDUC: DRECCION GENERAL D EDUCACION| NA NA X W e U Juepe NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvideddigtal | Bep desarclohumano | ™ Lcones Pibices de BSadol, . e Educaion MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACON) |y | X  Depameniode ooy m m
de Guatemala FISICA -DIGEF- Alta Vierapaz
Baja conctideddigfel | Beodesarolo humano | ™ ucones PUblas del ESGO0) i e Educain MNEDUC DRECCON GENERAL DE EDVCACON] NA NA X @ Rehvey |m  Champerico NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Ba conecidad il | B desarolohumano | oo PUblcas el S0l e ocacin MNEDUC DRECCION GENERAL DE EDUCAGON NA NA X W Guema |W Mo NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano tfuciones Pibics de Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCDN CENERAL DE EDLCACION NA NA NA X M Chimaltenango |10 Chimaltenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conetideddigiel | Beodesarollo humano | ™ ucione Publas del ESad0) i o Ecain MNEDLC DRECCION GENERAL DE EDUCACION| NA NA X W Sbs  |m ok NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvideddigtal | Bep desarclohumano | > LconeS Pibices de BSadol e Educaion MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACION) ) NA NA X g Deparameniode |, Sala Cuz el NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Quiché Quiché
Baja conectvidaddigtal | Beo desarclohumano_ | ™ Lcones PUbices de BSad0l, . e Educacion MNEDUC- DRECCION GENERAL O EDUCACIN) NA NA X W e U Jdape NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectideddigiel | Beodesarolo humano | vcones PUbas de ESBO0) i e Educaion MINEDUC DRECCON GENERAL DE EDVCACON] NA NA X W Toonicapin |1 Totoricapén NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
B conetid il | Bapdesarolohumany | 107 PDICS O ESB i i AnEDUG DRECCON GENERAL OE EDUCACON yyp | wa | X fp Dpemeote gy Smno |, NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Suchitepéquez Suchitepéquez
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ffucions Publcas de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCK)N CENERAL DE EDLCACION /A NA NA X M Huehuetenango |0 Huehuetenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conectvideddigtal | Bep desarlohumano | ™ LconeS Pibices de BSadol L e Educaion MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCCON) |y | X p Dopaameniode oy g A m
de Guatemala FISICA -DIGEF- Baja Verapaz
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Isuciones Pibices de Estado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECC|0N GENERAL D EDUCACIN NA NA NA X M Escumfa | Escuinfa NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
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Ubicacion de la

poblacién lgible Teritorializacion

TS0 pngonE Pibhclgle | o o itad
Pertenece la

EDAD Poblacin Lingistica
Urbana  Rural Departamento Municipio

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA *Poblacion universo *Poblacion objetivo *Poblacion elegible

Hombres ~ Mujeres

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sluciores Pisicas ¢él Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D‘,RECC‘ON CENERAL DE EDUCACON NA NA NA M Quetzaltenango | Quetzatienango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

B coecad il | B desarolhumano | L0oneS PbIcas Gl ESD o i MNEDLC DRECCON GENERAL OE EDUCAEON: 01 ya | Deptamero 1y e NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Petén

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stuciores Plsicas 6l Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D}RECC\ON CENERAL DF EDLCACON NA NA NA M EPogeso [ Guastatoya NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sluciores Plsicas dél Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D}RECC\ON CENERAL DF EDLCACON NA NA NA M Chiquimua | Quezaliepeque NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stuciores Pisicas el Esdo Ministerio de Educacidn -MINEDUC- D}RECC\ON CENERAL DF EDLCACON NA NA NA Depatarentc de M Puerto Barros NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Izabal

. o ' nstituciones Publicas del Estadol . . . . . DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Departamento de )

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Guendla Ministerio de Educacidn -MINEDUC- FiSCA DIGEF. NA NA NA SataRosa M Guazacapan NA NA

' o ' nstituciones Publicas del Estado|, . DIRECCION GENERAL DE LAS ARTES

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Custemala Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala VINSTERI DE CULTURA Y DEPORTES NA NA NA W Guatemala W Cuatemala NA NA

Baja conecticed il | Beodesaroll humano ::gﬂ;ﬁ”;;:”b"m 08 S o o o Pl HOSPITAL NACIONAL NA | NA | NA 0 Giends [ ViaNuera N N

Bafa coecticed il | Beodesaroll humano L”:'(';‘l‘;'t"en;:l:”b"m O S0 e S Pl HOSPTAL NACIONAL NA | ONA | NA W Esuta ‘m] Esatinta N N

Bafa conectced il | Beodesaroll humano ‘d”:'(';‘l‘;'t"e”;;:”b"m O S s o o Pl MINISTERIO DE SALUD PJBLICA NA | NA | NA W Guatendl ‘m] Guatendl N N

Bajo coneeideddghal | Bep desarolohumano ::'gm;:”b"m 08 S0 o Pl - ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | NA | NA W Guatendla ‘m] Guatendl N N

Bejo coneeideddgtal | Bep desarolo humano ::'gﬁ:ﬁ”;:lap“b"“s e T ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | NA | NA W Esuinta ‘m] Estinta N N

Bejo coneeideddgtal | Bep desarolohumano ::'gﬂ:'fe”;:l:”b"“s 0o S0 it P - ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | NA | NA W e ‘m] uapa N N

Biacoecad il | B desarlumano |"0LeOneS Pbicas GBS0l o . INSTITUTO DELAVCTA NA | NA | NA Depatamerode |, N N
de Guatemala Alta Verapaz

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsunes Fibls 6l Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- ASTTUTO ~ GUKTEIALTECO - DE NA NA NA W Gualemala |@  Guatemala NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsiuiores Pisicas el Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- STILTO  GUATBIALTECO - D¢ NA NA NA Depanam'entode M Flores NA NA
de Guatemala MIGRACION Petén

B coneidad gl | Bfodesarolo g | s PGS 0l ESBD\ o Roins s e o0 GWTBIALTECD 08 | g M Cigimle [ Chigunua N N
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuiones Fibls 6o Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- NSTTUTO ~ GUKTENALTECO  DE NA NA NA W Quetzaltenango (M1 Quetzalienango NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuiones Fbls 6l Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- WNSTERD D RELACONES NA NA NA W Quetzaltenango (M1 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano hsuiones Fbls 6l Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- WNSTERD D RELACONES NA NA NA W Huehuetenango |01 Huehuetenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES
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Ubicacion de la
poblacion elegible

Territorializacion
*Sexo

Pueblo al que

EDAD Pertenecela .\ icica

RANGO DE Comunidad

PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Poblacion universo **Poblacion objetivo **Poblacion elegible

Poblacién

Urbana Rural Departamento Municipio

Hombres  Mujeres

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano l;\:t(iéﬂ;i;ﬁ:l:ublicas del Estado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- g\#:;gggs DE RELACONES NA NA NA X Jiu] Jutiapa [ Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano g]:gﬂzitoeﬁ;a%”cas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmi;i’;ﬁ MDAES A_AUMENTACION Y NA NA NA X 0 Guatemala ‘ Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;je (‘;ua‘temal:mcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmiTDiﬁIIOA M[;i A_AUMENTACION Y NA NA NA X i} De;::;?;:::;e ‘m] Coban NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gmest(i;:zig::l:u’blicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gm%i’;ﬁ M[:\E A_AUMENTACDN Y NA NA NA X |m De;::zrz;n;zzde ‘ﬂ]] San Jeronimo NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano giesl(i;:zig:s;:l]bhcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- Lmli;gﬁ ME\E A_AUMENTACDN Y NA NA NA X M Chimaltenango ‘rm Chimaltenango NA NA
Baja conectividad dighal | Bajo desarollo humano ‘d“:“}”df’"e:l:”b””as del Estado i itoriode Alnentacion y Ganaderia MAGA- Miﬁgﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON o NA N X w De"a"a'Te,Tm de ‘mJAntlgua Guatemela|  NA NA
Baja conectivdad digital | Bejo desarrollo humano ‘d“:'(i;‘t‘lgit"e“:;:”b”cas el 200l iteriode Afmentacion y Ganaderia MAGA- m%f:{'& _Mii A_A”MENTAC'ON ' NIA NIA X m  Chiquimuia ‘:m Chiquimula NIA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:gtzi;ﬁ;:mcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmig?;ﬁ M?\EG A_AUMENTACION Y NA NA NA X 1 ElProgreso ‘rm Guastatoya NA NA
Baja conectvidad digitel | Bajo desarrollo humano g‘:m”df’"e:l:”b”“s el la00) e de Aimentacion y Ganaderia MAGA- m%igﬁ _M'iEG A_A”MENTAC'ON o NA NA X |m  Escuintia ‘:m rsa"‘a Luca NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano l;\:t:;tzi;ﬁasl:ublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigigﬁ MDAE A_AUMENTACDN Y NA NA NA X 1 Huehuetenango ‘m] Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;ie (';ua'temalaPublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gm%?:& MDAES A_AUMENTACDN Y NA NA NA X Jiu] DePaf;;ZTm de ‘m] Puerto Barrios NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano l;\:t(iéﬂ;igﬁasl:uhlicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- mi;i’;ﬁ MDAES A_AUMENTACION Y NA NA NA X |m Jutiapa ‘m] El Progreso NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano \r;\:t(i;ﬂzig::lamblicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- g\b:\lliTDiﬁlli M?‘\EE A_AUMENTACION Y NA NA NA X |m Depar;z:rtn;mo de ‘m] Santa Elena de fa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano \r;\:t(i;:zig::l:u’blicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- 2m%i’;ﬁ M[:\E A_AUMENTAC|0N Y NA NA NA X w Jalapa ‘ﬂ]] Jalapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano giest(i;:gig:aslaPUbhcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- ZMTD?;IE ME\E A_AUMENTACDN Y NA NA NA X W Quetzaltenango ‘rm Quetzaltenango NA NA
Baja conectvidad dighal | Bajo desarrolo umano gl:g:;ig:s;:ubhcas 06l 200l iteriode Afmentacion y Ganaderia MAGA- mﬁ _Mii A_A”MENTAC'ON o NA NA X w De"agzzﬁgm d ‘mj Sa"tgufcr;‘: & NA NA
Baja conectivdad digital | Bejo desarrollo humano ‘d“:g‘dzit"e“:;:”b”cas el 200l iteriode Afmentacion y Ganaderia MAGA- z’m%f:{'& _Mii A_A”MENTAC'ON o NIA NIA X W Retahueu ‘mj Retahuleu NIA NA
Baja conectivdad digital | Bejo desarrollo humano L“:g‘:f;";:lap”b“as el 2001 e de Afmentacion y Ganaderia MAGA- ngig& _MiEG A_A”MENTAC'ON ' NIA NIA X |m  SanMarcos ‘rm S:Q‘I;:fez NIA NA
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano g‘:"e"u“::’e";;:”b”m el Sla00) e de Aimentaciony Ganaderia MAGA- m%igﬁ _M'iEG A_A”MENTAC'ON o NA NA X m De‘;ﬁ:;g;‘;de ‘:m Cuilapa NA NA
Baja conectvidad digitel | Bajo desarrollo humano lj“:‘(i;tgit‘;"r:;:"b”m el Sla00) i teriode Afmentacion y Ganaderia MAGA- m%i’;ﬁ _ME\EG A_A”MENTAC'ON o NA NA X W So ‘m] Solol4 NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano l;\:titucif:neaslaPublicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmig?:& MDAES A_AUMENTACION Y NA NA NA X w Depan.amejmo ée ‘m] Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ;19 (.Eua‘temalapuwcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmi;i’;ﬁ MDAES A_AUMENTACION Y NA NA NA X 0 Totonicapan ‘m] Totonicapan NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:gﬂzi;ﬁ;:mcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xm%?:& M?L\E; A_AUMENTACION Y NA NA NA X Juu] Zacapa ‘m] Zacapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gm:t(i;::ig::l:u’blicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gm%i’;ﬁ M[:\E A_AUMENTACDN Y NA NA NA X |@ Huehuetenango ‘rm Jacaltenango NA NA
Baja conectivdad digital | Bejo desarrollo humano ?:"G’:Sg:s:l:”b””s del Estado, it de Alinentacion y Ganaderia MAGA- mi@ﬁ _ME\E A_A”MENTAC'ON o NIA NA X De;f:;j;gszde ‘rm Cobén NIA NA
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PROBLEMA CENTRAL

*Poblacién universo

**Poblacién objetivo

**Poblacion elegible

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacién elegible

Urbana

Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Comunidad
Lingiiistica

. . o Instituciones Publicas del Estado|, . . " " " MINISTERIO  DE  ALIMENTACION Y|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- | GANADERIA -MAGA- NA NA NA X 0 San Marcos 00 San Marcos NA NA
. . o Instituciones Publicas del Estado|, . . " " MINISTERIO  DE  ALIMENTACION Y| "
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- | GANADERIA -MAGA- N/A NA NA X [iu} Guatemala 00 Villa Nueva NA NA
. . L ituci Publicas del E: de Ambiente y Recursos Naturales -|Ministerio de Ambiente y Recursos
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala [marn- Naturales -MARN- N/A NA NA X [iu} Guatemala M Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano g‘:‘(';::':’;"f:l:”b"”s del Bstadolyivcterio de Cultura y Deportes MINISTERIO DE CULTURAY DEPORTES| NI NA NA X U Guatemala |1 Guatemala NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL - N/A NA NA X i} Guatemala 0 Guatemala NA NA
de Guatemala |MIDES-
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano insftuciones Piblicas del Estado Ministerio de Gobernacion -MINGOB- MINISTERIO  DE  GOBERNACION' - - NA NA NA X m Guatemala M  Guatemala NA NA
de Guatemala MINGOB-
. . - . Instituciones Publicas del Estado|, .. . . . " UNIDAD DEL NUEVO MODELO DE
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Ministerio de Gobernacion -MINGOB- GESTION PENTENCIARIA -UNMGP- N/A NA NA X [1u] Guatemala 0  Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano g‘:‘g:g';’::laP“b"cas del Estadol i isterio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- g"(‘;gﬁ:fmo DETRABAJO Y PREVICION| 0 NA NA X I Guatemala |0 Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrolo humano ::tg::g:::lapubncas del Estadol i isterio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- g"(‘)”gi\TLER'O DE TRABAJOY PREVICION] NA NA X U Guatemala |0 Amatitén NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Piblcas del Estado Ministerio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- MINISTERIO DE T OY PREVCION N/A NA NA X [1u] Escuintla [ Escuintla NA NA
de Guatemala SOCIAL
Pablicas del de Asuntos istrati de SECRETARIA bE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [1u] Guatemala M0  Guatemala NA N/A
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pdblicas del de Asuntos istrati de SECRETARA DE ASUNTOS San Juan
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala = Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [iu} Guatemala Sacatepéquez NA NA
g DE LA PRESIDENCIA -SAAS- Ped
Publicas del Estad de Asuntos inistrati de SECRETARIA bE ASUNTOS)
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X [iu} Escuintla [l Palin NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Publicas del E de Asuntos inistrati de SECRETARIA oE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD| NA NA NA X 1] Escuintla 0 Puerto Quetzal NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
Pablicas del de Asuntos istrati de SECRETARIA bE ASUNTOS
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Sequridad de la Presidencia -SAAS- ¥ ADMINISTRATIVOS Y DE SEGURIDAD N/A NA NA X 00 Sacatepéquez |[UAntigua Guatemala NA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
. o . . Pblicas del E: de C Ejecutiva de la|SECRETARA DE  COORDINACION|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Presidencia -SCEP- EJECUTIVA DE LA PRESIDENCIA -SCEP- N/A NA NA X [iu} Guatemala I Guatemala NA NA
Instituciones Publicas del Estado SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Secretaria de Bienestar Social -SBS- ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y| NA NA NA X 0 Guatemala M Guatemala NA N/A
de Guatemala
ADOLESCENCIA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano A5 ) Bt Organismo Ejecutivo
de Guatemala
. . L Instituciones Publicas del Estado|Comision Presidencial de Gobierno Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL DE|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Electrénico |GOBIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO NA NA NA X Guatemala 0 Guatemala NA NA
. . L Instituciones Publicas del Estado|Comision Presidencial de Gobierno Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ|
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano e Guatemala Electrénico Y DE LOS DERECHOS HUMANOS NA NA NA X Guatemala M Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ‘g‘:ﬂ;ﬂ:‘;’eﬁ;:”b"“s del Estado) 0 2nos de Control Juridico-Administrativo
. " Instituciones Publicas del Estado " " " CONSEJO NACIONAL DE  AREAS
Bajo desarrollo humano Bajo desarrollo humano e Guatemala Consejo Nacional de Areas Protegidas PROTEGIDAS CONAP N/A NA NA X [iu} Guatemala M Guatemala NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ::nGtt?;r’l:‘e:IaPubhcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :ig%:‘RADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X 0 Quetzaltenango |0 Quetzaltenango NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Insttuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA CENERAL  DE LA NA NA NA X De”a"af”e”,“ de [ Santa sz del NA NA
de Guatemala NACION Quiché Quiché
Bja conectividad digital | Bajo desarollo humano | "Stuciones Piblicas del Estado\o i ia General de la Nacién -PGN- PROCURADURIA  GENERAL  DE LA| ) NA NA X Departamentode |7y ¢opay NA NA
de Guaﬁemala NACION Alta Verapaz
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

**Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Hombres

***Sexo

Mujeres

Ubicacién de la
poblacion elegible
RANGO DE
EDAD

Urbana Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de alaPubIlcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ;Eg%:‘RADURlA GENERAL LA NA NA NA X [} Dﬁp.a rtamento de 0 Chimaltenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano istiuciones Publicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURlA GENERAL DE LA NA NA NA X [au] Depa@mento de m  Chiquimula NA NA
de Guatemala NACION Chiquimula
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Insituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [au] Departamento de El 0 Guastatoya NA NA
de Guatemala NACION Progreso
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :l:tgi:\;ﬁ;:ubhcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- EEE%L’I\‘RADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X i} Escuintla 00 Puerto San José NA NA
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano | "otiuciones Piblicas del Estadolp, -1 2 General de la Nacién -PGN- PROCURADURA  GENERAL DE LA s NA NA X p Devartemeniode oy e NA NA
de Guatemala NACION Jalapa
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano | "Sti-ciones Publicas del Bstadol - i General de Ia Nacion -PG- PROCURADURA  GENERAL DE LA s NA NA X p Departamentode oy perahueu NA NA
de Guatemala NACION Retalhuleu
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstiluiones Pblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA  GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de 1 San Marcos NA NA
de Guatemala NACION San Marcos
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nstiuciones Pblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA - GENERAL DE LA NA NA NA X U Guatemala [1u] Mixco NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sfituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC,URADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X U Guatemala m  Villa Nueva NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stituciones Publicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCTURADURlA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de [} Salamé NA NA
de Guatemala NACION Baja Verapaz
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instiuciones Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURlA GENERAL - DE N/A NA NA X 0 Quetzaltenango |@I  Coatepeque NA NA
de Guatemala NACION
Beja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Pibiicas del Estado|o . aduria General de la Nacion -PGN- PROCURADURIA - GENERAL - DE NA NA NA X |m Departemeniode \oy o Benito NA NA
de Guatemala NACION Petén
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano g':"mc‘fme;:um'cas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- ;ig%:‘RADURIA GENERAL - DE N/A NA NA X i} I?epanamentc de 00 Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Insituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Departamento de (0 Puerto Barrios NA NA
de Guatemala NACION lzabal
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano | "otiuciones Piblicas del Estadoly, - 2 General de la Nacién -PGN- PROCURADURIA - GENERAL  DE LA\ NA NA X o Devartamentode 1oy jiana NA NA
de Guatemala NACION Jutiapa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:(l(ucwf:ne:laPubhcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :Eg%:‘RADUNA GENERAL DE LA N/A NA NA X m Departamento de (11l Antigua Guatemala NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano | "Stiuciones Publicas del Bstadol . i General de a Nacion -PGN- PROCURADURA  GENERAL DE LA s NA NA X  Departamentode oy gy NA NA
de Guatemala NACION Solol4
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano resmuc\fme;:ubllcas del Estado Procuraduria General de la Nacién -PGN- mg%:‘mnur{m GENERAL DE LA N/A NA NA X i} Depart.amgnto de I Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano sfituciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC,URADURIA GENERAL DE LA N/A NA NA X [au] Zacapa [1u] Zacapa NA NA
de Guatemala NACION
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stituciones Publicas del Bstado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROCTURADURlA GENERAL DE LA NA NA NA X [} Departamento de [} Cuilapa NA NA
de Guatemala NACION Santa Rosa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Piblias del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURlA GENERAL - DE N/A NA NA X 0 Totonicapan |  Totonicapén NA NA
de Guatemala NACION
" . . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X U Guatemala 1 Guatemala NA NA
" . . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE Departamento de
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [au] Petén [1u] Flores NA NA
" . . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL DE LA . .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Guatomala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X [au] Escuintla [1u] Escuintla NA NA
. . - . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [} Alta Verapaz [} Coban NA NA
) . - . Instituciones Piblicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL ~ DE LA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X [} Zacapa I Estanzuela NA NA
. L - . Instituciones Publicas del Estado|,, . . REGISTRO ~ GENERAL  DE  LA| Departamento de "
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X Jiu] Jutiapa [iu] Jutiapa NA NA
) - - . Instituciones Piblicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL ~ DE LA :
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X U Guatemala m  Villa Nueva NA NA
. L - . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE  LA| Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- N/A NA NA X [} zabal 0 Puerto Barrios NA NA
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8. Matriz de Identificacion y Priorizacién de la Problemética

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

Institucion : Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL- CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS
NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA Relevancia Capacidad -
£l problema se contempla L2 institucion > 3
dentro de las prioridades » [k institucio ta e . & H
nacionales. Plan Nacional de|L tude incidencia|l @ solucion  del \s_, La atencion  del ° @ instiudoncen " tene capacidad| < o N
problema  contribuye| z a na 9 [cuenta con los|personal y o &
El problema se|Desarrollo, ODS u otro|del problema es tal,(* " < problema tendré elfla atencion  del 3 ] para articular el G b )
B N . N significativamente a I3 > , Se cwenta con| @ |recursos calificado, < = =
. vincula  con requiere  Ia| " @ |apoyo de las|problema contard con[> - CT | [t : esfuerzo de otros| & e H
No Problemas identificados it X o transformacion de la| o . evidencia académica) < S
mandato equivalente de largo plazo ofintervencion urgente e| =~ « autoridades ylel apoyo de otros| . o ] 5 actores bl P4 ")
. i — situacion que afectaala| = ; registros estadisticos.| £ [atender la|heramientas | o o o
nacionales e|inmediata  de 9 . 2 personal  de laactores involucrados. 5 Ny involurados  en| T E
interacionales suscrit nstituck e it i s i, £ [soluién  delfpara atender Ia ° g ]
uscritos porinstitucion. s 5 institucién. . la solucion de la] O 2
el Estado, en materia de ucion. F problema. solucién del . F -g
derechos humanos. problema. &
Bajo Nivel de Penetracion de los servicios de
| R oo . ) Mediana
1 y de la ala 75 75 50 75 69 50 25 25 33 10 25 75 367 553 | idad 6
poblacién Colk
. i " . Mediana
2 Bajo nivel de regulacién en la prestacion de servicios 75 25 5.0 75 56 25 25 5.0 33 10 25 25 2.00 4.44 Prioridad 7
. - o Alta
3 Baja conectividad digital 100 100 75 100 94 100 25 75 6.7 75 50 75 667 | 829 [ . 1
Prioridad
4 [pale diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y 10 10 0 5o a1 0 0 5o 28 0 0 25 gD 197 Baja 8
tecnologias de la informacién Prioridad
Baja cobertura en el serv'icio de telecomunicaciones en el 75 75 75 75 75 75 75 50 67 10 25 50 283 640 M.ed!lna 3
area rural Prioridad
. - Mediana
6 Escaza infraestructura de telecomunicaciones 75 75 5.0 75 6.9 5.0 5.0 5.0 50 10 25 5.0 283 5.69 L 4
Prioridad
Mediana
7 Bajo desarrollo de las Tics 50 75 5.0 100 6.9 50 25 50 42 10 25 50 283 5.53 L 5
Prioridad
- - Alta
8 Baja conectividad en instituciones del Estado 75 75 75 75 75 5.0 25 50 42 10 250 5.0 1033 7.40 2
Prioridad
RESUMEN RESUMEN
Problema priorizado por orden de importancia  Calificacion X Problema priorizado por orden de importancia Calificacion SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
Bajo Nivel de Penetracion de los senvicios de telecomunicaciones o
1 |Baja conectividad digital 829 6 o Nivel X - - v 5.53] Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
tecnologias de la informacidn a la poblacién
X B B » . . Problemas con resultados mayores a 4.00 y menores
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 7.40| 7 [Bajonivel de regulacion en la prestacién de semvicios 4.44 Mediana Prioridad .
oiguales a6.50
Baja cobert | icio d Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologias de (PR i
3 [P2)2 cobertura en efsemiclo ce 640[ 8 ) " P v € 1.97| Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00
telecomunicaciones en el drea rural la informacion
Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
dela importancia
4 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.69 del problema 10 25 5.0 75 100
: Poco  Medianamente ¥
Relevancia Irrelevante Relevante
relevante relevante relevante
Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante | Significativo
5 |Bajo desarrollo de las Tics 5.53
Capacidad Defiiente  Regular Bueno MuyBueno  Excelente
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9. Andlisis de Evidencia, con base en la Magnitud, la Evidencia y la Fuerza Explicativa (SPPD-

10)

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una maiz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas tlfimas (de la red de causalidad, es la ifima causa indirecta identificadz), una por una. Para mayores defalles consultar el Paso 5 de a Guia PES.

Problema principal:

Causa DirectalUlima

Baja cobertra de senvicios de
felecomunicalciongs

Baja Conectividad Digital

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel intemacional (1
a5),estableciendo un parameto a nivel causa directa de 3.20000

Analisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directay la causa ulfima analizada, use normas
APA para referirse a a porcion del documento)

1. Infiaestucura digfal: Objefivo 2: mpulsar el acceso y la conechiidad de banda ancha en condiciones signiicavas de asequibildad
y de calidad en las zonas remolas, dreas rurales y semiurbanas, estmulando el desarrolo de proveedores aliematvos de conctiidad
como redes comunarias, operadores rurales y tecnologias con una buena relacidn costo-eficacia mediants modelos alematios y
sostenibles de inversidn.

Clasificacion de la evidencia consultada

Tecnologias digfales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL 2022

2. Como s ha viso antes, los niveles de cobertura de telefonia movi en Guaiemala estan dento de los mas afos de la region (1.40
por cada habiante), y de hecho &mbien a nivel mundial si bien la elfonia fia en Gualemala fene una baja cobertra (12%) la
ampliacion de sendcio por &lefonia ol esto nos pemite concluir que para Guatemala, sibien seria deseable, la ampliacion de la
elefonia la no es un tema priortario para el corb plazo, anie ofs desafos mas urgents.

Diagndsico y Propuestas en  nfaestuctra  de
Telecomunicaciones, SEN Telecomunicaciones (Cenfro para
la Empresas Privadas inemacional)-CIPE- Abr 2015

Baja diversidad de ofera respecioa las
lecomunicaciones

Magniud con que se presenta en Gualemala y a nivel ineracional 1
a 5), estableciendo un parameto a nivel causa indreca (lima de
360000

El desarrollo de la economia digtal ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes y senvicios, al reducirlos
costos de tansaccion e infermediacion, y explotar la informacion proveniente de los datos que se generan e inercambian en las
platafomas digiales. Estos modelos habiliados digiaments propician la generacion y la captura de daios que, al ser procesados
analizados con heramientas infeigentes, permiten mejorar os procesos de decision y opfimizar la ofera,

Agenda Digial pera América Latna y el Caribe, Naciones
Unidas CEPAL. 2022

Al analizar el defalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked Readiness ndex, se obsenva que los indicadores que
més afectan negatvaments la posicion de Guatemala en el inorme 2015 son: La baja efecfidad del Congreso en la promocion de
leyes que mejoren el cima de negocios, los largos fempos para resolucidn judicial de confialos, a canidad y calidad de senicios en
Iinea por el gobiemo, las tarfas de telefonia moviy de senviio de banda ancha fi, la baja cobertura de banda ancha, la caldad del
sisiema educafvo y de la ensefianza de malematcas y ciencias, la promocion gubemamental de fas TIC.1

Diagndsico y Propuestas en  hfaestuctra de
Telecomunicaciongs Abril 2015, SIEN Telecomunicaciones
(Cento para la Empresas Privadas hiemacional)-CIPE- Abr
2015
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Para cada problema principal priorizado debe llenar una maiz de evidencias. Sequir el orden de causas directas y sus causas lfimas (de la red de causalidad, es la dltima causa indirecta identiicada), una por una. Para mayores defalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal:

Causa DirecalUlima

Poca inversion en ecnologles de fa
informacion

Baja Conectividad Digita

Anélisis sobre Magnitud
(Copar el parafo del documento que explica la magnitud del problema, use
nomas APA para referrse al documento)

Magnitud con que Se presenta en Gualemala y a nivelinsmacional (1
a 5), estableciendo un parameto a nivel causa indirecta Ulfma de
340000

Anélisis sobre Fuerza Explicafiva
(Copar el parafo del documento que explica la relacidn de causay efecto entre el problema, la causa directa y 1a causa ultima analizada, use normas
APA para rferirse a la porcion del documento)

I progreso de la tecnologia fambién ha ido acompafiado de resufiados sociaimente negatios, como a exclusion de una parke
importantz de fa poblacion mundial de los benefcios de Ia digtalzacin, findamentalments porque sus ingresos no les pemign fener
una conecfvidad signifcatva —es dec, un acceso de calidad—, acceso a disposfivos, conexin fa en elhogar y a capacidad para
s uso diaro. Se ha abierb asfuna fuerk brecha de demanda, ya que exists coberura sufciente que no se concrefa en conexiones y
sos. También se han acentuado otos problemas, como la profferacion de nofcias fisas (ke news) y los atagues cheméfcos, el
crecient riesgo para fa privacidad y la segurdad de los daios personales, y la produccion masiva de residuos electonicos.

Clasificacion de la evidencia consultada

CEPAL 2022

Tecnologies digiales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas|

Existe una serie de benefcios Sociogcondmicos derivados de fa inversidn en fa banda ancha, los cuales pueden clasficarse en
cuantcables, pues es posile medir direcmentg el valor econdmico que generan, e infanghles, por ratarse de exemaldades
resufanies del impacto de la banda ancha en diversos sectores de la poblacion para las que la medida del impac en Eminos
monetarios resul complicada a a vez que subjefva

me anual del e de Desarolo de la Banda Ancha:
brecha digial en América Latna y el Carbe, Anfonio Garcla
Zaballos Enrigue lglesias Rodriguez Pau Puig Gabard

Alog costos para el acceso a senicios
e felecomunicacion

Magnitud con que se presenta en Guaemala y a nivel inemacionl (1
a 5), estableciendo un paramefo a nivel causa indirecta fima de

En dierenes epocas se ha propuesto impuesto indirecios sobre fas ferminales, sobre las fneas o sobre minutos de lamadas.
Cualquier esquema de estos, casfga al oferente mas efciente, pues proporcionalemie Se casfga més al que ofiece precios més
reducidos, la que offece paquees de fiempo limtado, al que esta dispuest a subsidiar los aparatos para faciiar el senvicio a quienes
fienen menos ingresos.

Diagnisico y  Propuestas en  fastuctra  de
Telecomunicaciones, SEN Telecomunicaciones (Cento para
la Empresas Privadas hmacional)-CIPE- Abri 2015

370000

El requisit esencial para lograr una parfcipacion efeciva en la era digial es confar con acceso a banda ancha de afa velocidad en
condiciones signficafies de asequbilidad. Para elo, es necesario ampliar fa coberura de la banda ancha fia y mejorar fa velocidad

de congxion en la banda ancha mévl. Los coslos asociados ala conexion de los hogares y a los disposivos necesarios, Sumados a
los diculiades para fnanciar fa infagstructura digial (por ejemplo, cables de fbra dpica) son obstéculos que se inferponen a la
inclusion digial.

Tecnologies digiales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022, Naciones Unidas CEPAL. 2022
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ANALISIS DE

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas ultimas (de la red de causalidad, es la Gltima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal:

Causa Directa/Ultima

Bajo nivel de regulacion en la
prestacion de servicios

Baja Conectividad Digital

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1
a 5), estableciendo un parametro a nivel causa directa de 3.00000

Analisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcion del documento)

En relacion con la regulacion seck)nal si bien la mayoria de los paises separa al regulador del poder ejecutivo, existen limites a esa

como la ia 0 el poder del gobierno para designar a las autoridades del organismo. Los
planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy generales. En algunos paises incluyen objetivos de cobertura y en la mayoria
de ellos se establecen metas de demanda para proveer el servicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas publicas (por ejemplo,
en la Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Pert). Aunque la mayoria de los paises cuenta con fondos de acceso y senvicio
universal financiados por contribuciones privadas (servicios fijos, moviles y de banda ancha), no todos los utilizan para la conectvidad.
La ejecucion suele estar por debajo de la recaudacion (56% en la Argentina; 75% en Colombia y el Perd, por ejemplo). En el Brasil y el
Ecuador, esos fondos suelen ser captados por el tesoro para reducir el déficit fiscal. En ofro privacidad y empleo, entre otros. B. Las
bases para una Era Digital para To

Clasificacion de la evidencia consultada

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Gran parte de las iniciativas de desarrollo tecnoldgico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en proyectos sobre movilidad,
seguridad e innovacion en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por ofra parte, existen iniciaivas lideradas por|
ministerios sectoriales en materia de educacion, salud y gobierno. El marco regulatorio también es disperso y recae en diversas
autoridades. Por ello, para aprovechar la transformacion digital se requiere una mayor coordinacion de las agendas y de los planes
segun los ocho ejes planteados en el diagrama IV.3.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Poca voluntad poliica

La ia acelero la digit ion y puso de i elimportante rol de las icaci para la actvidad dmica. Sin
embargo, también exhibio y iz6 las dif ias y las il de este proceso. En este contexto, América Latina y el
Caribe debe aplicar un conjunto de poliicas que tengan como fnalidad reducir a brecha digital y promover la innovacién y el desarrollo
tecnolégico. En este sentido, los paises deben reforzar la insti izar el marco o, mejorar la inacio

entre disintas areas y niveles de gobierno y promover el dialogo entre los sectores publico y privado como base para alcanzar|
objetivos comunes. Los desafios son diversos en ambitos como el acceso a el dei yelacceso a
la conectividad, la innovacion y el desarrollo de habilidades y competencias digitales; ademas, es preciso tener en cuenta el resguardo
de los derechos humanos y los principios fundamentales en materia de inclusion, seguridad, privacidad y empleo, entre ofros. B. Las

bases para una Era Digital para Todos. 1. nectividad universal y significat Objenvo 3. Impulsar poliicas e incentivos
para fortalecer i digitales y la ir on fisica de los palses de la region, mediante el i de
redes de fibra optica, la p ion de la fvidad satelital, el I de puntos de i io de trafico de Intemnet, el

desarrollo de centros de datos y la adopcion de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobemanza, seguridad y entorno
hablllrante Objetivo 8: Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidad de disefiar, i dar

y a las poliicas, agendas y planes de transformacion digital, ademas de promover mecanismos de
coordinacion entre distintas autoridades e insfituciones publicas y mesas de dilogo con el sector privado y las partes interesadas.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe, Naciones
Unidas CEPAL. 2022

Magnitud con que se presenta en G lay a nivel i ional (1
a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta Ulima de
3.50000

D. Polificas digitales para la ion y la i0 iva La crisis del COVID-19 ha planteado desafios sin precedentes
para la preservacion de la salud, el crecimiento econémico, el bienestar social y la estabilidad poliica de la region. En este contexto,
reducir las brechas digitales y avanzar en la ion digital es para una rapida recuperacion y un cambio

estructural progresivo. Para lograr estos objetivos, los paises de la region han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en
tecnologias especificas (un ejemplo es el plan nacional de la Internet de las cosas en el Brasil); oros han seguido un abordaje
sectorial (vertical) asociado a las ventajas competitivas locales (el comercio transfronterizo en Panama) y otros han optado por planes
generales con foco en las insfiuciones y la cooperacion entre actores (Colombia). En ese marco, algunos paises estan
implementando acciones para impulsar la adopcion de nuevas tecnologias como sensores, robética o analiica privacidad y empleo,
entre otros. B. Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infr: universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar|
poliicas e incentivos para fortalecer infraestructuras digitales y la integracion fisica de los pa\ses de la region, especialmente mediante
el despliegue de redes de fibra dptica, la ion de la ividad satelital, el i de puntos de intercambio de tréfico
de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion de la versién 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y ent

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Ranking global del subindice de Polficas publicas y vision estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las posiciones y los valores de los

65 paises en el pilar de Poliicas publicas y vision estratégica, debido a que las insti ias son las
redactar y poner en marcha las poliicas publicas que deberan ajustarse, en cada caso, a la estrategia del pais en materia de
la, esta posici en ellugar 60 de 65.

Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha:
brecha digital en América Latina y el Caribe IDBA 2021, Banco
Interamericano de Desarrollo BID, Julio 2022
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe lenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas lfimas (de la red de causalidad, es la iftima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores defalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal: Baja Conectividad Digital

. Analisis sobre Magnitud Andlisis sobre Fuerza Explicativa
Causa DirectalUltima (Copar el pérrafo del documento que explica la magnitud del problema, use ~ (Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ulfima analizada, use normas Clasificacion de la evidencia consultada
normas APA para referirse al documento) APA para referirse a la porci6n del documento)

3.1. ¢ Qué es la brecha digial en educacion y como reducira? Lograrla ransicion desde un sistema educafivo radicional hacia uno
que se siva de hemamientas tecnologicas modemas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, conlleva grandes refos,
pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes para las competencias requeridas para la vida y el fabajo en el Siglo XX.
Para hacer esta ransicion es necesario reducirfa brecha digtal en educacion, fa cual es definida como la diferencia en el acceso yen
[as capacidades de uso de las TIC de manera efectva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 18 Estas dierencias en el acceso y
capacidades surgen principaimente por la baja posibiidad de que los hogares puedan permilrse la adquisicion de dispositvos
tecnoldgicos dada la sttuacion econdmica de ests.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la Educacion,
CEEN, Diciembre 2021

La coyuntura actual es el momento para un cambio de polficas en materia digial, pasando de unas polficas de la sociedad de la
Bapdesamolo el Tes Magniudcon que se presentzen Guaemla ya el inemacional 1ot a unas agendas de desarol basades en a tansomacién die, e dec, es ¢l momend para avanzar hada una
) estableciendo un parameto a vl causa drecta de 300000 | nyeva era de agendas digiales (véase el diagrama 1) La Cumbre Mundial sobre s Sociedad de la iomacion de 2003y de 2005
hizo un llamado a adoptar s tecnologias de la informacidn y as comunicaciones (TIC) como herramignias de desarrollo. Esto impuls6
alos paises a rabajar en la defnicion de las agendas de la sociedad de la informacidn, centadas principalmente enla reduccion de la
brecha digial y en el impulso al gobiemo electidnico, asi como en la concientzacion sobre las posibiidades que ofiecen esas
fecnologias sobre fodo en los &mbios de la salud y la educacion. El entusiasmo de los primeros afios levd a ajustes insttucionales
para su implementacion; sin embargo, con el fanscurso del fempo esas agendas perdieron prioridad en el deba privacidad y empleo,
enfre ofos

Tecnologias digiales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

La necesidad de un mayor ancho de banda supone un importante desafio para los paises que buscan generar mejoras fanto en la| norme anual del fndice de Desamolo de la Banda Ancha:
siuacion de sus habiantes como en la compeffvidad en sus mercados. Para ello, es preciso disefiar e implementar mejoras en las|brecha digfal en América Latna y el Carbe, Anonio Garcia
infragsfructuras, de modo que permitan safisfacer la demanda fuura de estos sectores y de la ciudadania. Zaballos Enrique Iglesias Rodriguez Pau Puig Gabarrd
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas (iltimas (de la red de causalidad, s I tltima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal:

Causa DirectalUltima

Alos costos de transaccion para el
sector econémico

Baja Conectividad Digital

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel infemacional (1
a5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta Ufima de
3.50000

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcion del documento)

Berlanga etal. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los paises deben buscar opciones para disminuir los costos de
conectvidad, invertr en infraestructura digital y en alfabefizacion digital para las poblaciones mas marginadas. De igual manera,

que haya suministro de electicidad y conexion a interneten las escuelas. Recalcan que en un modelo de educacion hibrida
es fundamental poner a disposicion de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexion a internet, materiales
didacticos en formato digital, efc.

Clasificacion de la evidencia consultada

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la Educacion,
CIEN, Diciembre 2021

C. Universalizar el acceso El requisito esencial para lograr una partcipacion efectva en la era digital es contar con acceso a banda
ancha de alta velocidad en condiciones significaivas de asequibilidad. Para ello, es necesario ampliar la cobertura de la banda ancha
fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha movil. Los costos asociados a la conexion de los hogares y a los|
dispositvos necesarios, sumados a las dffcultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra dptca) son
obstaculos que se interponen a la inclusion digital. Por ese motivo, es crucial asegurar la asequibiiidad del acceso y de los
dispositvos4. Con base en los precios de los planes de Intemet de banda ancha movil y fia, y de los dispositvos electrdnicos, se
estima el costo anual de una canasta bésica digital que incluye planes de conecfvidad mensuales, un computador portal, un teléfono
inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de garantizar el acceso a los hogares no conectados,  privacidad y empleo, enfre otros.
B. Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significaiva. Objetivo 3. Impuls

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Objetivo 3: Impulsar polficas e i para el despli la compartcion y la operacion de la infraestructura habiltante y las:
tecnologias necesarias para el desarrollo de Internet, especialmente promoviendo el establecimiento y fortalecimiento de puntos de
intercambio de Internet (IXP) y la version 6 del protocolo de Infernet (Pv6), a través de planteamientos que incorporan muliples partes
interesadas. Objetivo 5: Promover el refuerzo y la creacion de infraestructuras digitales y de conectividad especializadas para el

fortalecimiento de la educacion, la ciencia y la tecnologia de la region, pilares fundamentales para el desarrollo econémico y social, y|

acelerar los procesos de transformacion digital.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Analfabetismo digital

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1
a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta Ufima de
4.10000

2. Factores habilitadores e inhibidores de la digitalizacion de la produccion En el contexto latinoamericano, de sectores que operan a
distintas velocidades y con escaso vinculo entre ellos, cobran partcular relevancia los factores habilitadores de la frasformacion digital.
Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de incorporar herramientas productivas innovadoras basadas en lo digital, aun
queda mucho camino por recorrer. Las peq p y las actiidades tadicionales enfrentan obstaculos para adoptar
tecnologias digitales a escala y de forma productiva, entre ellos, la fafta de recursos financieros, de infraestructura y equipamiento
adecuados o de habilidades digitales. Sin embargo, existen otros inhibidores de la ransformacion digital con una relevancia que varia

ignificat te seglin la etapa de digitalizacion en la que se encuentre la empresa. Para impulsar la transformacion productiva es
preciso identificar los obstaculos que enfrentan las empresas, asi como los habiliadores necesar privacidad y empleo, entre otros. B.
Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Ihffaestructura, conectiidad universal y signficativa. Objetivo 3. Impulsar poliicas e
incentivos para fortalecer infraestructuras digitales y la integracion fisica de los paises de la region, especialmente mediante el
despliegue de redes de fbra optica, la p ion de la conectividad satelital, el establecimiento de puntos de i bio de tréfico de
Intemet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion de la version 6 del protocolo de Itemet (IPv6). Gobernanza, seguridad y
entorno habilitante. Objetivo 8: Fortalecer la insttucionalidad y dofar de recursos a las enfidades encargadas de disefiar, implementar,
dar seguimiento y confinuidad a las poliicas, agendas y planes de transformacion digital, ademas de promover mecanismos de
coordinacion entre distintas autoridades e insttuciones publicas y mesas de didlogo con el sector privado y las partes interesadas.%
cree que es de importancia media, segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistca (DANE, 2018).

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022
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10. Analisis de Intervenciones SPPD-11

ANALISIS DE INTERVENCIONES- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLICATIVA

Instrucciones:

Problema Principal:

Nombre de laintervencion

Megabit por segundo de acceso a internet
entregado a entidades del Estado por medio
de enlaces de fibra dptica

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Para cada intervencion se debe hacer una relacion directa a las causas del

Megabit por segundo de acceso a Interet
entregado a entidades del Estado por medio
de enlaces de microonda

Megabits por segundo de enlace de datos
por medio de fibra dptica entregados a
entidades del Estado

Enlaces de fibra oscura de conexiones
privadas entregadas a entidades del Estado

Arrendamiento de infraestructura y/o equipo
de telecomunicaciones

Servicios digitales de telecomunicaciones

entregados a Entidades del Estado

Baja Conectividad Digital

problema, esto por la jerarquizacion obtenida previamente,

SPPD-12

Descripcion de a eficacia de la intervencion para influir sobre la causa

para darle mayor énfasis a las causas

provocan mas el

Causa para la cual es eficaz - segin jerarquizacion (Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de influencia Clasificacion de la evidencia

de causa de mas amenos

Baja Cobertura de servicios de telecomunicaciones

de laintervencion y la causa analizada, use normas APA para referirse
al documento)

1. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y fa conectividad de
banda ancha en condiciones significativas de asequibilidad y de calidad en fas
zonas remotas, dreas rurales y semiurbanas, estimulando el desarrollo de
proveedores alternativos de conectividad como redes comunitarias,
operadores rurales y tecnologfas con una buena relacion costo-eficacia
mediante modelos alternativos y sostenibles de inversion.

2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de telefonia movil en
Guatemala estan dentro de los mas altos de a region (1.40 por cada habitante),
y de hecho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fija en Guatemala tiene
una baja cobertura (12%), la ampliacidn de servicio por telefoniamavil. estonos
permite concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliacidn de la
telefonia fija no es un tema prioritario para el corto plazo, ante otros desafios

mas urgentes.

consultada*

Tecnologfas digitales paraun
nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Diagndstico y Propuestas en
Infraestructura de
Telecomunicaciones, SIEN
Telecomunicaciones (Centro
parala Empresas Privadas
Internacional}-CIPE- Abril 2015
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11. Matriz de Resultados, Indicadores y Metas SPPD-12

Prioridad Nacional de

Empleo
PND5

e

Desarrollo

Inversion

Meta Estratégica de Desarrollo

En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio
2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c¢) No menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MED6

RESUMEN DE RESU

99 meta
(16 + 83)

Empleo e Inversion MED6

0S, INDICADORES Y METAS

VINCULACION INSITUCIONAL

Politica General de Gobierno 2024-2028

Eje Estratégico de la PGG

Eje 1 "Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz"
Una funcién publica sin corrupcién, fortalecer la
participacion ciudadana y el sistema de justifica es
crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién” La formacion de capacidades,
inversion en tecnologia, innovaciéon y atracciéon de
inversiones, permitird el desarrollo econémico que es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién guatemalteca.

Meta PGG

Compromiso por una funcién publica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Una Administracién Publica Transparente, eficiente y
rendidora de cuentas.

Procesos de planificacién y presupuesto mas
eficientes.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.
Innovacion para la transformacion productiva.

Sin
Vinculacion

Empleo
PND5

e

Inversion

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio
2015-2020 b) Rango entre 4.4y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c) No menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MED6

Empleo e Inversion MED6

Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz"
Una funcién publica sin corrupcion, fortalecer la
participacion ciudadana y el sistema de justifica es
crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién” La formacién de capacidades,
inversion en tecnologia, innovacion y atraccion de
inversiones, permitira el desarrollo econémico que es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién guatemalteca.

Compromiso por una funcién publica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Una Administracion Publica Transparente, eficiente y
rendidora de cuentas.

Procesos de planificacion y presupuesto mas
eficientes.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.
Innovacién para la transformacion productiva.

Sin
Vinculacién

Empleo
PND5

e

Inversion

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha
sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar
una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio
2015-2020 b) Rango entre 4.4y 5.4% en
quinquenio 2021-2025. c¢) No menor del
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar
a 2032 MED6

Empleo e Inversion MED6

Eje 1 "™Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz"
Una funcién publica sin corrupcién, fortalecer la
participacion ciudadana y el sistema de justifica es
crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad
en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién” La formacion de capacidades,
inversion en tecnologia, innovaciéon y atracciéon de
inversiones, permitird el desarrollo econémico que es
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones
de vida de la poblacién guatemalteca.

Compromiso por una funcién publica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Una Administracién Publica Transparente, eficiente y
rendidora de cuentas.

Procesos de planificacién y presupuesto mas
eficientes.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.
Innovacion para la transformacion productiva.

Sin
Vinculacion
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12. Ficha del Indicador Resultado Final SPPD-13

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO FINAL)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de incremento Penetraciéon de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Categoria del Indicador (2)

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado

Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la

(de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcion del Indicador (5)

Porcentaje de incremento de Penetracién de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Interpretacion (6)

Porcentaje de penetracién de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de|

evaluacion.

Férmula de célculo (7)

PPC = (CMbpsl| / CMbpsM)*100

aciona Regiona Departamento
X
X X

Tendencia del Indicador

Afios (10)

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos ) (11)

80,670
Megabits

84,703
Megabits

73,336
Megabits

88,938
Megabits

98,054
Megabits

93,385
Megabits

Linea Base

Meta en datos

AR
fio (12) absolutos (12)
73,336
2024 Megabits
202 80,670
5 Megabits
84,703
2026 Megabits
88,938
2027 Megabits
2028 93,385
Megabits
98,054
2029 Megabits

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecucién de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable (14)

Direccién de Comercializacion - Direcccion Técnica

Metodologia de
Recopilacion (15)

Reportes mensuales de ejecuciéon de metas del drea sustantiva
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13. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Final

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

¢,QUE?

Naturaleza del cambio: Situacién que se desea cambiar en el
Estado actual del problema.

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréafica. De
acuerdo con la poblacién objetivo.

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢CUAL ES EL CAMBIO?

Transicién de un Estado a otro en el Estado actual del problema.
(Incrementar, disminuir, mantener)

INCREMENTO DE LA
CONECTIVIDAD DIGITAL EN
INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo;
ARos, Meses)

INCREMENTO DE
PENETRACION DE 34%
RESPECTO A LA
COBERTURA 2024 PARA EL
PERIODO 2025-2029

TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES

CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
ESPERA EN LA
POBLACION
ELEGIBLE

MAGNITUD

Servicios de
telecomunicaciones

Instituciones del

2029 Estado

Incrementar la
conectividad

digital

34%

Formulacién del
Resultado:

Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para
beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
34% de crecimiento respecto
2024 73,336 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2024

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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14. Ficha del Indicador Resultado Intermedio SPPD-13

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INTERMEDIO) SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de incremento Penetracién de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Para el afio 2027, se ha incrementado en un 21% la
Categoria del Indicador (2) DE RESULTADO INSTITUCIONAL conectividad digital para beneficio de las instituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a 88,938 en 2027).

Meta de la Politica General de

. . Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcién del Indicador (5) Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetracion de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
Interpretacion (6) segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de
evaluacién.

Férmula de célculo (7) PPC = (CMbpsl / CMbpsM)*100
A bito Geogra o (8 aciona Regiona Departamento pio
X
ecuencia de la medicién (9 e a a estra emestra Anua
X X X

Tendencia del Indicador

Anos (10)
Valor del indicador (en datos 73,336 80,670 84,703 88,938 93,385 98,054
absolutos y relativos ) (11) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits
Linea Base
~ Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
73,336
2024 Megabits
202 80,670
> Megabits
2026 84’70,3
Megabits
88,938
202
027 Megabits
93,385
8
202 Megabits
98,054
2029 Megabits

Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecuciéon de metas de la Direcciéon de Comercializacién

Unidad Responsable (14) Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de

. - Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
Recopilacién (15)
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15. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Intermedio

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

¢(QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacidn que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacion que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréafica. De acuerdo
con la poblacién objetivo.

¢(CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA
Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN

(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 21%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afios, RESPECTO A LA
Meses) COBERTURA 2024 PARA EL
PERIODO 2025-2029
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
.. L Incrementar la
2027 SerV|C|_os d_e Instituciones del ~conectividad 210
— telecomunicaciones Estado e ==
—_ digital

Formulacion del Para el afio 2027, se ha incrementado en un 21% la conectividad digital para
Resultado: beneficio de las instituciones del Estado (de 73,336 en 2024 a 88,938 en 2027).
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
21% de crecimiento respecto
2024 73,336 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2027

El indicador principal que utilizarda GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracién de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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16. Ficha del Indicador Resultado Inmediato SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INMEDIATO)

SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de incremento Penetracion de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Categoria del Indicador (2)

Para el afio 2026, se ha incrementado en un 15% la
conectividad digital para beneficio de las instituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a 84,703 en 2026)

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcién del Indicador (5)

Porcentaje de incremento de Penetracién de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Interpretacion (6)

Porcentaje de penetracién de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de
evaluacion.

Férmula de célculo (7)

PPC = (CMbps! / CMbpsM)*100

aciona Regiona Departamento pio
X

e a a e a eme a A a
X X X

Tendencia del Indicador

Afios (10)

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos ) (11)

80,670
Megabits

84,703
Megabits

73,336
Megabits

88,938
Megabits

98,054
Megabits

93,385
Megabits

Linea Base

Meta en datos

AR
fio (12) absolutos (12)
73,336
2024 Megabits
202 80,670
5 Megabits
84,703
2026 Megabits
88,938
2027 Megabits
93,385
2028 Megabits
98,054
2029 Megabits

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecucion de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable (14)

Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de
Recopilacién (15)

Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
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17. Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Inmediato

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

¢,QUE?

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

Naturaleza del cambio: Situacidn que se desea cambiar en el Estado
actual del problema.

¢ QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacion geogréafica. De acuerdo con
la poblacion obijetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

INCREMENTO DE LA
Transicion de un Estado a otro en el Estado actual del problema. CONECTIVIDAD DIGITAL EN

(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 15%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; Afos, RESPECTO A LA
Meses) COBERTURA 2024 PARA EL
PERIODO 2025-2029
CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
- o Incrementar la
mae | Semelnde | USonestel cocwdas | 1w
. digital

Formulacién del Para el afio 2026, se ha incrementado en un 15% la conectividad digital para
Resultado: beneficio de las instituciones del Estado (de 73,336 en 2024 a 84,703 en 2026)
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Formulacién linea de base

AfiO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (datgs absolutos o
(datos absolutos) relativos)
10% de crecimiento respecto
2024 73,336 Megabits/segundo de penetracion para el afio
2026

El indicador principal que utilizard& GUATEL para medir el grado de avance en cuanto a
la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracién de conectividad

(PPC), el cual mateméaticamente lo definimos de la siguiente manera:

Cantidad de Megabit por segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo
considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de evaluacion, o abreviado en

siglas:

PPC = (CMbpsl / CMbpsM) *100
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