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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta la Actualizacion
del Plan Operativo Anual -POA- 2024, con base al presupuesto asignado, esta muestra
como alcanzar los resultados institucionales de corto plazo a nivel de producto,
subproductos y acciones el cual facilita el seguimiento de los procesos requeridos para
la produccién de bienes y servicios, los cuales se concatenan con el presupuesto en las
categorias presupuestarias; y asi dar cumplimiento a lo que establece el Decreto Numero
14-71 del Congreso de Republica de Guatemala Ley Orgéanica de -GUATEL-.

Esta actualizacion, fue elaborada en coordinacion con la Direccion Financiera y la Unidad
de Planificacidbn con el traslado de lineamientos para su actualizacibn por cada
responsable de &rea, con base a la metodologia de Gestion por Resultados GpR y
Presupuesto por Resultados PpR, por lo que se realiz6 el llenado de las matrices de
planificacion de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia. Estas
matrices sirven como instrumento de apoyo para la elaboracion de planes de corto,
mediano y largo plazo, las cuales son utilizados como una herramienta de gestién que
vincula la programacion de insumos, acciones, subproducto y productos que se vinculan
con el presupuesto institucional para el ejercicio fiscal 2024.

En la elaboracién de este instrumento de planificacion, también se visualiza la vinculacién
de la produccién institucional al Plan Nacional de Desarrollo K atun: Nuestra Guatemala
2032 y su Politica, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades Nacionales, Metas
Estratégicas de Desarrollo, Politica General de Gobierno y los Lineamientos Generales
de Planificacion.

Es importante indicar, que -GUATEL- no recibe fondos del estado, sino su presupuesto
de ingresos es con base a las ventas de los servicios, como lo son Megabytes por
segundo de acceso a internet, Megabytes por segundo de acceso a internet por medio
de enlaces de microondas, megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra
Optica, enlaces de fibra oscura, arrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones y servicios digitales. Los resultados van enfocado a las ventas, no a
la poblacion objetivo atender como beneficiaria de los recursos del estado.

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la competitividad
con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio de la terciarizacion
de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las instituciones que actualmente se
le venden los servicios.



1. Base Legal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada mediante
el Decreto del Congreso de la Republica Numero 14-71 Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, la cual tiene caracter de entidad
estatal, descentralizada, autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Tiene duracion
indefinida, su domicilio es la Ciudad de Guatemala y debera establecer agencias en
el interior de la Republica. Asimismo, de conformidad con el Articulo 1y 2 de la Ley
Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, puede
también establecer representaciones o agencias en el exterior.

GUATEL, se rige privativamente por las siguientes disposiciones: su Ley Organica,
sus reglamentos, acuerdos dictados por Junta Directiva, tratados y convenios
internacionales y fuentes supletorias.

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 14-71 del Congreso de la Republica,
GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion que determine su
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta misma Ley. En ese sentido, la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, ha continuado con sus
operaciones brindando servicios de enlaces de internet, enlaces de datos, fibras
oscuras, minutos de comunicacion IP, firma electrénica avanzada entre otros servicios
a diferentes instituciones del Estado, coadyuvando a estas a su funcionamiento a la
prestacion de bienes y servicios.

2. Marco Estratégico Institucional
2.2 Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autbnomas, semiautonomas vy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.



2.3 Vision

Ser para el 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica

2.4 Principios

Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes
por los servicios que presta.

Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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3. Estructura Organizacional®

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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4. Alineamiento Estratégico

La Actualizacion del Plan Operativo Anual 2024, de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado
al Plan Estratégico Institucional 2024-2028, el cual esta alineado a las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas, Politica
General de Gobierno en concordancia al mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir
al incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de
las instituciones del Estado, se establecié el aporte de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el
siguiente:

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbana y Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar para la Gente
¢ Riqueza para Todos y Todas

e Educacién de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico -ODS8-

e Industria, Innovacion e
Infraestructura -ODS9-

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Prioridades Nacionales de

Desarrollo e Empleo e Inversiéon PND5

Metas Estratégicas de e Empleo e Inversion -MED6-

Desarrollo
e FEje Estratégico 1 “Hacia una
Funcion Publica Legitima vy
Politica General de Eficaz”
Gobierno e Eje Estratégico 6 Avanzando para

disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacién

Asimismo, se establecio los aportes a la Politica General de Gobierno
-PGG- 2024-2028, en el Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcion Publica
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Legitima y Eficaz” y Eje 6 Avanzando para disminuir la Brecha Digital,
Tecnologia e Innovacion.

5. Cadena de Resultados

La cadena de Resultados Institucionales establecidos para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicacion -GUATEL-, es la siguiente:

Para el afio 2025,
incremento de la
conectividad digital en un
23%, incrementando la e INMEDIATO
poblacidn elegible en
beneficio de las
instituciones del Estado

Para el afio 2026, incremento
de la conectividad digital en
un 35%, a través de ofrecer
nuevos servicios de o |NTERM EDlO
telecomunicaciones para
beneficio de las instituciones
del Estado

Para el afio 2028, incremento
de la conectividad digital en
un 64% sobre la coberturade | ® FlNAL
2023, para beneficio de las
instituciones del estado.




6. Descripcion de la Red de Categorias Programética

6.1 Programay Actividades

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el
afo 2024, realiz6 un andlisis y recibio asesoria por la Direccion Técnica
del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, para la aplicacion
de cambios dentro de su Red de Categorias Programaticas, la cual
cuenta con un programa identificado con el nimero 11 y denominado
“SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado
responsable de prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos
de mejor entendimiento de nuestros servicios definiremos primero el
término de “Telecomunicaciones” de Ila siguiente manera:
Telecomunicacion: “Toda transmisién, emision o recepcién a distancia
de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios 6pticos u otros
sistemas electromagnéticos”.

Las unidades de medidas van en funcion a los servicios de
telecomunicaciones que se prestan, los cuales técnicamente se deben
medir por Megabytes por segundo de acceso a internet, Megabytes por
segundo de acceso a internet por medio de enlaces de microondas,
espacios publicos con acceso a internet, megabits por segundo de
enlace de datos por medio de fibra 6ptica, enlaces de fibra oscura,
arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones y
servicios digitales, siendo estas las unidades de medida idéneas.

Este programa organiza 3 actividades, con un producto cada una y
varios subproductos que representan los servicios que ofrece la
Empresa. La Red Programatica de GUATEL se encuentra conformada
por las actividades que se describen a continuacion:



6.2 Red Programatica Guatel para el Afio 2024

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

DESCRIPCION
PRG* SPR* PRY* | ACT* OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE 11
TELECOMUNICACIONES
Sin subprograma 00
Sin proyecto 000
Direccién y Coordinacion 001 000
Servicios de enlace de internet 003 000
Servicios de enlace de datos 004 000

6.2.1 Actividad 001 — Servicios de Direccion y Coordinacion

Esta actividad representa las acciones relacionadas al funcionamiento de
la institucion que permite el desarrollo de las actividades institucionales.
Se encuentra conformado por un Producto y un subproducto, cuya
unidad de medida es el Documento.

Productos y Subproductos Unidad de Medida

Servicios de direccién y coordinacion Documento

Servicios de direccion y coordinacion Documento

6.2.2 Actividad 003 - Servicios de Enlace de Internet

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacién interconectadas que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la
componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.
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Esta actividad se encuentra conformada por un producto y tres
subproductos entregados a entidades del Estado por medio de enlaces
de fibra Optica, por medio de microonda, y una modalidad que se deriva
alianzas publico-privadas, en la que se brinda acceso libre a internet en
espacios publicos. Su unidad de Medida técnica es Megabit por Segundo
y Espacios Publicos, pero para efectos de registro de los Sistemas del
Ministerio de Finanzas Publica y de acuerdo con el catalogo establecido,
la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catélogo

Productos y Subproductos

Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del Estado
en Megabits por segundo y en
espacios publicos por conexion
inalambrica.

Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Megabits por
Estado por medio de enlaces de fibra segundo
Optica

Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Megabits por
Estado por medio de enlaces de micro segundo
onda

Espacios publicos con acceso libre a
internet por medio de conexion| Espacios Publicos | Registro
inaldmbrica.

Megabits por

segundo Registro

Registro

Registro

6.2.3 Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste brindar servicios digitales de telecomunicaciones,
asi como la conexion fisica entre dos puntos distantes a través de un
medio como lo puede ser la fibra dptica, cable eléctrico o un medio
inalambrico, para transmitir datos e informacion digital. Esta conformado
por un producto y 4 subproductos:

a. Enlace de datos. Consiste en otorgar a instituciones del Estado,
Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra optica.
Su unidad de medida técnica es Megabits por segundo. Para efectos
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de control en los sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas se
utilizara la unidad de medida denominada Registro.

. Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos
otorgando solamente el hilo de fibra (fibra éptica oscura). Su unidad
de medida es registro.

. Arrendamiento  de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones. Consiste en arrendamiento de equipos para
telecomunicaciones en general. Se mide por Unidad arrendada, y
para efectos de control en los sistemas del Ministerio de Finanzas
Publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

. Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado. Consiste en brindar una diversidad de
servicios digitales de telecomunicaciones, como lo son firmas
electronicas, minutos de comunicacion de telefonia por medio de IP,
servicios de hosting para paginas web, entre otros.

Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios digitales, enlaces de

datos entregados a entidades del Megabits por

Estado en Megabits por segundo Registro
. . segundo

y arrendamiento de equipos de

telecomunicaciones

Megabits por segundo de enlace de Meaabits por

datos por medio de fibra Optica 9 P Registro

entregados a entidades del Estado segundo

Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas entregadas a Enlaces Registro
entidades del Estado
Arrendamiento de infraestructura
y/o equipo de telecomunicaciones
Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a Registro Registro
Entidades del Estado

Arrendamiento Registro
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7. Andlisis Financiero

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsa el
desarrollo de todos los procesos financieros y administrativos que
contribuyan a la calidad de gasto y lleva el registro de los cobros de los
ingresos propios, asimismo ha gestionado ampliaciones de techo
presupuestario en los afios 2017 al 2023.

De acuerdo a los productos institucionales a comercializar se realizé el
ejercicio con las direcciones sustantivas como lo son la Direccion de
Comercializacion y Direccidén Técnica, por lo que para el afio 2024, se cred
el subproducto de “Servicios Digitales de Telecomunicaciones entregados
a Entidades del Estado”, con el objetivo de brindar una diversidad de
servicios, por lo que para el afio 2024 se solicitd en formulacion y
anteproyecto de presupuesto una estimacion de Q. 63,806,054.03
(SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL CINCUENTA Y
CUATRO QUETZALES CON TRES CENTAVOS) con el objetivo de
incrementar los ingresos de GUATEL, con la venta de nuevos productos, el
cuan no fue aprobado.

Asimismo, se tenia planificado la implementacion de un proyecto ambicioso
denominado “Fortalecimiento de las Telecomunicaciones de Estado”
(AWS), el cual va a permitir generar la prestacion de los servicios propios
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-. Por lo que
se busca, un aporte presupuestario por la cantidad de Q.114,379,800.00
(CIENTO CATORCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS QUETZALES) para la implementaciéon del proyecto, se
realizd un andlisis de acuerdo con la proyeccion de cobertura y de los
servicios que se prestaran enfocandose prioritariamente al eje de salud,
educacién y seguridad, obteniendo una estimacién del costeo.

Para el ejercicio fiscal 2024, fue aprobado el presupuesto del ejercicio fiscal
2023, por una cantidad Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL QUETZALES EXACTOS), para
el funcionamiento la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, con base al Plan de Ventas 2024.

Para el afio 2023 se formularon los planes institucionales y el anteproyecto
de presupuesto, por una cantidad de Q.33,550,000.00 (TREINTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES), con el objetivo
de crecer un 10% en relacion con el 2022, para reactivar los proyectos de
telefonia fija, torres de transmision, GUATEL Cloud, la construccién del
anillo Metropolitano y Rural de Fibra Optica y prestacion de servicios
innovadores de telecomunicaciones.
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Derivada a lo no aprobacion del presupuesto de ingresos propios y egresos
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, le fue asignada la
cantidad de Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA MIL QUETZALEZ), por lo que, es necesario realizar las
readecuaciones en relacion con lo asignado, derivado a que se tuvo una
rebaja de Q. 10,000,000.00 (DIEZ MILLONES DE QUETZALES), en
relacion con lo solicitado en el afio 2022. Sin embargo, se logré un avance
de ejecucion financiera del 90.13%.

Para el aflo 2022, fue aprobado el Presupuesto General de Ingresos propios
y Egresos, de acuerdo con lo que fue solicitado en formulacion de planes y
anteproyecto de presupuesto por la cantidad de Q.30,500,000.00 (TREINTA
MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES), con el objetivo de ampliar los
servicios de GUATEL y tener mas cobertura en las entidades publicas de
Guatemala, con el desafié de lograr mas clientes y asi incrementar la cartera
y poder obtener mas ingresos. En este ejercicio fiscal, se gestioné una
ampliacion presupuestaria por la cantidad de Q. 2,500,000.00 (DOS
MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES), para el programa
CONECTAGUATE, alcanzando una ejecucion del 85.46%.

Para el ejercicio fiscal 2021, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
Q.20,237,702.00 (VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL SETECIENTOS DOS QUETZALES), siendo necesario realizar
gestiones para la ampliacion presupuestaria, por la cantidad de Q.
8,553,014.00 (OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
CATORCE QUETZALES), la cual fue fundamentada en el incremento en la
prestacion de los servicios que realiza GUATEL a entidades del Estado,
tanto por nuevos servicios, como por renovaciones de los mismos,
alcanzando un presupuesto de Q. 28,790,716.00 (VEINTIOCHO
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS DIECISEIS
QUETZALES), alcanzando una ejecucion de 83.90%.

A continuacion, se presenta cuadro de resumen financiero comprendido de
los periodos 2017 al 2023, donde se puede visualizar la asignacion,
ampliacion, vigente y monto pagado, asi como el porcentaje de ejecucion
financiera que se alcanz6 en cada ejercicio fiscal.
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Cuadro de Resumen
Ejecucion Financiera Q.

Asignado

Ampliacion

Vigente

Pagado

Porcentaje

de

Ejecucion

%

2017 8,244,222.00 2,116,493.00 10,260,715.00 5,604,134.51 54.62%
2018 8,144,222.00 5,523,852.00 13,668,074.00 13,135,017.79 96.10%
2019 10,875,538.00 7,507,279.00 18,382,817.00 18,381,105.91 99.99%
2020 16,000,000.00 3,466,655.00 19,466,655.00 19,226,559.31 98.77%
2021 20,237,702.00 8,553,014.00 28,790,716.00 24,154.240.98 83.90%
2022 30,500,000.00 2,500,000.00 33,000.000.00 28,202,630.27 85.46%
2023 23,550,000.00 4,482,693.00 28,032,693.00 25,264,565.56 90.13%
2024 23,550,000.00 0.00 23,550,000.00 1,385,430.09 5.88%*

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de Ejecucion al 4
de marzo de 2024.
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8. Plan Operativo Anual -POA-

El Plan Operativo Anual -POA- 2024, es un documento de gestidon operativa que
refleja los detalles de los productos y servicios que la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, tiene programado realizar durante un afo y que facilita el
seguimiento de los procesos requeridos para la producciéon de bienes y servicios,
los cuales se concatenan con el presupuesto en las categorias presupuestarias.

El -POA- se concreta de la gestién operativa de la planificacion estratégica y
multianual que explicita los resultados estratégicos de la institucion en un plan de
accion institucional de corto plazo.

En el proceso de actualizacion del -POA-, la Unidad de Planificaciéon con base a
la informacién traslada por las dependencias que conforman GUATEL y en
coordinacion con la Direccion Financiera, realizo el llenado de las matrices donde
se realiz6 la revisidn y programacion anual de productos (bienes y servicios),
acciones y metas, asi como la programacion cuatrimestral de costos de los
productos y subproductos y se revisaron los indicadores anuales a nivel producto
y subproducto.

En este instrumento se puede identificar los productos institucionales de GUATEL,
que presta a las entidades del Estado, quienes son su poblacién objetivo atender.
Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través
de las ventas de los servicios de telecomunicaciones que presta a las instituciones
del Estado, por lo que, la proyeccion de las ventas define la ruta a seguir para
alcanzar los resultados esperados.

Los productos institucionales que presta a las entidades del estado son brindados
a través de la venta de los diferentes servicios como lo son:
e Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del
Estado por medio de enlaces de fibra Gptica
e Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del
Estado por medio de enlaces de microonda.
e Espacios publicos con acceso libre a internet por medio de conexion
inalambrica.
e Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra dptica
entregados a entidades del Estado.
e Servicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas
a entidades del Estado.
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del
Estado.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional,
en los siguientes departamentos y municipios:

Alta Verapaz Coban

San Jerénimo
Baja Verapaz

Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiquimula
Chiquimula Concepcion Las Minas
Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya

Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla
. Palin
Escuintla Puerto Quetzal
Santa Lucia Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Guatemala Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
Jacaltenango
Huehuetenango Todos Santos Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan
Puerto Barrios
Morales
Izabal Livingston

Puerto Barrios
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

Jalapa Jalapa

. El Progreso
Jutiapa Jutiapa
Flores

San Benito

Petén San Francisco

Santa Elena

Puerto Barrios Izabal

Quetzaltenango
Quetzaltenango Coatepeque
Santa Cruz del Quiché
Quiché Uspantan
Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu
Retalhuleu Champerico
San Felipe Retalhuleu
Sacatepéquez Antigua Guatemala
San Marcos
San Marcos San Pedro Sacatepéquez
Tejutla
Cuilapa
Barberena
Santa Rosa Cuilapa
Guazacapan
Solold
Solola San Pedro La Laguna
Solold
Mazatenango
Suchitepéquez San José La Maquina
San Antonio
Totonicapan Totonicapan
Zacapa
Estanzuela
Zacapa Usumatlan

La Unidn



Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la
competitividad con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio
de la terciarizacion de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las
instituciones que actualmente se le venden los servicios, siendo de cierta manera
mas dificil el posicionamiento de los productos institucionales.

Para el ano 2024, se planificé la comercializacion de nuevos servicios como lo
son: Servicio de firma electronica avanzada, servicios de call center,
transformaciéon digital de hospitales, data center que permitan interconexion,
servicios de videovigilancia de ultima generacion, radiotransmisores para
implementacion de logistica y seguridad, asi como el proyecto ambicioso el cual
se desea poner en marcha las Fases | y Il del proyecto de Fortalecimiento de las
Telecomunicaciones de Estado (AWS), el cual permitiria generar las prestaciéon de
los servicios propios de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-. Por lo que se busca, un aporte presupuestario por la cantidad de
Q.114,379,800.00 (CIENTO CATORCE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA'Y
NUEVE MIL OCHOCIENTOS QUETZALES) para la implementacion del proyecto,
se realizé un analisis de acuerdo con la proyeccion de cobertura y de los servicios
que se prestaran enfocandose prioritariamente al eje de salud, educacion y
seguridad, obteniendo una estimacién del costeo.

Derivado a los proyectos nuevos y a la produccion institucional que se presta
actualmente, se solicit6 en el proceso de formulacion la cantidad de
Q. 63,806,054.03 (SESENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SEIS MIL
CINCUENTAY CUATRO QUETZALES CON TRES CENTAVOS), para el ejercicio
fiscal 2024, la cual no fue aprobada. Por lo que, para el ejercicio fiscal, le fue
aprobado el presupuesto del afio 2023 por la cantidad de Q. 23,550,000.00
(VEINTRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES), para su
funcionamiento.

Para el aflo 2023, de acuerdo con la proyeccion de ventas, y para lograr el
resultado final deseado, se solicitd la asignacion del presupuesto por la cantidad
de Q. 33,550,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA
MIL QUETZALES), con el fin de ampliar los productos institucionales.

Sin embargo, el Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue asignado por la cantidad de
Q. 23,550,000.00 (VEINTRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
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QUETZALES), lo que ocasion6 una priorizacion en el presupuesto de egresos
para -GUATEL-.

Actualmente la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no
recibe asignacion financiera del sector publico, por lo que, su presupuesto de
ingresos se formula de acuerdo con la proyeccion de ventas. Los resultados van
enfocado a las ventas, no a la poblacion objetivo atender como beneficiaria de los
recursos del estado.

Asimismo, se la Red de Categorias Programéticas para el 2024, fue modificada
con la asesoria de la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicos, quien nos brindé asesoria sobre las modificaciones que se
aplicarian para la produccién institucional.

Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de
opinion técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion
institucional correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

A continuacion, se muestra la matriz de planificacion estratégica que contiene los
productos institucionales que estan vinculados a los resultados institucionales
correspondientes del afio 2024 al 2028.
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9. Matriz de Planificacidon Estratégica vinculada con los Resultados

La matriz de planificacion estratégica, contienen los resultados institucionales inmediato, intermedio, final,
productos, subproductos, afios base, linea base de tiempo correspondiente del periodo 2024-2028, con el
objetivo de dar seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores de resultados.

GUATEL

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

RESULTADOS INSTITUCIONALES META (Acumulad:

PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL 2024 2027

Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35%, a
en un 23%, incrementando la poblacion elegible en tavés de ofrecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las insttuciones del Estado beneficio de las insftuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 64% sobre

la cobertura de 2023, para beneficio de las instiuciones del estado. SckeceDibc v ediack B 2 i B B

Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35%, a
en un 23%, incrementando la poblacion elegible en tavés de ofrecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
beneficio de las insfituciones del Estado beneficio de las insituciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 64% sobre:

la cobertura de 2023, para beneficio de las instiuciones del estado. Serviios de Direccidn y Coordinacion 12 12 12 12 12

Para el afio 2025, incremento de la conecfividad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35%, a
en un 23%, incrementando la poblacion elegible en tavés de ofrecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las insftuciones del Estado beneficio de las insftuciones del Estado

Servicio de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo y en espacios piiblicos 73,936 81,270 89,337 98,210 107,971
por conexion inalambrica.

Para el afio 2028, incremento de la conecividad digital en un 64% sobre
la cobertura de 2023, para beneficio de las insfituciones del estado.

Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35%, a
en un 23%, incrementando la poblacion elegible en tavés de ofrecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
beneficio de las insftuciones del Estado beneicio de las insttuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectividad digital en un 64% sobre Megabit por segundo de acceso a intemet entregado a

la cobertura de 2023, para beneficio de las insfituciones del estado. entidades del Estado por medio de enlaces de fibra dptica 7333% 80870 8737 | 97610 107371

Para el aio 2025, incremenky de la conechidad digial Para el afio 2026, incremento de la coneciiidad digil en un 35% Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digital en un 64% sobre Megabit por segundo de acceso a htemet entregado a

en un ‘23/‘” |n<%ren.1en.rzindo la poblacion elegile en raves ‘de °"e?e" ngevos senicios de. felecomunicaciones para la cobertura de 2023, para beneficio de las insttuciones del estado. entidades del Estado por medio de enlaces de micro onda 400 40 400 400 400
beneficio de las insttuciones del Estado beneficio de las insttuciones del Estado

Para el afio 2025, incremento de la conectividad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35% a . . . o , .

en un 23%, incrementando la poblacion elegible en través de ofrecer nuevos senicios de telecomunicaciones para Para el afio 2028, increment de fa conecfvidad digial en un 64% sobre Espacios publcos con acceso fbre a infemet por medio de 200 200 200 200 200

beneficio de las insiuciones del Estado beneficio de las insiuciones del Esiado la cobertura de 2023, para beneficio de las insfituciones del estado. conexion inalambrica.

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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C
GUATEL

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES

RESULTADOS INSTITUCIONALES META (Acumulada)

PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS
INMEDIATO INTERMEDIO FINAL 2021

Servicios digitales, enlaces de datos entregados a
entidades del Estado en Megabits por segundo y 1154466 1,269,892 1,396,861 1,536,527 1,690,159
arrendamiento de equipos de telecomunicaciones

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectvidad digital en un 35% a
en un 23%, incrementando a poblacion elegible en través de ofiecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio e las instiuciones del Estado beneficio de las insfiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectvidad digital en un 64% sobre
la cobertura de 2023, para benefcio de las insftuciones del estado.

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35% a
en un 23%, incrementando la poblacion elegble en través de offecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las instiuciones del Estado benefcio de las instiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectiidad digial en un 64% sobre Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fbra

la cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. optca entregados a entdades del Estado 13768 15167 | 16683 | 18352 218

Para el afio 2025, incremento de la conectiidad digtal Para el afio 2026, incremento de la conectiidad digial en un 35% a
en un 23%, incrementando la poblacion elegible en tavés de ofiecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las instiuciones del Estado beneficio de las instiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectiidad digial en un 64% sobre Enlaces de fbra obscura de conexiones privadas entegadas a

la cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. entidades del Estado 168 166 168 168 166

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35% a
en un 23%, incremeniando a poblacion elegible en tavés de ofiecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las instiuciones del Estado beneficio de las instiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectiidad digftal en un 64% sobre Arendamiento  de  infaestuctra  ylo  equipo de % % %
la cobertura de 2023, para beneficio de las insftuciones del estado. telecomunicaciones

Para el afio 2025, incremento de la conectvidad digital Para el afio 2026, incremento de la conectividad digital en un 35% a
en un 23%, incrementando la poblacion elegble en través de offecer nuevos senicios de telecomunicaciones para
benefcio de las instiuciones del Estado beneficio de las instiuciones del Estado

Para el afio 2028, incremento de la conectiidad digial en un 64% sobre Senvicios digitales de telecomunicaciones ~entregados a

la cobertura de 2023, para benefcio de las insttuciones del estado. Entdades del Estado 1140474 | 12540521 | 1370974 | 1517971 | 1,669,768

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

9.1 Matriz del Plan Operativo Anual, Vinculacion, Producto y Subproducto SPPD-20

La matriz del Plan Operativo Anual y su vinculacion institucional a nivel de producto y subproducto de forma
cuatrimestral, se puede visualizar su vinculacion con la Prioridades Nacional de Desarrollo, Metas Estratégicas de
Desarrollo, Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 y su articulacion con los resultados y objetivos estratégicos
institucionales.

Prioridad Nacional de
Desarrollo

VINCULACION INSITUCIONAL

Meta Estratégica de Desarrollo

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido

PLAN OPERATIVO ANUAL

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Eje Estratégico de la PGG

Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz" Una funcion
publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el

Meta PGG

Compromiso por una funcion publica sin corrupcion,

SPPD-20

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

Nivel
2
o

)
£
£
2
£

Inmediato

entre 4.4 y 5.4% en quinquenio 2021-2025. c)
No menor del 54% en los siguientes afios,
hasta llegar a 2032 MED6

Innovacion” La formacion de capacidades, inversion en

ia,|Procesos de ificacion y

mas eficiente:

innovacién y atraccion de inversiones, permitird el desarrollo
econémico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electronico.
ion para la io i

paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y e el Sistema Nacional N .
no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4% y| establlidad en el pals. Anflcomupelén. ) ! Para gI‘ano 2.0.28’ incremento de la
" o X . Una Pdblica Transp eficiente y Sin conectividad digital en un 61% sobre
Empleo e Inversion PND5 (4.4% en el qulnquenlq 201572020 b) Rango Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e|rendidora de cuentas. vinculacion | la cobertura de 2023, para beneficio
entre 4.4y 5.4% en quinquenio 2021-2025. c) Innovacién” La formacién de capacidades, inversion en tecnologia, |Procesos de planificacion y p mas eficiente: de las instituciones del estado.
No menor del 54% en los siguientes afios, innovacion y atraccion de inversiones, permitira el desarrollo|Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electronico.
hasta llegar a 2032 MED6 econémico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las|l 6n para la ion p i
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.
Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz" Una funcion
En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el{Compromiso por una funcion publica sin corrupcion,
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y|estableciendo e impulsando el Sistema Nacional . .
T B e et | | e
" N ) . ” na Gblica p , eficiente o
Empleo e Inversion PND5 |4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango Sin vinculacion Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e|rendidora de cuentas. / vinculacion | la cobertura de 2023, para beneficio

de las instituciones del estado.
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PRODUCTO /SUBPRODUCTO

PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1

Cuatrimestre 2

Cuatrimestre 3

SPPD-20

Total anual

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera ~ Metafisica ~ Meta financiera Meta fisica Meta financiera
Producto 1:|roducto 1:  Servicios de Direccion y 4 Q 432654095 4 Q 550004075 4 |Q 600148630 12 Q  16,007,068.00
Coordinacion
Subproducto ;- Servicos  de direccion 4 Q 432654095 4 Q 558004075 4 |Q 609148630 12 Q  16,007,068.00
coordinacion
Producto 2: Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del Estado en Megabits
Producto 2: . L 25372 Q 1,569,521.00 24932 Q 1,220,124.00( 23632 |Q 1,680,124.00 73936 Q 4,469,769.00
por segundo y en espacios publicos por
conexion inalambrica
Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado pori 25372 Q 1,569,521.00 24932 Q 122012400 23032 |Q 1,220,124.00 73336 Q 4,009,769.00
medio de enlaces de fibra 6ptica
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PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-20

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Prioridad Nacional de

Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo

Eje Estratégico de la PGG

Meta PGG

Descripcion de Resultado

Nivel
)
k=]

@
=
£
2
=

Inmediato

no menor del 54%: a) Rango entre 3.4% y estabilidad en el pas. Antcorrupcién. ) Para lelvaﬁo 2.0.28’ incremerio de
" 9 . ) - ” Una Administracién Publica T eficiente y|  Sin conectividad digital en un 61% sobre
Empleo e Inversion PND5 |4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango Sin vinculacion o A » ’ ) i ] " .
% X io 2021-2025.¢) Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e|rendidora de cuentas. vinculacion | la cobertura de 2023, para beneficio
entre 4.4y 54% en qu'nquen"? . " Innovacién” La formacion de capacidades, inversion en logia, |Procesos de planifi Y presur més eficientes. de las instituciones del estado.
No menor del 54% en los siguientes afios, innovacion y atraccion de i , permitia el desarrollo|Fortalecimiento e impulso del Gobierno Electrénico.

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa

hasta llegar a 2032 MED6

Eje 1 "Hacia una Funcion Piblica Legitima y Eficaz" Una funcion

plblica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el

sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y!

Compromiso por una funcion pblica sin corrupcion,
estableciendo e impulsando el Sistema Nacional

econémico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las,
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Innovacion para la transformacion productiva.
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PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-20 (]

A\l

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica ~ Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por 0 Q - 0 Q - 400 Q 460,000.00 400 Q 460,000.00
medio de enlaces de microonda

Subproducto 3: Espacios publicos con acceso
libre a internet por medio de conexion inalambrica.

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de|
Producto 3:|datos entregados a entidades del Estado en 384722 Q 971,454.44 384872 Q 1,147,610.28 384872 Q 954,098.28 1154466 Q 3,073,163.00
Megabits por segundo

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica entregados a 4596 Q 383,688.00 4596 Q 291,452.00 4596 Q 291,452.00 13788 Q 966,592.00
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del 56 Q 158,931.44 56 Q 189,334.28 56 Q 189,334.28 168 Q 537,600.00
Estado

Subproducto 3: Arrendamiento de infraestructura

) L 12 Q 59,604.00 12 Q 84,604.00 12 Q 62,592.00 36 Q 206,800.00
ylo equipo de telecomunicaciones
Subproducto  4:  Servicios  digitales  de
telecomunicaciones entregados a Entidades del 380058 Q 369,231.00 380208 Q 582,220.00| 380208 Q 410,720.00 1140474 Q 1,362,171.00

Estado

TOTAL 410098 Q 6,867,516.39 409808 Q 7,956,775.03| 408508 |Q 8,725,708.58 1228414 Q 23,550,000.00
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9.2 Matriz de Listado de Proyectos de Inversion SPPD-21

La matriz de listado de proyectos de inversion, de producto, subproducto, codigo SNIP, nombre del proyecto, unidad
de medida, meta fisica y financiera cuatrimestral y total anual, no aplica para la institucién, derivado a que actualmente
no tiene proyectos de inversion.

LISTADO DE PROYECTOS DE INVERSION SPPD-21

Producto 1:

Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 2: Q - Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 3: - Q - Q - Q
Subproducto 1 H
Subproducto 2 - - —— -
Subproducto n
Producto 4: Q o Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 5: Q - Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 6: Q - Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 7: Q - Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto n: Q - Q = Q = Q
Subproducto 1

Subproducto 2
Subproducto n
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9.3 Matriz de Programacién Mensual, Producto, Subproducto, Acciones SPPD-22

La matriz de programacion mensual, producto, subproducto y acciones a nivel de producto y subproducto de forma
mensual y anual, se puede visualizar la programacién de ejecucién de metas fisicas y financieras y su articulacion con
los objetivos estratégicos institucionales.

PROGRAMACIO L RIS T G A e SPPD-22
on de 0
o o
s g2 DAD D
o o oD 0 oD 0 0
O o © 3 ML b b go ep 0 0 D
s le|le||°o= Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
Producto 1: Servicios de Direccion | D
Coordinacién
Meta financiera | Q  758,870.32 | Q 779,410.20 | Q 1,354,741.91 | Q  1,433,518.52 | Q 1,433,494.63 | Q 1,336,577.35 | Q 1,323,970.14 | Q 1,494,998.63 | Q 1,283,610.35 | Q 1,168,326.13 | Q 1,140,823.62 | Q 2,498,726.20 | Q  16,007,068.00;
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
mlolol1lolo Subprgducto 1: Servicios de Direccion Y| Documento
Coordinacién
Meta financiera | Q  758,870.32 | Q 779,410.20 | Q 1,354,741.91 | Q 1,433,518.52 | Q 1,433,494.63 | Q 1,336,577.35 | Q 1,323,970.14 | Q 1,494,998.63 | Q 1,283,610.35 | Q 1,168,326.13 | Q 1,140,823.62 | Q 2,498,726.20 | Q 16,007,068.00|
Meta fisica 0.00
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo| Senvicios
0
Meta financiera | Q 73545261 | Q 651,304.76 | Q 984,456.38 | Q 895,596.38 | Q 905,454.38 | Q 1,073,886.10 | Q 1,060,667.89 | Q 895,596.38 | Q 923,531.38 | Q 913,186.38 | Q 895596.38 | Q 2,262,543.98 | Q  12,197,273.00,
Meta fisica 0.00
Accion 2: Pagos de Servicios no Senicios
gurpo 100
Meta financiera | Q 23417.71| Q 104,010.89 | Q 168,667.84 | Q 27217553 | Q 384,187.00 | Q 172,447.00 | Q 165,587.00 | Q 152,387.00 | Q 17821372 | Q 157,12450 | Q 156,711.99 | Q 149,360.82 | Q  2,084,291.00
Meta fisica
Accion 3: Compra de Materiales y Unidad
Grupo 200 Meta financiera | Q - |Q 12757.05|Q 6075344 | Q 236,054.36 | Q 32,855.00 | Q 5931400 | Q 24,864.00 | Q 24,164.00 | Q 44,014.00 | Q 25164.00 |Q 15664.00 |Q 13,970.15| Q 549,574.00
Meta fisica
Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300 Unidad
Meta financiera | Q - |Q - | Q 120,000.00 | Q 6,000.00 | Q  86,000.00 | Q - |Q - |Q - |Q 6500000 Q - |1Q - |Q - Q 277,000.00
Meta fisica
|Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo 400| Personas
Meta financiera | Q - |Q 1133750 {Q 20,864.25 | Q 2369225|Q 24,99825|Q 3093025 |Q 72851.25|Q 7285125|Q 72851.25|Q 72851.25|Q 72851.25|Q 7285125| Q 548,930.00
Meta fisica 0.00
|Accion 6: Sentencias Judiciales Personas
Meta financiera | Q - |Q - |1Q - |Q - |Q - |Q - |Q - | Q 350,000.00 | Q - |Q - |1Q - |Q - Q 350,000.00|
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2024

<
= 2
£lgeg =
2 9 8 SE o pooucrosuspRonucroracciones  UNDADOE
z g > £062 MEDIDA METAFISICA Y
g T g2 g FINANCIERA
2
T |o|e|o (o] o |produto 2 Senicio de acceso a intemet Meta fisica 5,601.00 675500 | 650800 6,508.00 6,508.00 650800 | 59800 | 595800 | 61800 | 610800 5,708.00 5,658.00 73936.00
entregado a entidades del Estado en Megabits n
Lo Registro
por segundo y en espacios publicos por|
conexién inaldmbrica Metafinanciera | Q 47431116 | Q 485147.47|Q 30503137 |Q  305031.00 | Q 305031.00| Q 30503100 Q 305031.00|Q 305031.00|Q 420,031.00|Q 42003100 |Q 42003100 |Q 420031.00| Q 4469,769.00f
S . ' Meta fisica 5,601.00 6,755.00 6,508.00 6,508.00 6,508.00 6,508.00 5,958.00 5,958.00 5,958.00 5,958.00 5,558.00 5,558.00 73,336.00§
ubproducto 1: Megabit por segundo de
M]0(0(3 0 acceso a intemet entregado a entidades del|  Registro
Estad dio de enlaces de fibra opti
SR B Metafiendera | Q 474311.16| Q 48504747 |Q 20503197 |Q 30503100 |@ %0503100(Q 30503100(Q 30503100] Q 30503100 |Q 30503100 @ %0505100]Q a0503100|Q 20503100 | @ 400876000]
Meta fisica 5,601 6,755 6,508 6,508 6,508 6,508 5,958 5,958 5,958 5,958 5,558 5,558 73,336.00§
Accion 1: Pago a proveedores por la -
TR Senvicios
adquisicion de intemet
Meta financiera | Q 47431116 | Q 485,147.47 | Q 305,031.37 | Q  305,031.00 [ Q 305,031.00| Q 305031.00 | Q 305,031.00 | Q 305031.00| Q 305,031.00 | Q 305,031.00 | Q 305031.00|{Q 305,031.00 Q 4,009,769.00§
Subproducto 2: Megabit por segundo dej Meta fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 400.00'
M100]3 0 acceso a Intemet entregado a entidades del] ~ Registro
Estado por medio de enlaces de microonda Meta fianciera | Q Q Q Q Q Q Q Q Q 11500000 | Q 11500000{Q 11500000 Q 11500000 | Q 460,000.00|
Meta fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100 100 400.00
Accion 1: Pago a proveedores por la .
) Senvicios
adquisicion de enlaces de microonda
Meta financiera | Q Q Q Q Q Q Q Q Q 115000.00 | Q 115,00000 | Q 115,000.00|Q 11500000 Q  460,000.00
Subproducto 3: Espacios piblcos con acceso Meta fsica 0 0 0 0 0 0 0 0 100 % 0 0 ZOD'OOI
M1010]3 0 lbre a internet por medio de conexién| Registro
inalémbrica. Meta financiera | Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
Meta fisica 0 0 0 0 0 0 0 0 100 50 50 0 200.00)
Accion 1: Pago por acceso fibre de internet por| L
) Lo Servicios
medio de conexion inalémbrica
Meta financiera | Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2024

UNIDAD DE
MEDIDA ) METAFISICAY
FINANCIERA

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

<
=
<
[
(Y]
o
4
[

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

11
1]
1]
a
o
1]

Meta fisica 4,106.00 1,196.00 283,202.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 96,218.00 1,154,466.00
Producto 3: Servicios digitales, enlaces de,

datos entregados a entidades del Estado en| Registro
Megabits por segundo

Meta financiera | Q 19244480 Q 228475.20| Q 284131.87|Q  266,402.57| Q 351,027.57| Q 349.527.57|Q 223,527.57| Q 223,527.57| Q 280,527.57 | Q 223,527.57| Q 224%21.57 | Q 22551657 Q  3,073,163.00

Meta fisica 1,089.00 1,179.00 1179.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 1,149.00 13,788.00
Subproducto 1 Megabits por segundo de|
10 0[4]0]0]| Ienlace de datos por medio de fibra dptical Registro
eniregados @ enfdades del Estado Metafinanciera (Q 117985.27 | Q 11996964 |Q 7287009(Q  72863.00{Q 72863.00|Q 7286300 (Q 7286300 Q 72863.00({Q 72863.00(Q 72863.00|Q 7286300/ Q 72863001 Q  966,592.00
Meta fisica 1,089 1179 1179 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1,149 1149 1149 1149 13,768.00

Accion 1: Pago a proveedores por
adquisicion de enlaces de datos

Registro
Metafinanciera | Q  117,985.27 | Q 119,969.64 | Q 72870.09|Q 7286300 Q 7286300{Q 7286300{Q 7286300{Q 7286300{Q 7286300\ Q 7286300{Q 7286300{Q 7286300 Q 966,590

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de iz W L " " i L " 1 14 1 14 14 168

M0 |0 [4)0)0]| |conexiones privadas eniregadas a entidades| Registro
del Estado

Metafinanciera | Q 3213214 1Q 3213214 |Q  4733359|Q 4733357 |Q 4733357(Q 4733357|Q 4733357|Q 4733357|Q 4733357|Q 4738357|Q 4738357|Q 4738357|Q  537,600.00

Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168.00
Accion 1: Pago a proveedores por
adquisicion de enlaces de fibra oscura

Senvicios

Vetafinanciera |Q 3213214 |Q  3213214|Q 4733359|Q  4733357|Q 4733357|Q 4733357|Q 4733357|Q 4738357 Q 4738357 Q 4138357 Q 4738357 Q 47338857 Q537,600

29



ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2024

<
£ 329 ¢
g 3 2 g g PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES RNIDADIDE
8 £ 3 ES2 MEDIDA ) METAFISICA Y
£ g &< g FINANCIERA
w
Meta fisi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36.00
Subproducto  3:  Arrendamiento  de| clalisica
1M]10|0|4]0[0 infraestructura ylo equipo de| Registro
telecomunicaciones Meta financiera | Q - |Q 2980200 |Q 14901.00 | Q 14901.00|Q 39901.00|Q 1490100 (Q 1490100 (Q 1490100 Q 1490100 (Q 1490100 (Q 15901.00(Q 16,889.00 Q 206,800.00
Meta fisica 0.00
Accion 1: Pagos por el energia eléctrica en los| .
" A Senvicios
sitios donde estén ubicadas la torres.
Meta financiera | Q - |Q 200000 Q 100000 Q 1,00000{ Q@  1,000.00{ Q@  1,000.00{Q  1,000.00{Q  1,000.00{Q  1,000.00{Q  1000.00{ Q  1,000.00{ Q 100000 | Q 12,000.00
Meta fisica 0.00
Accion 2: Pago por arrendamiento de terrenos | - Servicios
Meta financiera | Q - |Q 2780200Q 13901.00 | Q 13901.00|Q 13901.00|Q 1390100 (Q 1390100 (Q 13901.00(Q 13901.00(Q 13901.00(Q 14901.00(Q 15889.00 Q 169,800.00
Meta fisica 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36.00,
Accion 3: Arrendamiento de otras maquinas y| .
Senvicios
equipo
Meta financiera | Q - |Q - |Q - |Q Q 2500000 | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q 25,000.00
Meta fisica 3,000 0 282,006 95,062 95,052 95,052 95,052 95,062 95,062 95,052 95,052 95,052 1140474.00
Subproducto  4:  Servicios ~ digitales  de,
1M]0[|0[4(0]|0 icaci a Entidad Registro
del Estado
Metafinanciera | Q ~ 42,327.39 | Q  46,57142 | Q 149,027.19 | Q 13130500 | Q 190,930.00 | Q 214,430.00 |Q 88430.00 | Q 88,430.00 | Q 145430.00 | Q 88430.00 [ Q 88430.00 | Q 88430.00| Q 1,362,171.00
Meta fisica 3,000 0 282,006 95,062 95,052 95,052 95,062 95,062 95,062 95,052 95,052 95,052 1140474.00
Accion 1: Pagos de Servicios no .
Senvicios
grupo 100
Metafinanciera | Q  42,327.39 | Q 3944642 | Q 11342719 | Q 88,430.00 | Q 190,930.00 | Q 164,430.00 | Q  88,430.00 | Q 88,430.00 | Q 95430.00 | Q 88430.00| Q 88430.00| Q 88430.00| Q 1,176,571.00
Meta fisica 0.00
Accion 2: Compra de Materiales y .
Senvicios
Grupo 200
Meta financiera | Q - |Q 712500 Q - |Q 42,875.00 | Q - |Q 50,000.00 | Q - |Q - |Q 5000000 Q - |Q - |Q - Q 150,000.00
Meta fisica 0.00
Accion 3: Compra de Equipo Grupo 300 Servicios
Meta financiera | Q - |Q - |Q 3580000 Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q 35,600.00
TOTAL INSTITUCIONAL 23,550,000.00
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9.4 Matriz de Programacién de Insumos de las Acciones SPPD-22 ANEXO

La matriz de programaciéon mensual, producto, subproducto, acciones e insumos de forma mensual y anual, se puede
visualizar la programacién a nivel de insumo, cantidad, unidad de medida, renglén presupuestario, cédigo de insumo,
fuente de financiamiento, precio total, programacion cuatrimestral y el responsable de su ejecucién, asi como
articulacion con los objetivos estratégicos institucionales.

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION D INSUNOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22
2 5 H PROGRAMACION POR CUATRIESTRE
3 < H I H 3 <
§ PRODLCTO /SUBPRODUCTO ACCIONES INDDENDDA  REIGLOV  CODGODEMSMO 2 H H H 2 g FRECOTOTAL Responsable
¢ H £ H H H
§ 8 $ H s £ §
3 3 11 Tol Cutineste ! Totl Cuatineste2 Tl Ctinesre3
<ol o |«|o|o|Prodicto 1 Senicios de Direccibn y|
y Coordinacién
(Subproducto ;- Senvicios de Direccion
(Coordinacion
IPago PersoalPemareie 011 Persona ot NA I [V S ] [ R ] 2007800(Q 220078800 Q 220078800 |Q - |a 220780 |Q 760 |Q 60| Q TH546600 D b Recurss Humanos
(Complemento por calidad profesional  personal pemanente Persona 04 NA 3ol - e 700000{ Q 700000{ Q 7100000 Q 100000 |Q - 7100000 | @ 315000 Q 1650000 | Q 200000 Diviin de Recursos Humanos
IComplementos especifos alpersonal permanente Persona 05 NA 3o -0 2880(Q 218900|Q 218900 Q 21890 |Q - 21590 (Q 18614791 Q. 562 Q 10870059 Diviin de Recursos Humanos
IPago Personal por Contrao 022 Persona /] NA o B1676400) @ 11059200{ Q 178269600 Q 178269600 Q 178269600 | Q - |Q 1782690 (Q smaan | M| Q 66104129 Division de Recursos Humnos
(Complemento por cafidad profesional al personal temporal Persona [V} NA o - B0 | Q 0000 (Q 3500000 Q 300000{Q - |a 3500000 | Q 1308870(Q 150000|Q 1441130 Diision de Recursos Humanos
(Comglemenos especiios l prsoal empoal Persora o NA i |a <o mmwjo 290800 |Q 0580 Q 19050 |0 - |e 18050 |Q 1067149/ Q A0\ Q 25074 D Recurss Humenos
) Poa te oo et ur ot (09Ot renwrrives ) » A 3 o smomle senm{o  swenmle  swigmom o swm|0 - le sEe0|e 1erse|o 3200 Q 2WmE i e Rersis Huraos
Aeeitn 1: Pago de Senicos Personals Grupo ) [persanal femporel
Apotepetonal 688 Persara il NA o mUW|Q M| Q 425080 Q 42500800 Q 50800 - |e 25000 131383 Q 111924 | Q 15201540 D Recurss Humenos
IAprte petional al INTECAP. Persora 7] NA LI ) §710[Q 1896400| Q 1800/ B0 Q 850 |0 - |e 18500 (Q 130980|Q 1327828 Q wurn D Recuss Humenos
Dietas Persona L] NA 3ol - [a 34080000| Q 88000| Q 980000 Q Hop000|Q - Hgp0000 (Q 8100000 Q 13440000( Q 13440000 Division de Recursos Humnos
(Gesos de epresentacin en l e Persora (13 NA s o 0|0 260000 Q %0000 | Q 300000 Q N |a - |e 36000000 |Q 1020000 Q 2000|Q 13800000 D Recurss Humenos
IAqinado Persona ul NA o mEBW|Q HE00|Q k0] 0] B350 Q 415600 Q 415460 |Q - e - la 15500 Dt  Recurss Humenos
Bonifcacidn anual (Boo 4) Persara m NA o mRB0|Q 1380200 Q BEI0|Q B0 Q BB |0 - |o 1170 |Q - le 1650151 | Q 16588549 D b Recurss Humanos
1Bono Vacacional Persona m NA 3o 3000 2165700| Q BT0|Q 319700 Q RI%I0|Q -l 1970 (Q 9565800|Q 0810(Q 2560800 Divisin de Recursos Humnos
s Prestaciones Persona m NA LI o nmwle 810000| Q 1910000 [ 11000|Q Q 1410000 (Q 11000 Q - e . D Recursos Humenos

SUBTOTAL PAGO D SERVCIOS PERSONALES GRUPOO. 63500 Q 12197210 Q - 2197210 Q - 24972300 Q 32681013 Q 5 ABsR1
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAVACION DE INSUNOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

o
£ H PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
ol H H 3 3 <
2.2 g H H 2 H 2
S E 8 PRODUCTO/SUBPRODUCTO ACCONES Ui UNDIODENEDDA  REIGLON  ODGODEMSWO 2 g 2 2 H FRECOTOTAL Responsable
18 $ ) 1 g 4 8
; 8 3 ‘Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3
i i i
? it NA 0 |o nwom|a - o om0 nmwla  BEN|Q s810|0 . 5810 B
e gt sl gt Senido a ] om0 | 20| 0 BN Diecsin Adninsta
Igua poiabe Senvdo 2 NA R nwom|a a nwom|a nwmla  3m|a 0|0 Q Tm|Q B9 |0 40| Q g Diecsin At
Accin 2 Pagosde Seviios o persordes [
o0 EP——— Senido It NA 0o e 0 wssmle  wgswlo momw|o e @ - e 10457500 |0 w001 |Q amn|a 7549 Diecsin Adninstai
(Coreosy teeglos 1 0 Q a - e 0| 00| Q w00t [0 < |a w0 a o rm————
e  basuray destuoinde deschos s Sencio s A 2 |a 36000 0 3600 Q 36000 0 3800 Q 350000 @ m|Q 12m0|Q 180000 Diecsin Adninstaie
Dz rimadn e Senicio 21 A 0 |o 35000 Q 3500 Q somfo wEm|o s136000 | - e s1g5m|Q @ g |Q i Diecsin Adninsta
y
Ipresi, encuatemaiy reprocucsén Senido [ A % |a 841000 a 84000 | Q sam(a 3mw|o 540000 Q - e sau fa < e 24000 20000 Diecsin Adninstai
Nidicos nel e/ Adon. Senido [ A a o 105000 a 030m|a 500 a 10300 | - e f034Q 210800| @ 42160 @ 421600 DiecsinAdninsiai
Auitn2
ol
Reconoimierto e Gestos Senido [ 0 - e clo uwmfe 120000 e s 200 Q som0|Q 2000 [ ——
Fees Senio " NA 2 |a 45000 Q 430 4500 0 1m0 Q 45 |Q 12000 2000 120 Diecsin Adninstae
endanierode e  ocdes: Senvicio 5 NA o om0 a 00000 | @ mmm|e  mazm|e &a2000| 0 - la 85320000 | Q 26250 | Q 30851200 Q We51200 Dieocn Adniisaia
*Pagod nmuetede s ofcins Ceniles de Guselen 20128 ! ! . g
frendariero de s  eqs de o Senio [ NA KR §126000 Q #1200 0 6120000 0 6126000 | Q [ 6126000 @ f621982|Q 2500 25018 Dieostn Adnitatie
“Pago de arendanienoporigresras mulfurciones ‘ ‘ -
Licedias Senido ) A 2 |a 000 a nm0m |0 nmomlo  20000m|Q wim0| Q M| 7m0 Q mmn| - Dieostn Teenica
it gaoin demedos e gt Senido # A 3 |a 0000 a 500000 | Boomla 25m0m|Q 0000 | Q s00m0 |Q oo o 20m0| 20000 Dieostn st
*Pago porseniiodemanenirieto g 1 vehidos y 2mots ! ' ' g
areninerl eptainde ofesmaguars eqipos Sanicio % NA I 500000 a 500000 Q 50000 Q 50000 |Q Q 5000 [@ 5| a - |a 480150 Diecin Adninstti
Pago desenicide tacas
Menienimieroy epracion e fcios Sencio m A 0 |o 510000 Q 510000 |0 510000 0 510000 e 51000 |0 30m| @ 50| () Diecsin Adninstai
Menteimiento yReparasin de Iniacoes Sencio [ 0 - e S o amm|o om0 - e om0 oo | o 0gom| o Diecsin Adninstsi
Sefcios e capriacin Sencio [ 0 - e Slo swmfa so0m - e son|Q 100 2000 200 i s Rersos Homars
Aodn 2 Pagosde Senio o persordes
o0
Pines y gstosdesequos y farzas Sencio ] A Ao o 0 momle  mmele  wEw|Q 40| 0 Q 1024580 @ FETI 75200 Q TS0 Diecsin Adninstabe
Impuestos, deecs y tses Senido % A 3 |a 2400000 a 20| 0 umwlo  womw|Q w0000 | Q s0omn |Q “amw|a 1om00|Q 15800 iecsin Terica
Sencios devigand
I NA 3 w400 a w4000 4000 760000 10600000 10600
"Pago e seniod squidad e s salaciones de e 2oa S e o ¢ e o e ] she s 2% Drestn it
otos senicios Senido 1% NA 3 0 - la Slo mmom|o 0|0 e | o000 |Q 200 20000 Diecsin Adninsta
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

H

ACTIVIDAD.

coDico snIP

PRODUCTO | SUBPRODUCTO IACCIONES

Iccén 3 Conpra e Meteraes y Surinisiog
(Gupo200

suio

IAimentos para personas
"Aguaen grain
'Agua entotellada

|*Aziicar
'Té, cremoraentre otros

UNDAD DEWEDIDA

Unidad

RENGLON

il

CODIGO DE NSUNO.

NA

FUENTE DE FINANCIAMIENTO.

Asignado

275000

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

Q

75000

Q

25000

[ ————

Vigente 2024

25000

DIFERENCIA

PRECIOTOTAL

25000

PROGRAMACION POR CUATRIVESTRE

Tota Cuatmesire |

TotaCusbimestre 2

TotaCuabimestre S

011015

ANEXO SPPD-22

Diecion Administia

Productos arolorestale, mader, corchoy sus manufactas

Unidad

2

Q 2000

0

2000

000

Diecion Administia

|Acabados texiles

Unidad

m

Q 2000

M0

200

000

Dieccion Administia

lccion 3: Compra de Meleriles y Suministos|
(Grpo 200

Prendas de vestr:
c

Comgra d camises o polo coor bnco
Prendes para equipo térica

Uridad

b

NA

1600000

1600000

1600000

Q 100000

Q

500000

500000

150000

Q

200000

Diecion Administia

Oos textes  vestuari:
'Adquisicio de 2 banderas

Unidad

79

NA

800000

800000

800000

Q 400000

400000

400000

200000

Dieccion Administia

IPagel de Esaoro

Uridad

2

2900

29000

248900

248900

23900

Dieccion Adminitaia

Iccn 3 Conpra e Meleraes y Surinisiog
(Gupo200

Productos depapel o cartn

*Pagogor ayisiio b ppel iéricn

*Pagogor adision d oalas e mano

'Pago oraisiion e ol depapel ol para s manos
"Pago oraisiion de b para basura

Foders coganes

'Desechabls ltos,vasos, cuchars,enedors,
Senlletzs
[*Sobres mania

Unidad

23

NA

4800000

80000

480000

Q 2500000

200000

2000

505200

505200

Diccibn Adminitaia

Iccidn 3 Compra de Meterides. y Sumiisos|
(Grupo 200

Productos deaes gréfcas

'Pago pea adqisicidn de acivadores
Blocks de otas

"Cuademos

Separdores de colores

Unidad

w

NA

200000

20000

200000

Q 1000000

Q

1000000

1030000

200000

650000

Diccion Admiitaia

Especiestmbradas  valores
*Compra de imbesfscaesymbres notales  Asesora Jusidica

Unidad

u

200000

200000

200000

20000

200000

5000

Uridad de Asesora Juridca

Lenas y neumétoos:
*Adauisicio d lenas paralos 11 vehicuosy 1 monacarga

Unidad

%

NA

5000000

5000000

5000000

Q 20000

Q

000000

3000000

Diecion Administia

Accitn & Compra de Mateles y Suministos
Gupo200

|Articulos de caucho

5

Q

80000

80000

0

Diccion Admiitaia

Elementos y compuesios quimcos
Aok

Gelanibacee

Aol ido
Quinicoparasanizar

Unidad

3l

300000

300000

300000

Q 150000

Q

150000

150000

00

000

Diccibn Admiistaiia
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUNOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

2 H
£
g % PROGRAMACION POR CUATRIVESTRE
g 3 3 3 H 3 <
Al g 3 H S H g
S B3 PRODUCTO | SUBBRODUCTOUACCIONES U0 UNDDDEVEDA  REGON  OODGODEMSWO 3 & H ] 2 ¥ PRECOTOTAL Fespnsebe
§°a u H ) H ) i
8 & H 8 H 3
B 3 Toal Cutineste ! Totl Cuatineste 2 Tt Catinesre 3
(Combustles  uicantes Unided %2 NA e 000000 [} 0000 Q 0000 Q 900 |Q Q 9000000 (Q 450000 |0 450000 | Q . Dreccin Francera
T iuas s Uided w NA 3 |a 5000 a %0000 Bsmwa  0omw|o 50000 | e 50000 |0 3000 Q 50000 | Q (] Dieosin Tetica
‘Pao para a adquisicion de itas para impresoras
A’ ConpadeMeides S | 220 PSS o, L. i
G20 ‘Fundas plasficas
o Pastas para encuademas
Alfombras Unidad % NA i Q 3200000 Q 200000 (Q 3200000 (Q 1500000 (@ 1700000 | Q - | 1700000 |Q 2900 Q 670000| Q 40000 Direccicn Administaiia
‘Cajas plésticas para archivo
‘Base para a bandera
Basureros
0ros productos quimicssy conexos
‘Cera para vehiculos, siioon de neuméticos, shampoo para lavatdo de| Unidad % NA ki Q 1500000 Q 1500000 Q 1500000 Q 750000 Q 7500 (Q - |Q 750000 (Q - |e 375000| Q 375000 Dieccign Adriristaiva
\Vehiculos, aromaizantes, jabdn para tapiceria d2 vehiculos
IProductos de metal y sus aleaciones Unidad pit) NA Kl Q 25000 Q 2500(Q 2500(Q 500000 Q 2500(0Q - e 2750000 |Q 800000 Q 900000 Q 950000 Direccicn Administaiia
" 0 1 1 . 5 5
A’ Conyra e et  Suriitos [Herramientas menares Unidad 8 N i Q 125000 Q 125000 Q 250000 Q 250000 Q Q 1250000 | @ 125000 Q Q Direccicn Administaiia
Grupo 200
?lmproﬂunlcsmlahws Unidad i NA e 100000 [} 100000 Q 100000 100000 Q 20000 |0 Q 2000(Q o |a o |Q 000 Dieodin Adninsiaia
‘asta para bandera, candados, cerradura de chapas
Ut de ofcina Unidad bl NA L ) 100000 [} 20000|Q 0000 Q 000 |0 Q 000 |Q 400 |Q 800000 Q 800000 Dieodn Adninsiaia
IProductos sanitaris, de fimpieza  de uso personal Unidad n NA Kl Q 1400000 Q 1400000 Q 1400000 Q 1400000 | Q - | 1400000 |Q 42000 (Q 560000 Q 420000 Dirgocin Adniistaia
‘ e otrimental médi de Iahy
Vs rences, 4 1 et b3 NA # o |o 50000 ) 5000 Q 50000 Q 50000 Q 500000[Q 50000 | Q -l o Dreocin Admiszi
" (cidado d la salud
Action 3: Compra de Materales y Suministos
Grupo 200
e, otk acs, Bt i ssnhoay & vl w Q o Slo wem|e #4000 | Q 8640000 140000|Q -l o Drecitn Térica Dieccion Atz
informicas y telefonicas
IAccesoriosy respuestos en general Unidad el Q - (e - |Q %4750 (Q %4150|Q - e %4750 | Q %4500 Q - | . Dirgocion Adniistraia
(Otros materiales y sumiristros Unidad it} NA i Q 3000000 Q 3000000 Q 3000000 Q 2000000{Q - e 3000000 |Q 200(Q 1479100 | Q 1500000 Direocion Técrica

SUBTOTAL COMPRA DE NATERILES Y SUMNISTROS GRUPO 2 95T
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAHACION DEINSUNOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO | SUBPRODUCTO IACCIONES UNDADDEMEDIDA  RENGLON  ODIGO DEINSUNO PRECIOTOTAL Responsable

PROGRAMA
ACTIVIDAD
o
cobiGo SNIP
Vigente 2024
DIFERENCIA

Tota Cuatrimestre 1 Total Cuatimestre 2 Total Cuatrimestre 3

FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Modificado Presupusstaria No.

IMobilario y equipo de Oficna Unidad n NA i Q 1200000 Q 120000(Q 1200000 Q 1200000 Q - 1200000 [Q 600000 Q 600000 | Q . Direccion Técnica
IEquipo para comuicaciones Unidad k] NA K 10000000 Q 10000000| @ 10000000| Q T000000| Q 00000 a - 3000001 Q 1500000| Q 1500000 | Q o Dircci Técnica
I Accion 4: Compra de Equio Grupo 300

IFquipo de computo Unidad n NA i Q 16500000 Q 163.00000| @ 16500000 | @ 00000 (Q 195,00000{ @ - (e 19500000 | Q 6500000(Q 6500000 Q 6500000 Dirccion Técnica

(Otras Maguinaras y Equipos Unidad n NA 3o Q Q - 400000|Q 40000 Q - 4000001 Q 400000| Q - | . Dirccion Técnica
SUBTOTAL COMPRADE EQUPO Q Q 0 o 260000 8000 5000

IAyuda para funerales Persona il NA kil Q - - |a 500000| Q 500000|Q - [Q 500000 |Q 500000| Q - |Q . Departamento de Recursos Humanos
Indemnizaciones de Personal Persona i NA i Q 3020000 Q 30020000| @ 0020001 Q U0 (Q 446000 | Q - (e 3446000 (Q 270000 Q 123800 | Q 19141200 Departamento de Recursos Humanos

Accion 5: Transferencias Corientes Grupo 400

IVacaciones Pagadas por Refio Persona 45 NA 3oqe 887300 Q 3887500 Q SBEBO0Q 0720 |Q 16089500 | Q - |Q 16059500 Q 1056300] Q 6985800 Q 8036800 Depertamento de Recursos Humans

[Senvicos Gubemamentales e Fiscalzacion Persona 4% NA i Q BET50 Q BEB0(Q B30 Q BE0(Q - 5887500 | Q 1962600(Q 1962500 |Q 1962500 Diecitn Financira

‘SUBTOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES GRUPO 400

(Accion 6: Sentencies Judiciales [Sentencias Judicidles Persona Lk} NA o 3000000 Q 3000000| Q 3000000 Q 35000000 | Q - |Q 35000000 | Q - |Q 35000000 | Q . Departamento de Recursos Humanos

SUBTOTAL SENTENCIAS JUDICLES GRUPOS00 Q 000000 0 500000 300000 000000 35000000 . 3500000

TOTAL PRODUCTO 1 1031873900 5 1518869700 1600706600 1600706800 365095 55680075 608148630

IProducto 2: Serviio de acceso a internet
o [entregado @ entidades del Estado en
Megabits por segundo y en- espacios|
Ipablicos por conexion inaldmbrica

Subproducto 1 Megabit por sequndo de acceso a
et entegeo a endaes 68 Esty pr
Imediode enlaces de fibra Gpica

IAccidn 1: Pago a proveedores por [a aduisicon|Telefonia
Ge internet ['Pago por

Senicio 13 NA i Q 454000000 Q 454000000 Q 454000000 Q S023100|Q 400976900 [ Q - | 400976800 (Q 156952100 Q 120240 | Q 12012400 Direcion Técnica

SUBTOTAL 15952100 Q
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PROGRAHACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PRODUCTO | SUBPRODUCTO (ACCIONES

SUBPROGRAMA
oBRA
copiGo sNiP

Subproducto 2 Megabit por sequndo de acceso o
| [=|e|oiiemet entiegado a enidades del Estado
Imeciode enlaces de miroonda

UNIDAD DE MEDIDA

RENGLON

C0DIGO DE INSUMO

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Asignado

PROGRAMACION DE INSUNOS D LAS ACOIONES

Vigente 2024

Modificado Presupuestaria No.
2

Vigente 2024

DIFERENCIA

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIOTOTAL

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatimestre 2

Total Cuatrimestre 3

ANEXO $PPD-22

Responsabe

IAccidn 1: Pago & proveedores por |a adguisicion
de enlaces de microonda

ISubproducto 3 Es

Telefonia
Pago por 2 adquisicon de senicio de radoenlace de microonda

SUBTOTAL

* fntenetgormedio e corein dkntica.

Senico

113

201835000

Q

245095000

Q

400000

Q

4000000

6000000

46000000 Q - |0 - (e

000000

46000000

Dirocion Téenica

IAccidn 1: Pago por acceso [ibre de intemet por
Imedio de conexitn naémbrica

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de|
,[tatos entregados a enfidades del Estado en
IMegabits por sequndo y arrendamiento de|
lequipos de telecomunicaciones

Telefonia

SUBTOTAL

TOTAL PRODUCTO2

Senico

113

12000000

157895000

Q

12000000

Q

5000000

Q

500000000

448876800 156952100 1201400

1,660,12400

Dirocitn Téenica

Subproduct 1. egabit por sequndo de enlace
de datos por medio de lra dpica entregados |
enidades ! Estado

IAccidn 1: Pago a proveedores por |a adquisiidn
de enlaces e datos

ISubproducto 2 Enlaces de fbra oscura de|
lconexiones privadas enfregadas  enfdades e
Estado

o
o
@
o
o

Telefonia
Pago porla gy

I Repdbica de Guatemala 2 rovesdores

SUBTOTAL SUBPRODUCTO 1

Senicio

it}

300000000

Q

141840800

150159200

Q

15815200 (@

61500000

96659200

Q

96659200 | Q 6800 Q

6800

w4010

140

21145200

Direoign Tegrica

IAccion 1: Pago a proveedores por fa

de enlaces de fhraosoura

*Pago por adguisicion de senviciosde fbraoscura a proveedores

SUBTOTAL SUBPRODUCTO2

Senico

53760000

53760000

Q

750000

5750000

50000 Q 1553140

B Q

18933428| Q

18933428

18933428

Dieocion Téenica
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUNOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

PROGRAMACION POR CUTRIMESTRE

PRODUCTO | SUBPRODUCTO /ACCIONES UNDADDEMEDDA  RENGLON  CODIGODEINSUNO PRECIOTOTAL Responsable

AcTvVORD
coniGoswP.

Totl Cutrinests 1 ERT— Tota Custimestr

FUENTE DE FINANCAMENTO
[P ——
T
DFERENCIA

[Subproducto 3 Arrendamiento de infraestuuctural
|vo equipo de telecomunicaciones

[Energa Elécica:
Pago e energa elictica e sios de Guael:
1) Zona 7 2 geres),

) Bisas dl Val,

19 S Juan Seniicio It NA s o 120000 | @ Q 1200000 | @ 1200000 a 120000 | Q Q 1200000 |Q 40000 | Q
l4) San Pecro Sacatepéquez,
) Tecpan,

J6lLa Cumbre e

) ctiguan.

|Accion 1: Pagos por el energia eléctica en los

0 Dieccén Admnstatia
stios donde estén ubicadas la tores. Lt

[Arendaniento de teras y terrenos:
Finmueble bicado en San Pecto Sacalepécquez.

Finmuebl u 2 Quetzalenango,
inmusble ubicado en Canton l Democraciz, Quetzatenango
*nmuebie ubcado en Sen Crstdoal Al Verapz,

inmuebie bicado en San CristGoa Ala Verapaz,

lAcién 2 Pago o Senviio 152 NA s o manmla  wE0w | 9180000 | Q 9180000 | @ 780000 | @ 16990000 | @ Q 163,80000 | @ ss6m00(Q 560400 [ @ 5859200 Diecon Adeistatia

|Accion 3: Arrendamiento de oras méqines y

oo |Arendamiento de otras méquinas y equipo Senico 15 NA E 50000000 20000 |Q 2000 @ 2500000 Q 2500000 | Q@ Q 2000 [@ - la

5 Dieccion Adminstatia

SUBTOTAL SUBPRODUCTO'S . 12580 0 1680000

[Subproducto 4 Servicios  digiales  del

=lele|+ entregacos a Entidades del
Esado
[Telefonia Senviio 1 NA s o 1831100 | @ T831100| @ 831100 Q 831100 | Q Q 831100 [ @ 18272100 | @ 22920 (@ 25219200 Dieccin Tecrica
|Arendamiento de otes mequinas  equipo Seniicio 156 NA s o 000000 | @ - le 000000 | @ 5000000 a 5000000 | Q - |a 5000000 | - |a - Diecoén Técnca
Acdén 1 Senviio ] NA s e 720000 | @ 1800000 | @ 5400000 | @ 5400000 Q 6650000 | @ 205000 | @ Q 1205000 | @ 000 | 700000 Diecon Téenca
990100
[Martenimientoy reparacidn e instalaciones Senviio 1 NA s o f0gmm|a 25000 | 750000 | @ 000 (Q 1627000 | @ 25776000 | @ - |a 25775000 [ @ 59400 | @ 032800 [ @ 092800 Dreccin Tecrica
lOvos Senvicios Senviio 1% NA s o fomo|a 25000 7500000 | Q 7500000 | @ 3600000 | Q 4000000 | Q Q 000000 [@ - |a - Diecobn Téenca

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NOPERSOHALES GRUPD 100

IMateries, products y accs. Elécios, cableado estrcuturado de redes|

. u 0 2 Z 75000, i s receion Teei
Ifomiiessy s Senicio 7 NA a0 |a 10000000 | @ 500000 | Q 7500000 Q@ 500000 a 500000 | Q a 750000 (@ 5000 | @ 00 |0 250000 Diecctn Tecrica

Action2

Grupo 200

[Acoesorios  respuestos en general Senvicio ] NA s |a 1000000 | @ 750000 | Q 7500000 a 7500000 | Q - |a 7500000 [ @ 0000 | @

2500000 Dieccion Tecica

SUBTOTAL PAGO COMPRA DE NATERIALES Y SUMNISTROS GRUPO 200 2000 s00000 15000000 s000000 5000000

£ Senico £ NA s |a - Q

360000 @ 3560000 | Q - |a 3560000 [@ B5000( @ - |a - Dieccion Técica

SUBTOTAL COMPRA DE EQUIPO GRUPO 300 560000 3560000

SUBTOTAL SUBPRODUCTO S0t o atnoona0 1112311 @ 1112310 Q staseae 136247100 - ! a8s2310 om0 a

TOTAL PRODUCTO3 S63100 Q81800000 Q 336030300 336030300 31986000 307316300 114761028 95409828

TOTAL INSTITUCIONAL Q 23,550,000.00 Q 81800000 Q 23,550,000.00 Q 23,550,000.00 Q 319,860.00 Q 23,550,000.00 2355000000 Q 686751639 Q  7956,775.03 8,725,708.58
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

9.5 Matriz de Seguimiento Anual del Producto SPPD-23

La matriz seguimiento a nivel anual de producto y subproducto contiene la unidad de medida, indicador de producto o
subproducto, linea base que indica el afio y metas por cuatrimestre, total anual y su articulacion con los objetivos

estratégicos institucionales.

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL SPPD-23

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2024 Cuatrimestre 2 - 2024 Cuatrimestre 3 - 2024 TOTAL 2024

PRODUCTO U'u':[;g : E  INDICADORDE
e META META META META META

FORMULA  pfo

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos ik Dalos . os Relatvos Ejecutada

Absolufos  Relativos ~ Absolutos  Relativos B Absolutos  Relativos Eacnd Absolutos  Relativos B Absolutos

Producto :Senicios de Decein ooy mengy | 08Uy | g | oo |4 | 3w 4 4] 4 4| 4 12 0% | 12
y Coordinacion anterior *100

Producto 2: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades del PPC = (Chbpsl/
Estado en Megabits por segundo | Registro Ohbpsh) 1%0 2023 | 65,760 100% 25312 39% 25,312 24932 38% 24,932 23632 | 36% 23,632 73936 112% 73,936
y en espacios publicos por P

conexion inalambrica

Producto 3: Servicios digitales,
enlaces de datos entregados a
entidades del Estado en Megabits
por segundo

Registro Pg’a;p(:’:w'\;l:%sé/ 2023 | 1561 100% | 384722 | 2464% | 384722 | 384,872 | 2465% 384,872 | 384872 | 2465% 384,872 | 1154466 | 7395% | 1,154,466
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
_____________________________________________________________________|
INDICADORES DE SUBPRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2024 Cuatrimestre 2 - 2024 Cuatrimestre 3 - 2024 TOTAL 2024
UNIDAD DE

SUBPRODUCTO MEDIDA INDICADOR DE META META META META META
SUBPRODUCTO Y
FORMULA

Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos

Absolutos Relativos Absolutos Relativos Elecitacd Absolutos Relativos Elecitade Absolutos  Relativos Elecitacs Absolutos MEEDEEATD ( (FEki

Subproguckl)'t Servicios de Direccion Documento Afio gcnjall 2023 12 100% 4 33% 4 4 339% 4 4 33% 4 12 100% 12
y Coordinacion anterior *100

Subproducto 1 Megabit por segundo

de acceso a internet entegado a PPC = (CMbpsl/

enfdades del Esiado por medio de Registro CMbpsM)*100 2023 65,537 100% 25372 39% 25,372 24,932 38% 24,932 23,032 35% 23,032 73,336 112% 73336
enlaces de fibra optica

Subproducto 2 Megabit por segundo

giﬁ e é!:;”:tpz:“::gji‘f oI Regito a’;";r;?ﬁ‘f('](’] 2023 | 25 100% 0 0% 0 0 0% 0 400 | 1600% 400 400 1600% 400
enlaces de micro onda

Subproducto 3 Espacios publicos con PPC = (CMbps!/

acceso libre a internet por medio de|  Registro CMb sM)*1%0 2023 198 0% 0 0% 0 0 0% 0 200 101% 200 200 101% 200
conexion inalambrica. s

Subproducto 1. Megabits  por|

f::;;‘dge dﬁirae”;‘é; d:mr‘i?:;o?’a' Registo a’;";;ﬁ”ﬁféé 2023 | 15353 | 100% 4,59 30% 4,596 4,59 30% 4,59 4596 | 30% 4,596 13,788 90% 13788
entidades del Estado

Subproducto 2 Enlaces de fibra Affo actual |

oscura de conexiones privadas| Registro - 2023 168 100% 56 33% 56 56 33% 56 56 33% 56 168 100% 168
) anterior *100
entregadas a entidades del Estado

Subproducto 3 Arrendamiento  de Afio actual/
infraestructura  ylo  equipo  de| Registo anterior *100 2023 90 100% 12 13% 12 12 13% 12 12 13% 12 36 40% 36
telecomunicaciones

Subproducto 4: Servicios digitales de Afio actual/
telecomunicaciones entregados a|  Registro actual100 2024 | 1,140,474 100% 380,058 33% 380,058 380,208 33% 380,208 380,208 33% 380,208 1,140,474 100% 1140474
Entidades del Estado
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10.

11.

Vinculacion a los Clasificadores Tematicos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no se
vincula a ningun clasificador tematico, derivado a que aporta de forma
transversal con la produccion institucional. Asimismo, es importante
indicar que la entidad vende los servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado, considerando su produccion como intermedia. Es
importante indicar que la Unidad de Asesoria Juridica de -GUATEL-,
mediante Oficio AJG-125-2019, dictamin6 que no procede su
vinculacion por el objetivo y servicio que presta la institucion.

Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo

El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa “Servicios
Integrales de Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre vy
aumentando las evidencias.

Posteriormente la evaluacion se realiza al finalizar las intervenciones,
consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron al logro de los
resultados, asimismo determina el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto
y sostenibilidad.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento,
se refiere a la medicion puntual de un indicador, que puede ir desde el
proceso de produccion hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direccion de Comercializacion, remitiran de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe sobre los servicios
prestados en el mes que finaliza, con el fin de dar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas programadas, con el objetivo de
medir el avance de la ejecucion de los productos y subproductos de la
institucién. Para lo cual la Unidad de Planificacion, estara informando a
la Gerencia y Subgerencia el grado de avance mensual de las metas,
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ACTUALIZACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2024

con parametros de intervalos y con un sistema de alertas establecido
con los colores del seméforo.
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www.guatel.gob.gt
informacion@guatel.gob.gt
Teléfono: (502) 2328-6600, 2461-4800 y 1575
5a. Avenida 8-50, zona 9 de Guatemala
Departamento de Guatemala



