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Quiénes somos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-,
es la entidad estatal descentralizada auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, responsable de
prestar todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion,
que determine su Junta Directiva, acorde con las disposiciones
de la Ley Organica de ~-GUATEL-.
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SIGLAS

SIGLAS Y ACRONIMOS

DESCRIPCION

GUATEL Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

PEI Plan Estratégico Institucional

POM Plan Operativo Multianual

POA Plan Operativo Anual

GpR Gestion por Resultados

PpR Presupuesto por Resultados

MB Unidad estandar en la informatica y tecnologia digital que indica el
tamafo del archivo o la capacidad de una memoria de datos

OoDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

PGG Politica General de Gobierno

MED Metas Estratégicas de Desarrollo

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

MINFIN

Ministerio de Finanzas Publicas
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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta el Plan
Operativo Anual, el cual se encuentra vinculado al Plan Estratégico Institucional -PE-
2025-2029, Plan Nacional de Desarrollo: K'atun Nuestra Guatemala 2023, Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, Metas
Estratégicas de Desarrollo -MED- y Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, en
la cual GUATEL se vincula al Eje Estratégico por un pais para vivir Mejor,
especificamente al Eje 1 denominado “Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz” y al
Eje 6 denominado “Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion”, contribuyendo con el fortalecimiento de la institucionalidad para promover
la transparencia, la rendicion de cuentas y disminuir la brecha digital, a través de los
diversos productos que ofrece a las instituciones de gobierno.

El Plan Operativo Anual -POA- 2025, fue elaborado con base al presupuesto asignado,
este muestra como alcanzar los resultados institucionales de corto plazo a nivel de
producto, subproductos y acciones el cual facilita el seguimiento de los procesos
requeridos para la produccion de bienes y servicios, los cuales se concatenan con el
presupuesto en las categorias presupuestarias; y asi dar cumplimiento a lo que establece
el Decreto Numero 14-71 del Congreso de Republica de Guatemala Ley Organica de
-GUATEL-.

Este fue elaborado en coordinacién con la Direccion Financiera y la Unidad de
Planificacion con el traslado de lineamientos para su elaboracién con cada responsable
de area, con base a la metodologia de Gestidén por Resultados GpR y Presupuesto por
Resultados PpR, por lo que se realiz6 el llenado de las matrices de planificacion de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia. Estas matrices sirven
como instrumento de apoyo para la elaboracion de planes de corto, mediano y largo
plazo, las cuales son utilizados como una herramienta de gestibn que vincula la
programacion de insumos, acciones, subproducto y productos que se vinculan con el
presupuesto institucional para el ejercicio fiscal 2025.

Es importante indicar, que -GUATEL- no recibe fondos del estado, sino su presupuesto
de ingresos es con base a las ventas de los servicios. Los resultados van enfocado a las
ventas, no a la poblacion objetivo atender como beneficiaria de los recursos del estado.

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la competitividad
con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio de la terciarizacion
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de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las instituciones que actualmente se
les venden los servicios.

1. Base Legal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada mediante
el Decreto del Congreso de la Republica Numero 14-71 Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, la cual tiene caracter de entidad
estatal, descentralizada, autdbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Tiene duracion
indefinida, su domicilio es la Ciudad de Guatemala y debera establecer agencias en
el interior de la Republica. Asimismo, de conformidad con el Articulo 1y 2 de la Ley
Orgéanica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, puede
también establecer representaciones o agencias en el exterior.

GUATEL, se rige privativamente por las siguientes disposiciones: su Ley Organica,
sus reglamentos, acuerdos dictados por Junta Directiva, tratados y convenios
internacionales y fuentes supletorias.

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 14-71 del Congreso de la Republica,
GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion que determine su
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta misma Ley. En ese sentido, la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, ha continuado con sus
operaciones brindando servicios de enlaces de internet, enlaces de datos, fibras
oscuras, minutos de comunicacion IP, firma electronica avanzada entre otros servicios
a diferentes instituciones del Estado, coadyuvando a estas a su funcionamiento a la
prestacion de bienes y servicios.

2. Marco Estratégico Institucional
2.2 Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autbnomas, semiautobnomas Yy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.
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2.3 Vision

Ser para el 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica

2.4 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes
por los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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3. Estructura Organizacional®

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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4. Alineamiento Estratégico

El Plan Operativo Anual 2025, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado al Plan
Estratégico Institucional 2025-2029, el cual esta alineado a las Prioridades
Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas, Politica General de
Gobierno en concordancia al mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir
al incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de
las instituciones del Estado, se establecié el aporte de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el
siguiente:

Tabla 1. Vinculacion Institucional

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbana y Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar para la Gente
¢ Rigqueza para Todos y Todas

e Educacién de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico -ODS8-

e Industria, Innovacion e
Infraestructura -ODS9-

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Prioridades Nacionales de

Desarrollo e Empleo e Inversién PND5

Metas Estrategicas de e Empleo e Inversién -MEDG6-

Desarrollo
e Eje Estratégico 1 “Hacia una
Funcion Publica Legitima vy
Politica General de Eficaz”
Gobierno e Eje Estratégico 6 Avance para

disminuir la Brecha Digital con
Tecnologia e Innovacion
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5. Cadena de Resultados

La cadena de Resultados Institucionales establecidos para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicacion -GUATEL-, es la siguiente:

4 )

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * INMEDIATO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 84,703 en 2026)

. J
4 )

Para el afio 2027, se ha
incrementado en un 21% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 88,938 en 2027)

. J
4 )

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la
conectividad digital para
°
beneficio de las instituciones FINAL
el Estado (de 73,336 en 2024
a 98,054 en 2029)

. J
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6. Descripcion de la Red de Categorias Programética

6.1 Programay Actividades

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el
afo 2025, realizé un analisis y recibio asesoria por la Direccion Técnica
del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, para la aplicacion
de cambios dentro de su Red de Categorias Programaticas, la cual
cuenta con un programa identificado con el nimero 11 y denominado
“SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado
responsable de prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos
de mejor entendimiento de nuestros servicios definiremos primero el
término de “Telecomunicaciones” de la siguiente manera:
Telecomunicacion: “Toda transmisién, emision o recepcién a distancia
de signos, sefales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros
sistemas electromagnéticos”.

Las unidades de medidas van en funcion a los servicios de
telecomunicaciones que se prestan, los cuales técnicamente se deben
medir por Megabytes por segundo de acceso a internet, Megabytes por
segundo de acceso a internet por medio de enlaces de microondas,
espacios publicos con acceso a internet, megabits por segundo de
enlace de datos por medio de fibra 6ptica, enlaces de fibra oscura,
arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones y
servicios digitales, siendo estas las unidades de medida idéneas.

Este programa organiza 3 actividades, con un producto cada una y
varios subproductos que representan los servicios que ofrece la
Empresa. La Red Programatica de GUATEL se encuentra conformada
por las actividades que se describen a continuacion:
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6.2 Red Programatica Guatel para el Afio 2025

Tabla 2. Estructura Programatica por Actividad

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

DESCRIPCION
PRG* SPR* PRY* ACT* OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE 11
TELECOMUNICACIONES
Sin subprograma 00
Sin proyecto 000
Direccion y Coordinacion 001 000
Servicios de enlace de internet 003 000
Servicios de enlace de datos 004 000

6.2.1 Actividad 001 — Servicios de Direccién y Coordinacion

Esta actividad representa las acciones relacionadas al funcionamiento de
la institucion que permite el desarrollo de las actividades institucionales.
Se encuentra conformado por un Producto y un subproducto, cuya
unidad de medida es el Documento.

Tabla 3. Estructura Programatica Actividad 001

Productos y Subproductos Unidad de Medida

Servicios de direccién y coordinacion Documento

Servicios de direccion y coordinacion Documento

6.2.2 Actividad 003 - Servicios de Enlace de Internet

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacién interconectadas que utilizan la familia de protocolos

10
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TCP/IP lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la
componen funcionen como una red l6gica Unica, de alcance mundial.

Esta actividad se encuentra conformada por un producto y tres
subproductos entregados a entidades del Estado por medio de enlaces
de fibra Optica, por medio de microonda, y una modalidad que se deriva
alianzas publico-privadas, en la que se brinda acceso libre a internet en
espacios publicos. Su unidad de Medida técnica es Megabit por Segundo
y Espacios Publicos, pero para efectos de registro de los Sistemas del
Ministerio de Finanzas Publica y de acuerdo con el catalogo establecido,
la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

Tabla 4. Estructura Programética Actividad 003

Unidad de
Productos y Subproductos Un|daTd'de_Med|da Med',da
ecnica Segun
Catélogo
Servicio de acceso a internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado 9 P Registro
. segundo
en Megabits por segundo
Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Megabits por Reqistro
Estado por medio de enlaces de fibra segundo 9
Optica
Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Megabits por .
. : Registro
Estado por medio de enlaces de micro segundo
onda

6.2.3 Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste brindar servicios digitales de telecomunicaciones,
asi como la conexion fisica entre dos puntos distantes a través de un
medio como lo puede ser la fibra Optica, cable eléctrico o un medio
inalambrico, para transmitir datos e informacion digital. Esta conformado
por un producto y 4 subproductos:

a. Enlace de datos. Consiste en otorgar a instituciones del Estado,
Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra optica.
Su unidad de medida técnica es Megabits por segundo. Para efectos

11
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de control en los sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas se
utilizara la unidad de medida denominada Registro.

b. Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos
otorgando solamente el hilo de fibra (fibra éptica oscura). Su unidad
de medida es registro.

c. Arrendamiento de infraestructura ylo equipo de
telecomunicaciones. Consiste en arrendamiento de equipos para
telecomunicaciones en general. Se mide por Unidad arrendada, y
para efectos de control en los sistemas del Ministerio de Finanzas
Publicas se utilizara la unidad de medida denominada Registro.

d. Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado. Consiste en brindar una diversidad de
servicios digitales de telecomunicaciones, como lo son firmas
electronicas, minutos de comunicacion de telefonia por medio de IP,
servicios de hosting para paginas web, entre otros.

Tabla 5. Estructura Programatica Actividad 004
Unidad de
Unidad de Medida Medida
Técnica Segun
Catalogo

Productos y Subproductos

Servicios digitales, enlaces de

datos entregados a entidades del Megabits por

Estado en Megabits por segundo Registro
. . segundo

y arrendamiento de equipos de

telecomunicaciones

Megabits por segundo de enlace de Meaabits por

datos por medio de fibra O6ptica 9 b Registro

entregados a entidades del Estado segundo

Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas entregadas a Enlaces Registro
entidades del Estado
Arrendamiento de infraestructura
y/o equipo de telecomunicaciones
Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a Registro Registro
Entidades del Estado

Arrendamiento Registro

12
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6.2.4 Red y Grafico de Categorias Programaticas

A continuacién, se presenta la Red de Categorias Programaticas
integrada con el resultado, programa, actividad, producto, subproducto,
unidad de medida, descripcion de la estructura programatica y grafico de
la Red consensuada con la Direccion Técnica del Presupuesto, del
Ministerio de Finanzas Publicas para el afio 2025.

Tabla 6. Red de Categorias Programéaticas 2025

RESULTADO

PRG* SPR* PRY* ACT* OBR* PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS UNIDADDEMEDIDA  DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA FFD*  TP*  MET

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1" Servicios Integrales de Telecomunicaciones
00 Sin Subprogramas
000 Sin Proyecto
1" 001 | 000 |Servicios de Direccion y Coordinacion Documento [DIRECCION Y COORDINACION 050601 1
Servicios de Direccion y Coordinacion Documento 2

Servicio de acceso a internet entregado a
11 003 | 000 |entidades del Estado en Megabits por| Registro [SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET 050601 1
segundo

Megabit por segundo de acceso a intemet

Pif"a el afio 2029, se ha entregado a entidades del Estado por mediode|  Registro 2
incrementado en un enlaces de fibra ptica
34% la fividad

digital para beneficio de
las instituciones el
Estado (de 73,336 en
2024 2 98,054 en 2029).

Megabit por sequndo de acceso a Intemet|
entregado a entidades del Estado por mediode|  Registro 3
enlaces de micro onda

Servicios  digitales, enlaces de datos
entregados a entidades del Estado en
Megabits por segundo y arrendamiento de
equipos de telecomunicaciones

Registro  {SERVICIOS DE ENLACE DE DATOS 050601 1

Megabits por sequndo de enlace de datos por|
medio de fibra dptica entregados a entidades| ~ Registro 2
del Estado

Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas

entregadas a entidades del Estado Registo $

Arrendamiento de infraestructura ylo equipo de

o Registro 4
telecomunicaciones

Senicios  digitales de ~ telecomunicaciones

entregados a Entidades del Estado Regisio 5

Elaborado por: Unidad de Planificacién

13
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Gréfico 1. Red de Categorias Programaticas 2025
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medio de enlaces de micro
onda
Megabits por segundo de
enlace de datos pormediode |
fibra dptica entregados a
entidades del Estado
Enlaces de fibra oscura de
COnBHOTES pr jadas L Servicios digitales, enlaces
entregadas a entidades del
Estado dg datos enfregados a
entidades del Estado en SERVICIOS DE ENLACE DE
—> —
Megabits por segundoy DATOS
Arrendamiento de amendamiento de equipos de
infraestructura y/o equipode [ felecomunicaciones
telecomunicaciones
Semvicios digitales de
telecomunicaciones | |
entregados a Entidades del
Estado

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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7. Andlisis Financiero

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsa el
desarrollo de todos los procesos financieros y administrativos que
contribuyan a la calidad de gasto y lleva el registro de los cobros de los
ingresos propios, asimismo ha gestionado ampliaciones de techo
presupuestario en los afios 2017 al 2023.

De acuerdo a los productos institucionales a comercializar se realizé el
ejercicio con las direcciones sustantivas y administrativas, por lo que para
el aflo 2025, se continuara impulsando la comercializacion de internet,
enlaces de microonda, enlaces de datos, enlaces de fibra, arrendamiento
de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones y servicios digitales
siendo estos firma electronica avanzada, minutos de comunicacion de
telefonia por medio de IP, soporte mensual y actualizacién de plantas IP
PBX, servicios de hosting para sitios web y licenciamientos. Asimismo, se
tiene contemplado llevar el acabo el Proyecto de Regularizacion de
permisologia, en las municipalidades de 22 sitios y torres, propiedad de
Guatel y con esto incluye la fase Il para el mantenimiento y reparacion y
otras obras e instalaciones, para 5 sitios y torres, propiedad de Guatel, con
el objetivo de generar infraestructura propia e incrementar los ingresos. Por
lo que para el afio 2025 se realizé una estimacion de Q. 33,847,867.00
(TREINTA'Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA'Y SIETE MIL
OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE QUETZALES).

Para el ejercicio fiscal 2024, fue aprobado el presupuesto del ejercicio fiscal
2023, por una cantidad Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL QUETZALES EXACTOS), para
el funcionamiento la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, con base al Plan de Ventas 2024.

Para el afio 2023 se formularon los planes institucionales y el anteproyecto
de presupuesto, por una cantidad de Q.33,550,000.00 (TREINTA Y TRES
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES), con el objetivo
de crecer un 10% en relacion con el 2022, para reactivar los proyectos de
telefonia fija, torres de transmision, GUATEL Cloud, la construccion del
anillo Metropolitano y Rural de Fibra Optica y prestacion de servicios
innovadores de telecomunicaciones.

Derivada a lo no aprobacion del presupuesto de ingresos propios y egresos
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, le fue asignada la
cantidad de Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS
CINCUENTA MIL QUETZALEZ), por lo que, es necesario realizar las
readecuaciones en relacion con lo asignado, derivado a que se tuvo una
15
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rebaja de Q. 10,000,000.00 (DIEZ MILLONES DE QUETZALES), en
relacion con lo solicitado en el afio 2022. Sin embargo, se logré un avance
de ejecucion financiera del 90.13%.

Para el aflo 2022, fue aprobado el Presupuesto General de Ingresos propios
y Egresos, de acuerdo con lo que fue solicitado en formulacion de planes 'y
anteproyecto de presupuesto por la cantidad de Q.30,500,000.00 (TREINTA
MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES), con el objetivo de ampliar los
servicios de GUATEL y tener mas cobertura en las entidades publicas de
Guatemala, con el desafié de lograr mas clientes y asi incrementar la cartera
y poder obtener mas ingresos. En este ejercicio fiscal, se gestioné una
ampliacion presupuestaria por la cantidad de Q. 2,500,000.00 (DOS
MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES), para el programa
CONECTAGUATE, alcanzando una ejecucion del 85.46%.

Para el ejercicio fiscal 2021, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
Q.20,237,702.00 (VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE
MIL SETECIENTOS DOS QUETZALES), siendo necesario realizar
gestiones para la ampliacion presupuestaria, por la cantidad de Q.
8,553,014.00 (OCHO MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL
CATORCE QUETZALES), la cual fue fundamentada en el incremento en la
prestacion de los servicios que realiza GUATEL a entidades del Estado,
tanto por nuevos servicios, como por renovaciones de los mismos,
alcanzando un presupuesto de Q. 28,790,716.00 (VEINTIOCHO
MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS DIECISEIS
QUETZALES), alcanzando una ejecucion de 83.90%.

A continuacion, se presenta cuadro de resumen financiero comprendido de
los periodos 2017 al 2024, donde se puede visualizar la asignacion,
ampliacion, vigente y monto pagado, asi como el porcentaje de ejecucion
financiera que se alcanzo en cada ejercicio fiscal.
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Tabla 7. Historico de Ejecucion Financiera periodo 2017 al 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Asignado

Cuadro de Resumen
Ejecucion Financiera Q.

Ampliacion

Vigente

Pagado

Porcentaje

de

Ejecucion

%

2017 @ 8,244,222.00 2,116,493.00 10,260,715.00 5,604,134.51 54.62%
2018 | 8,144,222.00 5,523,852.00 & 13,668,074.00 | 13,135,017.79 96.10%
2019 10,875,538.00 7,507,279.00 18,382,817.00 18,381,105.91 99.99%
2020 | 16,000,000.00 | 3,466,655.00 | 19,466,655.00 @ 19,226,559.31 98.77%
2021 @ 20,237,702.00 @ 8,553,014.00 28,790,716.00 24,154.240.98 83.90%
2022 | 30,500,000.00 & 2,500,000.00 | 33,000.000.00 @ 28,202,630.27 85.46%
2023 23,550,000.00 4,482,693.00 28,032,693.00 @ 25,264,565.56 90.13%
2024 | 23,550,000.00 0.00 23,550,000.00 4,176,538.53 17.73%*
2025 33,847,867.00 0.00 --- e —

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de Ejecucion al
31 de marzo de 2024.
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8. Plan Operativo Anual -POA-

El Plan Operativo Anual -POA- 2025, es un documento de gestidon operativa que
refleja los detalles de los productos y servicios que la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, tiene programado realizar durante un afo y que facilita el
seguimiento de los procesos requeridos para la producciéon de bienes y servicios,
los cuales se concatenan con el presupuesto en las categorias presupuestarias.

El -POA- se concreta de la gestién operativa de la planificacion estratégica y
multianual que explicita los resultados estratégicos de la institucién en un plan de
accion institucional de corto plazo.

En el proceso de actualizacion del -POA-, la Unidad de Planificacion con base a
la informacién traslada por las dependencias que conforman GUATEL y en
coordinacion con la Direccion Financiera, realizo el llenado de las matrices donde
se realiz6 la revisidn y programacion anual de productos (bienes y servicios),
acciones y metas, asi como la programacion cuatrimestral de costos de los
productos y subproductos y se revisaron los indicadores anuales a nivel producto
y subproducto.

En este instrumento se puede identificar los productos institucionales de GUATEL,
que presta a las entidades del Estado, quienes son su poblacién objetivo atender.
Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través
de las ventas de los servicios de telecomunicaciones que presta a las instituciones
del Estado, por lo que, la proyeccion de las ventas define la ruta a seguir para
alcanzar los resultados esperados.

Los productos institucionales que presta a las entidades del estado son brindados
a través de la venta de los diferentes servicios como lo son:
e Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del
Estado por medio de enlaces de fibra ptica
e Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del
Estado por medio de enlaces de microonda.
e Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra Optica
entregados a entidades del Estado.
e Servicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas
a entidades del Estado.
Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
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e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del
Estado.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional,
en los siguientes departamentos y municipios:

Tabla 8. Ubicacidon geografica donde se prestan los servicios

Listado de Departamentos y Municipios

Alta Verapaz Coban

San Jerénimo
Baja Verapaz

Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiquimula
Chiquimula Concepcion Las Minas
Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya

Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla
. Palin
Escuintla Puerto Quetzal
Santa Lucia Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Guatemala Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
Jacaltenango
Huehuetenango Todos Santos Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan

lzabal Puerto Barrios
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Morales

Livingston

Puerto Barrios

Jalapa Jalapa

El Progreso

Jutiapa .

Jutiapa
Flores

San Benito
Petén ;

San Francisco

Santa Elena

Puerto Barrios Izabal

Quetzaltenango

uetzaltenango
Q & Coatepeque

Santa Cruz del Quiché

Quiché Uspantan

Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu

Retalhuleu Champerico

San Felipe Retalhuleu

Sacatepéquez Antigua Guatemala

San Marcos

San Marcos San Pedro Sacatepéquez

Tejutla

Cuilapa

Barberena

Santa Rosa .
Cuilapa

Guazacapan

Solola

Solola San Pedro La Laguna

Solola

Mazatenango

Suchitepéquez San José La Maquina
San Antonio

Totonicapan Totonicapan

Zacapa

Zacapa
P Estanzuela
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Usumatlan

La Unién

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la
competitividad con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio
de la terciarizacién de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las
instituciones que actualmente se le venden los servicios, siendo de cierta manera
mas dificil el posicionamiento de los productos institucionales.

Actualmente la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no
recibe asignacion financiera del sector publico, por lo que, su presupuesto de
ingresos se formula de acuerdo con la proyeccion de ventas. Los resultados van
enfocado a las ventas, no a la poblacién objetivo atender como beneficiaria de los
recursos del estado.

Asimismo, se la Red de Categorias Programéticas para el 2025, fue modificada
con la asesoria de la Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicos, quien nos brindd asesoria sobre las modificaciones que se
aplicarian para la produccion institucional.

Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de
opinion técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion
institucional correspondientes al ejercicio fiscal 2024.

A continuacion, se muestra la matriz de planificacion estratégica que contiene los
productos institucionales que estan vinculados a los resultados institucionales
correspondientes del afio 2025 al 2029.
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9. Matriz de Planificacion Estratégica vinculada con los Resultados

La matriz de planificacion estratégica, contienen los resultados institucionales inmediato, intermedio, final,
productos, subproductos, afios base, linea base de tiempo correspondiente del periodo 2025-2029, con el
objetivo de dar seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores de resultados.

Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abri 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gohierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.
ACEISE Unidadde  Mediode Procedenciadelos . Aio .
de . - Unidad Responsable Linea base
Medicé Medida  verificacion Datos Base 2025

Meta
2027

Politica Piblica

Formula de Calculo Asociada

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Ambito Geografico

2026 2008 2029

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las insfituciones el Estado (de 73,336 en 2024 2 98,054 en 2029).

Objetivo operativo 1: Incrementar, para el afio 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los servicios tecnologicos en las instituciones del Estado

Nimero de informes realizados /
Nimero de informes programados *
100

Polfica de Gobiemo
PGG 2024-2028

forme de
ventas

Direccion de
Comercialzacion

Direccion de
Comercializacion

Senvicios de Direccion y
Coordinacion

Avance para Disminuir la Brecha Digial | Informes de las Ventas

. X X Documend
con Tecnologia e hnovacion realizadas

Senvicios de Direccion y Coordinacion Nivel Nacional | Mensual

Total Subproducto 1] 1 1 1 1 1

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las insfituciones el Estado (de 73,336 en 2024 2 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 2: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de acceso a intemet a través delincremento de ventas a instituciones del Estado.

Nimero de Megabis por segundo de
Megabit por sequndo de acceso a acceso a intemetentregado a enidades
22:2‘ ;”":ggf" daenj’”"dadj: ﬁge\ Elces de a6 ;f' E?“ﬁ‘i‘) f“"? ddeMe”‘a;f; "f w6 | 2t | 80670 | 84703 | aBess | 93385 |segse
Senicio de acceso a ,sm por medo Ge enaces & era Odpodaea ueSa ;;g; n':\)e Direccion de
infemetentegado a o Avance para Disminuir a Brecha Digital f 1%‘3” CeeS0 2MEMELCSPONDE) pojiea e Gotiemo NielNaconal | ensual | Redisto hforme de | Comercialzacion y Direccion de
enidades del Estado en con Tecnologia e hnovacion PGG 2024-2028 9 Ventas Cobros de la Comercializacion
Megabiss por segundo Direccion Financiera
Megabit por sequndo de acceso a Nimero de enlaces de micro onda
Infemet enreggdo a enidades ‘de\ Erlaces e micro onda en'wegado a enfdades deI‘Eshdo I 2019 0 0 75 m | s | e
Estado por medio de enlaces de micro Nimero de enlaces de micro onda
onda disponible * 100
Total Subproducto2( 81,370 | 85438 | 89,710 | 94,195 | 98,905

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abri 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gohierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.

Frecuencia
Ambito Geogréfico e
Medicion

fio Meta

Unidad de
Medida

Medio de
verificacion

Procedencia de los
Datos

Politica Piblica

Asociada Linea hase

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Formula de Calculo Unidad Responsable Base T

2026 2027 2028 2029

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las insfituciones el Estado (de 73,336 en 2024 2 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 3: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de enlaces de datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a insfituciones del Estado

Nimero de enlaces de daios
Wegabis o sequndo ce enfce ce enfregados a enfdades del Esiado /
dabs por medo de fora opfca Enlaces de dabos |, g 2016 157 15,167 | 15925 | 16,721 | 17,557 | 18435
: Nimero de enlaces de  dabos
entegados a enidades del Estado NP
disponibles * 100
. Nimero de enlaces de fbra oscura
. Enlaces de fbra oscura de conexiones enteqado 2 entdades del Esado |
Senicios digiles, enlaces |priagas entegadas a endades del Eneces de Firaoscura [0 2021 104 168 | 168 | 168 | 168 | 168
de dalos entregadosa  |Edo Nimero d‘z erlaces de fore oscua Direcion de
enidades del Estado en Avance para Disminuirla Brecha Digial disponib * 100 Polica de Gobiemo NielNeconal | Nensial | Redito horme de | Comerciaizaciony | Dieccion de
Megabits por sequndoy con Tecnologia e hnovacion Niren F— PGG 2024-2028 9 Ventas Cobros de la Comercializacion
anendamieno de equipos i (UMe G arendamenos presiados & Dieccion Financiera
U8 SQUpDS endamerd e nfeesncsz o Arendamieno |enidades cel Esedo | Nimeno e wm| % | % | B | B | B | %
de telecomunicaciones - |equipo de Elecomunicaciones PRI
arrendamientos disponibles * 100
Senicios digales de Nimero de sencios digitales prestados
ielecomunicaciones ~ enfregados @ Seniicios digiales  [a enidades del Estado / Nimero de 2024 | 1040474 | 24272 | 24272 | 24272 | 24272 | 24272
Enidades del Estado senicios de digales disponibles * 100
Total Subproducto 3| 39,643 | 40401 | 41497 | 42,033 | 42911

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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9.1 Matriz del Plan Operativo Anual, Vinculacion, Producto y Subproducto SPPD-20

La matriz del Plan Operativo Anual y su vinculacion institucional a nivel de producto y subproducto de forma
cuatrimestral, se puede visualizar su vinculacion con la Prioridades Nacional de Desarrollo, Metas Estratégicas de
Desarrollo, Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 y su articulacion con los resultados y objetivos estratégicos
institucionales.

PLAN OPERATIVO ANUAL SPPD-20

VINCULACION INSITUCIONAL RESULTADO INSTITUCIONAL
POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028
Nivel

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo Descripcion de Resultado
Eje Estratégico de la PGG Lineas Estratégica de la PGG

Intermedio
Inmediato

Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcion,
fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacion interinstitucional, el servicio civil y el
gobierno electronico funcional.

Fortalecer mecanismos de Gobiemo Abierto y Electronico, en contribucion a la
transparencia y eficiencia de los servicios pablicos y la rendicion de cuentas, sentando las

Eje 1 "Hacia una Funcion Piblica Legitima y Eficaz' Una funcion

En 2932’ d crecmento del PB real ha sido :l:!rcnz :Ij ‘LT:tri;iiZc::Ycrf:);:Ilec:rra Ia[:::gz‘ficr:o;mg:::g?: Zze‘ bases para la incorporacion y participacion de todos los sectores de la sociedad. B

paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa esabiidad eJn olnaks para p P32 Y promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en conira de la corrupcion y Para elafio 2029, se ha

no menor del 5.4%: a) Rango entre 34% y| pass. malas prcticas en la administracion piblica, i d ismos institucional Sin incrementado en un 34% la
Empleo e Inversion PND5 (44% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango e 6 “Avanzando para dismindir la Brecha Digl, Tecnologa o|deste Ia prevencien, el fortalecimierto de la funcion pibiica, Ia étca en los senvidores inculacién conectividad digital para beneficio de | X

entre 4.4y 5.4% en quinquenio 2021-2025. c) Innovacion” La formacion de capacidades, inversiény en tecnologia funconarcs pl.iblicosv Ve resp9nsabi|idad socilen odos '°? émbitos,t ) les nsfuciones el Estado (de 73,336

No menor del 54% en los siguientes afios, innovacion y atraccion de inversiones, permitird el desarrollo Promover las en de para f en 2024 a 98,054 en 2029).

accesibilidad al internet.

Promover la alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio nacional, en las|
areas rurales y donde se requiera mayor atencion para los adolescentes y jovenes,
facilitando el acceso a equipo tecnoldgico para su uso pedagdgico.

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del
gobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.

hasta llegar a 2032 MEDG economico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las|
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

*Observaciones: Parte 1 de la vinculacion institucional de la Matriz SPPD-20, se divide en 2 partes, para que se visualice la informacion.
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PRODUCTO /SUBPRODUCTO

PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1

Meta fisica

Meta financiera

Cuatrimestre 2

Meta financiera

Cuatrimestre 3

Meta financiera

Meta fisica

Total anual

Meta financiera

Producto 1:|oducto 1: Servicios de  Direccion y 4 Q  5124,38500 Q  6,775650.00 Q 7,535,006.00 12 Q  19,435041.00
Coordinacion
ELLELE T et s e Il 4 Q 512438500 Q  6,775,650.00 Q 7,535006.00 12 Q  19435041.00
coordinacion
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VINCULACION INSITUCIONAL

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa
no menor del 54%: a) Rango enfre 34% |

Empleo e Inversion PND5 [4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango Sinvinculacion
entre 44 y 54% en quinquenio 2021-2025. c)
No menor del 5:4% en los siguientes afios,
hasta legar a 2032 MEDG

PLAN OPERATIVO ANUAL

POLITICA

Eje Estratégico de la PGG

Eje 1 "Hacia una Funcion Piblica Legitima y Eficaz” Una funcion
plblica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el
sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y
estabilidad en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e
Innovacion” La formacion de capacidades, inversion en tecnologfa,
innovacion y atraccion de inversiones, permitird el desarrollo
leconomico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion quatemalteca.

GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Lineas Estratégica de la PGG

Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcion,
fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacion interinstitucional, el sevicio civil y el
qobierno electronico funcional.

Fortalecer mecanismos de Gobiemo Abierto y Electronico, en contribucidn a la
ransparencia y eficiencia de los servicios piblicos y la rendicion de cuentas, sentando las
bases para la incorporacion y participacion de todos los sectores de la sociedad.

Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcion y
malas précticas en la administracion piblica, implementando mecanismos insfitucionales
desde la prevencion, el fortalecimiento de la funcion piblica, la ética en los servidores y
funcionarios piblicos y la responsabilidad social en todos los &mbitos.!

Promover las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones para incrementar la
accesibilidad al internet.

Promover a alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio nacional, en las
dreas rurales y donde se requiera mayor afencion para los adolescentes y jovenes,
facilitando el acceso a equipo tecnologico para su uso pedagdgico.

Faciltar y hacer eficientes los servicios piblicos por medio de las herramientas del
qobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.

RED

Sin
vinculacion

SPPD-20

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la

conectividad digital para beneficio de
[as insfituciones el Estado (de 73,336

en 2024 a 98,054 en 2029).

><

=
=
2

Intermedio
Inmediato

*Observaciones: Parte 1 de la vinculacion institucional de la Matriz SPPD-17, se divide en 2 partes, para que se visualice la informacion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera ~ Meta fisica ~ Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Producto 2: Servicio de acceso a internet
Producto 2: |entregado a entidades del Estado en Megabits 27590 Q 2,832,000.00 27240 Q 2,832,000.00 26540 Q 2,832,000.00 81370 Q 8,496,000.00
por segundo

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado por| 27590 Q 2,800,000.00 26940 Q 2,800,000.00| 26140 Q 2,800,000.00 80670 Q 8,400,000.00
medio de enlaces de fibra dptica

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por| 0 Q 32,000.00 300 Q 32,000.00 400 Q 32,000.00 700 Q 96,000.00
medio de enlaces de microonda
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VINCULACION INSITUCIONAL

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo

a) En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa
no menor del 54%: a) Rango entre 34% Y|
Empleo e Inversion PND5 [4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango Sin vinculacion
entre 4.4 y 5.4% en quinguenio 2021-2025. ¢)
No menor del 54% en los siguientes afios,
hasta llegar a 2032 MEDG

PLAN OPERATIVO ANUAL

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Eje Estratégico de laPGG

Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz' Una funcion
publica sin corrupcion, fortalecer la participacion ciudadana y el
sistema de justifica es crucial para promover un ambiente de paz y|
estabilidad en el pais.

Eje 6 “Avanzando para disminuir la Brecha Digital, Tecnologia e
Innovacion” La formacién de capacidades, inversion en tecnologia,

y atraccion de inversiones, permitird el desarrollo
econémico que es crucial para reducir la pobreza y mejorar las|
condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Lineas Estratégica de la PGG

E imi de para impulsar un sistema nacional anticorrupcion,
i la institucionalidad, la coordinacion interi el servicio civil y el
gobierno electronico funcional.
Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electronico, en contribucion a la
transparencia y eficiencia de los servicios publicos y la rendicion de cuentas, sentando las
bases para la incorporacion y participacion de todos los sectores de la sociedad.
Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de la corrupcion y
malas practicas en la administracion publica, i i institucional

desde la prevencion, el fortalecimiento de la funcion pablica, la ética en los servidores y
funcionarios piblicos y la responsabilidad social en todos los &mbitos.!

Promover las inversi en i de tel para i la
accesibilidad al internet

Promover la alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio nacional, en las
areas rurales y donde se requiera mayor atencion para los adolescentes y jovenes,
facilitando el acceso a equipo tecnoldgico para su uso pedagdgico.

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del
gobierno electronico para eliminar procesos innecesarios.

Sin
vinculacion

SPPD-20

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripcion de Resultado

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la

conectividad digital para beneficio de
las instituciones el Estado (de 73,336

en 2024 a 98,054 en 2029).

>

Nivel

Intermedio
Inmediato

*Observaciones: Parte 1 de la vinculacion institucional de la Matriz SPPD-17, se divide en 2 partes, para que se visualice la informacion.
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PLAN OPERATIVO ANUAL

Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica  Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de
Producto 3:|datos entregados a entidades del Estado en 13165 Q 1,771,226.00 13186 Q 2,066,200.00 13292 Q 2,079,400.00 39643 Q 5,916,826.00
Megabits por segundo

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra optica entregados a 5055 Q 620,000.00 5056 Q 620,000.00 5056 Q 620,000.00 15167 Q 1,860,000.00
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de
conexiones privadas entregadas a entidades del 56 Q 144,000.00 56 Q 144,000.00 56 Q 144,000.00 168 Q 432,000.00
Estado

Subproducto 3: Arrendamiento de infraestructura

. L 12 Q 754,626.00 12 Q  1,241,600.00 12 Q 1,240,800.00 36 Q 3,237,026.00
ylo equipo de telecomunicaciones
Subproducto  4:  Servicios  digitales  de
telecomunicaciones entregados a Entidades del 8,042 Q 252,600.00 8,062 Q 60,600.00 8,168 Q 74,600.00 24272 Q 387,800.00
Estado
40759 Q 9,727,611.00 40430 Q 11,673,850.00| 39836 Q 12,446,406.00 121025 Q 33,847,867.00
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9.2 Matriz de Listado de Proyectos de Inversion SPPD-21

La matriz de listado de proyectos de inversion, de producto, subproducto, codigo SNIP, nombre del proyecto, unidad
de medida, meta fisica y financiera cuatrimestral y total anual, no aplica para la institucién, derivado a que actualmente
no tiene proyectos de inversion.

LISTADO DE PROYECTOS DE INVERSION SPPD-21

Producto 1:

Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 2: Q - Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 3: - Q - Q - Q
Subproducto 1 H

Subproducto 2 - e e e
Subproducto n
Producto 4: Q = Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 5: Q - Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 6: Q - Q o Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 7: Q - Q - Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto n: Q - Q = Q = Q
Subproducto 1

Subproducto 2
Subproducto n
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9.3 Matriz de Programacién Mensual, Producto, Subproducto, Acciones SPPD-22

La matriz de programacion mensual, producto, subproducto y acciones a nivel de producto y subproducto de forma
mensual y anual, se puede visualizar la programacién de ejecucion de metas fisicas y financieras y su articulacion con

los objetivos estratégicos institucionales.
PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2025

<
< = o [
E g 5 g 5 UNIDAD DE
o 9 g g g PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA
g 528°3 META FISICA Y
= © FINANCIERA
Tle|e||ele Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
Producto 1: Servicios de Direccion y|
Coordinacion
Meta financiera | Q 1,094,029.00 | Q 1,062,227.00 | Q 1,565,872.00 | Q 1,402,257.00 | Q 1,809,741.00 | Q 1,494,506.00 | Q 1,667,700.00 | Q 1,803,703.00 | Q 1,182,637.00 | Q 1,157,022.00 | Q 3,005,382.00 | Q 2,189,965.00 | Q 19,435,041.00)
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
wlololtlolo (S}l;l;;:;?r:iatjccigz 1: Senvicios de Direccion y| BT
Meta financiera | Q 1,094,029.00 | Q 1,062,227.00 | Q 1,565,872.00 | Q  1,402,257.00 | Q 1,809,741.00 | Q 1,494,506.00 | Q 1,667,700.00 | Q 1,803,703.00 | Q 1,182,637.00 | Q 1,157,022.00 | Q 3,005,382.00 | Q 2,189,965.00 | Q  19,435,041.00§
Meta fisica 0.00)
Accion 1: Pago de Servicios Personales Grupo Senicios
0
Metafinanciera | Q  935,597.00 | Q 920,895.00 | Q 993,957.00 (Q  895,597.00 | Q 905,455.00 | Q 1,081,050.00 | Q 1,152,664.00 | Q 895597.00 | Q 923,532.00 | Q 913,187.00 | Q 895597.00 | Q 1,746,460.00 | Q 12,259,588.00'
Meta fisica 0.00
Accion 2: Pagos de Senvicios no | Senicios
qurpo 100
Metafinanciera | Q  137,180.00{ Q 117,280.00 | Q 22991300 |Q  212,894.00 | Q 134,954.00| Q 151,054.00 | Q 248,934.00 | Q 145054.00 | Q 220554.00 | Q 124,234.00 | Q 149,904.00| Q 158,704.00 | Q 2,030,659.00'
Meta fisica
Accion 3: Compra de Materiales y Unidad
Grupo 200 Metafinanciera |Q  14,200.00 | Q 13,000.00| Q 114,050.00 |Q  55464.00(Q 36280.00{Q 99,750.00|Q 35050.00 [Q 21,750.00{Q 31,500.00 |Q 12550.00 [Q 37,450.00 |Q 19,750.00| Q 490,794.00'
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2025

<
= =
S5883
% § g s 8 PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES U:;IEDI;ISEE
g & 20°38 META FISICA Y
o [ o
3 © FINANCIERA
Meta fisica
Accion 4: Compra de Equipo Grupo 300 Unidad
Meta financiera | Q Q 400000 Q 22090.00|Q 3125000 [ Q 626,000.00| Q 155,600.00 | Q  24,000.00 | Q Q Q Q1,915,380.00 | Q Q 2,977,130.004
Meta fisica
Accion 5: Transferencias Corrientes Grupo 400  Personas
Meta financiera | Q 705200|Q 706200{Q 7,05200{Q  207,052.00 | Q 107,05200| Q  7,05200 | Q 207,05200|Q  705200{Q  7,051.00|Q 107,051.00 | Q  7,051.00| Q 265051.00| Q 942,620.00'
Meta fisica 0,00|
Accion 6: Sentencias Judiciales Personas |
Meta financiera | Q Q Q Q Q Q Q Q 734250.00 | Q Q Q Q Q  734,250.00
T|e|o|» e - . Meta fisica 6,905.00 6,975.00 6,975.00 6,735.00 6,735.00 6,835.00 6,835.00 6,835.00 6,835.00 6,835.00 6,435.00 6,435.00 81,370.00]
Producto 2: Servicio de acceso a intemet|
gado a entidades del Estado en Megabits| Registro
por segundo
Meta financiera | Q  708,000.00 | Q 708,000.00 | @ 708,000.00( Q  708,000.00 | Q 708,000.00 | @ 708,000.00 | Q 708,000.00 | Q 708,000.00 | @ 708,000.00 | Q 708,000.00 | Q 708,000.00 | Q 708,000.00 Q 8496,000.00)
Subproducta 1: Megabit por sequndo! e Meta fisica 6,905.00 6,975.00 6,975.00 6,735.00 6,735.00 6,735.00 6,735.00 6,735.00 6,735.00 6,735.00 6,335.00 6,335.00 80,670.00
M10]0]3 0 acceso a intemet entregado a entidades del|  Registro
Estad dio de enlaces de fibra opti
e Metafranciera | Q 70000000 Q 70000000 |Q 70000000/ @ 70000000 |Q 70000000 Q 70000000 |Q 70000000 |@ 70000000 |Q 70000000 |@ 70000000 |Q 70000000 |Q 70000000| Q 84000000
Meta fisica 6,905 6,975 6,975 6,735 6,735 6,735 6,735 6,735 6,735 6,735 6,335 6,335 80,670.00
Accion 1: Pago a proveedores por la -
L Servicios
adquisicion de internet
Meta financiera | Q ~ 700,000.00 | Q 700,000.00 | Q 700,000.00 (Q  700,000.00 | Q 700,000.00 | Q 700,000.00 | Q 700,000.00 | Q 700,000.00 | Q@ 700,000.00 | Q 700,000.00 | Q 700,000.00| Q 700,000.00| Q  8400,000.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Cuantificacion de metas 2025

<
<« = [
‘E‘ g g g 5 UNIDAD DE
x 9 $ S & S PRODUCTO /SUBPRODUCTO /ACCIONES T
2 £ R6°%a METAFISICA Y
£ @5 g < I}
o © FINANCIERA
fucto 2: Megabit por segundo de Meta fisica 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 700.00
110013 0 acceso a Internet entregado a entidades del|  Registro
Estado por medio de enlaces de microonda Metafinanciera [Q 800000 Q 800000 Q 800000{Q  800000{Q 800000/ Q 8000.00(Q 8000.00{Q 800000|Q 800000| Q 800000/ Q 8000.00|Q 8000.00( Q  96,000.00f
Meta fisica 0 0 0 0 0 100 100 100 100 100 100 100 700.00
Accion 1: Pago a proveedores por la -
" Senvicios
adquisicion de enlaces de microonda
Metafinanciera |Q  8,000.00| Q 800000 Q  8000.00| Q 800000( Q 800000/ Q 800000 (Q 8000.00|Q 8000.00 Q 8000.00|Q 800000 Q 8000.00{Q 800000 Q 96,000.00'
Tle|e| e Meta fisica 3,283.00 3,314.00 3,284.00 3,284.00 3,334.00 3,284.00 3,284.00 3,284.00 3,440.00 3,284.00 3,284.00 3,284.00 39,643.00'
Producto 3: Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del Estado en| Registro
Megabits por segundo .
Meta financiera | Q  215,600.00 | Q 326,300.00 | @ 716,026.00( Q  513,300.00 | Q 526,300.00 | @ 513,300.00 | Q 513,300.00 | Q 513,300.00 | @ 538,600.00 | Q 513,600.00 | Q 513,600.00 | @ 513,600.00 Q 5,916,826.00]
Meta fisica 1,263.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 1,264.00 15,167.00
Subproducto 1: Megabits por segundo de
M10]0)|4 0 enlace de datos por medio de fibra optica| Registro
entregados a entidades del Estado Meta financiera | Q  155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q  155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155000.00| Q  1,860,000.00§
Meta fisica 1,263 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 1,264 15,167.00
Accion 1: Pago a proveedores por la Senicios
adquisicion de enlaces de datos
Metafinanciera | Q  155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q  155000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155,000.00 | Q 155000.00 | Q 155,000.00 | Q 15500000 | Q  1,860,000.00
Subproducto 2: Enaces de fora obscura de Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
1M 10]0]|4 0 conexiones privadas entregadas a entidades| Registro
el Metafinanciera |Q  36,000.00 | Q 36,000.00{Q 3600000 Q 3600000 Q 3600000 Q 36,000.00 |Q 36,000.00 | Q 36,000.00 |Q 36,000.00|Q 36,000.00{Q 3600000 Q 3600000 Q 43200000
Meta fisica 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168.00
Accion 1: Pago a proveedores por la Senicios
adquisicion de enlaces de fibra oscura
Metafinanciera |Q  36,000.00 | Q  36,000.00 | Q  36,000.00 | Q 36,00000 {Q 36,000.00{Q 36000.00 | Q 3600000 [Q 36,000.00{Q 3600000 Q 3600000 (Q 3600000 Q 36000.00| Q 432,000‘00|
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacion de metas 2025

UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

PROYECTO
ACTIVIDAD
OBRA
CODIGO SNIP

METAFISICAY
FINANCIERA

<
=
<
o
o
o
4
o

SUBPROGRAMA

Meta fisi 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36.00
Subproducto ~ 3:  Armendamiento  de catise
M10[0|4(0[0 infraestructura ylo equipo de| Registro
telecomunicaciones Metafinanciera | Q  12,700.00 [Q  98,400.00 (Q 333,126.00 (Q  310,400.00 | Q 310,400.00 | Q 310,400.00 | Q 310,400.00 | Q@ 310,400.00 | Q 310,200.00 | Q 310,200.00 | Q 310,200.00 | Q 310,200.00 | Q  3,237,026.00]
Meta fisica 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9 108.004

Accion 1: Pagos por el energia eléctrica en los Senicios
9 sitios donde estan ubicadas la torres.

Meta financiera | Q 70000 | Q 700.00 | @ 700.00 [ @ 700.00 | Q 700.00 | Q 700.00 | Q 700.00 | Q 700.00 | Q 500.00 | Q 500.00 | Q 50000 Q 50000 | Q 7,600.00

Meta fisica 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36.004

|Accion 2: Pago por arrendamiento de terrenos | Servicios
Metafinanciera | Q  12,000.00 | Q  12,000.00 {Q  12,000.00 | Q 12,000.00|Q  12,000.00 {Q  12,000.00 [Q 12,000.00 | Q 12,000.00| Q  12,000.00{ Q 12,000.00 |Q 12,000.00 [Q 12,000.00 | Q  144,000.00

Meta fisica 5 5.004
Accion 3: Mantenimiento de 5 sitios y torres, .
) Senicios
propiedad de Guatel.
Meta financiera | Q - |Q - |Q 2272600 Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q 22,726.00
Accion 4: Proyecto de Regularizacion de Wetafisca 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2o
permisologia, en las municipaidades de 22| Servicios
sitios y torres, propiedad de Guatel. .
Meta financiera | Q - 1Q - | Q 29770000 | Q  297,700.00 [Q 297,700.00 | Q 297,700.00 | Q 297,700.00 | Q 297,700.00 | Q 297,700.00 | Q 297,700.00 | Q 297,700.00 | Q 297,700.00{ Q  2,977,000.00
Accion 5: Mantenimiento y reparacion de otras Weta fsica 6 600
obras e instalaciones, fase Il, para 6 sitios y| Senvicios
torres, propiedad de Guatel. .
Meta financiera | Q - |Q 8570000 Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - Q 85,700.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES m

Cuantificacién de metas 2025

UNIDAD DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES MEDIDA

METAFISICAY
FINANCIERA

<
=
<
4
o
(=}
@
o

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

Meta fisica 2,003 2,033 2,003 2,003 2,083 2,003 2,003 2,003 2,159 2,003 2,003 2,003 24272.00
Subproducto  4:  Senvicios  digitales  de|
M]0|0|4]0f0 icaci a Enti Registro
del Estado

Meta financiera | Q ~ 11,900.00 (Q  36,900.00 | Q 191,900.00 | Q 11,900.00 | Q  24,900.00| Q@ 11,900.00 | Q  11,900.00 | Q  11,900.00 | Q 37,400.00 | Q  12,400.00 |Q  12,400.00 | Q  12,400.00 | Q 387,800.00]

Meta fisica 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000 24000.00
Accion 1: Minutos de Comunicacion de|
Telefonia por medio de IP prestado a la| Servicios
Comision Liquidadora
Meta financiera | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 600.00 | Q 7,200.00|
Accion 2: Soporte Mensual y Actualizacion de| Meta fisica ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! 1200
Planta IP PBX de la Comision Liquidadora| ~Servicios
SAA, SEPAZ y COPREDEH Metafinanciera [Q 400000 |Q  4,00000|Q 400000 Q  400000{ Q 400000|Q 400000/ Q 400000 ([Q 400000 Q 400000| Q 400000|Q 400000 |Q 400000 Q  48,000.00
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00
Accion 3: Servicios prestados para el sitio web Senvicios
de CONADI
Meta financiera | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | Q 800.00 | @ 800.00| Q 9,600.00,
Meta fisica 30 50 156 236.00
Accion  4:  Firma electronica  avanzada .
" . Senvicios
prestada a la poblacion que lo requiera
Meta financiera | Q - |Q 2500000 Q - |Q - |Q 1300000 Q - |Q - |Q - |Q 2500000 Q - |Q - |Q - Q 63,000.00
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12.00,

Accion 5: Licencia de Renovacion del INFOM Servicios

Meta financiera | Q 6,500.00 | Q  6,500.00 | @  6,500.00 | Q 6,500.00| Q  6,500.00| Q  6,50000 | Q  6,500.00 | Q  6,500.00  Q 7000.00Q 700000 Q 700000 Q 700000 Q 80,000.00

Meta fisica 2 2.00

Accion  6: Adquisicion de equipos de
telecomunicaciones

Servicios

Meta financiera | Q - |Q - | Q 180,000.00 | Q@ - |Q - | Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - |Q - | Q 180,000.00

TOTAL INSTITUCIONAL Q 33,847,867.00
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9.4 Matriz de Programacién de Insumos de las Acciones SPPD-22 ANEXO

La matriz de programaciéon mensual, producto, subproducto, acciones e insumos de forma mensual y anual, se puede
visualizar la programacion a nivel de insumo, cantidad, unidad de medida, renglén presupuestario, codigo de insumo,
fuente de financiamiento, precio total, programacion cuatrimestral y el responsable de su ejecucion, asi como
articulacion con los objetivos estratégicos institucionales.

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

B B B BB B ] ] PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO VDRI RENGLON b

MEDIDA INSUNO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

<
=
g
Q
(]
74
o

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

<lololo|ol| o [Producto 1 Servicios de Direccion y,
Coordinacion
lolololol o [Subpodeclo 1 Senicos de Direccibn y)

(Coordinacién
Pago Personal Permanente (11 Persona o NA 3 Q 220078800 | Q 73359600 | Q 73359600 | Q 78359600 Division de Recursos Humanos
Complemento por calidad profesional al personal permanente | - Persona 04 NA 3 Q 7700000 | Q 4400000 | Q 16,50000 | 16,500.00 | Divison de Recursos Humanos
Complementos especificos al personal permanente Persona 015 NA 3 Q 2190500 [ Q 1100000 Q 10195000 | Q 10895500 | Divsion de Recursos Humanos
Pago Personal por Contrato 022 Persona 02 NA 3 Q 1,782,696.00 | Q 50423200 | Q 50423200 Q 594232.00 | Division de Recursos Humanos
Complemento por calidad profesional al personal temporal | Persona 06 NA 3 Q 3500000 Q 2000000|Q 750000 Q 7,300,00 | Division de Recursos Humano

Accion 1: Pago de Senvicios prestados en relacian| Complementos especificos l personal temporal Persona o NA 3 Q 22906000 [ Q 2300000 | Q 9667000 Q 109,390.00 | Divsion de Recursos Humanos

de dependencia incluye pago pago d i !

Ependenc, que e pago pago GoPago de horwars prcral p orlo 009 0 o | g NA 3| SEAN0 Q. 4mA|Q  17m0m|Q 47812000 Disn e Recwsos Hurros

aportes  paironales,  Senvicios - extraordinarios, remuneraciones de personal temporal

diefas, gastos de representacion y olras|Aporte patronal al IGSS Persona 051 NA 3 Q 42504000 [ Q 14168000 | Q 14168000 | Q 141,680.00 | Divsion de Recursos Humanos

prestaciones relacionadas con los salarios |Aporte patronal al INTECAP Persona 02 NA 8]0 3984000 Q 1328000 Q 1326000 Q 13,280.00 | Dnisin de Recursos Humanos
Dietas Persona 061 NA kil Q 40320000 | Q 13440000 | Q 13440000 | Q 13440000 | Division de Recursos Humanos
Gastos de representacion en el interior Persona 063 NA 3 Q 360,00000 [ Q 12000000 | Q 12000000 | Q 120,000.00 | Divsion de Recursos Humanos
Aquinaldo Persona m NA 3 Q 43154500 [Q - |0 - |Q 431,545.00 | Division de Recursos Humanos
Bonificacin anual (Bono 14) Persona n NA 3 Q 33195700 | Q - |0 2706700 | Q 1489000 | Division de Recursos Humanos
Bono Vacacional Persona 3 NA 3 Q 33195700 | Q 95,058.00 | Q 3069100 | Q 205,608.00 | Division de Recursos Humanos
Ofras Prestaciones Persona 079 NA 3 Q 2800000 Q 2600000 Q - |Q = | Dision de Recursos Humanos
SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS PERSONALES GRUPO Q 125956800 Q 374604600 Q 403476600 Q 441877600
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

Accion 1: Pago de energfa eléctrica para las

INSUMO

Energla Eléctrica:

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

RENGLON

C0DIGO DE
INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PRECIO TOTAL

ANEXO SPPD-22

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Técnica

Unidad de Asesoria Juridica

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

de compras en los medios de comunicacion.

*Publicacion de los eventos de compras

. ! L : ici 1 NA kil
instalaciones de Guatel *Pago de energia eléctrica de oficinas centrales en zona 9. Senicio
Accion 2. Pago de agua potable para las -
. . 12 NA kil
instalaciones de Guatel. guaplale Senico
Aoclon 3 Pago de telefonlgﬁja para uso de IasIeIefoma y ' Senicio " NA %
instalaciones de Guatel y movil para el personal. |*Planta Telefonica y telefonia celular

Correos y Telegrafos para emvio de paquetes de la -
Accion 4: Gastos por pago de servicios de|DireccionTécnica Senico 1 NA y
correspondencia Y paquetes  postales  por
cualquier via (aérea, maritima o terrestre) y gastos c . . .

oreos Y Telégrafos para envio de paquetes de la Unidad de| .
por el servicio telegréfico nacional e intemacional. AsesoriayJuri diSa b e Senvicio 114 NA 3
Accion 5: Gastos por pago de senicio de
lextraccion de basura, incineracion y/o destruccion|Extraccion de basura y destruccion de desechos sélidos Senvicio 115 NA 3
de desechos sdlidos.
Accion 6: Gastos por publicar en los medios de|Divulgacion e informacion:
comunicacion nacional €l uso y funcionamignto|Publicacion del uso y funcionamiento del Archivo, Direccion| ~ Senvicio 12 NA 3
del archivo. Administrativa

- ) ., [Divulgacion e informacion:

i 7 Gaslos plorlpubhcar e aprgbaC|on e *Publicacion aprobacin o ampliacion al presupuesto en el|  Senvicio 121 NA kil
presupuesto en el Diario de Centroamérica. ., L

Diario de Centroamérica
Accion 8: Gastos por publicacion de los eventos|Divulgacion e informacion: Senicio o NA 3

Direccion Financiera
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO $PPD-22

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO LIMDLS RENGLON Lo R

WEDIDA INSUMO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Divulgacion e informacion:

pcion . Gaslos por pubicar la amplcin dl *Publicacion ampliacion al presupuesto en el Diario de| ~ Servicio 121 NA 3 Q 12,0000

. L Direccion Financiera
presupuesto en el Diario de Centroamérica.

Centroamérica
ci {0 Gaslospor mpresi,enciademacén Impresion, encuademacion y reproduccion Senicio 12 NA ¥ |a 840000 Dieccion Adrmiisafva
y reproduccion de documentos
aién : Gesos or empastado de Memora de Empastado de Memoria de Labores 2024 Senicio 12 NA 3 Q 80000 Unidad de Planificacion

Labores 2024,

Vidticos en el Interior para el personal de la Direccion
Administrativa

Vidticos en el Interior para el personal de la Direccion de
Comercializacion

Reconocimiento de gastos para el personal de la Direccion)

Senvicio 133 NA 3 Q 10,540.00 Direccion Administrativa

Accion 12: Pago de vidticos y reconocimiento de| Direccion de Comercializacion

gastos del recursos humano de las dependencias

Senvicio 133 NA 3 Q 6,72000

de Guatel, que salen de comisiones de trabajo. Téica Servicio 136 NA 3 Q 21,840.00 Direccion Técnica
Reconu'mm\e'nﬁo de gastos para el personal de la Unidad de| Seniio % NA 3 Q 250000 Uridad de Asesort Jurkica
Asesoria Juridica

Accion 13: Senicio de taxi para el personal de laTransporte de personas para el personal de la Direccion

Direccion Administrativa Administrativa Senicio il WA i £ S6na0

Direccion Administrativa

Accion 14: Gastos de transporte de muebles,
lequipos y demés de un edificio a ofro y servicios|Fletes Senvicio 142 NA 3 Q 7,500.00
(de encomiendas en el interior o exterior.

Direccion Administrativa

Arrendamiento de edificios y locales:
*Pago de inmueble de las oficinas Centrales de Guatel en|  Senvicio 151 NA 3 Q 744,000.00
zona 9

Accion 15: Pago de arrendamiento de las oficinas

Direccion Administrativa
centrales de Guatel enlazona 9

Accion 16: Pago de arendamiento de las
impresoras multifuncionales para uso del personal
de Guatel

Arrendamiento de maquinas y equipos de oficina

" y : - Senicio 153 NA 3 Q 84,000.00
Pago de arrendamiento por impresoras multifuncionales

Direccion Administrativa
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

E BE B B B -] -] PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO AL RENGLON CRICOLE

WEDIDA INSUMO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Licencias de Microsoft 365 Business Basic E5 por 1 afio. Senvicio Direccion Técnica

Licencias de Microsoft 365 Business Standard E5 por 1 afio. |  Servicio 158 NA 3 Q Direccion Técnica

Licencia Freshdesk para gestionar tickets, automatizar flujos
de trabajo o interactuar con los clientes en tiempo real. 8)  Senvicio 158 NA kil Q
usuarios Freshdesk Plan Blossom por 12 meses.

Direccion Técnica

Licencia de suscripcion de 1 afio de proteccion antivirus
informético para uso en equipos personales (Sophos Endpoint|  Senvicio 158 NA 3 Q
Protection Standard)

Direccion Técnica

Licencia de Cloudflare, Ciberseguridad en la Nube, Mitigacion

(de DDoS por un afio. Senvico 18 N 3 Q Direccion Técnica
Licencia de AutoCAD Desck Anual Senicio 158 NA 3 Q Direccion Técnica
Licencias de Adobe Acrobat Pro Anual Senicio 158 NA 3 Q Direccion Técnica
Licencias de Microsoft de Visio Plan 2 CSP 1 Afio Senicio 158 NA 3 Q Direccion Técnica

Accion 17: Pago de licenciamiento

Licencia de Certificado SSLITLS de Validacion Extendida
(para cifrar Ia informacion transmitida entre un navegador web|  Servicio 158 NA 3 Q
Y un servidor a través de certificada digital)

Direccion Técnica

Licencia de Renovacion Unified Threat Protection (UTP) IPS,
antivirus, Mobile Malware and Fortigate Cloud Sandbox
Senvice, Aplicaction Control, Web Filtering, Antispam Service,
and 24x7 Forti Care. Soporte de Fabrica para Foritgate 100E
por 1 afio. Serie: FG100ETK20006528 Expiration Date:
12/08/2024 - GUATEL -

Senicio 158 NA 31 Q Direccion Técnica

Licencia de Renovacion Unified Threat Protection (UTP) IPS,
antivirus, Mobile Malware and Fortigate Cloud Sandbox
Senvice, Aplicaction Control, Web Filtering, Antispam Service,
and 24x7 Forti Care. Soporte de Fabrica para Foritgate 100E
por 1 afio. Serie: FG200FT920907781 Expiration Date:
12/08/2024 - GUATEL -

Senicio 158 NA 3 Q Direccion Técnica
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PROGRAMA

SUBPROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

INSUMO

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION DE INS!

RENGLON

CODIGO DE
INSUMO

DE LAS ACCIONES

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

ANEXO SPPD-22

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

. - " [ Mantenimiento y reparacién de medios de transporte:

Accion 18: Mantenimiento y reparacion de medios|,, - - . - S
Pago por servicio de mantenimiento de 11 vehiculos (40| ~ Senvicio Direccion Administrativa
de transporte o N "
iservicios por afio para vehiculos)

. - " . [Mantenimiento y reparacion de medios de transporte:
focin 16: Manteimientoyreparacién de medios *Pago por servicio de mantenimiento de 2 motos| Semicio 165 NA 3 Q Direccion Administrativa
de transporte . o "

(motocicletas 9 servicios al afio)

Accion 20: Pago de servicio del montacarga de Evlantemmlentt?y.reparacwon de ofras maquinarias y equipos Senicio 16 N 3 Q Dieccion Adrinitativa
Guatel Pago de servicio de montacargas

S, ... (Soporte Mensual Actualizaciones y Soporte de bug,
floitn 21: Pago de sopote, acalizadn Y e riienso's Actalzacien e Planta IP PBX GUATEL|  Senvico 1 NA 1 |a Dieccén Técrica
mantenimiento de la Planta IP PBX Guatel zona 9 79
AOCI.OI.] 2 Pago de senvicio de instalacion y|Servicio de Instalacion y suministro de Kit de tierra fisica Senicio 1 NA 3 Q Dieccién Técnica
suministros de Kit para Data Center recomendada para cuarto de Data Center
focitn 23: Pago por senicios de capaciacin Servicios de capacitacion para el recurso humano de la
para el fortalecimiento del recurso humano de la nstitucion pa pa Senvicio 185 NA 3 Q Division de Recursos Humanos
institucion.
AcC|on’ 24: Pago del seguro para pago de flotilla|Pago por servicio de seguro para flotilla de vehiculos Seniio 101 N 3 Q Dieccién Administativa
de vehiculos
fccitn 25: Pago de senico de sequro de s Pago de servicio de seguro para equipo de computo portatil Servicio 191 NA 31 Q Direccion Administrativa
computadoras portatiles
Accion 26: Pago de fianzas de cumplimiento de|Pago de fianzas de cumplimiento de los contratos suscritos Seniicio 101 NA 3 Q Dieccion de Comercilizacién
los contratos con proveedores
Accion 27: Pago de fianza de energia eléctrica  [Pago de Fianza Energia Eléctrica Servicio 191 NA 31 Q Direccion Administrativa
Accion 28: Pago anual a la SIT para el derecho|Pago anual al ente regulador (la SIT), por derecho de uso de
de uso de rangos de numeracion de telefoniajrangos de numeracion de telefonia asignados por un lote de|  Servicio 195 NA 31 Q Direccion Técnica
asignada por un lote de 80,000 nimeros 80,000 nimeros a GUATEL.
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PROGRAMA

SUBPROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Accion 29: Pagos trimestrales a la SIT, por cargos
administrativos  comespondientes  a  Ia|

INSUMO

Pago frimestral al ente regulador (SIT) por cargos|
administrativos correspondientes a la actualizacion de registro

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

RENGLON

CODIGO DE
INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRECIO TOTAL

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

50,000.00 Dir

Diario Oficial de Centroamérica

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES

A . . . . - . ici 1% NA kil 4,000.00
actualizacion de registro de Trafico Telefonico de|de Tréfico Telefonico de Operador de Puerto Infemacional de| Senico
Operador de Puerto Intemacional de Guatel. ~ |Guatel.
Accion 30: Pago cada cinco afios al ente| Pagtl)lcadg 5 afos al enle regulaqor (3I), lpor Cargos
roquiador (ST}, para mantener achalzados yadmlmstratlvos, para mantener actualizados y vigentes los|
) -, Cédigos de Punto de Sefializacion Nacional (SS7), en éste| ~ Servicio 195 NA 3 10,000.00
vigentes los codigos de punto de sefializacion| . " T
. (caso de la Central "GUATEL Zona 3" cuya vigencia vence en
nacional - :
marzo de 2025. Un pago Unico cada 5 afios
Accion ?1: Pago de la caja fiscal, que realiza|Pago d§ caja fiscal se paga a més tardar el 31 de marzo, Seniio 165 NA 3 120000
Tesoreria Tesoreria
Accion 32: Pago de senicios de seguridad| - ) . .
privada para las instalaciones de Guatel en la gago de senicio d sequidad e o insialciones de 2 ona Senicio 197 NA 3 93,100.00
zona 9
(Otros servicios:
*Pago de servicios de sanitizacion
Accion 33: Pago de servicios de sanitizacion,|"Pago por senvicios de desodorizacion, aromatizantes |
desodorizacion, ~ fumigacin, plomerfa, sistema de higiene en sanitarios Senicio 199 NA 3
mantenimiento, limpieza de cistera entre otros  {*Pago por servicio de fumigacion
*Pago por servicios de plomeria
*Pago por servicios de mantenimiento y limpieza a cistema
Accion 34: Pago de IPs publicas para uso de| Lacm? IFs Publlcas~|Pv4 ¢ IPv6 otorgamiento de direcciones Seniio 1 NA 3 100000
Guatel. IPs publicas por 1 afio.
Accion 35: Pago para consultar leyes en Infile  |Pago de Infile para consulta de leyes Senvicio 199 NA 3 199.00
Acicn 3. Pago para la suscpion Ancal Ge 'Suscripcion Anual Diario Oficial de Centroamérica Senicio 199 NA 300.00

2,030659.00 Q

697,267.00 Q 679,096.00 Q 653,396.00 Q

ANEXO SPPD-22

Responsable

Direccion Técnica

Direccion Técnica

Direccion Financiera

Direccion Administrativa

eccion Administrativa

Direccion Técnica

Unidad de Asesoria Juridica

Unidad de Asesoria Juridica
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

ANEXO SPPD-22

- B B o B PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE
S5 g 9 g ; ; UNIDAD DE . CODIGO DE w =
g 2 3 g o ERCCICTOUSIBRRODICIOIALCONES L=L® MEDIDA RENGLN INSUMO z3 ERECCICTE Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3 Respossae
£ g & 2 ] 23
& i
Accion 1: Adquisicién de alimentos para suplir las|Alimentos para personas
necesidades administrativas que requieren cada|*Agua en garrafon, *Agua embotellada, “Café Unidad M NA 31 Direccion Administrativa
dependencia para su funcionamiento. *Az(icar, *Té, cremora entre otros
flmerfos Para ‘el. rt?tcurs.o QumalTo Gue  labora. Bempo Unidad M NIA 31 Direccion Financiera
Accion 2: Adquisicion de alimentos para el &nfa institucion, Financiero
recurso  humano que realiza trabajos
extraordinarios fuera del horario ordinario, por|
necesidades del servicios. . )
Allment(?s para el. '?°”75,° humano que labora. tiempo Unidad M NA 31 Division de Recursos Humanos
extraordinario en la institucion, Recursos Humanos
Aomlon 3 Adquwsllaon de alimentos para las|Alimentos para reuniones de trabajo con personal de Guatel, Unidad o1 NA 3 Divisén de Recursos Humanos
reuniones de trabajo con el personal de Guatel  [Recursos Humanos
Accion 4: Adquisicion de alimentos para las|Alimentos para reuniones de trabajo con personal de Guatel y
reuniones de trabajo con el personal de Guatel y fali de SEGEPLAN para la Actualizacion y|  Unidad 211 N/A 31 Unidad de Planificacion
sectorialistas de SEGEPLAN Formulacion de los planes institucionales
Accion 5: Adquisicion de aliment ra las, . ‘ " - . .
. 5 Adg S " °§ a sAllmentos para reuniones presenciales de Junta Directiva Unidad M NIA 31 Gerencia
reuniones presenciales de Junta Directiva
Prendas de vestir:
chlén 6: Adquisicion de prenda§ de'vesltylr para el|*Compra de canjlsas y blusas mapga Ialrga con botones, color| Unidad % N . Direccién Adrministatia
uniforme de los empleados de la institucion blanco y azul. *Compra de camisas tipo polo color blanco,|
*Prendas para equipo técnico.
Papel de Escritorio Unidad 2 NIA 31 Direccion Administrativa
IAccion 7: Adquisicion de papel de esciitoro y|Productos de papel o carton: o
otros para suministrar a las dependencias de|Pago por adquisicion de papel higiénico, *Pago por
Guatel y contribuir con el cumplimiento de las{adquisicion de toallas de mano, “Pago por adquisicion de
funciones del recurso humano rollos de papel toalla para secar manos, *Pago por|  Unidad 43 NA 31 Direccion Administrativa
ladquisicion de bolsas para basura, *Folders colgantes, *Type,
*Desechables platos, vasos, cucharas, tenedores.
*Senvilletas, *Sobres manila
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

-] B -] PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

UNIDAD DE CODIGO DE

RENGLON PRECIO TOTAL

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Accion 8: Productos de artes gréfica

INSUMO

Productos de artes gréficas:
*Pago para adquisicion de archivadores,*Blocks de notas
*Cuadernos, *Cartapacios, *Post It, *Separadores de colores

MEDIDA

Unidad

244

INSUMO

NA

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

31

Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

Direccion Administrativa

Accion 9: Adquisicion de timbres fiscales y|
notariales para uso de la Unidad de Asesoria
Juridica, para el cumplimiento de sus funciones.

Compra de timbres fiscales y timbres notariales para uso de la
Unidad de Asesoria Juridica

Unidad

u1

NA

3

Unidad de Asesoria Juridica

Accion 10: Adquisicion de llantas y neumaticos|
para los vehiculos y montacarga de la institucion.

Adquisicion de llantas para los 11 vehiculos y 1 montacarga

Unidad

253

NA

31

Direccion Administrativa

Accion 11: Compra de guantes para manipular|
piezas afiladas

Guantes de Nitrilo Anticorte 3M Talla L Destreza al Manipular|
piezas afiladas.

Unidad

254

NA

Direccion Técnica

Accion 12: Compra de insumos para sanitizacion

Elementos y compuestos quimicos
*Alcohol, *Gel antibacterial, *Alcohol liquido, *Quimico para
sanitizar.

Unidad

261

NA

3

Direccion Administrativa

Accion  13:  Adquisicion de cupones de|

para uso de los vehiculos de la
institucion

Combustibles y lubricantes:
*Pago para adquisicion de cupones canjeables de

0 lubri para uso de vehiculos.

Unidad

262

NA

31

Direccion Financiera

Accion 14: Adquisicion de medicamentos para el

Compra de Medicamentos para el personal de Guatel
Ibuprofeno, ~ Acetaminofén, Clorhidrato de  loperamida,

botiquin de primeros auxilios que se encuentra en
la Direccion Administrativa, para el personal de
Guatel.

Di potésico, Di sédico, D )
Lansoprazol, Esomeprazol, Omeprazol, alcohol, Acido|

A Loratadina,
Desloratadina, Ebastina

Unidad

266

NA

3

Direccion Administrativa

Accion 15: Adquisicion de tintas para las|
impresoras de la institucion

Pago para la adquisicion de tintas para impresoras

Unidad

267

NA

31

Direccion Técnica

Accion 16: Adquisicion de productos plastico,
nylon, vini y PVC para el funcionamiento de
Guatel

Productos plasticos, nylon, vinil y P.V.C. / Admén..
"Fundas plésticas

*Pastas para encuademas

*Alfombras

*Cajas plasticas para archivo

*Base para la bandera

*Basureros

Unidad

268

NA

3

Direccién Administrativa

Accion 17: Adquisicion de insumos para la|
limpieza de los vehiculos de la institucion.

Adquisicion de cera para vehiculos, silicon de neumaticos,|
ishampoo para lavado de vehiculos, aromatizantes, jabon para
tapiceria de vehiculos de la institucion

Unidad

269

NA

3

Direccion Administrativa
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

B ] B PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

UNIDAD DE CODIGO DE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO RENGLON PRECIO TOTAL

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

Accion 18: Adquisicion de papel fotogréfico paral

Papel fotografico para la impresion de Memoria de Labores

MEDIDA

INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

Unidad de Planificacion

Direccion Administrativa

Direccion Técnica

Direccion Técnica

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Técnica

Direccion Administrativa

Direccion Administrativa

Direccion Técnica

Direccion Técnica

Direccion Técnica

la impresion de Memoria de Labores. 2024, Unidad 0 NA 4
Compra de tarugos, bisagras, abrazaderas, alambres,|
amellas, argollas, cedazo, cheques de plomeria, tachuelas,|  Unidad 283 N/A 3
clavos, codos, conectores, coplas, grifo
Accion 19: Adquisicion de productos metdlicos, )
para uso de la institucion. I ientas menores: Kit de t para Fibra Optica | Unidad 286 NA 3
Herramientas menores: Kit de limpieza para Fibra Optica Unidad 286 NIA 31
Compra de candados, cerradura de chapas Unidad 289 NIA 31
Utiles de oficina Unidad 291 NA 31
Productos sanitarios, de limpieza y de uso personal
*Cera para pisos, *Desinfectante, *Desinfectante ambiental,
*Detergente
Accion 20 Adquisicion de Utiles de oficina,|*Escobas, *Esponja para trastes, jabon en bola, jabon para| ~ Unidad 292 NIA 31
productos sanitarios, de limpieza entre otros paraltrastes, jabon tocador uso de manos, limpia muebles, limpial
uso de la insfitucion vidrios, mopa, palas para basura, pafios para limpieza, toallas
desinfectantes, shampoo para vehiculos entre otros.
Pack de. limpieza para lcorlnputadoras de escritorio y laptop, Unidad 20 NA 3
que contiene: espuma, limpia contactos, manta.
ficien 21: Compra d.e p.ercglvadora para uso del Percoladora para uso del recurso humano de la insfitucion Unidad 296 NIA 3
recurso humano de la institucion.
productos y accesorios Eléctricos, cableado
estructurado de redes informaticas y telefonicas:
*Sensores de movimiento para las instalaciones de Guatel Unidad 297 NIA 3
*Tubos led para el sistema eléctrico
Accion 22: Adquisicion de materiales, productos y|*Lamparas led
accesorios  eléctricos, cableado estructura de
redes informatica y telefonicas para uso de la|Adquisicion de cargador + 4 baterias recargables AA Duracell | Unidad 297 NIA 31
institucion
Compra de cableado estructurado para instalaciones Unidad 297 NIA 3
Organizador horizontal 19x2 pulgadas Unidad 207 NIA 3
Regleta de alimentacion PDU horizontal para rack Unidad 297 NIA 31

Direccion Técnica
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SUBPROGRAMA

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PROYECTO

ACTIVIDAD

CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTQ /ACCIONES

Producto 1: Servicios de Direccion y|
Coordinacion

INSUMO

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

C0DIGO DE

RENGLON INSUNO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PRECIO TOTAL

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Total Cuatrimestre 1

Total Cuatrimestre 2

ANEXO SPPD-22

Total Cuatrimestre 3

Responsable

Subproducto 1: Senicios de Direccion |
Coordinacion

Accesorios y Repuestos en General: Atenuador Optco de

) Unidad 298 NA kil 17500 (Q 17500 | Q Q Direccion Técnica

Linea (34B)

gzcue:em“’syRep”esms en Generl: Combo e Tedodoy) o 0 NA 3 2000 |0 120000 | 120000 | Q Diecion Teice
Accion 23 Adquisicion de  acoesorios y|Accesorios y Repuestos en General: Mouse Aldmbrico Unidad 28 NA 3 240000 |Q 1,20000 | Q 120000 Q Direccion Técnica
respuestas en general de maguinaria y equipos  |{Accesorios y Repuestos en General: Memoria RAM DDR4| Unidad 0% NA % 80000 [ 00| 4 | Diecdion Térica

8GB (Laptop) o " .

Accesorios y Repuestos en General: Cargador Para Laptop) Uridd % NA 9 1000 | w0 la i ——

HP De 45W Punta Azul

Compra de baterias para os vehiculos Unidad 298 NA 3 2500000 [Q 500000 | Q 1000000 | Q 1000000  Direccion Administrafiva
Accion 24: Adquisicion de ofros materiales y|Otros materiales y suministros Uridd - NA 9 1amm|a w00 00 Q <

suministros

cinta de aislar, vasos desechables, entre otros

SUBTOTAL COMPRA DE MATERIALES Y SUMINISTROS 490,794.00 19671400 192830.00 10125000
Mesa (para sustituir la ubicada en Sala de Junta Directiva) Unidad n NA 3 10,000.00 [ @ 10,00000| @ Q Direccion Administrativa
Accion 1: Adquisicion de mobiliario Silas jecutivas para Sala de Junta Directiva Unidad k7 NA 3 1800000 | Q 1800000 | Q Q Direccion Adminstaiia
Sillas secretariales Unidad 0 NA kil 2125000 (Q 2125000 | Q Q Direccion Administrativa
coin 2 AdquikiGnde VeNiosy mOLS PR o vt (5 ik, 2sedan y 2ot Unided 325 N 3 191538000 [ Q Q 101538000 Dieadion Adniiseta
uso de la institucion
Equipo para comunicaciones: Switch con 24 puertos Gigabit
Accion 3 Adquisicion  de equipo  de|Ethemet +4xSFP, que ofrecen diferentes opciones de salida) Uridd % NA 3 1o 1000 | Q —

comunicaciones.

de potencia: PoE pasivo, PoE de bajo voltaje, 802.3aflat (Tipo
1PoE / Tipo 2 “PoE+") con deteccion automatica
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO $PPD-22

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO ARRDIE RENGLON (ODECLE

MEDIDA INSUNO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Equipo de computo:
*UPS 3000VA,120V, Rack 19" con rieles (backups 3Hrs
carga max. 1800W)

Direccion Técnica

Equipo de computo:

Impresora Multfuncional Tecnologia de Impresidn: Inyeccion
de tinta Heat-FreeTM PrecisionCore® de 4 colores (CMYK)
Resolucion Méxima de Impresion: Hasta 4.800 dpix 1.200 dpi
de resolucion optimizada en varios tipos de papel. Velocidad
de Impresin 1SO: Simplex: Negro 15,5 ppm y color 8,5 ppm
(Adlcarta). Calidad de Copia: 600 dpi x 600 dpi

Méximo Tamafio de Copia: Oficio (ADF

Unidad 328 NA kil Q Direccion Técnica

IAccion 4: Adqisicion de equipo de computo para
la nstucion. Equipo de computo:
“Monitor LED Full HD 27 Pulgadas, HDMI, Displayport (Para:| ~ Unidad ki) NA 3 Q
Desarrollo, NOC, RH, Financiero)
Equipo de computo:

‘UPS BO0OVA, 120V, con bateria de respaldo, 7|  Unided ki) NA 3 Q
tomacorrientes AC y 1 puerto USB
Equipo de computo:

60 Computadora Poréfi G10 158" i7-1335U 1668 RAM|  Unidad kil NA 3 Q
51268 SSD W11 Pro 6bits Teclado Espafiol
Equipo de computo:

19 Computadoras de Escritorio Completa Core [7, 16GB|  Unidad il NA 3 Q
RAM, 5128SD, WIN1 Pro Monitor 24"
(Otras maquinarias y equipos | Técnico
*Senvidor power Edge Dell R750XS

Dirgccion Técnica

Direccion Técnica

Direccion Técnica

Direccion Técnica

Unidad b} NA 3 Q Direccion Técnica
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO $PPD-22

8B B B B EB B B B PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO L RENGLON LCIX

MEDIDA INSUMO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3

9
=
2
Q
[°]
[4
a

SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Producto 1: Servicios de Direccion y|
Coordinacion

1
o
o
1
o
o

Subproducto 1: Senicios de Direccion |
Coordinacion

Otras maguinarias y equipos / Técnico

o ) i 39 NA kil Q 21,0000 21,0000 . - Direccion Té
*Gabinete tipo rack SX42U para senvidor Uridzd . a a Ven e
:°ﬁ%'§depared para idowal exable para 4510 pae) g m N % |a B0 fa 5000 [ - |a | DiecdnTeonice
Otras maguinarias y equipos / Técnico . o
39 NA Kil 13,400.00 13,400 - - Di T
i . . -NVR Video Grabador 2 candles Unidad Q Q 340000 | Q Q reccion Técnica
ccion 5: Otras maquinarias y equipos " -~
Prbador e o 6pica OTOR mlcioral 11 en 1 329 N % |a 50000 | @ - |a 50000 | Q - | Diecoin Administatie
funciones
Microondas para uso del recurso humano de la institucion Unidad 329 NA 3 Q 400000|Q 400000 | Q - |Q . Direccion Administrativa
Pédium para Sala de reuniones de Junta Directiva Unidad 39 NA 3 Q 1000000 Q 1000000 @ - |Q + | Dieccion Adminisrativa
E:roey;‘cvtzr o paa Sa de eiones de W 329 N 1 e 1740000 |Q 1740000 | Q Q Dieccén Adminsteti
SUBTOTAL COMPRA DE EQUIPO 2977,130.00 256,150.00 40560000 1915,380.00
Indemnizaciones de Personal Persona 43 NA kil Q 550,000.00 | Q 100,000.00 | Q 20000000 | Q 250,000.00| Division de Recursos Humanos
VVacaciones Pagadas por Refiro Persona 45 NA 3 Q 308,000.00 | @ 100,000.00 | Q 10000000 | @ 108,000.00| Diision de Recursos Humanos

Accion 1: Transferencias Corrientes Grupo 400

Senvicios Gubermamentales de Fiscalizacion Contribucion por
gastos de funcionamiento a la Contraloria General de
Cuentas (Decreto 49-96) (0.25 del 1% del Presupuesto
asignado)

Persona 456 NA 3 Q 8462000| Q 2820800 | Q 2820800 Q 28.204.00 Direccion Financiera

SUBTOTAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES 942,620.00 228,208.00 328,208.00 386,204.00

Accion 1: Gasto por atender el pago de
sentencias Judiciales

Sentencias Judiciales Persona 913 NA kil Q 73425000 | @ - |Q 73425000 | Q - | Division de Recursos Humanos

SUBTOTAL SENTENCIAS JUDICIALES 734,25000 . 734,25000
TOTAL PRODUCTO 1 19,435,041.00 5,124,385.00 6,775,650.00 7,535,006.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO $PPD-22

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTQ /ACCIONES INSUMO UNIDAD DE RENGLON L

WEDIDA INSUMO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3
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SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Producto 2: Servicio de acceso a internet
T|e|o|® | o o |entregado a entidades del Estado en|
Megabits por segundo

Subproducto 1 Megabit por segundo de acceso a
“le|e|=|=] > linternet eniregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de fibra dptica

Telefonia
“Pago por la adquisicion de servicio de acceso a intemet con|  Senvicio 13 NA kil Q 8,400,000.00
proveedores

Accion 1: Pago a proveedores por la adquisicion
de internet

o

2,800,000.00 | Q 2,800,000.00 | Q 2,800,000.00 Direccion Técnica

SUBTOTAL 8,400,000.00

2,800,000.00 2,800,000.00 2,800,000.00

Subproducto 2 Megabit por segundo de acceso
Intemet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de microonda

Telefonia
“Pago a proveedores por la adquisicion de senvicio de|
radioenlace de microonda

Accion 1: Pago a proveedores por la adquisicion
de enlaces de microonda

Senicio 13 NA kil Q 96,000.00 | @ 32,00000 | Q 32,00000 | Q 32,0000 Direccion Técnica

SUBTOTAL 96,00000 Q

32,00000 Q 32,00000 Q 32,000.00

TOTAL PRODUCTO 2 8496,00000 Q 283200000 Q 283200000 Q 2,832,000.00

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del Estado en
Megabits por segundo y arrendamiento de
equipos de telecomunicaciones

Subproducto 1. Megabits por segundo de enlace
Tlefe|<]|e de datos por medio de fibra dptica entregados a
entidades del Estado

o

Telefonia
*Pago a proveedores por la adquisicion de servicio de enlaces| ~ Senvicio 13 NA kil Q 1,2860,000.00
de datos para conectividad en la Repiblica de Guatemala.

Accion 1: Pago a proveedores por la adquisicion
de enlaces de datos

o

620,00000 | Q 620,00000 | Q 620,000.00 Direccion Técnica

SUBTOTAL SUBPRODUCTO 1 1,860,00000 Q 62000000 Q 620,00000 Q 620,000.00
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP

Subproducto 2 Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas eniregadas a enfidades del
Estado

INSUMO

UNIDAD DE
MEDIDA

PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES

RENGLON

CODIGO DE
INSUMO

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

PRECIO TOTAL

PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

Total Cuatrimestre 1

Total Cuatrimestre 2

Total Cuatrimestre 3

ANEXO $PPD-22

Responsable

Accion 1: Pago a proveedores por [a adauisicion
de enlaces de fibra oscura

Subproducto 3 Arrendamiento de infraestructura
ylo equipo de telecomunicaciones

Telefonia
*Pago por adquisicion de senicios de fibra oscura a
proveedores

SUBTOTAL SUBPRODUCTO 2

Senvicio

432,00000

432,000.00

14400000

144,000.00

14400000 | Q

144,000.00

14400000

144,000.00

Direccion Técnica

Accion 1: Pagos por el energia eléctica en los 9

Energia Eléctrica:
“Pago de energia eléctrica en 9 sitos de Guatel: 1) Zona 7 (2

Slejelw|ele L lugares), 2) Brisas del Valle, 3) San Juan 4) San Pedro] ~ Senicio 11 NA 3 Q 760000 | Q 280000 | Q 280000 Q 200000 Direccion Técnica
sitios donde estén ubicadas fa orres. , ) '
Sacatepéquez, 5) Tecpén, 6) La Cumbre e 7) Ixchiguan.
8) Cerro Bobi
Arendamiento de tieras y terenos:
“Inmuebles ubicados en 1) San Pedro Sacatepéquez, 2)
Accion 2: Pago por amendamiento de terenos  (Cantdn la Democracia, Quetzaltenango, 3) Cantdn la|  Senicio 122 NA 3 Q 14400000 | Q 4800000 | Q 4300000 | Q 48,00000 Direccion Técnica
Democracia, Quetzaltenango, 4) San Cristobal Alta Verapaz,
y 5) San Cristobal Alta Verapaz,
Acabados texties Unidad p&tl NA 3 Q 160001 Q 16000 | Q Q Direccion Técnica
Productos de papel o cartén Unidad u3 NA 3 Q 108000 | Q 1,080.00 | Q Q Direccion Técnica
Elementos y compuestos quimicos Unidad 2%1 NA 3 Q 112000 |Q 142000 | Q Q Direccion Técnica
it 3 Nerteiminto de 5 sios y fores Abonqs‘yferliliz‘antes _ Un?dad %3 NA 3 Q 3%000|Q 35000 Q Q Direccion Técnica
Dopitad e Gt Insecticidas fumigantes y similares Unidad 4 NA 3 Q 35200 [Q 35200 Q Q Direccidn Técnica
fintes, pinturas y colorantes Unidad %1 NA 3 Q 1484000| Q 1484000 | Q Q Direccion Técnica
Herramientas menores Unidad 186 NA 3 Q 94000 Q 94000 | Q Q Direccidn Técnica
Productos sanitarios, de impieza y de uso personal Unidad 02 NA 3 Q 9000 Q 9000 Direccién Técnica
Otros materiales y suministros Unidad 299 NA 3 Q 3794001 Q 379400 | Q Q Direccidn Técnica
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUNOS DE LAS ACCIONES ANEXO $PPD-22

B B R EER B -] ] PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO L RENGLON (G0

MEDIDA NSUNO PRECIO TOTAL Responsable

Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3
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SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD

CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Combusfible Unidad %2 NA kil Q 80,000.00 | Q 16,0000 | Q 3200000 | Q 3200000 |  Unidad de Asesoria Juridica
Accion 4: Proyecto de  Regularizacion de\Otrosviétioosygastosconexos. Senicio 136 NA 3 Q §1,00000 | Q' 16,20000 | Q 3240000 | Q 3240000  Unidad de Asesora Juridica
permisologia, en las municipalidades de 22 sitosiLicencia de remozamignto Senicio 1% NA kil Q 1,100,00000 [ Q 22000000 | Q 44000000 | Q 44000000 | Unidad de Asesoria Juridica
 torres, propiedad de Guatel. Arbitrio anual por funcionamiento Senvicio 19 NA kil Q 1,650,00000 [ Q 33000000 | Q 660,00000 | Q 060,00000|  Unidad de Asesoria Jurdica
Otros senvicios (Gastos imprevistos) Servicio 199 NA kil Q 66,000.00 | Q 13,20000 | Q 2640000 | Q 2640000  Unidad de Asesoria Juridica
Combustibles y lubricantes Unidad %2 NA ki Q 50000 | Q 5000| Q - |0 . Direccion Técnica
Tintes, pinturas y colorantes Unidad %7 NA kil Q 24,00000 [ Q 2400000 | Q Q Direccion Técnica
Otros productos de minerales no metalicos Unidad 9 NA 3 Q 80000 |Q 80000/ Q Q . Direccion Técnica
Productos de vidrio Unidad m NA 3| 120000 | Q 120000 Q Q - Direccion Técnica
. - " Productos de mefal y sus aleaciones Unidad 283 NA 3 Q 420000 (Q 420000 Q Q Direccion Técnica
/:t:rca‘znes.inhsnt:?atiir;:el?t?asyerlel?a;zcr:msd;tigtsmj Productps, pidsticos, vinyly PVC Un?dad 28 NA 3| 600000 {Q 6,00000| Q Q Direccion Técnica
ores, popedaddeCuae Heramientas menorg§ Un!dad % NA 3 Q 170000 {Q 170000 | Q Q Direccion Técnica
Otros productos met4licos Unidad 289 NA bl Q 250000 |Q 250000 Q Q Direccidn Técnica
Materiales, productos y accesorios electrgnicos Unidad Pl NA 3 |Q 430000 |Q 430000/ Q Q Direccion Técnica
Accesorios y repuestos en general Unidad 28 NA kil Q 13,50000 | @ 13,50000 | Q Q Direccion Técnica
Otros materiales y suministros Unidad 29 NA 3 Q 1500000 | Q 16,00000| Q Q Direccion Técnica
Otras maquinas Y equipos Unidad 39 NA ki Q 15,00000 | @ 15,00000| Q Q Direccion Técnica
SUBTOTAL SUBPRODUCTO 3 Q 323702600 Q 15462600 Q 126160000 Q 124080000

Subproducto 4 Servicios  digitales  de
T|e|e|<|e| e (elecomunicaciones enfregados a Entidades del
Estado

Hocn :Mindos de Comntact de TE60E v 1000 i) Conisin it g8

clo|o|e|o]o p.or‘medlo de IP prestado a la Comision oA, SEPAZ  COPREDEH, Senicio 113 NA 3 Q 720000 |Q 240000| Q 240000{ Q 240000 Direccion Técnica
Liquidadora
Accion 2: Soporte Mensual y Actualizacion de|Soporte Mensual Actualizaciones y Soporte de bug,
Planta IP PBX de la Comision Liquidadora SA, Manterimiento y Actualizacion de Planta IP PBX de Comision|  Senvicio 174 NIA 3 |Q 4800000 | Q 1600000 | Q 1600000 | Q 1600000\ Diccien Técnica

SEPAZ y COPREDEH liqidadora de SAA, SEPAZ y COPREDEH.
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PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES PROGRAMACION DE INSUMOS DE LAS ACCIONES ANEXO SPPD-22

B BB EE B B ] PROGRAMACION POR CUATRIMESTRE

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES INSUMO LI RENGLON BRAIEH 3

b4
8 MEDIDA INSUNO

ket Total Cuatrimestre 1 Total Cuatrimestre 2 Total Cuatrimestre 3 L

PROGRAMA
SUBPROGRAMA
PROYECTO
ACTIVIDAD
CODIGO SNIP
FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

Accion 3: Servicios prestados para el sitio web de
CONADI

Senvicio prestado de hosting para el sitio web de CONADI. Senvicio 9,600.00 320000 320000 320000 Direccion Técnica

Creacion de Oficina de Emision (RA Cliente + Capacitacion
Operador de Registro Méster (8 horas) + Capacitacion Senicio 158 NA 3 Q 2500000 | Q - |Q - |Q 25,000.00 Direccion Técnica
Accion 4: Firma electronica avanzada prestada a|Operador de Informacin Master (4 horas).
[a poblacion que lo requiera

Certficados de Larga duracion Perteneciente Senicio 158 NA 3 Q 2500000 | Q 2500000 | Q Q . Direccion Técnica
Certficados de Larga duracion Ciudadano Senvicio 158 NA 3 Q 13,00000 | Q Q 13,00000| Q Direccidn Técnica
Licencia de Renovacion Unified Threat Protection (UTP) IPS,
anfvirus, Mobile Malware and Fortigate Cloud Sandbox

hccitns: Lcnciade Renovain gl NFQW |- picaton Contol, e Fiteng, Anspam Seie, o G4 A % |a 8000000 Q 200000 |0 2000000 2800000 Dieodn Tecria

and 24x7 Forti Care, Soporte de Fabrica para Forigate 600E
por 1 afio. Serie: FGBHOETB2090368! Expiration Date;
30/06/2024 - INFOM -

SUBTOTAL PAGO DE SERVICIOS NO PERSONALES 207,800.00 72,600.00 60,600.00 74,600.00

hoitn 6 Adgiiién de equpes deEquos:F\rewa\l,parachemesquerequ|erande\serwao Unidad 36 NA 3 Q 90,0000 | Q 90,0000 | Q - |Q . Direccion Técnica

telecomunicaciones

Equipos: Firewal, para clientes que requieran del senvicio Unidad 36 NA 3 Q 9000000 | Q 90,00000 | Q - |Q o Direccign Técnica
SUBTOTAL SUBPRODUCTO 4 18000000 180,00000

TOTAL PRODUCTO 3 591682600 Q 1771,2600 Q 2,066,20000 Q 207940000

I 107 INSTITUCIONAL Q 33786700 Q 972761100 Q 1167385000 Q 1244640600
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9.5 Matriz de Seguimiento Anual del Producto SPPD-23

La matriz seguimiento a nivel anual de producto y subproducto contiene la unidad de medida, indicador de producto o
subproducto, linea base que indica el afio y metas por cuatrimestre, total anual y su articulacion con los objetivos
estratégicos institucionales.

FICHA DE SEGUIMIENTO ANUAL SPPD-23

NOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DEL PRODUCTO

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2025 Cuatrimestre 2 - 2025 Cuatrimestre 3 - 2025 TOTAL 2025

PRODUCTO U'ulé)[;g : g INDICADOR DE
PRODUCTO Y META META META META META

FORMULA Al
Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos

Absolutos  Relativos ~ Absolufos  Relativos Elece Absolutos  Relativos Elsclana Absolutos  Relativos el Absolutos ST | G

Producto 1: Servicios de Diteccon| o gngg | A02UI | gpgg |t | oo | 4 | aw | 4 ¢ | 4 o 4 | o | 1

y Coordinacion anterior *100

Producto 2: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades del | Registro PPC= (CMP pslf 2024 | 73936 100% 21,590 31% 27,590 21,240 3% 27,240 26,540 |  36% 26,540 81370 110% 81,370
. CMbpsM)*100
Estado en Megabits por segundo
Producto 3: Servicios digitales,
enlaces de datos entregados a . PPC = (CMbpsl/ 5 5 ' ' .
entidades del Estado en Megabis Registro ONbpsMF100 2024 | 1,154,466 | 100% 13,165 1% 13,165 13,186 1% 13,186 13,292 1% 13,292 39,643 3% 39,643

por segundo
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SEGUIMIENTO A NIVEL ANUAL DE LOS SUBPRODUCTOS
____________________________________________________________________________|
INDICADORES DE SUBPRODUCTO

LINEA DE BASE Cuatrimestre 1 - 2025 Cuatrimestre 2 - 2025 Cuatrimestre 3 - 2025 TOTAL 2025

UNIDAD DE
SUBPRODUCTO MEDIDA  INDICADOR DE META META META META META

SUBPRODUCTO Y

FCRMUS Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos Datos

Absolutos  Relativos Absolutos Relativos Elscibe Absolutos Relativos Eeabe Absolutos  Relativos Eeabe Absolutos Do RLiztine] jfcuiace

Subproduch 1: Servicos de Diteccon| o oy | Af0aCkEI/ | oy |y, 100% 4 3% 4 4 33% 4 4 33% 4 12 100% 12
y Coordinacion anterior *100

Subproducto 1 Megabit por segundo

de acceso a internet entregado a PPC = (CMbpsl/

enidades dol Esndo por modo 6| FEIT0 | cumpsuyrion | 2024 | 7836 | d00% | 2780 | s | o750 | 26040 | 3T 26940 | 26140 | 36% 2,140 | 80670 10% | 80670
enlaces de fibra dptica

Subproducto 2 Megabit por segundo!

gsﬁ ;;:::Z; E'Z';g‘:‘p::";ggﬁf dz Registo ;m:;“fég 2004 | 400 | 100% 0 0% 0 300 75% 300 400 | 100% 400 700 175% 700
enlaces de micro onda

Subproducto 1. Megabits por|

fneegd“igdgedﬁir:”;;;d:nt‘;agfjof‘z Registo a’;’::r:;“f(')é 204 | 13788 | 100% | 5055 3% 5,055 505% | 37% 5,056 505 | 37% 5,056 15,167 Mo% | 15167
entidades del Estado

Subproducto 2 Enlaces de fbra Afo actual/

oscura de conexiones privadas| Registo - 2024 168 100% 56 33% 56 56 33% 56 56 33% 56 168 100% 168
) anterior *100
entregadas a enfidades del Estado

Subproducto 3 Arrendamiento de Afio actual/

infaestuctura  ylo  equipo de| Registo . 2024 36 100% 12 33% 12 12 33% 12 12 33% 12 36 100% 36
o anterior *100

telecomunicaciones

Subproducto 4: Servicios digitales de Afo actual/

telecomunicaciones  enfregados af  Registro 2024 | 1140474 | 100% 8,042 1% 8,042 8,062 1% 8,062 8,168 1% 8,168 24272 2% 24212
Entidades del Estado

actual*100

53




PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2025

9.6 Matriz de vinculacion a los Clasificadores Tematicos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no se vincula a ningun clasificador tematico,
derivado a que aporta de forma transversal con la produccion institucional. Asimismo, es importante indicar que
la entidad vende los servicios de telecomunicaciones a las entidades del Estado, considerando su produccion
como intermedia. La Unidad de Asesoria Juridica de -GUATEL-, mediante Oficio AJG-125-2019, dictamind que
no procede su vinculacién por el objetivo y servicio que presta la institucion.

CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Fisica

FHnanciera
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10. Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo

El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa “Servicios
Integrales de Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre vy
aumentando las evidencias.

Posteriormente la evaluacion se realiza al finalizar las intervenciones,
consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron al logro de los
resultados, asimismo determina el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto
y sostenibilidad.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento,
se refiere a la medicion puntual de un indicador, que puede ir desde el
proceso de produccion hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direccion de Comercializacion, remitiran de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe sobre los servicios
prestados en el mes que finaliza, con el fin de dar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas programadas, con el objetivo de
medir el avance de la ejecucién de los productos y subproductos de la
institucién. Para lo cual la Unidad de Planificacion, estara informando a
la Gerencia y Subgerencia el grado de avance mensual de las metas,
con parametros de intervalos y con un sistema de alertas establecido
con los colores del semaforo.
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