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Quiénes somos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-,
es la entidad estatal descentralizada auténoma, con
personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad para
adquirir derechos y contraer obligaciones, responsable de
prestar todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion,
que determine su Junta Directiva, acorde con las disposiciones
de la Ley Organica de ~-GUATEL-.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2025-2029

SIGLAS

SIGLAS Y ACRONIMOS

DESCRIPCION

GUATEL Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

PEI Plan Estratégico Institucional

POM Plan Operativo Multianual

POA Plan Operativo Anual

GpR Gestion por Resultados

PpR Presupuesto por Resultados

MB Unidad estandar en la informatica y tecnologia digital que indica el
tamafo del archivo o la capacidad de una memoria de datos

OoDSs Objetivos de Desarrollo Sostenible

PGG Politica General de Gobierno

MED Metas Estratégicas de Desarrollo

SEGEPLAN Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia

MINFIN

Ministerio de Finanzas Publicas
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PRESENTACION

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, presenta el Plan
Operativo Multianual -POM- 2025-2029, el cual se encuentra vinculado al Plan
Estratégico Institucional -PEI-, Plan Nacional de Desarrollo: K atun Nuestra Guatemala
2023, Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-, Prioridades Nacionales de Desarrollo
-PND-, Metas Estratégicas de Desarrollo -MED- y Politica General de Gobierno 2024-
2028 -PGG-, en la cual GUATEL se vincula al Eje Estratégico por un pais para vivir Mejor,
especificamente al Eje 1 denominado “Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz” y al
Eje 6 denominado “Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion”, contribuyendo con el fortalecimiento de la institucionalidad para promover
la transparencia, la rendicién de cuentas y disminuir la brecha digital, a través de los
diversos productos que ofrece a las instituciones de gobierno.

Esta muestra como alcanzar los resultados institucionales de corto y media plazo; y asi
dar cumplimiento a lo que establece el Decreto Numero 14-71 del Congreso de Republica
de Guatemala “Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones”.

El Plan Operativo Multianual, fue elaborado en coordinacion con la Direccion Financiera
y la Unidad de Planificacién, con el traslado de lineamientos a las dependencias de
GUATEL para su elaboracion, con base a los instrumentos solicitados por el ente rector,
con base a la metodologia de Gestion por Resultados y Presupuesto por Resultados, por
lo que se realiz6 el llenado de las matrices de planificacion con base a los lineamientos
generales impartidos por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia,
estas matrices sirven como instrumento de apoyo para la elaboracion de planes de corto,
mediano y largo plazo, las cuales son utilizados como una herramienta de gestién que
vincula la programacién de insumos, acciones, subproducto y productos que se vinculan
con el presupuesto institucional para el ejercicio fiscal 2025.

Es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través de
las ventas de los servicios de telecomunicaciones. Entre los desafios que presenta
GUATEL, es la venta de los servicios y la competitividad con el mercado, ya que, para
comercializarlos, se realiza por medio de la terciarizacion de estos, lo que ocasiona el
incremento del precio a las instituciones que actualmente se le venden los servicios.

Para el afio 2025, se planificd continuar con la comercializacion de los productos que
presta GUATEL a instituciones del estado, como lo son: Internet, enlaces de microonda,
enlaces de datos, enlaces de fibra oscura, arrendamiento de infraestructura y/o equipo
de telecomunicaciones y servicios digitales de telecomunicaciones.
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Asimismo, consensud la modificacion de la estructura programatica con la Direccion
Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas, para el ejercicio fiscal
2025, quién brindd asesoria técnica para llevar a cabo dicho proceso.

Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de opinién
técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional Plan
Estratégico Institucional, Plan Operativo Multianual 2024-2028, y Plan Operativo Anual
2024. Esto se logroé con el apoyo de los sectorialistas llevando a cabo reuniones de
trabajo.
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1. Base Legal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada mediante
el Decreto del Congreso de la Republica Numero 14-71 Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, la cual tiene caracter de entidad
estatal, descentralizada, autbnoma, con personalidad juridica, patrimonio propio y
plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Tiene duracion
indefinida, su domicilio es la Ciudad de Guatemala y debera establecer agencias en
el interior de la Republica. Asimismo, de conformidad con el Articulo 1y 2 de la Ley
Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, puede
también establecer representaciones o agencias en el exterior.

GUATEL, se rige privativamente por las siguientes disposiciones: su Ley Organica,
sus reglamentos, acuerdos dictados por Junta Directiva, tratados y convenios
internacionales y fuentes supletorias.

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 14-71 del Congreso de la Republica,
GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion que determine su
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta misma Ley. En ese sentido, la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, ha continuado con sus
operaciones brindando servicios de enlaces de internet, enlaces de datos, fibras
oscuras, minutos de comunicacion IP, firma electrénica avanzada entre otros servicios
a diferentes instituciones del Estado, coadyuvando a estas a su funcionamiento a la
prestacion de bienes y servicios.
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2. Marco Estratégico Institucional
2.2 Misién

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autbnomas, semiautbnomas Yy
descentralizadas, brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.

2.3 Visioén

Ser para el 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica

2.4 Principios

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes
por los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacion de
los servicios de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos
favorecidas del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades
en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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3. Estructura Organizacional®

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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4. Alineamiento Estratégico

La Actualizacion del Plan Operativo Multianual, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado al Plan Estratégico
Institucional -PEI- 2025-2029, el cual esta alineado a las Prioridades Nacionales de
Desarrollo, Metas Estratégicas, Politica General de Gobierno en concordancia al
mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionales y con la finalidad de contribuir al
incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de las
instituciones del Estado, se establecié el aporte de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el siguiente:

Tabla 1. Vinculacién Institucional
VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbana y Rural
Ejes del Plan K atun e Bienestar para la Gente
¢ Riqueza para Todos y Todas

e Educacioén de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico -ODS8-

e Industria, Innovacioén e
Infraestructura -ODS9-

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Prioridades Nacionales de

Desarrollo e Empleo e Inversion PND5

Metas Estratégicas de Desarrollo e Empleo e Inversién -MEDG6

e Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcién
Publica Legitima y Eficaz”

Politica General de Gobierno e Eje Estratégico 6 Avanza para

disminuir la Brecha Digital con

Tecnologia e Innovacion
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5. Cadena de Resultados

La cadena de Resultados Institucionales establecidos para la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicacion -GUATEL-, es la siguiente:

4 )

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * INMEDIATO
del Estado (de 73,336 en 2024
a 84,703 en 2026)

\_ J
4 )

Para el afio 2027, se ha
incrementado en un 21% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del Estado (de 73,336 en 2024
a 88,938 en 2027)

\_ J
4 )

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * FINAL
el Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029)

\. J




PLAN OPERATIVO MULTIANUAL -POM- 2025-2029

6. Descripcion de la Red de Categorias Programética

6.1 Programay Actividades

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el aifo 2025,
realizd un analisis y recibié asesoria por la Direccién Técnica del Presupuesto, del
Ministerio de Finanzas Publicas, para la aplicacion de cambios dentro de su Red
de Categorias Programaticas, la cual cuenta con un programa identificado con el
namero 11 y denominado “SERVICIOS INTEGRALES DE
TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado responsable de
prestar servicios de telecomunicaciones y, para efectos de mejor entendimiento
de nuestros servicios definiremos primero el término de “Telecomunicaciones” de
la siguiente manera: Telecomunicacion: “Toda transmision, emision o recepcion a
distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios Opticos u otros sistemas
electromagnéticos”.

Es importante indicar que GUATEL, no recibe fondos del estado, sino su
presupuesto de ingresos es de acuerdo con las ventas de los servicios, por lo que
los resultados van enfocado a las ventas, no a la poblacion objetivo atender como
beneficiaria de los recursos del estado.

Este programa organiza 3 actividades, con un producto cada una y varios
subproductos que representan los servicios que ofrece la Empresa. La Red
Programatica de GUATEL se encuentra conformada por las actividades que se
describen a continuacion:

6.2 Red Programatica Guatel para el Afio 2025

Tabla 2. Estructura Programatica por Actividad
ESTRUCTURA PROGRAMATICA
PRG* SPR* PRY* ACT* OBR*

11

DESCRIPCION

SERVICIOS INTEGRALES DE
TELECOMUNICACIONES

Sin subprograma 00
Sin proyecto 000
Direccién y Coordinaciéon 001 000

10
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA

PIESERIFEIE PRG* SPR* PRY* ACT* OBR*
Servicios de enlace de internet 003 000
Servicios enlace de datos 004 000

6.2.1 Actividad 001 — Servicios de Direccion y Coordinacion

Esta actividad representa las acciones relacionadas a la administracion de la
institucion que permite el desarrollo de las actividades institucionales. Se encuentra
conformado por un Producto y un subproducto, cuya unidad de medida es el
Documento.

Tabla 3. Estructura Programatica Actividad 001

Productos y Subproductos Unidad de Medida
Servicios de direcciéon y coordinacién Documento
Servicios de direccion y coordinacion Documento

6.2.2 Actividad 003 - Servicios de Enlace de Internet

El Servicio de Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP lo cual garantiza que
las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red légica
Unica, de alcance mundial.

Esta actividad se encuentra conformada por un producto y tres subproductos
entregados a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra 6ptica, por medio
de microonda, y una modalidad que se deriva alianzas publico-privadas, en la que
se brinda acceso libre a internet en espacios publicos. Su unidad de Medida técnica
es Megabit por Segundo y Espacios Publicos, pero para efectos de registro de los
Sistemas del Ministerio de Finanzas Publica y de acuerdo con el catalogo
establecido, la unidad de medida a utilizar sera el Registro.

11
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Tabla 4. Estructura Programética Actividad 003

Unidad de
Productos y Subproductos Unlda_trd,de_ el Medlpla
ecnica Segun
Catélogo
Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por Megabits por .
. Y Registro
segundo y en espacios publicos por segundo
conexion inaldmbrica.
Megabit por segundo de acceso a internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado por medio 9 P Registro
. o segundo
de enlaces de fibra Optica
Megabit por segundo de acceso a Internet Meaabits por
entregado a entidades del Estado por medio g P Registro
; segundo
de enlaces de microonda

6.2.3 Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste brindar servicios digitales de telecomunicaciones, asi como
la conexiodn fisica entre dos puntos distantes a través de un medio como lo puede
ser la fibra dptica, cable eléctrico o un medio inalambrico, para transmitir datos e
informacion digital. Estd conformado por un producto y los siguientes subproductos:

a.

Enlace de datos. Consiste en otorgar a instituciones del Estado, Megabits por
segundo de enlace de datos por medio de fibra éptica. Su unidad de medida
técnica es Megabits por segundo. Para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

. Enlaces de Fibra oscura. Consiste en los enlaces de datos otorgando

solamente el hilo de fibra (fibra 6ptica oscura). Su unidad de medida es registro.
Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
Consiste en arrendamiento de equipos para telecomunicaciones en general. Se
mide por Unidad arrendada, y para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizara la unidad de medida denominada
Registro.

. Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del

Estado. Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de
telecomunicaciones, como lo son firmas electronicas, minutos de comunicacién
de telefonia por medio de IP, servicios de hosting para paginas web, entre otros.

12
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Productos y Subproductos

a entidades del Estado en Megabits por

Tabla 5. Estructura Programética Actividad 004

Servicios de enlaces de datos entregados

Unidad de Medida

Técnica

Megabits por

Unidad de
Medida
Segun

Catalogo

entregados a Entidades del Estado

segundo y arrendamiento de equipos de segundo Registro
telecomunicaciones
Servicios de Megabits por segundo de enlace :

) : o Megabits por ,
de datos por medio de fibra éptica entregados sequndo Registro
a entidades del Estado 9
Servicios de Enlaces de fibra oscura de
conexiones privadas entregadas a entidades Enlaces Registro
del Estado
Arrendamlentp dg infraestructura y/o equipo Arrendamiento Registro
de telecomunicaciones
Servicios digitales de telecomunicaciones . :

Registro Registro

6.2.4 Red y Grafico de Categorias Programaticas

A continuacién, se presenta la Red de Categorias Programéticas integrada con el

resultado, programa, actividad, producto, subproducto,

unidad de medida,

descripcion de la estructura programatica y grafico de la Red consensuada con la

Direccion Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicas para el afio
2025.

13
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Tabla 6. Red de Categorias Programaticas 2025

RESULTADO

PRG* SPR* PRY* ACT* OBR* PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA FFD™  TP*  MET

ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1" Servicios Integrales de Telecomunicaciones
00 Sin Subprogramas
000 Sin Proyecto
(il 001 000 |Servicios de Direccion y Coordinacion Documento |DIRECCION Y COORDINACION 050601 1
Senvicios de Direccion y Coordinacion Documento 2

Servicio de acceso a intenet entregado a
(ll 003 | 000 |entidades del Estado en Megabits por| Registro |SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET 050601 1
segundo

Megabit por sequndo de acceso a intemet
Para el afio 2029, s¢ ha entregado a entidades del Estado por medio de|  Registro 2

incrementado en un enlaces de fibra éptica
34% la conectividad

digital para beneficio de
las instituciones el
Estado (de 73,336 en
2024 298,054 en 2029).

Megabit por segundo de acceso a Intemet
entregado a entidades del Estado por mediode|  Registro 3
enlaces de micro onda

Servicios digitales, enlaces de datos
entregados a entidades del Estado en

11 004 | 000 } ) Registro  |SERVICIOS DE ENLACE DE DATOS 050601 1
Megabits por segundo y arrendamiento de
equipos de telecomunicaciones
Megabits por segundo de enlace de datos por
medio de fibra dptica entregados a entidades| ~ Registro 2
del Estado
Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas Redistto 3
entregadas a entidades del Estado g
Arrendam@ntg de infraestructura y/o equipo de Regito i
telecomunicaciones
Senvicios  digitales de telecomunicaciones '
Registro 5

entregados a Entidades del Estado

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Gréfico 1. Red de Categorias Programéticas 2025

Subproductos Producto Actividad Programa
Servicios dg DlrﬁCC|ony Servicios dg D|rle’cmony »| DIRECCION Y COORDINACION
Coordinacion Coordinacion
Megabitporsegundo de
acceso ainteret entregado a
entidades del Estado por |
medio de enlaces de fibra
Optica
Servicio de acceso aintemet
entregado a entidades del | SERVICIOS DE ENLACE DE N
Estado en Megabits por g INTERNET
segundo Senvicios Integrales
Megabitpor sequndo de de
acceso a Intemet entregado a Telecomunicaciones
entidades del Estado por
medio de enlaces de micro
onda
Megabits por segundo de
enlace de datos pormedio de |
fibra dptica entregados a
entidades del Estado
Enlaces de fibra oscura de
conexiones pr vadas — | Semwicios digitales, enlaces
entregadas a entidades del de dalos enfreqad
Estado ¢ dalos enfregados a
entidades del Estado en | SERVICIOS DE ENLACE DE
Megabits por segundo y DATOS
Arrendamiento de arendamiento de equipos de
infragstructura y/o equipode [ telecomunicaciones
telecomunicaciones
Senvicios digitales de
telecomunicaciones ||
entregados a Entidades del
Estado

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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7. Andlisis Financiero

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, impulsa el desarrollo
de todos los procesos financieros y administrativos que contribuyan a la calidad de
gasto y lleva el registro de los cobros de los ingresos propios, asimismo ha gestionado
ampliaciones de techo presupuestario.

De acuerdo a los productos institucionales a comercializar se realiz6 el ejercicio con
las direcciones sustantivas y administrativas, por lo que para el afio 2025, se
continuara impulsando la comercializacion de internet, enlaces de microonda, enlaces
de datos, enlaces de fibra, arrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones y servicios digitales siendo estos firma electronica avanzada,
minutos de comunicaciéon de telefonia por medio de IP, soporte mensual y
actualizacion de plantas IP PBX, servicios de hosting para sitios web y licenciamientos.
Asimismo, se tiene contemplado llevar el acabo el Proyecto de Regularizacion de
permisologia, en las municipalidades de 22 sitios y torres, propiedad de Guatel y con
esto incluye la fase Il para el mantenimiento y reparacion y otras obras e instalaciones,
para 5 sitios y torres, propiedad de Guatel, con el objetivo de generar infraestructura
propia e incrementar los ingresos. Por lo que para el afio 2025 se realizé una
estimacion de Q. 33,847,867.00 (TREINTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA'Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE QUETZALES).

Para el ejercicio fiscal 2024, fue aprobado el presupuesto del ejercicio fiscal 2023, por
una cantidad Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA
Y CINCO MIL QUETZALES EXACTOS), para el funcionamiento la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, con base al Plan de Ventas 2024.

Para el afio 2023 se formularon los planes institucionales y el anteproyecto de
presupuesto, por una cantidad de Q.33,550,000.00 (TREINTA Y TRES MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES), con el objetivo de crecer un 10% en
relacion con el 2022, para reactivar los proyectos de telefonia fija, torres de
transmision, GUATEL Cloud, la construccién del anillo Metropolitano y Rural de Fibra
Optica y prestacion de servicios innovadores de telecomunicaciones.

Derivada a lo no aprobacion del presupuesto de ingresos propios y egresos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, le fue asignada la cantidad de
Q. 23,550,000.00 (VEINTITRES MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL
QUETZALEZ), por lo que, es necesario realizar las readecuaciones en relacion con lo
asignado, derivado a que se tuvo una rebaja de Q. 10,000,000.00 (DIEZ MILLONES
DE QUETZALES), en relacion con lo solicitado en el afio 2022, se logro un avance de
ejecucion financiera del 90.13%.
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Para el afio 2022, fue aprobado el Presupuesto General de Ingresos propios y
Egresos, de acuerdo con lo que fue solicitado en formulacidon de planes y anteproyecto
de presupuesto por la cantidad de Q.30,500,000.00 (TREINTA MILLONES
QUINIENTOS MIL QUETZALES), con el objetivo de ampliar los servicios de GUATEL
y tener mas cobertura en las entidades publicas de Guatemala, con el desafio de lograr
mas clientes y asi incrementar la cartera y poder obtener mas ingresos. En este
ejercicio fiscal, se gestion6 una ampliacion presupuestaria por la cantidad de
Q. 2,500,000.00 (DOS MILLONES QUINIENTOS MIL QUETZALES), para el
programa CONECTAGUATE, alcanzando una ejecucién del 85.46%.

Para el ejercicio fiscal 2021, fue asignado a GUATEL un presupuesto de
Q.20,237,702.00 (VEINTE MILLONES DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL
SETECIENTOS DOS QUETZALES), siendo necesario realizar gestiones para la
ampliacion presupuestaria, por la cantidad de Q. 8,553,014.00 (OCHO MILLONES
QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES MIL CATORCE QUETZALES), la cual fue
fundamentada en el incremento en la prestacion de los servicios que realiza GUATEL
a entidades del Estado, tanto por nuevos servicios, como por renovaciones de los
mismos, alcanzando un presupuesto de Q. 28,790,716.00 (VEINTIOCHO MILLONES
SETECIENTOS NOVENTA MIL SETECIENTOS DIECISEIS QUETZALES),
alcanzando una ejecucion de 83.90%.

A continuacion, se presenta cuadro de resumen financiero comprendido de los
periodos 2017 al 2023, donde se puede visualizar la asignacion, ampliacion, vigente
y monto pagado, asi como el porcentaje de ejecucién financiera que se alcanzo en
cada ejercicio fiscal.
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Tabla 7. Histdrico de Ejecucion Financiera periodo 2017 al 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Cuadro de Resumen

Ejecucion Financiera Q.

Porcentaje
. o . de
Asignado Ampliacion Vigente Ejecucion
%
2017 8,244,222.00 2,116,493.00 10,260,715.00 5,604,134.51 54.62%
2018 8,144,222.00 5,523,852.00 13,668,074.00 13,135,017.79 96.10%
2019 10,875,538.00 7,507,279.00 18,382,817.00 18,381,105.91 99.99%
2020 16,000,000.00 3,466,655.00 19,466,655.00 19,226,559.31 98.77%
2021 20,237,702.00 8,553,014.00 28,790,716.00 24,154.240.98 83.90%
2022 30,500,000.00 2,500,000.00 33,000.000.00 28,202,630.27 85.46%
2023 23,550,000.00 4,482,693.00 28,032,693.00 25,264,565.56 90.13%
2024 23,550,000.00 0.00 23,550,000.00 4,176,538.53 17.73%*
2025 33,847,867.00 0.00

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de Ejecucion al 31 de marzo de
2024.
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8. Plan Operativo Multianual -POM-

El Plan Operativo Multianual -POM- 2025-2029, es un instrumento de planificacién
que sirve para orientador el quehacer de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones en un periodo de 5 afos. Es de gestion y funciona como el
eslabon que permite vincular el marco estratégico del Plan Estratégico
Institucional con la Planificacion Operativa Anual de GUATEL.

En sintesis, el -POM-, esta conformado de una serie de matrices de planificacion
gue muestra la vinculacion institucional, con los resultados institucionales,
productos y subproductos, con las metas fisicas y financieras definidas para los 5
afios que corresponden del 2025 al 2029, ademas incluye una ficha de
seguimiento multianual, donde se puede observar el seguimiento a nivel
multianual de los indicadores de resultado y de los productos, indicando la unidad
de medida, la formula del indicador del resultados y productos.

El POM contiene dos elementos bésicos: 1) es de caracter indicativo dado que
sirve de guia de mediano plazo y 2) opera como el marco referencial del Plan
Operativo Anual para apoyar el cumplimiento de los resultados estratégicos.

Derivado de lo anterior la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, realizé
los planes institucionales a mediano plazo, con el fin de alcanzar los resultados
inmediatos e intermedios que coadyuven alcanzar el Resultado Final, contenido
en el Plan Estratégico Institucional 2025-2029.

GUATEL, no recibe fondos del estado, sino su presupuesto de ingresos es de
acuerdo con las ventas de los servicios. Los resultados van enfocado a las ventas,
no a la poblacién objetivo atender como beneficiaria de los recursos del estado.

En la produccioén institucional, la unidad de medida utilizada es registros, derivado
a que el catalogo de unidades de medidas del Ministerio de Finanzas Publicas, no
contiene las unidades de medida idoneas para la institucién y el proceso para su
creacion es complejo, por lo que el ente rector, asesora que se revise el catalogo
vigente y se utilice la que pueda ser funcional para la produccion institucional.

Asimismo, es importante indicar que la Empresa financia su presupuesto de
ingresos a traves de las ventas de los servicios de telecomunicaciones.
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Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la
competitividad con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio
de la terciarizacion de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las
instituciones que actualmente se le venden los servicios.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional,
en los siguientes departamentos y municipios:

Tabla 8. Ubicacion geografica donde se prestan los servicios

Listado de Departamentos y Municipios

Alta Verapaz Coban

San Jerénimo
Baja Verapaz

Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiquimula
Chiquimula Concepcion Las Minas
Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya

Santa Lucia Cotzumalguapa
Escuintla
. Palin
Escuintla Puerto Quetzal
Santa Lucia Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Guatemala Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango

Huehuetenango
Jacaltenango
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Todos Santos Cuchumatanes

San Mateo Ixtatan

Puerto Barrios

Morales
Izabal L
Livingston
Puerto Barrios
Jalapa Jalapa
El Progreso
Jutiapa
P Jutiapa
Flores
San Benito
Petén ;
San Francisco
Santa Elena
Puerto Barrios Izabal

Quetzaltenango

uetzaltenango
Q g Coatepeque

Santa Cruz del Quiché

Quiché Uspantan

Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu

Retalhuleu Champerico

San Felipe Retalhuleu

Sacatepéquez Antigua Guatemala

San Marcos

San Marcos San Pedro Sacatepéquez

Tejutla

Cuilapa

Barberena

Santa Rosa .
Cuilapa

Guazacapan

Solola

Solola San Pedro La Laguna

Solola

Mazatenango

Suchitepéquez San José La Maquina
San Antonio
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Totonicapan Totonicapdan
Zacapa
Estanzuela
Zacapa Usumatlan
La Unidn

Asimismo, se realizé la revision de la Red de Categorias Programéticas con la Direccién
Técnica del Presupuesto, del Ministerio de Finanzas Publicos, quien nos brind6 asesoria
sobre las modificaciones que se aplicarian para la produccion institucional para el afio
2025, la cual fue validada por el ente rector. Por lo que, con base a la validacion se realizo
la formulacion de los planes institucionales.

Y para dar cumplimiento a la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia, se realizaron las oportunidades de mejora sugeridas en la ficha de opinion
técnica sobre los instrumentos de planificacion y programacion institucional
correspondientes al ejercicio fiscal 2024-2028.

A continuacion, se muestra la matriz de planificacion estratégica que contiene los
productos institucionales que estan vinculados a los resultados institucionales
correspondientes del afio 2025 al 2029.
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9. Matriz de Planificacion Estratégica vinculada con los Resultados

La matriz de planificacion estratégica, contienen los resultados institucionales inmediato, intermedio, final,
productos, subproductos, afios base, linea base de tiempo correspondiente del periodo 2025-2029, con el
objetivo de dar seguimiento al cumplimiento de las metas e indicadores de resultados.

Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abri 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gohierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.
S Frecuencia . " n Meta
Polwt\cafub\lca Ambito Geografico  de Un|dagde M.Edloq,e R Unidad Responsable L Linea base
Asociada Medicién Medida  verificacion Datos Base 205 026 007 2028 209
|
Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 2 98,054 en 2029).

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Formula de Calculo

Objetivo operativo 1: Incrementar, para el afio 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los servicios tecnologicos en las instituciones del Estado

Nimero de informes realizados /
Nimero de informes programados *
100

hforme de
ventas

Direccion de
Comercialzacion

Direccion de
Comercializacion

Polfica de Gobiemo
PGG 2024-2028

Senvicios de Direccion y
Coordinacion

Avance para Disminuir la Brecha Digfal | Informes de las Ventas

. X X Documentd
con Tecnologia e hnovacion realizadas

Senvicios de Direccion y Coordinacion NivelNacional | Mensual

Total Subproducto 1] 1 1 1 1 1

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 2: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de acceso a intemet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

Nimero de Megabis por segundo de
Megabit por sequndo de acceso a acceso a inemetentregado a enidades
E;rgzt pzr”":ﬁ? d:e;:zgzdjz ﬁg;‘ Enlces de a6 ?;LEos;‘iz ,"‘:Jw’n”:fo“ dgeMi“g‘:;f; p"; w6 | 2t | 8060 | 84703 | aBess | 93385 |aegse
Senicodeaccesoa |, ) A Direccion de
infemetentegado a (plca Avance para Disminui la Brecha Digital ?jgogndo de aoeso a nmetdisparibe Polfica de Gobiemo NielNaconal | Wensual | Redisto hforme de | Comercializacion y Direccion de
enidades del Estado en con Tecnologia & hnovacion PGG 2024-2028 9 Ventas Cobros de la Comercalizacion
Megabis por segundo Direccin Financiera
Megabit por sequndo de acceso a Nimero de enlaces de micro onda
Infemet enueggdo a enidades ‘de\ Erlaces e micro onda en'Tregado a enfdades deI‘Eshdo l 2019 0 0 75 m | s | e
Estado por medio de enlaces de micro Nimero de enlaces de micro onda
onda disponible * 100
Total Subproducto2( 81,370 | 85438 | 89,710 | 94,195 | 98,905

Elaborado por: Unidad de Planificacion
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Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abri 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con ofras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.

Frecuencia " Meta

Unidadde ~ Mediode  Procedencia de los
Medida  verificacion Datos

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Formula de Calculo R ) Ambito Geografico

0 Aio .
Asociada Unidad Responsable Linea base

Base 2025 2026 2027 2028 2029

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 3: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de enlaces de datos en Megabits por segundo a través delincremento de ventas a instituciones del Estado

Nimero de enlaces de dabs
enfregados a enfdades del Estado /
Nimero  de  enlaces de dabos
disponibles * 100

Megabifs por segundo de enlace de
dabbs por medio de fbra opica Enlaces de dalos
entregados a enidades del Estado

2016 167 15,167 | 15925 | 16,721 | 17,557 | 18435

. Nimero de enlaces de fbra oscura
Enlaces de fbra oscura de conexiones

Senics i, ECES s entegadas 3 enidades de Enlces de Fora osoura| TEV00 @ enidades del Estdo / aot | 4 | 168 | 168 | 66 | 168 | 168
de dalos entegadosa  |Egpgo Nimero d‘f erlaces de fora oscura Direccion de

endades del Estado en Avance para Disminur la Brecha Digial disporible *100 Polfica de Gobiemo NielNacional | Mensual | Redisto hforme de | Comercializacion y Direccion de

Megabits por segundo y con Tecnologia e hnovacién PGG 2024-2028 9 Ventas Cobros de la Comercializacion

Nimero de amendamientos prestados a

de equipos eno de i ylo ) ) ; Direccion Financiera
de . equoe Arendamiento enndades' del E;tadq | Nimero de 2020 36 36 36 36 36 36
amendamientos disponibles * 100
Senicios digitales de Nimero de senvcios digtales prestados
elecomunicaciones  entegados Senicios digiales  |a enfdades del Estado / Nimero de 2024 | 1140474 | 24272 | 24272 | 24272 | 24272 | 24,272
Entidades del Estado senicios de digiales disponibles * 100

Total Subproducto 3| 39,643 | 40401 | 41,97 | 42,033 | 42911

Elaborado por: Unidad de Planificacién
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9.1 Matriz Multianual con Vinculacién de Producto y Subproducto SPPD-17

La matriz de vinculacion institucional a nivel de producto y subproducto multianual 2025-2029, se puede visualizar
su vinculacion con la Prioridades Nacional de Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo, Politica General de
Gobierno PGG-2024-2028 y su articulacion con los resultados y objetivos estratégicos institucionales.

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL
|
RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Descripcion de Resultado
Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo Eje Estratégico de la PGG Lineas Estratégicas de la PGG

Intermedio
Inmediato

Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anicorrupcion, fortaleciendo la
i a coordinacion interinsfitucional, el servicio civily el gobiemo electronico funcional.

Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electrdnico, en contribucion a la transparencia y eficiencia de los

senvicios publicos y la rendicion de cuentas, sentando las bases para a incorporacion y participacion de todos|

Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz’ Una
funcion pdblica sin corrupcion, fortalecer la participacion

En 2032, el crecimiento del PB real ha sido ciudadana y el sistema de jusfifica es crucial para promover un 05 sectores de. la sociedad. — " " - . .
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no ambien de pa  esiabidad en o pas Promover mgdndgs contundentes, mmedla\as_y efectivas en contra de la comupcién y malas prgclncas en la|Para el afio 2029, se ha incrementado en un
Enpleoe hversonPNDs |10 (el 54 2) Rango ente 3% 4.4 enc) Sin vinculacion funcion ub\icapulzhcéii‘ca en los senvidores y funcionarios ubliwiESdIEa‘:ezre(;l:sr:k;(i]ﬂ’;az‘ f::;:if:‘“el::;’o:elo': 4% la conectidad dighe paa benefcio el
PO € NVerst) quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 44 y 54% cuiaco Eje 6 “Avanza para disminuir la Brecha Digital con Tecnologla e a’mb\tos[lp ! y " y i las instituciones del Estado (de 73,336 en

Innovacion” La formacion de capacidades, inversion en
ltecnologia, innovacion y atraccion de inversiones, permitird el
desarrollo econdmico que es crucial para reducir la pobreza y|
mejorar las condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Promover las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones para incrementar la accesibilidad al internet. 2024 a 98,054 en 2029).
Promover la alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio nacional, en las areas rurales y donde se
requiera mayor atencion para los adolescentes y jovenes, facilitando el acceso a equipo tecnolégico para su uso
pedagdgico.

Facilitar y hacer eficientes los servicios piblicos por medio de las herramientas del gobiemo electrénico para
eliminar procesos innecesarios.

len quinquenio 2021-2025. ¢) No menor del 54%
lenlos siguientes afios, hasta llegar a 2032 MED6

*Observaciones: Parte 1 de la vinculacién institucional de la Matriz SPPD-17, se divide en 2 partes, para que se visualice la informacion.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD7

META POR ANO

UNIDAD DE
MEDIDA

PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Metafisica  Metafinanciera  Metafisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Producto 1:{Servicios de direccion y coordinacion Documento 12 Q  19,435041.00 12 Q  20406,793.00 12 Q  21427,133.00 12 Q 22,498,490.00 12 Q 23,623,415.00

Subproducto 1: Senicios de  direccion Y|

o Documento 12 Q 1943504100 12 Q 2040679300 12 Q 2142113300 12 Q 2249849000 12 Q 2362341500
coordinacion
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

Descripcion de Resultado

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo Eje Estratégico de la PGG Lineas Estratégicas de la PGG

Intermedio
Inmediato

Establecimiento de i para impulsar un sistema nacional anticorrupcion, fortaleciendo la
insttucionalidad, la coordinacion interinstitucional, el servicio civil y el gobiermo electranico funcional.

Fortalecer mecanismos de Gobiemo Abierto y Electrnico, en contribucion a la transparencia y eficiencia de los
serviclos publicos y la rendicion de cuentas, sentando las bases para la incorporacion y participacion de todos
s sectores de la sociedad.

Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz' Una
funcion publica sin corrupcion, fortalecer la- participacion

En 2032, el crecimiento del PB real ha sido ciudadana y el sistema de justfica es crucial para promover un . —_— ‘ " - N .

il s e o 52 0 it ey e it s i e s e, e 1 OO 1
Empleo e Inversion PND5 mgnor de,‘ 545:2)Rango e 34% y44% enel Sin vinculacion ) A - . [funcion pUb\icap la éti‘ca ZH los servidores y funcionarios piblicos y la responsabiliz;ad social en todos los h .‘a CF) ne.Cthad di o berefco de

(quinguenio 2015-2020 b) Rango entre 44 y 54% Fle 6 “Avanza para dsminir la Brecha Digtl con Tecndogiael, = [as insfituciones del Estado (de 73,336 en

en quinguerio 2021-2025. c) No menor del 54% rovecl Lo fomacon do capaifaes, MO €l oo n nfaestucra de oomumcadnes para incrementar a acceshiidad al infemet. 2024 298,054 en 2029).

tecnologia, innovacion y atraccion de inversiones, permiti el
desarrollo econdmico que es crucial para reducir la pobreza |
mejorar las condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Promover [a alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio nacional, en las areas rurales y donde se
requiera mayor atencion para los adolescentes y jovenes, faciltando el acceso a equipo tecnoldgico para su uso
pedagdgico.

Facilitar y hacer eficientes los servicios pdblicos por medio de las herramientas del gobiemo electronico para
eliminar procesos innecesarios.

en los siquientes afios, hasta llegar a 2032 MED6

*Observaciones: Parte 1 de la vinculacion institucional de la Matriz SPPD-17, se divide en 2 partes, para que se visualice la informacion.
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PRODUCTO /SUBPRODUCTO

Producto 2:

Servicio de acceso a internet entregado a
entidades del Estado en Megabits por
segundo

UNIDAD DE
MEDIDA

Registro

Meta fisica

81,370

PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

Meta financiera

Q  8,496,000.00

Meta fisica

85,438

Q

Meta financiera

META POR ANO

8,920,800.00 | 89,710

Meta fisica

Q

Meta financiera

9,366,840.00

Meta fisica

94,195

Q

Meta financiera

9,835,182.00

Meta fisica

98,905

Q

SPPD-17

Meta financiera

10,326,942.00

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso
a intenet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de fibra dptica.

Registro

80670

Q  8,400,000.00

84,703

Q

8,820,00000 | 88,938

Q

9,261,000.00

93,385

Q

9,724,050.00

98,054

Q

10,210,253.00

Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso

a Internet entregado a entidades del Estado por
medio de enlaces de microonda

Registro

700

Q 96,000.00

3%

Q

100,800.00 mn

Q

105,840.00

810

Q

111,132.00

851

Q

116,689.00
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL

RESULTADO INSTITUCIONAL
VINCULACION INSITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028

=
=
(=

Descripcion de Resultado

Prioridad Nacional de
Desarrollo

Meta Estratégica de Desarrollo Eje Estratégico de laPGG Lineas Estratégicas de la PGG

Intermedio
Inmediato

Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional anticorrupcion, fortaleciendo la|
titucionalidad, la inacio institucic el servicio civil y el gobiemo electronico funcional.

Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electronico, en contribucion a la transparencia y eficiencia de los|
servicios publicos y la rendicion de cuentas, sentando las bases para la incorporacion y participacion de todos|
los sectores de la sociedad.

Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitima y Eficaz’ Una
funcién publica sin corrupcién, fortalecer la participacion

En 2032, el crecimiento del PB real ha sido i st i
" ciudadana y el sistema de justifica es crucial para promover un; . . . . " .
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no ambiente d: pazyescabihd:ad enel pals. parap Prcmver mgd\dés.ccnfundenles, mmedlatas.y efectivas en contra de la corrupcion y malas pracl.mas en la Para el afio 2029, se ha incrementado en un
Empleo e Inversion PND5 menor del 54%: 2) Rango enlre 3.4% y 44% en el Sin vinculacion funcion pub\icapulzhce’?ca en los servidores y funcionarios puhm:e;d;\z:ezrpeov"e::gtiﬁ”r;azl fsoor?l:c‘e’:wt:?o:el;: 34% la conectividad digital para beneficio de X
P (quinguenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% Eie 6 “Avanza para disminuir la Brecha Digtal con Tecnologia e, o las instituciones del Estado (de 73,336 en
en quinquenio 2021-2025. ) No menor del 5.4% novcion” La fomacion de capacidades, iversion enlp i ercines on nfraestructura de telecomunicaciones para incrementar la accesibilidad al intemet. 2024 a 98,054 en 2029).

tecnologia, innovacion y atraccion de inversiones, permitira el
desarrollo econdmico que es crucial para reducir la pobreza y
mejorar las condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

Promover la alfabetizacion digital y la conectividad en todo el territorio nacional, en las areas rurales y donde se|
requiera mayor atencion para los adolescentes y jovenes, facilitando el acceso a equipo tecnolégico para su uso|
pedagdgico.

Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las herramientas del gobiemo electronico paral
eliminar procesos innecesarios.

len los siguientes afios, hasta llegar a 2032 MED6

*Observaciones: Parte 1 de la vinculacion institucional de la Matriz SPPD-17, se divide en 2 partes, para que se visualice la informacion.
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PLAN OPERATIVO MULTIANUAL SPPD-17

META POR ANO

UNIDAD DE

PRODUCTO /SUBPRODUCTO MEDIDA

Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera Meta fisica Meta financiera

Servicios digitales, enlaces de datos
Producto 3:|entregados a entidades del Estado en| Registro 39,643 Q  591682600| 40401 |Q 6,009,826.00 4,197 Q 6,107,476.00 42,033 Q 6,210,009.00 291 Q 6,317,668.00
Megabits por segundo

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace|
de datos por medio de fibra dptica entregados a|  Registro 15,167 Q 186000000 15925 [Q 1,953,000.00 16,721 Q 2,050,650.00 17,557 Q 2,153,183.00 18,435 Q 2,260,842.00
entidades del Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra obscura de|
privadas jas a entidades del| ~ Registro 168 Q 432,000.00 168 Q 432,000.00 168 Q 432,000.00 168 Q 432,000.00 168 Q 432,000.00

Estado

Subproducto 3 Arrendamiento de infraestructural

, - Registro 36 Q  3237,026.00 36 Q 3,237,026.00 36 Q 3,237,026.00 36 Q 3,237,026.00 36 Q 3,237,026.00
/o equipo de telecomunicaciones
Subproducto  4:  Servicios  digitales  de|
telecomunicaciones entregados a Entidades dell  Registro 24272 Q 38780000 24212 |Q 387,800.00 24272 Q 387,800.00 24212 Q 387,800.00 24212 Q 387,800.00

Estado

121,025 33,847,867.00 125851 35,337,419.00 130,919 36,901,449.00 136,240 38,543,681.00 141,828 40,268,025.00
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9.2 Matriz de Listado de Proyectos de Inversion SPPD-18

La matriz de listado de proyectos de inversion, producto, subproducto con cédigo de SIN, nombre del proyecto,
unidad de medida y metas fisicas financieras de los afios multianuales 2025 al 2029, no aplica para la institucion,
derivado a que no se tienen proyectos de inversion.

ADO DE PRO OS D RSIO SPPD-18

Producto 1: Q = Q = Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 2: Q = Q = Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n

Producto 3:

Subproducto 1
Subproducto 2 | | *
Subproducto n L]

Producto 4: Q - Q - Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 5: Q - Q - Q - Q - Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 6: Q = Q = Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 7: Q - Q - Q = Q = Q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto n: Q - Q - Q = Q o Q
Subproducto 1

Subproducto 2
Subproducto n
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9.3 Matriz de Seguimiento a Nivel Multianual del Resultado SPPD-19

La matriz de seguimiento a nivel multianual a nivel resultado, indicador de resultado, formula del indicador, linea base
de los afios multianuales 2025 al 2029, se puede visualizar como se alcanzan los resultados a nivel multianual, para
dar cumplimiento a los objetivos estratégicos institucionales.

FICHA DE SEGUIMIENTO MULTIANUAL SPPD-19

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DEL RESULTADO

INDICADORES DE RESULTADO

LINEA DE BASE 2024 2025 2026
RESULTADO INDICADOR DE

(ESTRATEGICO Y/0 INSTITUCIONAL) RESULTADO FORMULA DEL META META META META
(descripcién) INDICADOR
(descripcion)
abos

Datos Daos D: Datos
Absolubs  Relafvos

Datos. Datos
Relafvos  Absolutos  Relafivos

Dat
Absolutos  Relativos Daios Relatvos ~ Ejecutada

Dalos Relafvos ~ Ejecuiada

Datos Datos alos
Datos Absolutos Ejecutada Eecuada Beousda o DabsRelvos Ecuada o e

Para el afio 2029, se ha incrementado

en un 34% la conectividad digital para Porcentaje de PC = (CMbps! /
;o . penetracion de " 2024 73,336 0% 73,336 0% 73,336 80,670 10% 80,670 84703 15% 84,703 88,938 2% 88,938 93,385 21% 93,385 98,054 34% 98,054
beneficio de las instituciones el Estado conectividad (PPC) CMbpsM)*100

(de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

SEGUIMIENTO A NIVEL MULTIANUAL DE LOS PRODUCTOS
I —

INDICADORES DE PRODUCTO

LINEA DE BASE 2024

PRODUCTOS UNIDAD DE MEDIDA
INDICADOR DE META META
PRODUCTO Y
FORMULA
Datos Datos Datos PEL Datos. Datos. Datos. Datos. Datos

al 5 3 o 3 -
Rebiws  Absobtos  Rebiws | TFUBE  y o nes EeciBda O ehes  EecUEda Dalos Relafvos ~ Ejecutada Daios Relatios  Eiecutada Dalos Relafvos ~ Ejecutada

Rt RNy Absolutos Absoluios Absolutos

Producto 1; Servicios de Direccién y Documento | A0 2ctual/anteror | ), 12 100% 12 0% 12 12 0% 12 12 0% 12 12 0% 12 12 100% 12 12 100% 12
Coordinacion 100

Producto 2: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades del Registro - mm’ 024 | 739% 100% | 739% | 0% | 739% | 81370 | 10% | 81370 | 85438 | 16% | 85438 | eo7t0 | 2% | 8970 | 94ds5 | 78% | 94195 | 98905 | 2% | 98905
Estado en Megabits por segundo P
Producto 3: Servicios digitales, enlaces PC = (CMbps!

de datos entregados a entidades del Registro Gy | 226 | st | toon | aisedo | o [gsedss | e | e | deeks | dodor | om | dodot | enier | e | e | wom | oo | eem | een | oow | a2

Estado en Megabits por segundo
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9.4 Matriz de vinculacién a los Clasificadores Tematicos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no se vincula a ningun clasificador tematico,
derivado a que aporta de forma transversal con la produccion institucional. Asimismo, es importante indicar que
la entidad vende los servicios de telecomunicaciones a las entidades del Estado, considerando su produccion
como intermedia. La Unidad de Asesoria Juridica de -GUATEL-, mediante Oficio AJG-125-2019, dictamind que
no procede su vinculacién por el objetivo y servicio que presta la institucion.

CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO SPPD-02

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Fisica

FHnanciera
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10.

Seguimiento, Evaluacion y Monitoreo

El seguimiento es un proceso continuo de medicion de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucion del programa “Servicios
Integrales de Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la
toma de decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre vy
aumentando las evidencias.

Posteriormente la evaluacion se realiza al finalizar las intervenciones,
consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron al logro de los
resultados, asimismo determina el cumplimiento de los resultados
planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad, impacto
y sostenibilidad.

El monitoreo es una accion especifica que forma parte del seguimiento,
se refiere a la medicion puntual de un indicador, que puede ir desde el
proceso de produccion hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direccion de Comercializacion, remitiran de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe sobre los servicios
prestados en el mes que finaliza, con el fin de dar el monitoreo,
seguimiento y evaluacion de las metas programadas, con el objetivo de
medir el avance de la ejecucién de los productos y subproductos de la
institucién. Para lo cual la Unidad de Planificacion, estara informando a
la Gerencia y Subgerencia el grado de avance mensual de las metas,
con parametros de intervalos y con un sistema de alertas establecido
con los colores del semaforo.
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