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Guatemala, 14 de enero de 2025

Licenciado

Carlos Mendoza Alvarado

Secretario General

Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia.

Respetable Sefior Secretario:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Planificacion de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-.

En atencion al Oficio Circular-SPPD-DASP-01-2024/rdlo de fecha 14 de mayo de 2024 de la Secretaria
de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- y en cumplimiento del Decreto 101-97
Ley Organica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 540-2013, Reglamento de la Ley Orgdnica del
Presupuesto y Acuerdo Gubernativo 1-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto, por este medio se
hace de su conocimiento que la informacion de esta institucion ya fue cargada en el Sistema de Planes
Institucionales (SIPLAN), en el plazo establecido, por lo que se remite el III Informe Cuatrimestral y
Anual 2024 .

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,
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Cuestionario electronico
Instituciones Publicas

Il Informe Cuatrimestral 2024
Complemento descriptivo
Ley Organica del Presupuesto, Articulo 17 Bis.

Seleccione el nombre del Ministerio, Secretaria o entidad a la que representa.
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

. ¢Se encuentra la institucion vinculada a la Politica General de Gobierno

(PGG) 2024-2028 (ejes, lineas estratégicas, metas presidenciales)?
Si.

. ¢Cuales fueron las principales acciones realizadas y avances, de acuerdo

con la relevancia y contribucién al eje o ejes de la PGG, a los cuales se
encuentra vinculada la institucion?

El Plan Estratégico Institucional (PEl) de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- establece una vinculacién con los ejes
estratégicos de la Politica General de Gobierno (PGG) 2024-2028,
especificamente con el Eje Estratégico 1: Hacia una Funcién PuUblica
Legitima y Eficaz y el Eje Estratégico 6: Avanzando para Cerrar la Brecha
Digital con Tecnologia e Innovacién. A través de sus acciones y proyectos,
GUATEL contribuye a la transparencia y eficiencia administrativa,
promoviendo una gestién publica responsable y fortaleciendo el Gobierno
Electrénico. Paralelamente, impulsa la innovacion tecnoldgica y la
expansion de la conectividad, fundamentales para reducir la brecha digital,
fomentar el desarrollo econémico y mejorar la calidad de vida de la
poblacidén guatemalteca, alinedndose con los objetivos nacionales de
transformacién productiva y modernizacién del Estado, entre las acciones
mas importantes alcanzadas durante el ejercicio fiscal 2024, se encuentran:
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Eje Estratégico 1: Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz

e GUATEL se encuentra en proceso de reorganizacioén administrativa,
que incluye la actualizacion de manuales operativos y la creacién de
un reglamento de organizacién administrativa. Este esfuerzo ha
permitido optimizar los procesos internos, mejorar la eficiencia en la
gestidn y garantizar una estructura mas funcional y transparente.
Ademas, se realizé un diagndstico exhaustivo para identificar puntos
criticos en los procesos administrativos, estableciendo las bases para
una administracién publica mas eficiente y responsable.

e Se adoptaron medidas para fortalecer la transparencia financiera
mediante la limpieza de cuentas contables acumuladas y la
implementacion de controles internos mas rigurosos. Este proceso
incluyé la conciliacién de saldos, reclasificacién de cuentas y la
depuracion de archivos financieros, con el objetivo de garantizar la
precision en los registros y prevenir irregularidades futuras. Estas
acciones refuerzan el compromiso de GUATEL con una gestién
financiera transparente y responsable.

e Se disefid un reglamento interno de compras, contrataciones vy
enajenaciones para agilizar los procesos administrativos de la
institucion, asegurando transparencia y eficiencia en la adquisicién
de bienes y servicios. Este reglamento, actualmente en revision,
busca garantizar que los procesos de compra sean rapidos y
efectivos, alinedndose con las normativas vigentes y los principios de
buena gobernanza.

e Se realizaron visitas estratégicas a instituciones gubernamentales
clave para identificar necesidades y areas de oportunidad. Estas

<¢OADE
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¥ & reuniones permitieron a GUATEL promocionar sus servicios de
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contratacién y optimizaron recursos dentro del Estado.

e Se desarrollé un estudio detallado para identificar areas clave de
ahorro y optimizacién de recursos. Este andlisis permitid
implementar medidas de austeridad, como el uso racional de
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vehiculos oficiales y la redistribucién de recursos humanos,
contribuyendo a la eficiencia operativa y garantizando una gestién
mas responsable de los recursos publicos.

Se llevd a cabo un plan exhaustivo de reduccién de gastos operativos
para garantizar la sostenibilidad financiera de la institucién. Este plan
incluyo el traslado a oficinas mas econémicas, la redistribucién de
responsabilidades administrativas para evitar duplicidades, y la
renegociacion de deudas con proveedores. Estas acciones generaron
ahorros importantes, permitiendo liberar recursos para proyectos
estratégicos y garantizar la estabilidad econdmica sin comprometer
la calidad de los servicios.

Eje Estratégico 6: Avanzando para Cerrar la Brecha Digital con Tecnologia

e Innovacion
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GUATEL inicié un proyecto estratégico para convertirse en un
proveedor de soluciones de Internet (ISP), respondiendo a la
creciente necesidad de reducir la brecha digital en el pais. Este
proyecto incluyé la elaboraciéon de términos de referencia para
desarrollar infraestructura tecnoldgica propia y sostenible, enfocada
en brindar acceso a internet de alta calidad a sectores desatendidos.
Esta iniciativa busca posicionar a GUATEL como un actor clave en la
modernizacién de las telecomunicaciones en Guatemala,
alinedndose con los objetivos del “Plan de Conectividad” del gobierno
y las metas de inclusion digital promovidas a nivel internacional.
Con un enfoque en fortalecer las areas técnicas y comerciales,
GUATEL implementd tecnologias avanzadas de monitoreo vy
optimizaciéon técnica. Esto incluyd la contratacion de personal
especializado y la integracién de soluciones para identificar y resolver
fallas técnicas de manera proactiva. En el ambito comercial, se
diseflaron estrategias para captar nuevos clientes, desarrollando
ofertas personalizadas y realizando visitas estratégicas a
instituciones gubernamentales. Estas acciones han mejorado la
capacidad operativa y competitividad de GUATEL, asegurando un
servicio de calidad para sus clientes.
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e GUATEL participd en proyectos innovadores, como el andlisis de
movilidad urbana en el Area Metropolitana, en colaboracién con el
Ministerio de Comunicaciones. Este proyecto utiliza tecnologfas
avanzadas, como inteligencia artificial y aprendizaje automatico,
para analizar flujos vehiculares y proponer soluciones efectivas para
la congestion vial. Este trabajo interinstitucional posiciona a GUATEL
como un referente en la implementacion de tecnologias para el
desarrollo urbano.

e En el ambito comercial, se implementaron ajustes en el tarifario de
servicios para hacerlo mas competitivo. Esto permitié captar nuevos
clientes y retener a los actuales, ampliando la participacién de
GUATEL en el mercado de telecomunicaciones. Estas modificaciones
responden a las necesidades del mercado y fortalecen la posicién
estratégica de la institucion.

4. ¢Se encuentra la institucion contenida en el marco de la ampliacion
presupuestaria del Decreto No.17-2024 del Congreso de la Republica de
Guatemala?

No.

5. Describa los principales logros o resultados institucionales, considerados
por la maxima autoridad como relevantes.

e Se entregaron 65,095 Megabits por segundo (Mbps) de servicio de
acceso a internet a entidades del estado, logrando un avance fisico
del 87.92%. Ademas, se brindé acceso a internet inaldmbrico en
espacios publicos, mejorando la conectividad y contribuyendo a la
modernizacién tecnoldgica en el sector publico.

\&GA DE 7'51 P .
3 & e GUATEL entregd un total de 1,135,600 Megabits por segundo (Mbps)

g\kmﬁ% de enlaces de datos a entidades del estado, alcanzando un 98.36% de
3 PLANIFICACION iz; avance fisico en este servicio. Ademas, se arrendaron 36 equipos de
‘5:,,& ByaTeS .@Q telecomunicaciones, fortaleciendo la infraestructura tecnolégica

Hy . estatal y mejorando la capacidad operativa de las entidades publicas.

e GUATEL avanzé significativamente en su proceso de reorganizacién
administrativa. Estas acciones han optimizado los procesos internos,
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incrementado la eficiencia en la gestion y garantizado una estructura
mas funcional y transparente. El diagnéstico realizado permitié
identificar y corregir puntos criticos, estableciendo las bases para
una administracién mas eficiente y responsable.

e Se implementaron medidas clave para lograr la limpieza de cuentas
contables acumuladas y la aplicacién de controles internos mas
rigurosos. Este esfuerzo incluye la conciliacién de saldos, la
reclasificacién de cuentas y la depuracién de archivos financieros,
garantizando precisién en los registros y previniendo irregularidades
futuras. Estas acciones refuerzan el compromiso de GUATEL con una
gestion financiera responsable y transparente.

e Se fortalecid la presencia de GUATEL como proveedor estratégico a
través de visitas estratégicas a instituciones gubernamentales clave.
Estas reuniones permitieron identificar necesidades especificas,
promover  servicios de telecomunicaciones y establecer
negociaciones interinstitucionales que simplificaron procesos de
contratacion y optimizaron recursos dentro del Estado.

e GUATEL desarrollé un estudio que identificd areas clave para el
ahorro y la eficiencia operativa. Se implementaron medidas como el
uso racional de vehiculos oficiales y la redistribuciéon de recursos
humanos, lo que resulté en una gestion mas responsable y eficiente
de los recursos publicos.

e Através de un plan de reduccién de gastos operativos, GUATEL logré
trasladarse a oficinas mas econdmicas, redistribuir
responsabilidades administrativas y renegociar deudas con
proveedores. Estas acciones generaron importantes ahorros que
fortalecieron la estabilidad financiera de la institucién sin

(OMDE 7¢, comprometer la calidad de los servicios ofrecidos.
§‘\ G‘Z% e GUATEL inici6 el proyecto de transformacién para volverse un
:;;: gﬁg@é’?&ﬁ%ﬁ% % proveedor de soluciones de Internet (ISP), respondiendo a la
< = necesidad de reducir la brecha digital en Guatemala. Este proyecto
&d,??UAT@:@%@ incluye el desarrollo de infraestructura tecnolégica sostenible y de

alta calidad para ampliar el acceso a internet en sectores
desatendidos, posicionando a la institucién como un actor clave en
la modernizacion de las telecomunicaciones en el pais.
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e La institucion mejoré sus capacidades técnicas y comerciales
mediante la implementacién de tecnologias avanzadas de monitoreo
y optimizacién técnica, asi como la contrataciéon de personal
especializado. Estas acciones, junto con estrategias comerciales
innovadoras, han mejorado la competitividad de GUATEL vy
asegurado un servicio de excelencia para sus clientes.

6. Describa de manera breve, los desafios técnicos, administrativos vy
financieros que deberan superarse para el cumplimiento de las metas y de
los resultados institucionales durante el ejercicio fiscal 2025.

Para el ejercicio fiscal 2025, GUATEL enfrentard varios desaffos técnicos,
administrativos y financieros para alcanzar sus metas y resultados
institucionales, los cuales son:

e En el ambito técnico, uno de los principales retos serd la
implementacién y expansion de su infraestructura tecnoldgica para
convertirse en un proveedor de soluciones de internet (ISP). Esto
requiere  un esfuerzo significativo para desarrollar una
infraestructura propia y sostenible, alineada con el "Plan de
Conectividad" del gobierno. Ademas, se deberan superar obstaculos
técnicos relacionados con la integracién de nuevas tecnologias de
monitoreo y optimizacidn de redes para garantizar un servicio de alta
calidad.

e Del punto de vista administrativo, la institucion debe avanzar en la
ejecucion completa de su reorganizaciéon administrativa. Este
proceso incluye la actualizacién de manuales operativos, la

«&ChDE 7 aprobacién de su reglamento de organizacién administrativa, y la
& € y
o < mejora en la eficiencia de los procesos internos. A pesar de los
& ) p p
5 UNIDAD DE la implementacion  de | dimient
S PLANFICACION = avances, la implementacién de los nuevos procedimientos
fg, & administrativos requerird una capacitacién constante del personal y
G S . ., . . ., , ;
gy SURTEY la consolidaciéon de un sistema que permita una gestidon mas eficiente
%3 g P

y transparente.
e En cuanto a los desafios financieros, GUATEL debe manejar
cuidadosamente su deuda heredada y continuar con el proceso de
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reduccion de gastos operativos. Aunqgue se han tomado medidas de
austeridad y optimizaciéon de recursos, como el traslado de oficinas a
lugares mas econdmicos y la renegociacién de deudas, la institucion
debera asegurar la sostenibilidad financiera sin comprometer la
calidad del servicio. La gestion adecuada de los recursos y la
eliminacion de las deudas pendientes seran esenciales para liberar
fondos que se destinen a proyectos estratégicos y la consolidacion
del rol de GUATEL como un actor clave en el desarrollo tecnolégico
del pais.

Ing. José Dayiel Fuentes Ureta ~
efe de Planificacion
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Guatemala, 14 de mavo de 2024

Asunto: Registro de la plantficacion. programa

UGy Uiraly Pdurante ol ano 2024

Senores

Ministros de Estado

Secretarias de la Presidencia

Gerentes y Directores de Empresas Piblicas
kEntidades Descentralizadas y Auténomas
Su Despacho

Estimadas autoridades:

De manera atenta, me dirfjo a usted, para hacer un atento recordatorio sobre los registros de la ejecucion
cuatrimestral que la institucién debe cumplir durante el afo 2024, utilizando la herramienta informatica Sistema
de Planes Institucionales -SIPLAN-:

Actividad Marco leg;fl y ;,C(’)n‘m debe E Plazos ; (Qué debe . ¢Donde se
regalatrig tealizarse? | | presemtar? | entrega? |
1 Informe | Decreto 101-97 Ley | Registrar El modulo dni Oficio en que | En sede |
Cuatrimestral Organica del | mensualmente | cjecucion de ese | conste la carga | contral e |
2024 Presupuesto el avance de | cuatrimestre enSIPLAN dela | SEGEPLAN.

Articulo 17 Bis. | metas fisicas v | estard disponible  informacion con
Acceso a la | financieras en el | del 9 de mavo al | el reporte
Informacién de la | médulo de | 6 de septiembre | correspondiente
Gestion gjecucion  del | v se dispondra ! de efecucion
Presupuestaria por | cuatrimestre de los siguientes | fisica v
Resultados. correspondiente | 5 dias hdbiles | financiera  del |
en SIPLAN. para enlregar el | cuatrimestre. ;
oficio que conste .
la carga de la :
informacion. J
1 Informe | Decreto 101-97 Ley | Registrar El' modulo  dej Oficio en que | In secde
Cuatrimestral v | Organica del | mensualmente | ejecucion de ese| conste la carga | central  de
Anual 2024 Presupuesto el avance de | cuatrimestre enSIPLAN dela | SEGEPLAN.
Articulo 8. | metas fisicas v | estara disponible | informacion con '
Vinculacién plan- | financieras en el | del 9 de| ¢l reporte
presupuesto y | médulo de | septiembre al 17| correspondiente
Articulo 17  Bis. | ejecucion del | de enero de 2025 de la ejecucion
Acceso a la | cuatrimestre v se dispondrd! fisica v
Informacion de la | correspondiente | de los siguientes | financiera  del .
Gestion en SIPLAN. 5 dias habiles | cuatrimestre. i




Secretaria de Planificacion v Progranraoion o fe Dresidon i
e /i
A :
. Marco legal ;Comao debe :Qué debe | ;Déndese |
Actividad galy N Plazos «Q , ¢ e
regulatorio realizarse? presentar? = entrega?
Presupuestaria por para entregar el |
Resultados. oficio que conste
la carga de la
informacion. |

Sinotro particular, me despido reiterando las muestras de mi mas alta consideracion v oestima,

Carlgs Antonjo Mendoza / k
Secretario de Pldnificacion y Programa{t}én de la Presidencia
-SEGEPLAN-

c.c. archivo
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