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OFICIO LJP—OO4—2025/jdfu
Guatemala, 06 de enero de 2025

Licenciado Emmﬁmliﬁhg:}étTeimu@cmimmb}ﬂh
: . , Auditoria Interny
Ediberto Ignacio Martinez Posadas RECIE T >

Jefe de Auditoria Interna
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
Presente

Licenciado Martinez:

Reciba un cordial saludo de la Unidad de Planificacion, deseandole éxitos en sus labores diarias.

Por este medio se hace de su conocimiento que la Unidad de Planificacion realizé las gestiones
correspondientes para dar cumplimiento a lo que establece la Guia | Informe Anual de Control Interno, en la
cual indica la fecha limite de entrega del Informe Anual de Control Interno.

Derivado de lo anterior, remito copia del Oficio No. GG-004-2025/JOPP/anvo, de fecha 3 de enero de 2025,
en el cual el Sefior Gerente, el Ingeniero José Ovidio Pereira Puac aprobé la Matriz de Evaluacién de la
Eficiencia del Control Interno y Gobernanza Institucional, Matriz de Evaluacién de Riesgos, Matriz de Mapa
de Riesgos, Matriz de continuidad y monitoreo del Riesgo contenidos en el Informe Anual de Control Interno
los cuales anexo en fisico y digital, con el fin de dar cumplimiento a las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, Acuerdo Numero A-039-2023 y la Guia | Informe Anual de Control Interno,
para que continle con las gestiones correspondientes.

Sin otro particular, me es grato suscribirme.

Atentamente,

b

c.c. Subgerencia
c.c. Archivo
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www.guatel.gob.gt
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OFICIO No. GG-004-2025/JOPP/anvo
Guatemala, 03 de enero de 2025

Ingeniero

José Daniel Fuentes Ureta

Jefe de Unidad de Planificacion

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones-GUATEL-
Presente:

Ingeniero Fuentes:

Reciba un cordial saludo. Por este medio acuso de recibido el OFICIO UP-001-2025/jdfu de fecha 03
de enero de 2025 en el que traslada para aprobacion el Informe Anual de Control Interno de GUATEL 2024
que contiene los documentos siguientes: a) Matrices de Evaluaciéon de la Eficiencia de Control Interno y
Gobernanza Institucional 2024, b) Matrices de Riesgo de Fraude y Corrupcion, ¢) Matriz de Evaluacion del
Riesgo, d) Matriz de Continuidad y Monitoreo de Riesgo, ) Mapa de Riesgos.

En virtud de lo anterior, se aprueba el Informe Anual de Control Interno de GUATEL para el presente
ejercicio fiscal, con el fin de dar cumplimiento a las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental, Acuerdo Numero A-039-2023 y la Guia | Informe Anual de Control Interno, solicitando
continuar con los tramites administrativos correspondientes.

Sin otro particular, me suscribo.

Atentamente,

Ingeuierl‘:b José Ovidio Pereira Puac

22793
Empresa Guatémalteca de Telecommumicaciones
-GUATEL-
Cc Archivo
Adjunto: expediente en _,CQ folios
22 Avenida 14-78 Zona 10 [

Departamento de Guatemala I IJ
PBX (502) 1575 T -
www.guatel.gob.gt
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1. Introduccidn

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL) llevd a cabo la
evaluacion de la eficiencia de su control interno y gobernanza institucional. Este
proceso conto con la participacién activa de los responsables de cada dependencia,
quienes, desde sus respectivas dreas de competencia, aportaron insumos clave para
responder a las 12 Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental,
establecidas mediante el Acuerdo A-039-2023. La metodologfa empleada para esta
evaluacién fue proporcionada por la Contraloria General de Cuentas e incluyd
herramientas para evaluacion institucional, entre las cuales, se mencionan: Matriz de
Evaluacién de Riesgos, la Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo y Mapa de
Riesgos. Estas herramientas permitieron un andlisis integral y alineado con las mejores

practicas en la materia.

Las Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental estan disefiadas
para establecer procedimientos y responsabilidades que garanticen la adecuada
gestion de los recursos publicos. Su objetivo principal es asegurar que las entidades
gubernamentales sujetas a fiscalizacién cumplan con los principios de eficiencia,
eficacia, transparencia y sostenibilidad, afiadiendo valor a los procesos institucionales
y, en Ultima instancia, a la poblacién a la que sirven. Estas normas también fomentan
un enfoque preventivo en el control interno, orientado a detectar y corregir
oportunamente riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

El presente informe resume de manera clara y concisa los resultados de la evaluacién
realizada durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2024. Este documento refleja el compromiso de GUATEL con la mejora continua, la
gobernanza efectiva y la rendicién de cuentas, en estricto cumplimiento de las

normativas vigentes y en beneficio de la transparencia institucional.



2. Objetivos Institucionales

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones (GUATEL) ha definido objetivos
estratégicos en su Plan Estratégico Institucional 2024-2028, alineados con su visién
de desarrollo y cumplimiento normativo. Lo que promueve la implementacion de las
Normas Generales y Técnicas de Control Interno, se han establecido objetivos
especificos que gufan la gestién institucional hacia la mejora continua y la
sostenibilidad operativa. Estos objetivos se detallan a continuacién, destacando su
contribucién al fortalecimiento de la transparencia, la eficiencia administrativa y el

cumplimiento de los principios de control gubernamental.

Objetivo Estratégico

Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las
instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que
permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de
una red de infraestructura que garantice la estabilidad, confiabilidad y disponibilidad

de las comunicaciones.

Objetivos Operativos

a) Incrementar, para el afio 2024, en 10% la cartera de clientes para prestar los
servicios tecnolégicos en las instituciones del Estado.

b) Incrementar, para el 2024, en 10% la prestacién de los servicios de acceso a
internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

c) Incrementar, para el 2024, en 9% la prestacién de los servicios de enlaces de
datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a

instituciones del Estado.



Objetivo de Informacién

Implementar sistemas de informacién que automatice la administracién de los
recursos humanos, administrativos, financieros y técnicos, para la generacion de
informes que coadyuve a la toma de decisiones y al cumplimiento de las disposiciones

juridicas y normativas.
Objetivo de Cumplimiento Normativo
Actualizar normativas, manuales, guias y otros tipos de documentos que coadyuven

al cumplimiento de la rendicion de cuentas, al alcance de los objetivos y resultados

estratégicos institucionales,



3. Resultados de la Evaluaciéon de la eficiencia del Control

Interno y Gobernanza

Los resultados obtenidos en la evaluacién de las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno abarcan 12 normas aplicables al anélisis institucional, cuyo propésito
es realizar una evaluacién integral que garantice el cumplimiento de los objetivos

definidos en el Plan Estratégico Institucional.

La Gerencia, a través de la Unidad de Planificacién, llevé a cabo esta evaluacidn
considerando los diferentes niveles de exposicién al riesgo, con el objetivo de
fortalecer y apoyar los controles internos de |a empresa. Este proceso permitid

identificar areas de mejora y promover la eficiencia en la gobernanza institucional.

Seincluyen a continuacién las matrices correspondientes a la evaluacién realizada, las
cuales fueron desarrolladas con la participacién de los responsables de cada
dependencia, quienes analizaron las normas desde el &mbito de su competencia. Este
ejercicio proporciona una evaluacién integral de la eficiencia del control interno y la

gobernanza institucional, detallada segiin cada norma evaluada.
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4. Riesgos de Fraude y Corrupcién

La Unidad de Planificacién, como unidad designada por Gerencia para coordinar el
proceso de evaluacion de riesgos en GUATEL, ha dado seguimiento a la elaboracién
de las matrices correspondientes. En este proceso, se ha tomado en cuenta la
identificacién de posibles eventos y riesgos relacionados con el fraude o la corrupcion,
enfocandose especialmente en los procesos clave y la ejecucion del Plan Estratégico

Institucional.

Siguiendo este enfoque, los responsables de cada dependencia contribuyeron al
analisis de riesgos que han permitido realizar la evaluacién y de forma especifica de la
realidad institucional. A continuacién, se presentan las matrices que contienen la
informacién detallada de los eventos y riesgos, asi como las acciones llevadas a cabo

para fortalecer y/o mitigar los posibles riesgos.
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5. Evaluacién y Gestién de Riesgos

Para identificar y evaluar los riesgos dentro de la institucién, los Directores y Jefes de
cada area participaron activamente en el proceso de analisis, utilizando la metodologia
proporcionada por la Contraloria General de Cuentas. Este procedimiento incluyd el
llenado de varias matrices disefiadas especificamente para abordar diferentes

aspectos del riesgo institucional:

1. Matriz de Evaluacidén de Riesgos: Ha permitido identificar y analizar los riesgos
asociados a los procesos clave, considerando su probabilidad e impacto.

2. Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo: Ayuda a evaluar la capacidad de
respuesta ante eventos que podrian interrumpir las operaciones, garantizando la
continuidad operativa de la empresa.

3. Mapa de Riesgos: Ofrece una representacidén grafica que ha facilitado la

comprensiéon de los riesgos prioritarios.

Durante este andlisis, se identificaron riesgos especificos que podrian afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Estos riesgos se analizaron bajo un
enfoque estructurado, con el fin de establecer acciones y actividades de mitigacién
efectivas. Cada uno de los riesgos detectados ha sido detallado en las matrices
correspondientes que se pueden observar en el apartado de Anexos de este
documento, que buscan reducir su probabilidad de ocurrencia y/o su impacto

potencial.

A continuacion, se presentan los principales riesgos identificados, destacando el
compromiso institucional con la prevencién y gestiéon de riesgos para garantizar una
operacion eficiente, transparente y alineada con los objetivos estratégicos

establecidos:



=

Falta de asignacion presupuestaria y de recursos para financiar los puestos
necesarios en la Direccién de Comercializacién

Falta de comercializacién de GUATEL con su poblacién objetivo.

Ampliar el respaldo de energfa ininterrumpida (UPS) en data center, acorde a la
potencia de equipos activos instalados en el Data Center de -GUATEL-.
Renovar el Sistema de Tierra Fisica en tablero eléctrico, rack y gabinete en el
Data Center de GUATEL.

Falta temporal de atencién a las fallas en el servicio reportadas por los clientes.
Falta de aprobacion de Normativa de Vehiculos

Limitado personal Para una adecuada desagregacién de funciones de la
Direccién Administrativa

Manual de Normas y Procedimientos del Departamento de Compras sin
actualizar.

Falta de actualizacién del Manual de Induccién para el personal de nuevo
ingreso.

Falta de digitalizacién y sistematizacién de documentacién de los expedientes
laborales de trabajadores e histérico de extrabajadores

Falta de razonabilidad de la informacién financiera presentada en el balance
general para la toma de decisiones.

Falta de certeza sobre lo adecuado del archivo de documentos que respalde las
transacciones mostradas en los estados financieros.

Riesgo de Normativa no actualizada para el desarrollo de las actividades
financieras.

Actualizacién en proceso de los Manuales de Normas y Procedimientos del Area

Financiera.

]
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Riesgo de incumplimiento normativa relacionada a compras por Fondo
Rotativo y Caja Chica, por las unidades requirentes.

Incumplimiento de Entrega de los Planes Institucionales a SEGEPLAN el 30 de
abril de cada afio.

Incumplimiento de plazos de procesos judiciales y administrativos



6. Conclusion global del Auditor Interno

Las auditorias realizadas permitieron evaluar el ambiente y estructura de control
interno institucional, asi como el cumplimiento de la normativa relacionada a la
contratacion de personal y procesos financieros. Se identificaron varias deficiencias y
riesgos, incluyendo: Facturas por servicios sin registro contable oportuno (Cuentas
por pagar), lo que puede generar incumplimientos financieros y fiscales; falta de
documentacién completay actualizada en los expedientes de personal y proveedores,
lo que puede generar dificultades para la rendicién de cuentas y la transparencia;
inconsistencias en la conformacién de expedientes de egresos, lo que puede afectar la
precision y confiabilidad de la informacién financiera; riesgos materializados en la
gestion de fondos rotativos y caja chica, lo que puede generar pérdidas financieras y
afectar la integridad de la institucidn; e incumplimiento parcial del control interno en
el proceso de asignacién y registro de activos fijos, lo que puede generar riesgos de

pérdida o deterioro de los activos.

Se recomendd que la institucién tomara medidas inmediatas para: Completar y
actualizar la documentacién en los expedientes de personal y proveedores,
asegurando que se cumpla con la normativa aplicable; implementar procedimientos
de control interno mas efectivos en la gestién de fondos rotativos y caja chica,
asegurando que se cumpla con la normativa aplicable y se minimicen los riesgos;
fortalecer los procedimientos de conciliacién de los bienes asignados con las tarjetas
de responsabilidad, asegurando que se cumpla con la normativa aplicable y se
minimicen los riesgos; y realizar revisiones periddicas para asegurar la integridad y
confiabilidad de la informacién registrada, y tomar medidas correctivas cuando sea

necesario.

Es fundamental que la institucién priorice la implementacién de estas

recomendaciones para minimizar los riesgos y mejorar la eficacia y eficiencia en la



C

“8
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gestién de los recursos. Ademas, se recomienda que la institucién: Establezca un plan

de accién para implementar las recomendaciones y monitorear su cumplimiento;

asigne responsabilidades claras y definidas para la implementacién de las

recomendaciones; y establezca un sistema de seguimiento y evaluacién para

monitorear el progresoy los resultados de la implementacién de las recomendaciones.

La implementaciéon de estas recomendaciones permitira a la institucién mejorar su
gestion y minimizar los riesgos, asegurando la transparencia, eficacia y eficiencia en la

gestion de los recursos.



7. Anexos

Anexo |. Matriz de evaluacioén del riesgo
Anexo Il. Matriz de Continuidad y Monitoreo del Riesgo

Anexo lll. Mapa de Riesgos
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