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Guatemala 09 de abril de 2025

Sefor:

Marvin Hernandez

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Senor Hernandez:

En respuesta a su Oficio UIP-061-2025-mrhe de fecha recibido 02 de abril de 2025, le
manifestamos que, durante el mes de marzo de 2025, segun Numeral 23: adjunto INFORME
DE AUDITORIA INTERNA de caja chica CAI-00001, como Auditoria al control interno
Gubernamental, y conforme oficio GG-159-2025/JOPP/nims de fecha recibido 08 de abril de
2025, no hubo informes conforme al periodo de revision correspondiente. Por intervenciones
practicadas a la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

Atentamente,

2da Avenida 14-78 Zona 10
Departamento de Guatemala
Telefono: 1575

www.guatel.gob.gt




EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Caja Chica
Dei 01 de Sepiiembre de 2024 al 31 de Diciembre de 2024
CAIl 00001

GUATEMALA, 03 de Marzo de 2025
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Guatemala, 03 de Marzo de 2025

ingeniero:

José Qvidio Pereira Puac

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
Su despacho

Sefior{a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-001-2025, emitido con fecha
20-01-2025, hage de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actio de conformidad
con la ordenanza de auditorfa interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna
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Redolfo Estuardo Ibafiez Cabrera
Auditor,Coordinador,Supervisor
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Sin otro particular, atentamente P , P
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1. INFORMACION GENERAL

1.7 MISION
Contribuir como 6rgano administrativo de control interno, de aseguramiento y consulta,
con un trabajo independiente y profesional, para que la gestién realizada por la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones sea transparente, innovadora, eficiente, eficaz,
econdrica y comprometida, en apoyo directo a las funciones asignadas a la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones.

1.2 VISION
Ser el organo independiente de control interno, aseguramiento y consulta, de las
actividades que realiza la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones en apoyo
directo a las funciones de la méaxima autoridad en asuntos privados y oficiales, para la
oportuna y precisa atencion a los planteamientos presentados por la poblacién y
diversas instancias.

2. FUNDAMENTO LEGAL
De conformidad con el Decreto niimero 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL", la Unidad de Auditoria Interna ejerce las labores
permanentes de fiscalizacién y vigilancia; tiene a su cargo la inspeccién, fiscalizacién y
controi interno de ias operaciones financieras y contables de GUATEL, y debera elaborar el
Plan Anual de Auditoria, sobre Ia base de los objetivos institucionales, las normas y criterios
técnicos aprobados por la Contraloria General de Cuentas.

El Plan Anual de Auditoria -PAA- afic 2025, se elabord en el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, con base en los
establecido en el Acuerdo de ia Contraloria General de Cuentas No. A-070-2021, que
contiene fas Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria
Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental. Con
base en io anterior, ia Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, elaborard dicho Plan, tomando en consideracién la naturaleza y
competencia de la Institucion, lo que permitird de forma profesional, técnica e
independiente, evaluar el ambiente y estructura de control interno y las operaciones de las
direcciones, departamentos y unidades administrativas a través de la practica de diferentes
auditorias a realizar, en busca de que los procesos sean agiles y que faciliten la rendicién de
cuentas, transparencia, eficacia, eficiencia y economia en sus procesos, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dicho Plan Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal 2025 debe presentarse de forma
electronica, aprobado por fa méxima autoridad ante la Contraloria General de Cuentas, a
mads tardar ef 15 de enero de 2025. Las auditorias se realizaran tomando en consideracién
criterios basicos aplicables a ia funcién de auditoria, como la importancia relativa y el riesgo
probable, segin lo establecide en Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.
A-070-2027 que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual
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de Auditoria interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental y lo contenido en el Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.
A-039-2023 que aprueba ias Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

La Unidad de Auditoria interna utilizara sus recursos, para fiscalizar todos los procesos
operatives, de cumplimiento y financieros que por ley le competa realizar a la Empresa
Guatematlteca de Telecomunicaciones, por medio de evaluaciones que por su naturaleza y
segun las condiciones del ambiente y estructura del control interno se consideren de riesgo
importante, de la misma manera, se realizardn evaluaciones de aquellas areas que son
susceptibles de evaluacién constante o a requerimiento de la Autoridad Superior.

Para que el presente Plan Anual de Auditoria se cumpla satisfactoriamente, se hace
necesario el apoyo del personal de todos los niveles jerdrquicos de las dreas administrativas
y principalmente de las autoridades superiores, mediante el respaldo para la realizacion de
fas diferentes acciones de control y comunicacion de sus resultados, facilitando el acceso a
fodas las fuenies de evidencia e informacion que se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de cada una de las auditorias contenidas en el presente plan.

Nombramiento(s)
No. 001-2025

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generaies;

NAIGUB-2 Reguerimienios para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditorig;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVCS

41 GENERAL
Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable a la Caja Chica y Cupones de Combustible

4.2 ESPECIFICOS
Normativa de Lineamientos basicos para el uso y liquidacidn de la Caja Chica
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S. ALCANCE
Auditoria de Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de Septiembre de 2024 la
31 de Diciembre 2024.

No. | Area Asignada . jUniverso - |Caleuio . |Elementos = |Muestreono
: ' ' i o | Matemético : - |'estadistico
1 Area general 0 NG 0
2 MNonmativa de Lineamientos basicos para 1 NG 1
eluso y liguidacion de la Caja Chica

51 LIMITACIONES AL ALCANCE
No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Se mantuvo comunicacion asertiva con el Director Financiero de la Empresa GUATEL con
el Propdsito de obtener informacion oportuna para la realizacion y culminacién de la

presente auditoria incluida en Plan Anual de Auditoria -PAA y para los procesos de esta
Auditoria.

Evaluacion de procesos y operaciones seleccionados segun muestra, en forma posterior
y con base a los lineamientos del sistema de auditoria gubernamental.

Promover ia Profesionaiizacion del personal que integra la Unidad, a través de la
capacitacion interna y externa, especialmente la que ofrece la Contraloria General de
Cuentas por medio de la Direccion de Formacion y Capacitacion en Fiscalizacion y de
Control Gubernamental, asi como ia que proporciona los Entes Rectores del Sistema
integrado de Administracién Financiera y las necesarias en el ambito de auditoria.

Se enfocd en aspectos reiacionados con temas presupuestarios, asi como aspectos
relacionados can la verificacion de la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

Con el proposito de fortalecer el control interno y el actuar del personal asignado a las
Dependencias de la Direccidon Financiera, se emitio notas de Auditoria que incluyen
recomendaciones precisas, y dependiendo de la situacion se emitieron oficios de
Auditoria. Para mantener el nivel de calidad del presente trabajo, se ejercié supervisién
oporiunc

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
De acuerdc al lrabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
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materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
De conformidad con el Memo de Auditoria, Programa de Auditoria y las pruebas de Auditoria
practicadas, se han aicanzado ios objetivos planteados en la presente auditoria,
concluyendo que: En la realizacion de la Auditoria Financiera, en la Caja Chica, se pudo
evidenciar gue en el periodo auditado; no hubo riesgos materializados, en la Verificacion del
cumplimienic de la Normativa aplicable.

Que el responsable de {a Caja Chica, cumpla y/ o exija el cumplimiento de la Normativa
interna de los Lineamientos basicos para el uso y liquidacion de la Caja Chica.

9. EQUIPO DE AUDITORIA R 35 A\
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~Rodoifo Estuardo Ibafiez Cabrera
Auditor,Coordinador,Supervisor
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