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Certificacion de Punto de Acta de Aprobacion

(/]
oA

GUATEL

Tolteco ds Telecormunica

REFERENCIA: CERTIFICACION DEL PUNTO QUINTO
ACTA 15-2025

El Infrascrito secretario de la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-

CERTIFICA:

Haber tenido a la vista el Libro de Actas de la Junta Directiva, en donde se encuentra
el Acta nimero quince guion dos mil veinticinco (15-2025), comrespondiente a la
sesion ordinaria celebrada el veinticuatro (24) de abril dos mil veinticinco (2025),
dentro de lo cual, en el Punto Quinto, lo que en su parte resolutiva literalmente
establece: Luego de conocer lo presentado en este punto, los miembros de
Junta Directiva, por unanimidad. Acuerdan: Aprobar; 1). La Memoria de
Labores dos mil veinticuatro (2024). Il) Instruir al sefior Gerente para que gire
las instrucciones que correspondan y se continue el proceso administrativo
correspondiente. Se extiende la presente certificacion, en una (1) hoja de papel
membretado de GUATEL- impresa (inicamente en el anverso, la cual, sello y firmo,
en la ciudad de Guatemala, el veinticinco (25) de abril de dos mil veinticinco (2025).

JUNTA
DIRECTIVA

Lic. Roberto Aleja - ez Zampollo
Subgerente de la Empresa Guate,
Y Secretario

omunicaciones -GUATEL- « 5 1“/6,(
de -GUATEL-. &

O mv—— L ¢

8 SUBGERENTE &
SUB-GERENTE |

C.c Archivo

Departamento de Guatemala
PBX (502) 1575
www.guatel.zob.et
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Mensaje del Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-

Es un honor dirigirme a ustedes y presentarles
este mensaje en el marco de la Memoria de
Labores, que representa un compendio del
trabajo arduo, la dedicacién y el compromiso
que hemos asumido ante tan Honorable
Institucién, durante el afio 2024. Reflejando de
esta manera, los logros alcanzados, las
principales acciones, que demuestran el
propésito continuo de evolucionar y responder
a los retos del sector de telecomunicaciones y
tecnologia con innovacién, calidad y eficiencia,
reafirmando nuestro compromiso de seguir
impulsando a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- en una
institucién clave para el desarrollo de las
telecomunicaciones y  tecnologia  para
Guatemala.

Conscientes de que el futuro de las
telecomunicaciones y tecnologfa estad definido
por innovaciones constantes y demandas
cambiantes, la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- ha llevado a
cabo esfuerzos, trabajando de manera
interinstitucional, emprendiendo proyectos que
tienen como objetivo, brindar servicios de
enlaces de transmision de datos e internet, para
realizar andlisis actuales y proyectos de flujos
vehiculares en los corredores principales, para
abordar los problemas de movilidad en el area
metropolitana. Con esto, atendemos a las
demandas tanto institucionales como sociales,
coadyuvando al avance de mejoras en desarrollo
social y tecnolégico. Por lo que también,
exploraremos nuevas oportunidades de negocio
en el sector de telecomunicaciones y tecnologia,
que permitan llevar la calidad y experiencia mas
alld de nuestras fronteras.

El compromiso de crecimiento y proyeccidon se
traduce en acciones concretas que garanticen el
crecimiento sostenido, siendo el afic 2024 un
aflo clave, para consolidar estrategias vy
fortalecer nuestra operacién en distintas areas,
renovando nuestro enfoque hacia el cliente,
priorizando sus necesidades y garantizando la
excelencia en la atencién. Estas acciones se
lograran implementando proyectos enfocados
en alinear nuestros objetivos estratégicos con
las demandas institucionales y sociales,
consistentes en la falta de acceso equitativo alas
tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) que limita las oportunidades para millones
de ciudadanos, afectando su inclusién en el
mundo digital y la competitividad del pais.

Cada uno de estos logros es el resultado del
esfuerzo colectivo de nuestro equipo de trabajo,
por su dedicacién, compromiso, entrega y
trabajo arduo, asi como por el apoyo e
invaluable respaldo de nuestros clientes vy
proveedores. Nos dirigimos hacia el futuro con
la conviccién de que la innovacién y el servicio
de calidad son los pilares para consolidarnos
como lideres en el sector de telecomunicaciones
y tecnologia. Por lo que, estamos
comprometidos en superar nuestras metas y
contribuir al desarrollo tecnolégico y social de
nuestro pafs, manteniendo firme nuestra meta
de transformarnos en un referente nacional e
internacional en telecomunicaciones.

Gerente Administracion 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
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Presentacion

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- fue creada en 1971, es
una entidad estatal descentralizada y auténoma, responsable de proveer servicios de
telecomunicaciones tanto a nivel nacional como internacional. La presente memoria
de labores 2024, tiene como objetivo informar sobre la gestién realizada, con énfasis
en la coherencia entre las politicas, planes, programas y presupuesto, en funcién de
priorizar las intervenciones y los productos estratégicos institucionales.

En este documento se detallan las principales actividades, logros y resultados
obtenidos por la institucién durante el ejercicio fiscal, se estructura en varias
secciones, incluyendo el Marco Juridico, que establece el marco legal que rige a la
institucién; el Marco Estratégico Institucional, que define la misién, visién y valores de
GUATEL; y los Logros de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, donde se
detallan los resultados obtenidos por cada una de las direcciones y unidades.

Entre los logros destacados, se encuentran la implementacién de infraestructura
telefonica IP, la presentacién del proyecto "Cell Broadcast" para la difusidon de alertas
de emergencia, la implementacién de un sistema de monitoreo open source para
enlaces de internet, y el desarrollo de un formulario web para solicitudes de
informacién publica, que se enmarcan en el Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcidén
Publica Legitimay Eficaz” y Eje Estratégico 6 “Avanzando para cerrar la Brecha Digital
con Tecnologia e Innovacion” de la Politica General de Gobierno 2024-2028.

Ademas, se detallan las actividades realizadas por la Direccién Técnica, la Direccién
Financiera, la Direccién Administrativa, la Unidad de Asesoria Juridica, la Unidad de
Auditoria Interna, la Unidad de Planificacidn y la Unidad de Informacién Publica.

La Memoria de Labores 2024 refleja el compromiso de GUATEL con el desarrollo de las
telecomunicaciones en Guatemala, asi como su esfuerzo por modernizarse y
adaptarse a las nuevas tecnologias, con el fin de brindar un servicio de calidad a la
ciudadania.

MEMORIA DE LABORES 2024
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I. Marco Juridico y Politico
1.1 Marco Juridico

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada por el Decreto
Numero 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, con fecha 13 de abril del afio
1971, que contiene la Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones,
la cual tiene por objetivo regular la prestacion de servicios de telecomunicaciones
nacionales e internacionales, que requirié una regulacién congruente con su desarrollo.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, cuyo nombre abreviado es -GUATEL-
fue creada como entidad estatal descentralizada, auténoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

Siendo también, la responsable de prestar todos los servicios de telecomunicacionesy, en
consecuencia, le corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacidon, que
determine la Junta Directiva, acorde a las disposiciones de |a Ley.

Para el buen desempefio dentro de la administracién publica se rige por el Acuerdo
Gubernativo Numero 100-84, del Ministerio de Comunicaciones, Transporte y Obras
Publicas, que contiene el Reglamento de Personal de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, con el objeto de regular las relaciones laborales entre la
Empresa y sus trabajadores, asimismo establece las normas para la aplicacién de un
sistema de administracién de personal.

Ademas, cuenta con un Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito en el afo
2002, que tiene por objetivo regular, armonizar y desarrollar las relaciones y los intereses
mutuos de la Empresay sus trabajadores, y de esta manera obtener mayor eficiencia en el
trabajo, asi como la seguridad y el bienestar de los trabajadores.

1.2 Marco Politico

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, en el marco de las
telecomunicaciones, contribuye a la Politica Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra
Guatemala 2032, que establece las directrices estratégicas para las instituciones del
Estado, publicas, privadas y de la cooperacién internacional y la Politica General de
Gobierno -PGG- 2024-2028, que define lineamientos y acciones publicas estratégicas
articuladas que deben seguir las instituciones del Sector Publico durante el periodo de
administracién gubernamental. La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
GUATEL, aporta especificamente a los ejes estratégicos 1) Hacia una Funcién Publica
Legitima y Eficaz, y al eje 6) Avanzando para cerrar la Brecha Digital con Tecnologia e
innovacion.

MEMORIA DE LABORES 2024
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Il. Marco Estratégico Institucional

Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiauténomas y descentralizadas,
brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

Vision

Para el aflo 2032 ser la institucidon lider en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacion en general
mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica.

Valores
Administrar de manera transparente y de acuerdo con las
Honradez:
normas y leyes de los entes rectores del gasto publico, los
ingresos provenientes por los servicios que presta.
S Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los
Eficiencia:

recursos disponibles en nuestra empresa, en el proceso de
prestacion de los servicios de telecomunicaciones hacia
nuestros usuarios.

. Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y
Compromiso: ‘ ‘ ‘ .
comprometido de la importancia de entregar el maximo de
sus capacidades en la consecucién de nuestros fines y

objetivos.

Responsabilidad Llevar el servicio a comunidades menos favorecidas del
social: pais, aplicando una politica de subsidios.

MEMORIA DE LABORES 2024
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lll. Logros de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones

Se presentan los logros de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL- a través de sus diferentes Direcciones y Unidades durante el afio 2024.

DIRECCION DE

COMERCIALIZACION

MEMORIA DE LABORES 2024
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3.1 Direccion de Comercializacion

Es la responsable de planificar, dirigir y coordinar las estrategias de
comercializacion de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.
Es la encargada de realizar los estudios técnicos de mercadeo de los diversos
servicios que se ofrecen, priorizar la atencién a clientes actuales y la demanda de
nuevos servicios de telecomunicaciones, en el sector gobierno.

Durante el aflo de 2024, |la Direccion de Comercializacidn, en cumplimiento a sus
funciones obtuvo los siguientes logros:

En el mes de junio, se llevd a cabo una capacitacion especializada sobre la creacion
y gestion de firmas electrdnicas, impartida por personal de la empresa 5B. La
formacién se desarrollé en dos etapas, permitiendo a los participantes adquirir
tanto conocimientos tedricos como habilidades practicas para implementar este
recurso tecnoldgico de manera eficiente.

Durante la primera etapa, se abordaron los fundamentos de las firmas electrénicas,
incluyendo su marco legal, aplicaciones, y beneficios en procesos digitales. En la
segunda etapa, se profundizé en el uso de herramientas especificas, realizando
ejercicios practicos que permitieron a los asistentes generar y gestionar firmas
electronicas en escenarios reales.

Esta capacitacion resultd clave para fortalecer las competencias técnicas del
equipo, promoviendo la modernizacién y digitalizacién de los procesos
organizacionales, con miras a mejorar la eficiencia y la seguridad en la gestién
documental.

Capacitacién sobre la gestién de firmas electrénicas,
impartida por personal de la empresa 58

MEMORIA DE LABORES 2024
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En el mes de julio de 2024 se formalizd el convenio con el Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda (CAMINOS) para la implementacién de
sistemas de videovigilancia enfocados en el monitoreo del transito en el
departamento de Guatemala. Este proyecto forma parte del Plan Maestro de
Movilidad y Estudio de Factibilidad para una Carretera Perimetral, cuyo objetivo es
mitigar la congestién vehicular en el area metropolitana.

El servicio contempla la transmisién de video en tiempo real mediante enlaces de
datos configurados en un esquema punto-multipunto, apoyados en
infraestructura de fibra optica. El alcance del proyecto incluye 216 puntos
georreferenciados, donde se instalardan 350 camaras de videovigilancia, con un
requerimiento total de ancho de banda de 4,620 Mbps.

Puntos estrategicos para camaras de videovigilancia, drea metropolitana.
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Durante el afo 2024, se brindaron servicios de internet y enlace de datos a diversas

instituciones, con el objetivo de garantizar un rendimiento éptimo, una conectividad

estable, segura y de alta calidad en las operaciones de las organizaciones atendidas.

Estos servicios fueron monitoreados constantemente para asegurar el cumplimiento

de los estandares tecnolégicos establecidos.

Listado de convenios y contratos con Instituciones del Estado

TABLA 01

Servicios de internet y enlace de datos

FECHA DE CONTRATO

SERVICIO EN Mbps

No. INSTITUCION NO. DE CONTRATO ENLACE
INICIAL FINAL INTERNET DE DATOS
1 Maga Dicorer Confrato Administrativo Dicorer-Maga-026-2023 1/01/2024 30/06/2024 550 0
2 Direccién General de Educacion Fisica. Convenio Interinstitucional No. 22-2023 1/01/2024 31/10/2024 400 0
3 Hospital de Villa Nueva MSPAS Confrato Administrativo No. 31-2023 1/12/2023 30/11/2024 295 2
4 | Comision Presidencial De Gobiemo Abierto | -, enio inferinstitucional 001-2024 2/01/2024 | 31/12/2024 | 100 0
y Electrénico
5 | Comision Presidencial PorLa Pazy Los Convenio Interinstitucional No. 003-2024 1/01/2024 31/12/2024 75 0
Derechos Humanos -COPADEH- i
Consejo Nacional De Areas Protegidas - . I
é CONAP- Convenio Interinstitucional No. 010-2024 1/08/2024 31/12/2024 40 0
7 ggﬁijs_ Nacional De Areas Profegidas - Convenio Interinstitucional 004-2024 1/02/2024 31/12/2024 80 0
8 Direccién General De Correos -DGCT- Convenio Interinstitucional No. DGCT-01-2024 1/01/2024 31/12/2024 280 0
Direccién General De Desarrollo Cultural y
9 Fortalecimiento De Las Culturas Acta No.10-2023 1/01/2024 31/12/2024 30 0
10 | Instituto De La Victima Contrato Administrativo IAAVD-008-2023 1/01/2024 31/12/2024 75 0
1 Maga VISAN Contrato Administrativo No. 02-2024 1/01/2024 31/12/2024 200 0
12 | Ministerio De Comunicaciones, Contrato Administrativo 004-2024 1/01/2024 31/12/2024 31 0
Infraestructura y Vivienda -MICIVI
13 | Ministerio De Relaciones Exteriores MINEX Contrato Administrativo NUmero No. 4-2024 1/04/2024 31/12/2024 40 0
14 m:g‘;g‘; De Trabajo y Prevision Social Confrato Administrativo 001-2024 1/02/2024 31/12/2024 30 0
15 m:mg‘; De Trabgjo y Prevision Social Contrato Administrativo 009-2023 1/01/2024 31/12/2024 180 75
Facultad De Ingenieria De La Universidad . . L
16 De San Carios De Guatemala (FIUSAC) Acta Administrativa de Negociacion No. 043-2024 1/03/2024 31/12/2024 38 0
17 Fondo De Tierras Confrato Administrativo CAS-2-2024-CA 16/01/2024 31/12/2024 75 48
18 | Procuraduria General De La Nacion PGN Convenio Interinstitucional No. 21-2023 1/01/2024 31/12/2024 370 50
19 | Ministerio de Cultura y Deportes Contrato Administrativo DGDR-52-2023 15/07/2023 14/01/2025 650 0
Secretaria De Bienestar Social De La Convenio de Negociacion Interinstitucional 02-
20 Presidencia De La Republica SBS 2024 1/09/2024 28/02/2025 300 0
Consejo Nacional Para La Atencién de Las . I
21 Personas Con Discapacidad CONADI Convenio Interinstitucional (007-2023) 1/03/2023 28/02/2025 60 0
22 | Instituto Guatemalteco De Migracién IGM Confrato Administrativo No. 010-2024 1/09/2024 31/03/2025 60 391
23 | Ministerio De Salud Central MSPAS Convenio No. 001-2023 1/04/2023 31/03/2025 500 95
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24 | Hospital Especializado Matemo Neonatal | 416 Administrativo No. 01-2024 1/04/2024 | 31/03/2025 0 216
de Santa Lucia, Escuintla
25 | ebeccion General be Cooperaivas Convenio Inferinstitucional No. 006-2024 4/05/2024 3/05/2025 65 54
Consejo Nacional De Atencion Al Migrante L R
26 De Guatemala CONAMIGUA Contrato Administrativo No. 1-2024 24/05/2024 23/05/2025 250 0
Secretaria De Coordinacién Ejecutiva De
27 La Presidencia SCEP Acta 08-2024 21/06/2024 20/06/2025 30 0
28 | Ministerio De Desarrollo Social Convenio Interinstitucional 1/10/2024 30/09/2025 100 0
29 | Direccion General de Confrol de Amasy |\ /biGEC AM-06-2024 1/07/2024 30/06/2026 | 100 0
Municiones
Secretaria De Bienestar Social de La
Presidencia de La RepuUblica -Subsecretaria | Convenio de Negociacién Interinstitucional 01-
30 De Proteccién y Acogimiento a La Nifiez y 2024 1/08/2024 31/07/2026 40 0
Adolescencia SBS
TOTAL (Mbps) 5044 931

Durante el afio 2024, se sostuvieron contratos clave con diversas instituciones para la
prestacion de servicios IP PBX, arrendamiento de torres de telecomunicaciones y fibra
oscura, entre otros; asegurando conectividad y soluciones tecnolégicas eficientes.
Estos contratos reflejan el compromiso de mantener la infraestructura tecnoldgica
actualizada y operativa, cubriendo necesidades de telecomunicaciones criticas en
distintas instituciones durante el 2024.

TABLA 02
Listado de convenios y contratos con Instituciones del Estado
arrendamientos, prestacién de servicios IP, fibra oscura

2 FECHA DE CONTRATO
No. INSTITUCION NO. DE CONTRATO TIPO DE SERVICIO
INICIAL FINAL

Contrato Administrativo  No. DGDR-

31 | Ministerio de Cultura y Deportes 126-2023

1/12/2023 | 30/11/2024 IP PBX (Cloud)

Unidad Ejecutora Temporal para
32 | la Liquidacién de las Extintas Convenio interinstitucional No. 003-2023 | 1/01/2024 | 31/12/2024 IP PBX
SAA, SEPAZ Y COPREDEH

Cerro El Barreal Chiquimula

33 GTL022BARCHQ Contrato No. DA-003-2022 1/01/2022 | 31/12/2024 ARRENDAMIENTO
Santa Maria Ixhuatdn Santa
34 Rosa GTLO25CSTSTR Contrato No. DA-002-2022 1/01/2022 | 31/12/2024 ARRENDAMIENTO
Consejo Nacional para la . o .
35 | atencién de las Personas con goc;r;’vemo Interinsfitucional No. 007- 1/04/2023 | 31/03/2025 Hos(h:r;gr;r((e\;v)eb Y
Discapacidad -CONADI-
Convenio Entre el Instituto
Instituto Guatemalteco de Guatemalteco de Seguridad Social -
36 Seguridad Social IGSS Central IGSS-y la Empresa Guatemalteca de 1/07/2024 | 30/06/2025 FIBRA OBSCURA
Telecomunicaciones -GUATEL-
37 COMCEL Contrato No. DA-07-2019 1/06/2024 | 31/05/2029 ARRENDAMIENTO
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Durante el aflo 2024, se registrd el consumo total de los servicios de internet y enlace
de datos, mostrando cifras significativas en el ambito del uso de la red. La diferencia
entre ambos servicios refleja la alta demanda y el uso intensivo de los servicios de
internet, comparado con el servicio de enlace de datos. A continuacién, se presenta
una grafica que ilustra la distribucidén del consumo de ambos servicios a lo largo del
afio.

Grafico 1
Venta de servicios de Internet y Enlace de Datos 2024

Servicio De Enlace De Internet y Datos
Durante EL Aho 2024
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Fuente: elaborado por la Direccion de Comercializacion.
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DIRECCION TECNICA
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3.2 Direccion Técnica

Es responsable de liderar la planificacién, coordinacion, supervision y desarrollo de
todas las actividades técnicas relacionadas con el sector de telecomunicaciones en
GUATEL. Entre sus funciones se incluye establecer los lineamientos tecnolégicos,
gestionar redes, procesar sistemas, brindar soporte técnico informatico y
garantizar la disponibilidad, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los servicios
prestados a los clientes. Asimismo, propone proyectos para la expansién de los
servicios tecnoldgicos y realizar el mantenimiento de la tecnologia existente.

A través de sus diferentes departamentos, la Direccién Técnica asegura el
cumplimiento de sus funciones y contribuye al desarrollo de los servicios y la
infraestructura de GUATEL. Los departamentos que conforman la Direccion
Técnica son:

e Centro de Operacién de Red (NOC)

e Planta Externa (PLEX)

e Interconexién (Gestién de Servicio al Cliente)
e Ingenieria (Soporte)

e Soporte de Sistemas (IT)

e Desarrollos de Aplicaciones

Cada uno de estos departamentos desempefia un papel fundamental en la
implementacidén y mejora continua de los servicios, asegurando una respuesta
eficiente y oportuna a las necesidades de la empresay sus clientes.

Durante el afio 2024, en cumplimiento de sus funciones, la Direcciéon Técnica, a
través de estos departamentos, logré los siguientes resultados:

Implementacion de Infraestructura Telefénica IP en Direccion
General del Deporte y la Recreacion del Ministerio de Cultura y
Deportes a través del servicio IP PBX Cloud

En enero de 2024 se realizd una actualizacién del sistema telefénico en la Direccion
General de Recreaciény Deporte, perteneciente al Ministerio de Cultura y Deportes.

El proyecto incluyd la Implementacion del sistema Yeastar Cloud, el cual es una
solucién de comunicaciones en la nube desarrollada por Yeastar. Se trata de un
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sistema de centralita telefénica virtual (cloud PBX) que permite a las empresas
gestionar sus comunicaciones de voz sin necesidad de invertir en infraestructura
fisica en las instalaciones. Algunas de sus caracteristicas clave incluyen:

e Gestidn Centralizada: Permite administrar Ilamadas, mensajes de voz, y
otras funciones de comunicacion de forma remota y centralizada.

e Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de empresas de cualquier
tamafo, facilitando la incorporacién o reduccién de usuarios segun la
demanda.

e Funciones Avanzadas: Ofrece herramientas como IVR (respuesta interactiva
de voz), grabaciéon de llamadas, analiticas, y mas.

e Integracion: Compatible con SIP trunking y otros servicios que permiten
integrar la telefonfa con sistemas de comunicacién unificada.

e Accesibilidad: Al estar en la nube, se puede acceder desde cualquier lugar
con conexién a Internet, lo que favorece la movilidad y el trabajo remoto.

El alcance del proyecto se dio a través de la implementacion de 98 extensiones con
sus respectivos teléfonos IP, garantizando mayor estabilidad y eficiencia en las
comunicaciones. Configuracién y distribucion de extensiones en 12 sedes,
incluyendo oficinas administrativas y centros deportivos. Implementacién de 11
teléfonos WiFi en areas clave como Asesoria Juridica, Recursos Humanos vy
Planificacion, mejorando la movilidad y disponibilidad del servicio.

Teléfonos IP marca GRANDSTREAM Modelo GRP2602W
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Notas de Entrega al Cliente Instalacién de Teléfono IP

Presentacion del proyecto "Cell Broadcast" ante la Procuraduria
General de la Nacion -PGN-

En febrero de 2024, se presentd ante la Procuraduria General de la Nacién -PGN- el
proyecto "Cell Broadcast: sistema de mensajeria de alerta temprana para difundir
en un area geografica especifica a través de una red celular”.

Este sistema fue diseflado para permitir la difusién masiva de alertas de emergencia
mediante mensajes de texto basados en tecnologia Cell Broadcast, asegurando una
comunicacién rapida y efectiva en situaciones criticas. La propuesta contempld la
implementacién de una Plataforma de Alerta Publica (PWP) con redundancia
geografica en Guatemala, integrandose con las redes méviles 2G, 3G, 4G y 5G de
los operadores del pais.

Entre sus principales objetivos, el proyecto buscé fortalecer la capacidad de
respuesta gubernamental ante emergencias, facilitando la emisién de alertas sobre
ninos desaparecidos y otras situaciones de riesgo. Se establecié un modelo de
gestion descentralizado, donde el gobierno administraria el sistema CBE y los
operadores moviles gestionarian el CBC, garantizando compatibilidad y operacién
continua 24/7.

La presentacién del proyecto destacd los beneficios del sistema, incluyendo su
capacidad de cobertura masiva, resistencia a la congestion de red y rapidez en la
difusién de informacién critica, elementos clave para mejorar la seguridad vy
bienestar de la poblacién.
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Fuente: elaboracién propia. LLD — Arquitectura de Red para Plataforma CBE — PWP del proyecto Cell
Broadcast, para una solucién geo redundante de data center en Guatemala.

Implementacién de Sistema de Monitoreo open source para

enlaces de internet

Durante el primer trimestre de 2024, la Direccién Técnica completé con éxito la
implementacién de un sistema de monitoreo basado en software libre utilizando
Zabbix. Este proyecto, que seinicié con la necesidad de encontrar una alternativa mas
econdmicay flexible a las herramientas de monitoreo existentes, lo cual ha permitido
monitorear 140 de los 207 enlaces de internet, lo que representa una cobertura
significativa. Los enlaces pendientes se integraran a medida que se completen las

configuraciones de red.

FLGTE PO 1. MONITOREO GENERAL

DISPONIBILIDAD - ENLACES INTERNET

Interfaz grdfica de usuario -Zabbix- 1
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Dentro de los beneficios de esta implementacién, cabe mencionar que permitié un
ahorro en gastos operativos (OPEX) de Q 8,019.83 en un periodo de 12 meses, al
eliminar la necesidad de renovacién de mantenimiento de licencias para 1,000
sensores del sistema anterior denominado PRTG. Ademas de la optimizacion de
costos, Zabbix ha proporcionado herramientas avanzadas para procesar y graficar
mensualmente los datos de desempefio de los enlaces monitoreados, lo que facilita
un analisis claro y preciso para la gestién técnica.

PAN:I QK 23. MAGA VISAN GRAFICAS =]=]

MAGA - VISAN Torre Reformador 25 Mbps

40 Meps

MAGA - VISAN Z 13 Central - U
= Inventory
40 Meps

Reports

Configuration

~4 Administration

PO LN L | W A ; ", .
2 x 20241124 2024-11.27 20241128 2024-12.02 2024-12.05 20241207
AGA - VISAN Z 13 Central - U. Interface Pond: Bits sent

MAGA - VISAN KM 22

30 Veos

Grdficas por Enlace de Internet -Zabbix- 1

La integracion del sistema estuvo a cargo del Centro de Operaciones de Red (NOC) por
sus siglas en inglés, quien utiliza esta herramienta como base para garantizar la
supervisidon constante de los enlaces y la generacién de alertas en tiempo real, lo que
contribuye a una gestién proactiva de los servicios. Asimismo, los datos almacenados
en Zabbix estan siendo utilizados para desarrollar un aplicativo de generacién de
graficos de servicios de internet, que servira como soporte en la facturacién de los
servicios.

En colaboracién con el drea de desarrollo de la empresa, se establecidé un esquema de
actualizaciones semanales del servidor de Zabbix, asegurando que los datos
almacenados permanezcan seguros, optimizados y adaptables a las necesidades
técnicas de la institucion.
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Entre las principales ventajas del nuevo sistema destacan:

e Cobertura completa de alertas en los enlaces supervisados.

e Organizacion eficiente de los enlaces por cliente.

e Flexibilidad para monitorear enlaces especificos de forma detallada.
e Simplifica los informes y analisis.

e Puede integrarse con los sistemas de cualquier cliente.

e Facilita lavisualizacién de los datos.

e Eficiencia de costos.

Impacto en la empresa: laimplementacién de Zabbix ha tenido un impacto positivo en
diversas areas de la empresa, incluyendo:

e Reduccién de costos: ahorro significativo en licencias de software.

e Mejora en la calidad del servicio: mayor disponibilidad y estabilidad de los
enlaces de internet.

e Optimizaciéon de procesos: automatizacién de tareasy generacién de reportes.

e Mayor eficiencia en la gestion de la red: toma de decisiones basada en datos.

~ &P pg15-Zabbix ~ 1.3 Sequences (3)
~ == Databases(2) 1.3 proxy_autoreg_host_id_seq
> =* postgres 1.3 proxy_dhistory_id_seq
~ = zabbix 1.3 proxy_history_id_seq

> &% Casts Tables (173)

~

>

([ES5

> B3 acknowledges
> . Event Triggers > B3 actions
> % Extensions > B3 alerts
> == Foreign Data Wrappers > B auditlog
> Languages » B3 autoreg_host
> €3 Publications > B conditions
~ € Schemas(1) » FH confia

Estructura de la base de datos de -Zabbix-

Consolidacion de una plataforma de monitoreo integral basada

en Zabbix: optimizacién de costos y mejora en la gestion de la
red

Durante el primer trimestre de 2024, se llevd a cabo con éxito laimplementacién del
proyecto Zabbix con el apoyo del Centro de Operaciones de Red (NOC). Esta
iniciativa surgio de la necesidad de contar con una solucién de monitoreo integral,
gratuita y flexible, que permitiera recopilar y almacenar datos de manera eficiente
para su posterior analisis.
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Acciones realizadas:

» Seleccién y configuracién de la herramienta: se selecciond Zabbix como la
herramienta de monitoreo open source mas adecuada para nuestras
necesidades. Se procedié a su instalacidén y configuracién en un servidor
dedicado.

* Implementacién de la base de datos: se cred un servidor virtual PostgreSQL
para almacenar los datos recopilados por Zabbix. Esta eleccidn se basd en su
compatibilidad con el entorno de desarrollo de aplicaciones existente.

* Integracién con el NOC: en colaboracién con el equipo del NOC, se inici6 la
alimentacion de la base de datos con informacién detallada de cada cliente y
sus enlaces.

» Desarrollo del aplicativo web: se desarrollé una aplicacion web personalizada
que se conecta a la base de datos de Zabbix. Esta aplicacién permite generar
graficas de trafico entrante y saliente de manera automatizada, las cuales son
entregadas a cada cliente al inicio de cada mes.

Resultados obtenidos:

* Reduccién de costos: la implementacion de Zabbix permitié eliminar los costos
asociados a licencias de software de monitoreo comerciales.

» Mayor flexibilidad: la naturaleza Open source de Zabbix facilita la personalizacién
y adaptacién de la herramienta a futuras necesidades.

= Mejora en la calidad de los reportes: los reportes de trafico generados son mas
precisos y detallados, lo que permite a los clientes tener una mejor visibilidad de su
consumo de servicios.

= Optimizacién de procesos: la automatizaciéon de la generacién de reportes ha
liberado recursos humanos y ha agilizado los procesos internos.

Beneficios:

» Mayor satisfaccién del cliente: los clientes cuentan con informacién mas precisa
y oportuna sobre su consumo de servicios.

= Mejora en la toma de decisiones: los datos recopilados por Zabbix permiten
identificar tendencias y patrones de consumo, lo que facilita la toma de decisiones
estratégicas.

* Fortalecimiento de la posicién competitiva: la implementacién de una solucién
de monitoreo de Ultima generacidon posiciona a GUATEL como una empresa
innovadora y orientada a la tecnologia.
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Implementacion de un formulario web para solicitudes de
informacion publica

Se desarrollé a través de la unidad de desarrollo de aplicaciones un formulario web
para solicitudes de informacién publica, facilitando el acceso a la informaciéon de
manera electrénica y reduciendo tramites burocraticos. Esta nueva herramienta
digital agiliza los procesos y brinda mayor accesibilidad a la informacién publica
logrando mayor eficiencia, transparenciay accesibilidad al publico general.

Desde su lanzamiento, hemos recibido mas de 17 solicitudes, las cuales se
procesaron en un promedio de 7 dias habiles. Los usuarios han valorado la facilidad
de uso vy la rapidez con la que obtienen respuesta.

No. de Solicitud: 3-2024 Fecha: 08/10/2024

Nombre: JUAN JOSE GARAVITO GARAVITO Correo electrénico juBn-garavito@eorres,.com
DPI: 5687 14525 0101 Forma de Entraga Digital
Teléfono 1234-5678 iSolicitado por Tercero? No

Requerimiento

£ Fecha Estado

1 08/10/2024 Ingresado

Registro de Solicitud de Informacién Pablica

La herramienta permite a los ciudadanos realizar solicitudes en linea, definir los
requisitos especificos de cada tramite y realizar un seguimiento en tiempo real del
estado de su solicitud. Por su parte, el personal administrativo cuenta con un panel
de control que facilita la asignacién de tareas, la gestién de documentosy laemisién
de respuestas. La integracidon con el sistema de gestién documental ha permitido
reducir significativamente los tiempos de respuesta y mejorar la precisién de la
informacion proporcionada.
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El aplicativo no solo facilita la recepcién de solicitudes, sino que también permite
un seguimiento detallado de cada tramite. La herramienta cuenta con mdédulos
para la creacion de requisitos personalizados, la definicion de tipos de
requerimientos y un listado completo de solicitudes, facilitando la gestion y
resolucién de cada peticién.

[T TR S U S — — -

Gevar=n Solicitud de Requerimiento de Informacion Publica

Datos del Interesado

wasads [ 7

Entrega del Requerimismso.
O |

Formulario de Solicitud de Requerimiento
Funcionalidades Principales:

* Ingreso de Datos del Solicitante: DPI, nombre, teléfono, correo electrdénico, y
carga de documentos en PDF.

» Seleccién del Requerimiento: menu desplegable con tipos de requerimientos y
requisitos asociados.

* Forma de Entrega del Requerimiento: opciones: digital o fisico. Indicacién de
terceros si aplica.

* Envio de Informacién: almacena la informacién, genera nimero de solicitud y PIN
para seguimiento, esta informacién se retroalimenta al usuario a través de un
correo electronico de respuesta automatica.

* Consulta de la Solicitud: a través de la pagina institucional con ndmero de
solicitud y PIN.

Solicitudes

Ambiente de Administracion Base de Datos
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Administracion y Mantenimiento de Solicitudes:

Mantenimiento de Requisitos: afiadir, actualizar o eliminar requisitos asociados a
cada tipo de solicitud.

Mantenimiento de tipos de requerimiento: funciones de crear, modificary eliminar
requerimientos actuales y nuevos, para mantener la plataforma actualizada vy
alineada con las necesidades de los ciudadanos.

Administraciéon de solicitudes: en la cual se podra Observar la informacién de la
solicitud, cambio de estado, notificaciones por correo y resolucion.

Indicadores Clave del Departamento de Interconexiéon

El Departamento de Interconexién ha desempefiado un papel crucial en la gestion
y supervision de servicios, asegurando la conectividad eficiente para los clientes de
GUATEL. A continuacién, se presentan los principales indicadores y logros del afio

2024:
Tabla 03
Indicadores clave del departamento de interconexion
Procesos Clave Cantidad
Factibilidades para nuevos servicios de internet por fibra dptica 32
Factibilidades para nuevos servicios de internet por sistemas inaldmbricos 4
Factibilidades para nuevos servicios de enlaces de datos por fibra éptica 12
Modificaciones a servicios existentes 15

Altas de nuevos servicios de internet por fibra éptica 8

Altas de nuevos servicios de internet por sistemas inalambricos 1

Altas de nuevos servicios de enlaces de datos por fibra éptica 3

Reportes de trafico de operador de puerto internacional presentados a la SIT 4

Reportes de Operador de Puerto Internacional presentados a la SIT 2

Reportes de Operador de Red Local presentados a la SIT 2

Reporte de utilizacion del numero de 4 digitos "1575" presentado a la SIT 1

Reportes sobre desempefio de enlaces de datos por fibra oscura para el IGSS 11
Reportes sobre desempefio de servicio de telefonia IP-PBX para el Ministerio de 6

Cultura y Deportes

Validaciones de montos en facturas de proveedores de servicio de internet y 12

enlaces de datos

MEMORIA DE LABORES 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-




28|Pégina

Grafico 2
Indicadores clave departamento de interconexion

Indicadores Clave del Departamento de Interconexién - 2024

Factibilidades Fibra Optica
Factibilidades Inalambricos
Factibilidades Enlaces de Datos
Modificaciones Servicios

Altas Internet Fibra

Altas Internet Inalémbrico
Altas Enlaces Datos

Reportes Trafico SIT

Indicadores

Reportes Puerto Internacional SIT
Reportes Red Local SIT

Reporte digi 4 SIT

Reportes Fibra IGSS

Reportes Telefonia IP-PBX

Validaciones Facturas
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Cantidad

Viabilidad a la implementacién de servicio de conectividad de
Streaming de video vigilancia para la Direccion General de
Caminos en el plan maestro de movilidad en el area metropolitana

En junio de 2024, la Direccidén Técnica de GUATEL emitié un dictamen técnico
favorable sobre la viabilidad de proporcionar el servicio de conectividad para
Streaming de video a la Direccidon General de Caminos, como parte del plan maestro
de movilidad y estudio de factibilidad para una carretera perimetral en el area
metropolitana de Guatemala.

El dictamen evalud la instalacidon de un sistema de videovigilancia compuesto por
350 cémaras IP distribuidas en 216 puntos ubicados en 15 municipios del
departamento de Guatemala. Este sistema requeria enlaces de datos asimétricos o
enlaces de Internet sobre fibra éptica para la transmisién de video en tiempo real.
Tras un analisis exhaustivo, se concluyd que la infraestructura y los recursos de
GUATEL eran suficientes para garantizar una conectividad eficiente entre las
camaras y los centros de monitoreo, asegurando un servicio confiable y escalable.
Ademas, se definieron parametros técnicos adecuados de Uplink y Downlink, que
permiten mantener la estabilidad de la conexiény la transmisidn fluida de imagenes
en vivo desde las cdmaras hacia los centros de monitoreo.
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Este avance representa un paso significativo en la modernizacion del sistema de
videovigilancia estatal a través de la Direccidon General de Caminos, con un impacto
considerable tanto para la DGC como para las autoridades de los municipios
involucrados.

Este fortalecimiento de la infraestructura de conectividad no solo mejora la
capacidad operativa del proyecto, sino que también sienta las bases para su
escalabilidad futura, habilitando funciones avanzadas como la deteccién vy el
reconocimiento de objetos. Con ello, se refuerza el Plan Maestro de Movilidad y
Estudio de Factibilidad para una Carretera Perimetral, especialmente en su
componente 3, que abarca la instalacidon de equipos de CCTV, contribuyendo a
mitigar la congestién vehicular en el area metropolitana de Guatemala.
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Estado de Infraestructura de Torres

En el mes de agosto se realizé la presentacion de la ubicacion y estado de la
infraestructura de GUATEL a la Gerencia General y a la Direccién Comercial,
especificamente las torres ubicadas en todos los departamentos de Guatemala, con
el objetivo de buscar clientes interesados en la renta de espacio en dichas
estructuras.

GTL-GUA-001

[ SImO: GUATEL ZONA 3

| MUNICIPIO/DEPARTAMENTO Guatemala, Guatemala

| COORDENADAS: Lafitud: [ 1461497222 | Longitud: | 9053477778
TORRE: Altura: ] 30 metros i Tipo: ] Auto soportada |
Caseta: Con Caseta

Ubicacién y estado de torres GUATEL

Herramienta de gestion de proyectos y seguimiento de incidencias
JIRA

En septiembre, se adquirié la herramienta de gestién de proyectos y seguimiento de
incidencias JIRA para optimizar la administracién de proyectos y tiempos en las areas
técnicay comercial. Su implementacion permite la creacién de tableros de proyectos,
brindando mayor visibilidad y control sobre las actividades y proyectos en curso.
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Herramienta de Gestidn de Proyectos — JIRA

Soporte al Cliente 24/7

Durante 2024, el Centro de Operaciones de Red (NOC) consolidé su compromiso con
la atencidén continua a los clientes de GUATEL, operando 24/7 para garantizar
respuestas rapidas y eficientes a incidentes y consultas.

Uno de los avances clave fue la ampliacién de los servicios gestionados a través de
Freshdesk, plataforma de pago utilizada para el seguimiento y resolucién de tickets en
diversas areas, incluyendo:

e Automatizacidon de procesos y notificaciones.
e Gestidn de problemas y reportes (Tickets)
e Gestion de niveles de servicio (SLA).

El proceso de gestion de tickets se fortalecié con un flujo estructurado que abarca

desde la recepcidén y asignacién hasta la resolucién y evaluacion del servicio,
asegurando una experiencia eficiente y transparente para los clientes.
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Grafico 3
Soporte al cliente 24/7 sistema de Tickets
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Crecimiento del servicio de firmas electronicas avanzadas

Desde 2023, GUATEL ofrece el servicio de firmas electrénicas avanzadas,
fortaleciendo la digitalizacién y seguridad documental en instituciones y clientes
particulares. Durante 2024, la demanda de este servicio se incrementd, reflejando la
confianza en nuestra gestidon y la creciente necesidad de soluciones digitales.

El equipo del NOC, el area de IT y la Direccidon Comercial, recibieron capacitacion
especializada por parte de los certificadores de firmas electrénicas avanzadas (5B),
logrando la certificacion oficial tras una evaluacién exitosa. Esto permitié agilizar los
procesos de emision, garantizando el cumplimiento de los requisitos documentales
establecidos.

Como resultado, en 2024 se generaron 378 firmas electrénicas para instituciones
como MIDES, MINEX, CONRED vy la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, asi como para ciudadanos particulares. Este crecimiento consolida a
GUATEL como un referente en la prestacién de servicios digitales avanzados.

Grafico 4
Crecimiento de Firmas Electronicas Avanzadas

Detalles de certificados de RA Solicitudes de RA

Certificados Certificados Certificados Certificados Solicitudes Solicitudes o
. N Solicitudes Total

vélidos suspendidos revocados totales esperando esperando o
o . generadas solicitudes
aprobacion generacion
266 1] 48 304
0 1 304 3058
Detalles de certificados de RA
Solicitudes de RA
Esperando [ Listo para ser generado Generado Esperando [ Listo para ser generado Generado

Detalle de certificados de Autoridad de Registro Detalle de Solicitudes de Autoridad de Registro

MEMORIA DE LABORES 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-




34|Pégina

Evaluacién técnica para la reestructuracion de la Red de Datos en
la Direccion General de Correos y Telégrafos

En mayo el Departamento de Planta Externa de GUATEL llevé a cabo visitas técnicas
para evaluar el alcance de diversos proyectos estratégicos. Entre ellos, destacé el
estudio de la reestructuracién de la red de datos en la Direccién General de Correos y
Telégrafos, donde se identificaron deficiencias significativas en la infraestructura
actual.

El diagndstico reveld que la red existente se encuentra obsoleta y sin documentacién
actualizada, con cableados en desuso y configuraciones no estandarizadas. Como
resultado, se propuso un diseflo optimizado que incluye:

» Limpieza y actualizacién del cableado estructurado para mejorar la fiabilidad y
velocidad de conexién.

* Implementaciéon de un backbone de fibra éptica para una conectividad robustay
de alto desempefio.

» Renovacién de equipos de red con mayor capacidad de interfaces y gestién
eficiente.

» Despliegue de una red WiFi 6 tipo MESH, administrada en la nube para una
cobertura uniforme.

» Soluciones de almacenamiento en red, incluyendo opciones locales y en la nube.

Con este analisis, GUATEL reafirma su compromiso con las instituciones del Estado
que solicitan evaluar proyectos de infraestructura de telecomunicaciones, brindando
soluciones eficientes y adaptadas a las necesidades de las instituciones
gubernamentales.

- =
PRIMER NIVEL ALA SUR %E

Plano de Planta - Detalle de Puntos de Red — DGCT
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Evaluacién técnica para la modernizacién de la Red de Datos en la
Direccion General de Educacién Fisica — Zona 11

Durante el 2024, se realizd unavisita técnica a las instalaciones de la Direccién General
de Educacion Fisica -DIGEF- en Zona 11 con el objetivo de evaluar el estado actual de
la infraestructura de red de datos y proponer una modernizacién integral. Se constaté
que la red existente presentaba estandares obsoletos, cableado desorganizado y falta
de documentaciéon técnica, lo que afectaba el rendimiento y la gestién de la
conectividad. Como resultado de la evaluacién, se establecieron lineamientos para la
reingenieria del cableado estructurado, la implementacion de un backbone de fibra
Optica y la migracion a una red WiFi 6 tipo Mesh. Estas mejoras garantizaran mayor
velocidad, estabilidad y cobertura, optimizando el flujo de datos y la conectividad
inaldambrica en toda la institucién.

Lineas de Alcance del Proyecto:

* Inventario y desmontaje del cableado UTP: eliminacién de cableado obsoleto y
reordenamiento de infraestructura existente.

* Implementacion de cableado estructurado: instalacién de 441 puntos de red con
cableado Caté para mejorar la conectividad.

» Renovacién del backbone de fibra éptica: instalacién de 1,000 metros de fibra
Optica monomodo para interconectar gabinetes de distribucién con velocidades
de hasta 1 Gbps.

» Actualizacion de equipos de red: adquisicién e instalacion de 10 switches
administrables (5 de 24 puertos y 5 de 48 puertos, 1 switch Core L2 modular de 12
puertos SFP+, 9 gabinetes de red y 1 gabinete de piso 42U, 10 UPS para respaldo
de energia.

* Implementacidon de una red WiFi 6 Mesh: instalacién de 19 puntos de acceso
inalambrico distribuidos estratégicamente en 10 areas de la DIGEF.

MEMORIA DE LABORES 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-




36|Pégina

Mantenimiento preventivo y correctivo en la infraestructura de
GUATEL

Planta Externa de GUATEL llevd a cabo mantenimientos preventivos y correctivos en
distintas ubicaciones, asegurando la estabilidad y seguridad de la infraestructura de
telecomunicaciones.

Entre las acciones destacadas, se realizé el reforzamiento de un poste en la colonia
Sakerty, zona 7, en respuesta a un reporte de la Municipalidad de Guatemala, que
alertd sobre su deterioro. El equipo técnico efectud el refuerzo, garantizando su
estabilidad estructural y prolongando su vida util.

Asimismo, se ejecutaron labores de mantenimiento en los sitios Linda Vista en Ciudad
Quetzal y Amparo, zona 7, que incluyeron la remocién de maleza y aplicacién de
herbicida, con el fin de prevenir obstrucciones y mejorar la accesibilidad a la
infraestructura de telecomunicaciones.

'{;.

Ay

Sitio Linda Vista Ciudad Quetzal Sitio Amparo, zona 7
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Mantenimiento preventivo y correctivo en equipos de red de
acceso, seguridad y cableado estructurado

Planta Externa de GUATEL realizd mantenimientos correctivos en equipos de red
(Access Points y Firewalls), asegurando la continuidad y estabilidad de los servicios de
conectividad en distintas instituciones.

Entre las intervenciones realizadas, destacan:

e Cambio de Access Point (AP) en la Escuela Normal Central de Educacién
Fisica (ENEF) - Antigua Guatemala:

Se efectud una visita técnica para realizar pruebas de conectividad en el area,
detectando la ausencia de servicio de internet. Se determind que el Access Point (AP)
estaba defectuoso, por lo que se procedié al reemplazo utilizando un equipo de
repuesto, restableciendo el servicio con buenos resultados.

Router y WiFi Integrado Access Point Sophos

e Cambio de Access Point (AP) en la Escuela Normal Central de Educacion
Fisica (ENEF) - Suchitepéquez:

Se apoyd al equipo de Ingenieria en la evaluacién de la conectividad en las
instalaciones de la ENEF en Suchitepéquez. Se identificd que el Punto de Acceso (AP)
de la oficina del director presentaba fallas por sobrecalentamiento, por lo que se
procedid al cambio de equipo, configuracion y conexién a la red, restaurando el
servicio de internet.
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Equipo de Acceso (AP) Técnico de Campo GUATEL

e Cambio de Corta Fuegos (FIREWALL) en el Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA- Escuintla:

Se realizé una visita técnica para diagnosticar fallas en el firewall Raisecom, que
presentaba dafos irreparables. Se llevd a cabo la sustitucién del firewall por un equipo
SOPHOS, asegurando la continuidad del servicio y mejorando la seguridad de la red.

Estas acciones fortalecieron la infraestructura de conectividad en la sede del MAGA en
el departamento de Escuintla, asegurando un acceso estable y seguro a los servicios
de telecomunicaciones.

Equipo de Seguridad (Firewall) Firewall Sophos
e Instalacion de Infraestructura de Red -GUATEL- Zona 10:

Durante el 2024, el equipo de Planta Externa de GUATEL llevd a cabo lainstalaciéon de
infraestructura de red en la nueva sede de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones en Zona 10, asegurando la conectividad de los diferentes
equipos y sistemas esenciales.
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Cableado e instalacién de puntos de red para impresoras, teléfonos, Access Points y
camaras de seguridad en la nueva sede. Realizé el montaje e instalacién de un gabinete
y rack en el Data Center, facilitando la organizacién de los equipos de
telecomunicaciones y garantizando un entorno adecuado para su funcionamiento.

Montaje e instalacion de un gabinete, rack en el Data Center, Cableado Estructurado y Video Wall

Gestion administrativa y apoyo técnico de la Direcciéon Técnica de
GUATEL

Durante todo el 2024, la Direccién Técnica desempefié un papel clave en la gestiény
coordinacién de los procesos administrativos, asegurando el cumplimiento de las
politicas, normas y regulaciones establecidas.

Entre las principales actividades realizadas se destacan:

Gestidon Documental y Coordinacién Administrativa:

» Elaboracién de 966 oficios para trasladar requerimientos y respuestas a distintas
direcciones de la empresa.

» Digitalizaciény resguardo de documentos clave de la Direccién Técnica.
» Organizaciény planificacién de reuniones con clientes y proveedores.
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Soporte en Factibilidades y Contrataciones:

= Apoyo en la gestidn de requerimientos sobre factibilidades técnicas para nuevos
servicios o renovaciones de servicios existentes.

= Seguimiento a vencimientos de contratos de servicios y conformacién de
expedientes de continuidad.

= Comunicacion con arrendadores de terrenos para la gestion de expedientes de
arrendamiento.

Control de Compras y Pagos:

= Tramite de 192 requisiciones de compray caja chica, incluyendo documentacion
de soporte y autorizaciones.

» Seguimiento a pagos de proveedores y coordinacién con la Direccién Financiera
para mantener un control actualizado.

» Solicitud de modificaciones al Plan Anual de Compras (PAC) para ajustarse a las
necesidades operativas de la Direccién Técnica.

Logistica y Apoyo en Visitas Técnicas:

» Solicitud de 15 nombramientos y viaticos para visitas técnicas en el interior del
pais.

»= Coordinacién de vehiculos para la realizacién de visitas técnicas.

A través de estas acciones, se optimizaron los procesos internos, asegurando una

gestion eficiente y oportuna de los requerimientos administrativos y técnicos dentro
de la Direccién Técnica de GUATEL.
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Mejora de la infraestructura tecnolégica de GUATEL, reforzando
la seguridad de la informacion y optimizacion del soporte técnico
dentro de la organizacion

Durante el afto 2024 el Departamento de Soporte de IT realizo diversas actividades
como la gestidon y administracién integral del hardware y software (programas,
equipos, sistemas y licencias) para optimizar procesos y facilitar la interaccién de los
colaboradores. El soporte técnico y mantenimiento preventivo y correctivo a equipos
de cdmputo e infraestructura.

Mantenimiento preventivo a equipos de computo e infraestructura de GUATEL

Se brindd un soporte técnico integral que abarca la gestiéon de recursos y el
licenciamiento de software como MS Office y antivirus Sophos; la asistencia y el
mantenimiento de equipos de impresién y escaneo para garantizar su funcionamiento
optimo; y la configuracién y el soporte de la red interna, asegurando la conectividad
de todos los dispositivos.

Pelitess © 100 Exctusiones 100

Sophos Central Dashboard y Panel de Control
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También se realizaron actividades clave complementarias como:

=  Actualizacién de infraestructura

- Migracién de 10 discos duros mecanicos (HDD) a discos de estado sélido

(SSD) para mejorar el rendimiento.
- Cambio de 4 memorias de 16GB tipo DIMM en el servidor principal para

garantizar su correcto funcionamiento.

Cambio de discos duros HDD, SSD y memorias RAM
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DIRECCION FINANCIERA
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3.3 Direccion Financiera

Es la responsable de brindar asesoria a la Gerencia en todos aquellos aspectos que
involucren actividades financieras de la Institucién. Ser responsable de planificar,
coordinar, organizar, dirigir y controlar las actividades y funciones de las areas y
personal a su cargo.

Durante el afo de 2024, |la Direccién de Financiera, en cumplimiento a sus funciones
obtuvo los siguientes logros:

» Durante el mes de julio se gestiond y llevo a cabo capacitaciones relacionadas
a las areas contables, presupuestarias, de bienes y gestiéon a todo el personal
de la Direccidon Financiera, impartidas virtualmente por el Ministerio de
Finanzas Publicas.
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» Se presentaron y aprobaron 4 modificaciones presupuestarias, que
representaron débitos y créditos por un valor total de Q 8,407,352.30

Tabla No. 04
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
Modificaciones Presupuestarias 2024

No. DE MODIFICACION MONTO FECHA APROBACION
001-2022 Q 4,870,958.00 11/01/2024
002-2022 Q 1,402,231.00 22/03/2024
003-2022 Q 308,163.30 22/03/2024
004-2022 Q 1,826,000.00 6/12/2024

TOTAL, MODIFICADO | Q  8,407,352.30

Fuente: Elaboracién propia Direccidn Financiera.
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» Se depuraron las cuentas contables con movimientos correspondiente al aflo
2024, proponiendo los ajustes respectivos.

» Se implementé el inventario fisico de bienes en servicio y bodega, el que
permitird establecer la condicién actual de los bienes y dar seguimiento a los
procesos pendientes para su depuracion.

> Se gestiond todas las altas de bienes muebles adquiridos durante el afio 2024;
asi mismo, la baja de bienes muebles del libro de inventario de bienes, por un
valor total de Q 162,281.26.

> Seemitid lafacturacion de los servicios prestados por -GUATEL-, durante el afio
2024, por un valor total de Q 21,053,060.65.

Tabla No. 05
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciéon -GUATEL-
Facturacion emitida afo 2024

|Firmas Electronicas | 58,799.00 |

Enero Q 1,829,215.27
Febrero Q 1,870,111.96
Marzo Q 1,768,761.27
Abril Q 1,771,441.27
Mayo Q 1,776,281.35
Junio Q 1,798,904.53
Julio Q 1,759,738.00
Agosto Q 1,742,094.00
Septiembre Q 1,734,213.00
Octubre Q 1,755,405.00
Noviembre Q 1,639,448.00
Diciembre Q 1,548,648.00
TOTAL Q 20,994,261.65

Q

Q

[TOTAL | 21,053,060.65 |

Fuente: Elaboracién propia.

» Durante el aflo 2024 se realizaron 12 liquidaciones de caja chica, lo que
represento gastos menores en apoyo a las actividades de las diferentes
direcciones de la Empresa, por un monto total de Q 74,158.06.
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Ejecucién Presupuestaria al 31 de diciembre 2024 de la Empresa Guatemalteca
de Telecomunicaciones -GUATEL-

Al 31 de diciembre de 2024 se alcanzd una ejecucidn presupuestaria de ingresos
por un monto de Q 18,978,742.00 que representa un 81% de lo programado y de
egresos de Q 18,316,174.00, que representa un 78%.

Grafico 5
Ejecucidon Presupuestaria Aflo 2024
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de SICOINDES.

Estados Financieros al 31 de diciembre 2024

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGINA : 1 DE 1
Estado de Resultados il S kB
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL) HORA @ 14:3305

P e ROOROTDIRrpt
Expresado en Quetzales REPORTE: "

EJERCICIO : 2024 DEL 01 DE ENERO AL 31/12/2024
CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000 INGRESOS IRIOTRTA25
5100 INGRESOS CORRIENTES 18,978 74235
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 33742673
124 Arrendamicnto de Edificios, Fquipos ¢ Instalaciones 117,426 71
5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LAADMINISTRACION PUBLICA I1R.625,011.21
S142 Venta de Servicios 18625000 21
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1630441
5161 Interescs 1630441
6000 GASTOS 19.171.401.93
6100 GASTOS CORRIENTES 1907140193
6110 GASTOS DE CONSUMO
61 Remuneraciones
6112 Bienes y Servicios
6113 Depreciacion y Amortizacion RO7.384 59
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 952,241.89
6122 Arrendamicnto de Tierras y Temrenos
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 232,657 29
6124 Otros Alquilercs 616386 60
6140 OTRAS PERDIDAS Y/O DESINCORPORACION 121,939.70
6142 Otras Pérdidas 121,939 70
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS S8R75.00
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Pihlico SN KTS 0

RESULTADO DEL EJERCICIO -192.659.58
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAM PAGINA : | DE 2
Contabilidad - Reportes - Balance General FECHA @ 4032025
Balance General HORA @ 143419

.| 43 IT168.
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL) RERORTE: RONTIERs

Expresade en Quetzales

EJERCICIO: 2024 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVO PASIVO
1000 ACTIVO W00 PASIVO
100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 2100 PASIVO CORRIENTE
110 ACTIVO DISPONIBLE o 2110 CUENTASA PAGAR A CORT AZO
132 BANCOS 1.087.565.47 21 CUENTAS COMERCIALES A PAGA R A CORTO
Toulde  ACTIVO DISPONIBLE 1087.565.47 213 GASTOS DEL FERSOMAL A PAGAR
1% ACTIVO EXIGIBLE 2116 OTRAS CUENTAS A MGAR A CORTO PLAZD 6,977 586 40
) UENTAS A CC CORTH LAZO 31, 2 <
131 CUENTASACOBRAR A CORTO PLAZ( 1760, 160.0 Towlde  CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 1363632428
A FONDOS ENAVANCE 266,723, 14
————— —_—
Totalde  ACTIVO EXIGIBLE S2047884.02 Toulde PASIVO CORRIENTE nasanas |
1140 ACTIVO REALIZABLE 2000 PASINO NO CORRIENTE )
141 MATERIAS PRIMAS. MATERIALES ¥ SUMIN 6,023,161 34 210 CUENTASA PAGAR A LARGO PLAZO
Toal de ACTIVO REALIZABLE CO2NI6134 211 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A LARGC 1458001 B2
Toulde ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) m 212 OTRAS CUENTAS APAGAR A LARGO PLAZO 621 83
1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) Tomlde  CUENTASAPAGARALARGOPLAZO 543171565
128 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
1212 Accioses y Paticipaciones o Capital 106.384.00 260 PROVISIONES ACLMULADAS
g 2261 ESTIMACION DE NTAS INCOBRABLES
Totslde  INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 106,584.00 = B e ey — =
1230 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO (NETO) & X
1231 PROPIEDADY PLANTA EN OPERACION 11,806.574.91 Totalde  PROVISIONES ACUMULADAS 7433
1232 MAQUINARIAY EQUIPO 43,961,557.00 %
1233 TIERRAS Y TERRENOS 166.627.27 Totalde PASIVO NO CORRIENTE 13,066,070.86
1237 OTROSACTIVOS FLOS 5213047436 =Bt ol
S fotol g PASIVO |
2071 DEPRECIACIONES ACUMULADAS -100,141.352.71 Toplde: EASYD) TR,
3 00 PATRIMONIO
& PROPIEDAD. PLANTA Y EQUIPO [NETO) 58,521.880,9 3200 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 3210 CAPITALSOCIALE INSTITLCIONAL
250 ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 2O0%97L 8K 110 APORTE DINERARIO 24951 51688 (/
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
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AL 3 3 “IEM E DEL 2024
EJERCICIO: 2024 AL 1 DE DICIEMBRE DEL 20;

3202 Reseliado Ejercicio 2008

3212 SUPERAVIT

Toulde  CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 91,095,633.53
Toal de  PATRIMONIO INSTITUCIONAL 931095,683.8%
Total de  PATRIMONIO 93,008,683.83
SUMAACTIVO 119,798,048.64 SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 119,798.048.64
—_— [ A Tkl e
4000 CUENTAS DE ORDEN 4000 CLUENTAS DE ORDEN .
4100 CUENTAS DE ORDEN -DEBITOS- 4200 CUENTAS DE ORDEN -CREDITOS-
4130 PRESTAMOS CONTRATADOS POR DESEMBOLSOS 4210 RECURSOS POR EJECUTAR

e por Ejec star

78.826.95 a3

4131 Préstamos por Perci
Totslde  PRESTAMOS CONTRATADOS POR DES

T
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460 OTRAS CUENTAS ACTIVAS Towsl de CUENTAS DE ORDEN -CREDITOS
4161 Reserva Técnsca para Pensiones a Sobr 01871 Toulds CUENTAS DE ORDEN e
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Tomlde CUENTAS DE ORDEN -DEBITOS- T 1250144560

otalde  CUENTAS DE ORDEN

P74 ‘:';«V & 4
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i R Colegiado 22793
{ntemaliecs fecamywicaiones Empresa Gustemoliecy de Tecosamicaciones
-GUATEL - GUATEL-

Fuente: SICOINDES al 31 de diciembre de 2024,
Estados Financieros aprobados por la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, mediante Punto
Quinto, Acta Numero 10-2025, de fecha 25 de marzo de 2025.
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
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3.4 Direccion Administrativa

Responsable de prestar apoyo en la planificacién, coordinacién, supervision, direccién
y asesoramiento de tareas a cargo de la Divisién de Recursos Humanos, Departamento
de Compras, Almacén, Servicios Generales y Seguridad Integral.

Durante el afilo 2024, la Direccidn Administrativa, en cumplimiento a sus funciones
realizé las siguientes actividades:

3.4.1 Division de Recursos Humanos
Responsable de seleccionar, reclutar y administrar los recursos humanos que

participan en la operacién de la Empresa, asi como velar por su capacitacion,
seguridad y bienestar, a efecto de lograr su cooperacidn leal y efectiva, siguiendo una
politica definida de administracién de personal, que sea favorable, tanto para los fines
de la Empresa, como para el desarrollo integral de sus trabajadores.

Realizé la actualizacidon del Manual de Clasificacién de Puestos con la finalidad de
contar con una herramienta que garantice la eficienciay trasparencia en la gestion del
personal de la Empresa, y contar con una estructura clara con los distintos cargos
asignando las funciones especificas y responsabilidades acorde a los puestos. Se
modificd el analitico de puestos y los salarios del renglén 022 con la finalidad de
optimizar el recurso financiero y fortalecer el recurso humano. El Manual de Normas
y Procedimientos se encuentra en proceso de actualizacién para mejorar la gestién
administrativa a través de los procesos de la Division de Recursos Humanos.

GUATEL

EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES
~GUATEL-

MANUAL DE

PLAN DE CLASIFICACION DE
PUESTOS

DIVISION DE RECURSOS
HUMANOS

DIVISION DE RECURSOS HUMANOS
DIRECCION ADMINISTRATIVA

GUATEMALA, SEPTIEMBRE 2024
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Fortalecimiento de capacidades del Recurso Humano

Se llevaron a cabo distintas capacitaciones, para fortalecer las capacidades vy

competencias del recurso humano de la institucion, para el ejercicio fiscal 2024 se

planificaron e impartieron las siguientes capacitaciones:

Tabla 06

Capacitaciones realizadas durante el afo 2024

APLICACION

RESPONSABLES

Capacitacion Trabajadores
Planeaciény 011y 022 Licda. Cristina
1 Febrero 14 L, . . .
Organizacion Prestadores de | Garcia/Vania Toj
Laboral servicios 029
Casos de pensiones ) L
. Direccion
2 Febrero 26 por viudez u . i ONSEC
Administrativa
orfandad
Aspectos a
considerar en la Direccion
Declaracién Anual Financieray
del ISR para los Divisién de
3 Marzo 11 . SAT
Contribuyentes Recursos
Inscritos en el Humanos.
Régimen sobre
utilidades
Trabajadores
Inteligencia 011y 022 Licda. Patricia
4 Marzo 14 . B
Emocional Laboral | Prestadores de Lépez
servicios 029
Uso de la factura
. L. i Prestadores de
5 Abril 8 electronica en linea o SAT
servicios 029
-FEL-
Trabajadores
) ) 011y 022 Lic. Gabriel
6 Mayo 31 El virus de la actitud
Prestadores de Porres
servicios 029
Trabajadores
) Trabajo en Equipo 011y 022 Licda. Cristina
7 Junio 28 . .
Eficaz Prestadores de Garcia
servicios 029
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NO. MES FECHA TEMA APLICACION RESPONSABLES
Generalidades Y ) )
. Recursos Lic. Jorge Sierra
8 Julio 8 Reportes en
. Humanos MINFIN
Guatenominas
Sistema de
Registros de Altas, Contraloria
. . Recursos
9 Julio 9 Ascensos y Bajas de General de
. ., Humanos
la Administracién Cuentas
Publica
) Licda. Elizaretza
) Trabajadores ] )
) Generalidades y ) . Ramirez / Licda.
10 Julio 9 Direccién .,
Reportes en SIGES ) ) Concepcion
Financiera B
Hernandez
MINFIN
Movimientos de )
Licda.
) Personal (IGSS) 011 Recursos
11 Julio 10 ) Rossemary
y 022 Sistema Humanos
. Herrera MINFIN
Guatenominas
Generalidades y
, Reportes Mdédulo Recursos Licda. Jaqueline
12 Julio 11
Subgrupo 18 Humanos Estrada MINFIN
Guatenominas
Generalidades y ) )
. B Recursos Lic. Jepzer Diaz
13 Julio 12 Reportes Mddulo
. Humanos MINFIN
029 Guatenominas
Licda.
Direccién Concepcidén
) Mddulo de . . . P .
Julio Financieray Herndndez/Licda
14 15 preorden y proceso .
Recursos . Elizaretza
de compra PpR ,
Humanos Ramirez MINFIN
Licda.
Moddulo de Direccién »
. . . Concepcion
) Expedientes de Financieray i )
15 Julio 16 Hernandez/Licda
Gasto PpRy SNIP Recursos )
. Elizaretza
(PpR)/SIGES Humanos ,
Ramirez MINFIN
Direccién . .
i . . . Licda. Elizaretza
Julio Generalidades y Financieray , .
16 17 Ramirez / Licda.
reportes de SICOIN Recursos .,
Concepcion
Humanos
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NO. MES FECHA TEMA APLICACION RESPONSABLES
Hernandez
MINFIN
Conciliacidon . ., Licda. Elizaretza
. Direccion , .
Bancaria en SICOIN . . Ramirez / Licda.
) ) ) Financieray .,
17 Julio 18 (Aplica a Entidades Concepcién
) Recursos B
Descentralizadas y Hernandez
3 Humanos
Auténomas) MINFIN
Reversiones
. . y Recursos Licda. Norma de
18 Julio 19 devoluciones CUR i
Humanos Ledn MINFIN
desde
Guatenominas
Registro de bienes e . L, Licda.
., Direccion .,
Integracion del ) ) Concepcidn
. ; Financieray , .
19 Julio 23 FINO1 /Méddulo de Hernandez/Licda
. Recursos .
Inventarios de . Elizaretza
Humanos ,
SICOIN Ramirez MINFIN
Traslado sin
afectacion en libros . ., Licda. Elizaretza
Direccion i .
y traslados con . ] Ramirez / Licda.
. ., . Financieray .,
20 Julio 24 afectacién en libros Concepcidn
; Recursos B
/Médulo de Hernandez
. Humanos
Inventarios de MINFIN
SICOIN
Resguardo de ) i
) . ., Licda. Elizaretza
bienes y reportes Direccién | .
) . ) Ramirez / Licda.
) relacionados / Financieray o,
21 Julio 25 ] Concepciéon
Médulo de Recursos ]
) Hernadndez
Inventarios de Humanos
MINFIN
SICOIN
Carga masiva de i )
. . - Licda. Elizaretza
bienes e Direccién ] .
. . . Ramirez / Licda.
i Incorporacién de Financieray .,
22 Julio 26 ) ) Concepcidn
bienes / Mdédulo de Recursos |
i Hernandez
Inventarios de Humanos
MINFIN
SICOIN
- . Contraloria
) Declaracién Jurada Trabajadores
23 Julio 26 ) . General de
Patrimonial 011y 022
Cuentas
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NO. MES FECHA TEMA APLICACION RESPONSABLES
Trabajadores ,
L, Contraloria
Actualizacién de 011y 022
24 Agosto 8 General de
Datos Prestadores de
. Cuentas
servicios 029
Trabajadoras
) , . 011y 022 Licda. Sara
25 Septiembre 23 La Etica .
Prestadoras de Mufioz
Servicios 029
Movimientos de i )
. Recursos Lic. Jepzer Diaz
26 | Noviembre 6 Empleados en
. Humanos MINFIN
Guatenominas
trabajadores
Redaccion de J ) )
) 011y 022 Licda. Yaniza
27 Noviembre 15 Documentos
o Prestadores de Monterroso
Oficiales .
servicios 029
trabajadores Licda. Vania
. . ) 011y 022 Toj/Gustavo
28 Diciembre 4 Trabajo en Equipo
Prestadores de Escobar/Jorge
servicios 029 Barret
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Capacitacién sobre expedientes de jubilacién por Capacitacién sobre aspectos a considerar en la

viudez u orfandad, impartida por la ONSEC, al Declaracién Anual del ISR para los contribuyentes

personal de la Direccion Administrativa. inscritos en el régimen sobre utilidades para personal
de la Direccién Financiera y Divisién de Recursos
Humanos.

Ilustracién 1 factura electrénica en linea SAT Taller inteligencia Emocional

Capacitacién sobre Planeacién y Organizacién Laboral Capacitacién sobre Conciliacidn Bancaria en SICOIN
impartida para los trabajadores y contratistas de GUATEL. (Aplica a Entidades Descentralizadas y Auténomas)
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Capacitacién sobre Virus de la Actitud, impartida a

Capacitacién sobre Etica, la importancia en la gestién
trabajadores y contratistas de GUATEL.

publica impartida a trabajadores y contratistas de
GUATEL.

Capacitacién sobre Mdédulo de Expedientes de
Gasto PpR y SNIP (PpR) / SIGES, impartida a
trabajadores de GUATEL.

Capacitacion sobre Generalidades y reportes de
SICOIN impartida a trabajadores de GUATEL.

Capacitacién sobre el Trabajo en Equipo y como Capacitacién sobre como generar movimientos de
mejorar el rendimiento, impartida a trabajadores y

_ empleados en Guatenominas, impartido a personal
contratistas de GUATEL. de Recursos Humanos.
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Actividades motivacionales

Como parte de las actividades motivacionales que aportan al entusiasmo que como
equipo de trabajo promovié la Division de Recursos Humanos juntamente con la
Direccidon Administrativa, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Dia de la Mujer

El 8 de marzo se brindd un pequefio presente, a todas las mujeres trabajadoras y
contratistas de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, como
muestra de afecto y enfatizando la importancia del rol que tienen ante la sociedad.

" FEIZ IR oF 19 mue

Conmemoracion de los 53 Ainos de GUATEL

El 14 de abril de 2024, en conmemoracién del 53 Aniversario de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se realizaron actividades para
agradecer al recurso humano su labory compromiso hacia la empresa como parte del
gue hacer y en cumplimiento de los objetivos y metas en la Empresa. Se organizaron
equipos para el concurso “La Evoluciéon de las Telecomunicaciones”.
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Celebracién del dia de la Madre y Padre

El dia 10 de mayo se realizd un pequefio homenaje a todas las trabajadoras vy
contratistas mujeres de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
que son madres, reconociendo el papel importante que realizan las madres. Asimismo,
el 17 de junio se realizé la celebracion del dia del padre para conmemorary reconocer
la figura paternay labor de los papas en la vida y crianza de los hijos.

Murales civicos de las tradiciones de Guatemala, alusivos a la independencia
Se organizd diferentes agrupaciones de colaboradores para la elaboraciéon de murales
segun les fue asignado por grupos, recreando diferentes tradiciones de Guatemala,
con alusién a la independencia.
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Antorcha

El 14 de septiembre de 2024 se organizd al personal para ir a encender la antorcha al
obelisco, con el objetivo de conmemorar el dia de la independenciay alzar la Bandera
de Guatemala siendo este un acto de fervor patrio como guatemaltecos.

Acto Civico
Se llevé a cabo la logistica para la realizacién del acto civico en honor al 15 de
septiembre, celebracién del dia de la independencia de Guatemala.
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Jornada oftalmolégica
La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- comprometida a

mejorar y apoyar las condiciones de salud de su personal, organizo una Jornada
Oftalmoldgica dirigida al personal y contratistas de la Empresa.

Campeonato navideio
Como parte de las actividades recreativas que GUATEL promueve en beneficio del
personal y contratistas de la Empresa, alusivo a las festividades navidefas se llevo a

cabo un campeonato de futbol con la participacién de distintas instituciones del
Estado.
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3.4.2 Departamento de Servicios Generales

Durante el aflo 2024 el Departamento de Servicios Generales realizd el servicio menor
de la flotilla de vehiculos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-.

Traslado a las nuevas instalaciones de GUATEL
El personal del Departamento de Servicios Generales apoyd en el traslado de bienes 'y

muebles hacia las nuevas a las nuevas instalaciones de GUATEL ubicadas en la 22
avenida 14-78 zona 10.
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Traslado hacia las nuevas Instalaciones de GUATEL, septiembre 2024
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3.4.3 Departamento de Compras

Es el departamento encargado de gestionar la adquisicidon de bienes, suministros y
servicios solicitados por las diferentes Direcciones, Gerencia, Subgerenciay Jefaturas,
de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, su reglamento y normativa
vigente, asi como de control interno y procedimientos adecuados, siendo estos
necesarios para el funcionamiento y cumplimiento de objetivos.

Este departamento realizé las siguientes actividades:

1. Centralizd las contrataciones y adquisiciones de la institucion para dar
cumplimiento con el Plan Anual de Compras -PAC-.

2. Gestiond las contrataciones y adquisiciones reguladas en el marco legal de la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

3. Contribuyd a la gestidén transparente de la informacion generada por las
contrataciones y adquisiciones, publicando en los sistemas SIGES Y
GUATECOMPRAS.

4. Serealizd la contratacion de baja cuantia con la Direccidén General de Caminos
-DGC- cumpliendo el tiempo vy el procedimiento establecido segun la Ley de
Contrataciones del Estado.

5. Se llevo a cabo el Evento de Licitacidon Publica Nimero LIC-01-2024-GUATEL
para SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS A INTERNET A TRAVES DE FIBRA
OPTICA Y MICROONDAS Y SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS DE DATOS A
TRAVES DE FIBRA OPTICA Y MICROONDAS, COMO PARTE DE LOS SERVICIOS
QUE PRESTA LA EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -
GUATEL- DENTRO LA REPUBLICA DE GUATEMALA., cumpliendo con todos los
requisitos segun la Ley de Contrataciones del Estado, el evento no fue
adjudicado por parte de la Junta de Licitacion y se dio por finalizado
prescindido.

6. Seprocedid ainiciar el Evento de Licitacion LIC-02-2024-GUATEL SERVICIO DE
ENLACES DEDICADOS A INTERNET SIMETRICO A TRAVES DE FIBRA OPTICA Y
SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS DE DATOS A TRAVES DE FIBRA OPTICA,
con la finalidad de proveer de estos servicios a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-.
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7. Seinicié el proceso de Evento de Cotizacién COT-01-2024-GUATEL "SERVICIO
DE ENLACES DE FIBRA OPTICA OSCURA PARA CONECTIVIDAD EN LA
REPUBLICA DE GUATEMALA"., PERIODO DEL 10 DE OCTUBRE AL 30 DE
NOVIEMBRE DEL 2024, con la finalidad de proveer de estos servicios a la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

Tabla 07
Modalidad de compra y monto por adjudicaciones

Modalidad de Compras Cantidad Monto
Compra de Baja Cuantia 668 Q6,460,117.58
Compra Directa Electrénica 33 Q 2,003,441.60
Negociacién entre Entidades 1 Q44,338.12
Publicas

Arrendamientos 7 Q 1,404,864.00

Fuente: Elaboracién propia.
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UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
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3.5 Unidad de Asesoria Juridica

Responsable de todos los aspectos de indole juridico de GUATEL. Emite los
dictamenes sobre los expedientes cursados; coordina y participa en la elaboracién de
reglamentos, acuerdos y demas disposiciones legales. Asesora a Gerencia,
Direcciones, Unidades y otras solicitudes internas y externas en los asuntos juridicos
de lainstitucién que convenga a los intereses institucionales y del Estado.

Durante el afilo de 2024, la Unidad de Asesoria Juridica, en cumplimiento a sus
funciones obtuvo los siguientes logros:

La Unidad de Asesoria Juridica apoyd y asesord durante
el ejercicio fiscal 2024, en los procedimientos
administrativos internos, asesorando a las distintas
Direcciones que conforman GUATEL, brindando
solucién oportuna a los temas relacionados con la
aplicacién de normativas, leyes y reglamentos en
materia de Derecho.

e Asesoria a la Direccidn Financiera, en la elaboracién de Dictamenes
solicitados para puntos de agenda relacionados al tema financiero y
presupuestario para aprobacion de Junta Directiva, asi como apoyo en asesoria
juridica en temas relacionados con los procesos de la Superintendencia de
Telecomunicaciones -SIT-, se apoyd en los procesos de eventos en las
diferentes modalidades de contratacion de bienes del Estado dentro de su
competencia segln el Manual de Normas y Procedimientos, se apoyd en
legalizaciones de documentos para procesos administrativos, se apoyd en
cuanto al traslado de informacién relevante a la Direccidn Financiera,
publicada en el Diario Oficial de Centroamérica.

e Asesoria a la Direccién de Comercializacion, se apoyd en cuanto a la revision
y elaboracién de minutas de actas, convenios y contratos celebrados entre la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- y demas
Instituciones, a efecto de que los mismos, se suscribieron velando por los
intereses y beneficios de la Empresa. De igual manera, se efectud el
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acompaflamiento y respaldo a la Direccién de Comercializacion frente a las
reuniones llevadas a cabo con las distintas Instituciones a las cuales GUATEL
les brinda servicios de telecomunicaciones. Asi como legalizaciones de firmas
de la personeria del Director Comercial.

e Asesoria a la Direccién Técnica, se apoyd en la revision de bases para los
eventos de licitacién y cotizacion, revisidon de dictdmenes, asi como auténticas
y legalizacion de documentos que se presentan en forma cuatrimestral ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT- para actuar como operadores
de telecomunicaciones.

e Asesoriaala Direccidn Administrativa, se brindd asesoramiento a las distintas
Unidades que la conforman; dentro de ellas, la de Recursos Humanos, se brindd
asesoramiento en casos concretos sobre trabajadores y ex trabajadores de
GUATEL; vy elaboracion de convenios de pago. Ademas, se emitieron
dictamenes referentes a los casos de Previsidon Social, en los cuales solicitan la
incorporacion al Régimen de Prevision social, por viudez de ex trabajadores de
GUATEL, siendo esta asesorfa la encargada del estudio, analisis, revisién sobre
cada caso en concreto en concordancia de las leyes aplicables, para dictaminar
la procedencia o improcedencia de las peticiones, se brindé apoyo en el tema
de elaboracién de Actas, Convenios y Contratos Administrativos en la
adquisicidn de servicios, se emitieron opiniones juridicas segin lo establecido
en el Manual de Normas y Procedimientos de Arrendamiento de Bienes
Inmuebles de -GUATEL-

e Asesoria ala Unidad de Planificacion, se asesord y apoyd en la elaboracion de

distintos manuales y evaluacion del desempefio para la Empresa Guatemalteca
de Telecomunicaciones -GUATEL-.
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. La Unidad de Asesoria Juridica de
GUATEL, durante el afio 2024, se enfocd en
tramitar cada expediente creado orientado a
mantener su calidad, llevando en orden las
actuaciones que estan intimamente ligadas
al asunto y objeto del expediente, evitando
incorporar y/o gestionar dentro del mismo

documentacién ajena o que pueda
distorsionar o confundir su naturaleza,
velando por el cumplimiento de la finalidad del acto procedimental, cuidando
que en toda actuaciéon administrativa se observe el procedimiento legal
establecido para que de esta manera el procedimiento administrativo sea
eficaz.

Grafico 6
Trabajo realizado area administrativa, Unidad de Asesoria Juridica

Area administrativa afio 2024
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Oficios Dictamenes Qpiniones Providencias

Area administrativa afio 2024

e Gestién de Expedientes Judiciales: En el trabajo judicial se gestiond el tramite
de todos los procesos dentro de los cuales la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- es parte, o bien, ha sido llamado como tercero
interesado, tanto en los que se han promovido en contrade la institucién, como
en aquellas que se inician por distintos motivos judiciales.
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Se reactivaron procesos econdmicos coactivos durante el ejercicio fiscal 2024,

los cuales se encontraban sin seguimiento de los cuales se obtuvo una
recuperaciéon considerable.

Demostrandose de manera grafica el trabajo ejecutado por la Unidad de
Asuntos Juridicos dentro del area judicial, de la manera siguiente:

Grafico 7
Trabajo realizado area Judicial 2024

Trabajo realizado dentro del Area Judicial
60

Audiencias Laborales Audiencia Penales Audicencia de Prevision Social

Trabajo realizado dentro del Area Judicial
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UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA
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3.6 Unidad de Auditoria Interna

La Auditoria Interna se define como una actividad independiente y objetiva que
proporciona aseguramiento y consultoria para agregar valory mejorar las operaciones
institucionales. Su objetivo principal es contribuir al correcto funcionamiento del
sistema de gestion de riesgos implementado por la entidad, coadyuvando asi al
cumplimiento de los objetivos institucionales a través de un enfoque sistematico y
disciplinado.

La funcién de la Auditoria Interna se basa en la practica del control interno posterior,
evaluando el ambito operacional y preservando suimparcialidad al no involucrarse en
la aplicacion de controles previos que son responsabilidad del personal operativo.

La actuacion de la Auditoria Interna se fundamenta principalmente en la Ordenanza
de Auditoria Interna, el Manual de Auditoria Interna Gubernamental (MAIGUB) y las
Normas de Auditoria Interna Gubernamental (NAIGUB).

La Unidad de Auditoria Interna recibe capacitacién constante por parte de la
Contralorfa General de Cuentas -CGC- en la aplicacién de la nueva metodologia de
trabajo y en el uso del nuevo Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para
las Unidades de Auditoria Interna.

Durante el ejercicio fiscal 2024, la Unidad de Auditoria Interna cumplié con sus
funciones y obtuvo logros significativos, que se presentan a continuacién:
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Tabla 08

Auditorias realizadas durante el afio 2024

Area donde se Tipo de
No.| identifico el Auditoria Por Descripcion del Riesgo
riesgo Realizar
Que los gastos del tercer cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2023, no se encuentren adecuadamente
) L, registrados y documentados y que se incumpla la
Direccion . . . . ,
1 ) . Combinada normativa relacionada a calculos, métodos de
Financiera . . .
compra, retenciones de impuestos, uso del sistema
GUATECOMPRAS y que no se paguen
oportunamente.
Que los gastos del primer cuatrimestre 2024 no se
encuentren adecuadamente registrados vy
, ., documentados y que se incumpla la normativa
Direccion . . . ;
2 ) . Combinada relacionada a calculos, métodos de compra,
Financiera . . .
retenciones de impuestos, uso del sistema
GUATECOMPRAS y que no se paguen
oportunamente.
Que los gastos del segundo cuatrimestre 2024 no se
encuentren adecuadamente registrados vy
i ., documentados y que se incumpla la normativa
Direccion . . ; i
3 ) . Combinada relacionada a calculos, métodos de compra,
Financiera . . .
retenciones de impuestos, uso del sistema
GUATECOMPRAS y que no se paguen
oportunamente.
Unidad de
4 | Auditoria Cumplimiento | Incumplimiento a la normativa legal relacionada
Interna
Que el PEI, POA y POM no se elabore segin el
instrumento de Planificacién Institucional en
Unidad de . cumplimiento a la normativa legal que los rige, no
5 L Cumplimiento ; . e
Planificacion alineado a los objetivos institucionales y no genere
una eficiente programacién de metas en el Plan
Operativo Anual.
Direccidn ) ) o ) i i
6 : ) Financiera Incumplimiento de normativa de caja chica.
Financiera
. ., Que no se realicen oportunamente las liquidaciones
Direccion . . o .
7 ) . Cumplimiento | del Fondo Rotativo Institucional para disponer de
Financiera . . L,
fondos suficientes para realizacién de gastos.
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Direccidon o Incumplimiento en registro documental de cupones
8 Cumplimiento

Financiera de combustible

Que no se adjunten al expediente los documentos

Divisién de requeridos, que el Acuerdo de Nombramiento no
9 |Recursos Cumplimiento | contenga la informacién correcta de contratacién y
Humanos que no se elaboren los contratos segln la normativa
legal especifica.
Direccion o Que el registro de activos no se realice segin lo
10 . . Cumplimiento . .
Financiera establecido en la normativa legal

-Que no se cumpla con la normativa legal
relacionada a la elaboracidén del informe mensual de
metas fisicas y financieras.
-Incumplimiento a la programacién anual de avance
de metas fisicas y financieras segun los registros

contables.
-Que no se cumpla con el ingreso de metas fisicas y
Unidad de o financieras en el SIPLAN.
11 o Cumplimiento
Planificacion -Que no se presenten los resultados de avance de
metas fisicas y financieras a las Autoridades
Superiores.
-Que no se evalle periddicamente el avance de
metas fisicas y financieras.

-Que la ejecucién de metas fisicas y financieras no se
esté realizando segln lo programado en el Plan
Operativo Anual.

-Incumplimiento a la normativa legal relacionada.
-No atender las recomendaciones de auditorias

Unidad de ) ) ) )
L, . internas o externas que permitan realizar mejoras al
12 |Auditoria Cumplimiento L )
Int Control Interno y procedimientos existentes.
nterna

-Incumplimiento a lo establecido en las Normas de
Auditoria Interna Gubernamental.

- Capacitacion del equipo de la Unidad de Auditoria
Interna en:

Auditoria de Cumplimiento Gubernamental,
Normas Aplicables a la Administracién de Personal,
Generalidades de la Normativa Técnica de
Otras actividades realizadas Fiscalizacion, ) )
Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala -
ISSALL.GT- en la especialidad de Auditorfa de
Desempefio,

Normas Globales de Auditoria Interna -NOGAI-,
Funcionalidad del Mapa de Calor,
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Auditoria de Desempeiio

Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a Guatemala -
ISSAL.GT- en la especialidad de Auditoria de
Cumplimiento,

| Congreso de Auditoria Interna Gubernamental,
Actualizacién de Datos,

Declaraciéon Jurada Patrimonial,

Capacitaciones SAT.

- Seguimiento a recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas

- Elaboracion y presentacién ante Junta Directiva del
Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2025

PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA -PAA- 2025

La Unidad de Auditoria Interna someti¢ a consideracién de la Junta Directiva de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones el Plan Anual de Auditoria 2025, el
cual serige alos lineamientos establecidos en el Acuerdo A-070-2021 de la Contraloria
General de Cuentas, que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental y la
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

ANUAL DE

2021 Ao de la Etica

1 CGC [Trﬁg:‘rlgc\gw A Pvulndlfd
A U D |TO Rl A ez TRANSPARENCIA ?\A’
S " MANUAL DE AUDITORIA
2025 INTERNA
GUBERNAMENTAL
Auditoria Interna

Adrminiztracsn
Dr. Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General de Cuentas

Guatemala, octubre 2021
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UNIDAD DE PLANIFICACION
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3.7 Unidad de Planificacion

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, programd y realizd una
serie de intervenciones las cuales se plasmaron en el Plan Estratégico Institucional -
PEI-, Plan Operativo Anual -POA-y Plan Operativo Multianual -POM-, los cuales fueron
aprobados por su Junta Directiva.

El Plan Operativo Anual -POA- 2024, constituyo la base para una adecuada
formulacidon presupuestaria, que incluyo los productos asociados a resultados tanto
estratégicos como institucionales que la Empresa programé realizar en el corto plazo,
las actividades definidas con base en el presupuesto asignado, los cuales reflejaron
sus alcances y metas segin su finalidad.

En las tablas siguientes se muestra la ejecucién de metas fisicas a nivel de programa,
actividad, producto y subproducto al 31 de diciembre de 2024, segln reporte emitido
por el Sistema de Contabilidad Integrada Descentralizada -SICOINDES-.

Resumen de ejecucién fisica a nivel programa 2024

El promedio de ejecucidén fisica a nivel institucional “Servicios Integrales de
Telecomunicaciones”, alcanzd el 97.74% de su ejecucién fisica al 31 de diciembre del
2024.

Tabla 09
Ejecucion de Metas Fisicas a nivel programa afio 2024

% Porcentaje Ejecucion
de Metas

Programa Meta Vigente Meta Ejecutada

11 1,228,514.00 1,200,695.00 97.74%
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Resumen de ejecucidn a nivel de Producto y Subproducto
Actividad: 001 Direccién y Coordinaciéon

La ejecucion fisica acumulada a través del cumplimiento de la meta ejecutada de
acuerdo con lo programado alcanzé el 100.00% al 31 de diciembre de 2024.

Tabla 10
Ejecucidn fisica Actividad 001

Porcentaje de

Produccién Programado Ejecutado

ejecucion
Producto 1: Servicios de

) ., ) ., 12 12 100%
Direccion y Coordinaciéon
Subproducto 1: Servicios de
12 12 100%

Direccién y Coordinacién

Actividad: 003 Servicios de Enlace de Internet

La ejecucion fisica acumulada es a través del cumplimiento la meta ejecutada de
acuerdo con lo programado alcanzé el 87.92% al 31 de diciembre de 2024.

Tabla 11
Ejecucion fisica Actividad 003
%
Porcentaje
de
ejecucion

Produccién Programado Ejecutado

Producto 2: Servicio de acceso a
internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo y en 74,036 65,095 87.92%
espacios publicos por conexién
inalambrica
Subproducto 1: Megabit por segundo de
acceso a internet entregado a entidades
del Estado por medio de enlaces de fibra 73,336 64,595 88.08%

dptica

MEMORIA DE LABORES 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-




77|Pégina

%
Porcentaje
de
ejecucion

Produccion Programado Ejecutado

Subproducto 2: Megabit por segundo de
acceso a Internet entregado a entidades

del Estado por medio de enlaces de ©00 >00 83.33%
microonda
Subproducto 3: Espacios publicos con
acceso libre a internet por medio de 100 0 0.0%

conexiéon inaldmbrica.
Actividad: 004 Servicios de Enlace de Datos

La ejecucion fisica acumulada a través del cumplimiento de la meta ejecutada de
acuerdo con lo programado alcanzé el 98.36% al 31 de diciembre de 2024.

Tabla 12
Ejecucidn fisica Actividad 004
Porcentaje

Produccién Programado Ejecutado de

ejecucion

Producto 3: Servicios digitales,
enlaces de datos entregados a
entidades del estado en megabits 1,154,478 1,135,600 98.36%
por segundo y arrendamiento de
equipos de telecomunicaciones
Subproducto 1: Megabits por segundo
de enlace de datos por medio de fibra

Optica entregados a entidades del 13,788 13,254 26.13%
Estado

Subproducto 2: Enlaces de fibra

obscura de conexiones privadas 180 178 98.89%

entregadas a entidades del Estado
Subproducto 3: Arrendamiento de
infraestructura y/o equipo de 36 36 100.00%
telecomunicaciones
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Porcentaje
Produccién Programado Ejecutado de

ejecucion

Subproducto 4: Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a 1,140,474 1,122,132 98.39%
Entidades del Estado

Planificacion Institucional

e Registrd, reprogramd, ejecutd y aprobd las metas de la Direccién de
Comercializacion en el Sistema Integrado Gubernamental SIGES y Sistema de
Planes SIPLAN.

e Coordind la programacién de metas de los 3 cuatrimestres con la Direccién de
Comercializacion, para el registro en el Sistema Integrado Gubernamental
SIGES.

e Elabord y remitio el ler. 2do. y 3er. Informe Cuatrimestral de metas a la
Secretaria de Planificaciény Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, en el
plazo establecido.

e Elabord el calendario de ejecucion de metas, para establecer las fechas de
entrega de metas de las Direcciones Sustantivas.

e Coordind la elaboracién y notificacién de la Red de Categorias Programaticas
2025.

e Registrd en el Sistema de Planes -SIPLAN-, las ampliaciones y reprogramaciones
financieras, para su actualizacién.

e Coordind con la Direccion de Comercializacion para llevar a cabo 2
modificaciones de metas fisicas del programa 11 “Servicios Integrales de
Telecomunicaciones”, para el ejercicio fiscal 2024.

e Elabord 2 resoluciones de modificacién de metas fisicas, ademas se registré las
modificaciones de metas CO2F en el Sistema de Contabilidad Integrada -
SICOIN-y se realizaron las notificaciones correspondientes.

e Elabord 4 resoluciones de planificacion, a solicitud de la Direccién Financiera
para dictaminar si las modificaciones presupuestarias modifican o no las metas
del aflo 2024.

e Elabord 20 dictdmenes en materia de planificacién, a requerimientos de las
diferentes dependencias de GUATEL.

e Notificd a la Unidad de Informacidn PUblica el registro de ejecucién de metas,
actualizacién de planes e informes cuatrimestrales para dar cumplimiento a la
Ley de Acceso de Informacion Publica.
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e Durante los meses de julio y agosto se inici¢ el proceso de reorganizacion
administrativa de GUATEL, que consistié en la elaboracién de la propuesta de
Reglamento Organico Interno ROl y de la identificacién de los procesos criticos
y revision de los manuales de cada una de las dependencias de GUATEL.

Manuales Administrativos

e Se brindé asesoria técnica, acompafiamiento y traslado de lineamientos a las
dependencias de GUATEL, para iniciar con la revisién y actualizaciéon de los
Manuales de Normas y Procedimientos -MNP- 2024.

e SeapoydalaDireccion Administrativaen larevisiéon de la Actualizacion del Plan
de Clasificacién de Puestos, para ser presentada a la Junta Directiva.

Informes de Actividades, Seguimiento y Evaluacion

Se elaboraron 9 Informes de actividades, seguimiento y evaluacién para informar a la
Gerencia y Subgerencia el avance de ejecucién de las metas con sus respectivas
recomendaciones.

Seguimiento y evaluacién de las Normas Generales de Control Interno
Gubernamental, 2024.

e Serealizd el seguimiento y evaluacién a los riesgos que fueron definidos en el
Informe de Control Interno Gubernamental para el afio 2024.
e Seelabordé informe de seguimiento de los riesgos definidos en el afio 2024.

Memoria de Labores
e Se solicitd la imagen institucional a la Secretaria de Comunicacién Social de la
Presidencia, para su traslado a las dependencias de GUATEL.
e Sesolicité alos responsables de las dependencias la elaboraciéon de la Memoria
de Labores 2024, para su revision e integracion.
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UNIDAD DE INFORMACION

PUBLICA
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3.8 Unidad de Informacion Publica

Responsable de organizar las actividades que posibiliten hacer efectivo el derecho a la
informacién de los ciudadanos y la divulgacion de la informacién contenida en los
archivos y registros.

Durante el afio de 2024, la Unidad de Informacién Publica, en cumplimiento de sus
funciones obtuvo los siguientes logros:

Actualizacion Informacion Pablica de Oficio

Durante el afo 2024 con el objetivo cumplir con lo establecido en el Decreto nimero
57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién
Publica, se realizé mensualmente la divulgacion de la Informacién Publica de Oficio a
través de la pagina Web de GUATEL,; lo anterior con la finalidad de garantizar que toda
persona tenga acceso a los actos de la administracién publica.

Informes presentados a la SECAI

e Informe Anual: en el mes de enero de 2024 se envid el informe anual de
solicitudes de informacidon publica 2023 a la Secretaria de Acceso a la
Informacién Publica -SECAI-.

e Informe Preliminar: se entregd el informe preliminar 2024 hasta el mes de
octubre ante el ente regulador que es la Secretaria de Acceso a la Informacion
Publica -SECAI-.

Atencidn y respuesta a solicitudes presentadas por la poblacién en general:
Durante el afio 2024 la Unidad de Informacién Publica de GUATEL, recibié un total de
ciento veintitrés (123) solicitudes de informacion, las cuales se recibieron de la

siguiente forma: cincuenta y siete (57) solicitudes verbales, catorce (14) solicitudes
escritas y cincuenta y dos (52) solicitudes realizadas por la via electrénica.
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Grafico 8
Servicios Integrales de Telecomunicaciones

Resoluciones Acceso a la Informacidn Publica 2024
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Resoluciones Electrénicas
Elaborado por: Unidad de informacidén Publica

e 123 solicitudes fueron recibidas, de las cuales al separarlas por género se

recibieron 42 femeninas y 81 masculinas.

Grafico 9
Servicios Integrales de Telecomunicaciones
Resoluciones por Género

Resoluciones por Género
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Elaborado por: Unidad de Informacién Publica
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e De las ciento veintitrés (123) solicitudes atendidas fueron entregadas de la
siguiente manera: noventay siete fueron entregadas dentro de los diez dfas,
tal como se establece en el articulo 42 “Tiempo de Respuesta “de la Ley
Acceso a la Informacion Publica, decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala y veintiséis fueron entregadas con prérroga como
se establece en el articulo 43 “Prérroga del tiempo de respuesta“ de la Ley

Acceso a la Informacién Publica, decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Grafico 10
Servicios Integrales de Telecomunicaciones
Tiempos de Respuesta

Tiempos de Respuesta
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Solicitudes en Tiempo

Elaborado por: Unidad de informacién Publica

e De las 123 solicitudes de Informacién Publica recibidas, 116 fueron

entregadas de conformidad con lo que solicitarony 7 fueron resueltas como
inexistente.
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Grafico 11
Servicios Integrales de Telecomunicaciones
Resultado de solicitudes de Informacidn Publica
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Elaborado por: Unidad de Informacién Publica

Formulario Electrénico

e Con el propésito de brindar una herramienta electrénica a la poblacion
guatemalteca y con la finalidad actualizar a la unidad de Informacién
Publica en el area digital, la unidad recibié el apoyo de la Direccién Técnica
de GUATEL para crear el formulario electrénico, una herramienta
electrénica que permite tramitar las solicitudes de informacién publica, asi
mismo solicitudes como: constancias laborales, certificacion de cuotas
aportadas al IGSS, entre otros.

e Elformulario electrénico esta disponible en el Portal Web de GUATEL en el
apartado de informacién publica, este se debera llenar segln los requisitos
solicitados en el formulario, lo mas novedoso de este formulario es que las
personas pudieron consultar el estado de sus requerimientos por medio de
un pin y numero de solicitud que les fue enviado a su correo electrénico.
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Portal Web de GUATEL, apartado informacién publica

@
‘ emG UATEL #Quiénes Somaos? Bolsa de Trabajo ~ GUATEL NOTICIA! Informacién publica Inicio  SINACIG

. >

Articulo 10
@ .

INFORMACION PUBLICA

DECRETG NG, 57 - 2008

Formulario electrénico de solicitud de informacién publica

Solicitud de Requerimiento de Informacién Publica

Datos del Interesado

Nimero de DPI Nombre del interesda

Nuimero de teléfono Correo electrénico

DPIdel Interesado [ ?

Selserienarrehives m

Requerimiento

Tipo de Requerimiento

Seleccionar... v

Entrega del Requerimiento

Forma de Entrega Solicitud realizada por tercero

Seleccionar. v Seleccionar. v
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Creacidn de solicitud exitosa de requerimiento de informacién publica

Creacion de Solicitud exitosa

Se ha creado la Sclicitud de Requerimiento de 3 = 20 24

Informacion Publica

Su PIN para ver el estado de su solicitud es el d82f5caa
siguiente:

Se le ha enviado un correo electrénico a juan-garavito@correo.com con estos datos.

L convertir a PDF m

%
7 )

GUATEL

Por favor ingrese la informacién para consultar su solicitud.

Mumero de Solicitud

PIN

Consulta de solicitud de informacién publica

MEMORIA DE LABORES 2024

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-




87|Pégina

Verificacién de estado de solicitud de informacidn publica

No. de Solicitud: 3-2024 Fecha: 08/10/2024

Nombre: JUAN JOSE GARAVITO GARAVITO Correo electrénico juarrgaravito@correo.com
DPI: 5687 145250101 Forma de Entrega Digital

Teléfono 1234-5678 ¢Solicitado por Tercero? No

Requerimiento

Estado
# Fecha Estado
1 08/10/2024 Ingresado

Fuente: capturas tomadas de la pdgina web de GUATEL.
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