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1. INFORMACIÓN GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
 
Base legal
 
La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, fue creada por medio del
Decreto Número 14-71, del Congreso de la República de Guatemala.
 
Misión
 
Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el país a toda
persona jurídica e individual, con énfasis en las instituciones del sector público
gubernamental y en las entidades autónomas, semiautónomas y descentralizadas,
brindándoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.
 
Visión
 
Ser para el 2032, ser la institución líder en la prestación de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administración
pública en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
proporcionando una mejora de la economía y calidad de vida a la población en
general mediante la implementación y desarrollo de servicios tradicionales e
innovadores en toda la República.
 
Funciones
 
De conformidad con el Decreto Número 14-71 la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, es la institución responsable de prestar todos los servicios
de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia,
le corresponde aplicar la política de desarrollo, tarifas y operación, que determine
su Junta Directiva.
 
2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRÁCTICA DE AUDITORÍA
 
La auditoría se realizó con base en:
 
La Constitución Política de la República de Guatemala, artículos 232 Contraloría
General de Cuentas y 241 Rendición de cuentas del Estado.
 
El Decreto Número 31-2002 del Congreso de la República de Guatemala, Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas y sus reformas, artículos 2 Ámbito
de Competencia y 7 Acceso y disposición de información y sus reformas.
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El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, reformado por el Acuerdo Gubernativo
Número 148-2022, ambos del Presidente de la República, Reglamento de la Ley
Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículos 22 Dirección de Auditoría
al Sector Comunicaciones, Infraestructura Pública y Vivienda, literal c), 57
Independencia de Funciones del Auditor Gubernamental, 58 Acreditación y 59
Responsabilidades del Auditor Gubernamental. 
 
El Acuerdo Número A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala ISSAI.GT.
 
Nombramiento No. DAS-07-0075-2024 de fecha 13 de agosto de 2024.
 
3. IDENTIFICACIÓN DE LAS NORMAS DE AUDITORÍA OBSERVADAS
 
Para efectuar la auditoría de conformidad con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT, el equipo
de auditoría identificó las siguientes:
 

No. Descripción

1 Premisas Generales para la Auditoría Independiente

30 Código de ética

40 Control de calidad para la EFS

100 Principios fundamentales de auditoría del sector público

200 Principios fundamentales de la Auditoría Financiera

400 Principios fundamentales de la auditoría de cumplimiento

1220 Control de calidad en una auditoría de estados financieros

1230 Documentos de auditoría

1240 Obligaciones del auditor en relación con el fraude en una auditoría de estados financieros

1250 Consideración de la normativa en la auditoría de estados financieros

1260 Comunicación con los encargados de la gobernanza

1265 Comunicación de deficiencias de control interno a los encargados de la gobernanza y a la dirección

1300 Planificación de una auditoría de estados financieros

1315 Identificación   y evaluación de los riesgos de irregularidades importantes a través de una comprensión de la
entidad y su entorno

1320 Materialidad al planificar y ejecutar una auditoría

1330 Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

1450 Evaluación de equivocaciones identificadas

1500 Evidencia de auditoría

1501 Evidencia de auditoría consideraciones adicionales en determinados ámbitos

1505 Confirmaciones externas

1520 Procedimientos analíticos

1530 Muestreo de auditoría

1540 Auditoría de estimaciones contables, incluido el valor razonable e información relacionada

1560 Hechos posteriores

1580 Manifestaciones escritas

1610 Utilización del trabajo de los auditores internos

1700 Formación de una opinión y elaboración del informe sobre los estados financieros

1705 Modificaciones a la opinión en el informe del auditor independiente

4000 Norma para las auditorías de cumplimiento

Fuente: Elaboración propia con base al Manual de Auditoría Financiera Gubernamental y Manual de Auditoría de Cumplimiento Gubernamental.
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4. NIVEL DE SEGURIDAD
 
La auditoría se realizó con nivel de seguridad razonable; es decir, con un nivel de
seguridad elevado, pero no completo, debido a las limitaciones inherentes. Por lo
tanto, se incluye el análisis de riesgos, la aplicación de procedimientos y
valoración de la suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida.
 
5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
 
Obligaciones del equipo de auditoría
 
Efectuar auditoría financiera y de cumplimiento, objetiva y en el plazo establecido
según planificación, aplicando Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT y manuales
vigentes. 
 
Dar a conocer a los responsables de la Entidad, los resultados al finalizar la
ejecución del trabajo de campo; a efecto que puedan proporcionar información y
documentación en los plazos establecidos.
 
Asimismo, el equipo de auditoría, trasladará las recomendaciones, con el objeto
de consensuar y obtener el compromiso por escrito de los responsables del
cumplimiento.
 
Obligaciones de la entidad
 
Presentar la información y documentación de soporte de los Estados Financieros y
del Estado de Liquidación Presupuestaria; así como toda la evidencia documental
necesaria que fundamente el debido cumplimiento del gasto público, en los plazos
y formas establecidas.
 
Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea
necesario obtener evidencia de auditoría.
 
Indicar si existe información que no estará disponible para la realización de la
auditoría y que podría limitar el alcance.
 
6. CRITERIOS OBSERVADOS
 
Se identificaron leyes y normas objeto de evaluación, de la manera siguiente:
 
 



CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS 4 DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA Y VIVIENDA

                                            
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL

AUDITORÍA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

                                            

GENERALES:
 
Decreto Número 57-92 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.
 
Decreto Número 57-2008 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de
Acceso a la Información Pública.
                                                        
Decreto Número 54-2022 del Congreso de la República de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil veintitrés vigente para el ejercicio fiscal 2024.
 
Decreto Número 101-97 del Congreso de la República de Guatemala, Ley
Orgánica del Presupuesto.
 
Decreto Número 89-2002 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos.
 
Decreto Número 10-2012 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de
Actualización Tributaria.
 
Decreto Número 73-2008 del Congreso de la República de Guatemala, Ley del
Impuesto de Solidaridad.
 
Decreto Número 121-96 del Congreso de la República de Guatemala, Ley del
Arbitrio de Ornato Municipal.
                                                                  
Acuerdo Gubernativo Número 217-94 del Presidente de la República, Reglamento
de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administración Pública.
 
Acuerdo Número A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.
 
Acuerdo Ministerial Número 460-2023 del Ministro de Finanzas Públicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Público de Guatemala, 7ta
Edición.
 
Acuerdo Ministerial Número 444-2018 del Ministro de Finanzas Públicas,
Reformas al Acuerdo Ministerial número 36-2025 del Ministerio de Finanzas
Públicas.
                                                                   
Acuerdo Ministerial Número 370-2020 del Ministro de Finanzas Públicas.           
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Resolución Número 001-2022 del Director de la Dirección General de
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, Normas para el uso
del Sistema de Información de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.
 
Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Públicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloría General de Cuentas, Normas para la contratación de Servicios
Técnicos y Profesionales con Cargo al Renglón Presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal".
 
ESPECÍFICAS:      
 
Decreto Número 14-71 del Congreso de la República de Guatemala, Ley Orgánica
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.
 
Acuerdo Gubernativo Número 299-2023 del Presidente de la República, Acuerdo
de aprobación del presupuesto de Ingresos y Egresos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el Ejercicio Fiscal del uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro.
 
Acuerdo Gubernativo Número 100-84 del Jefe de Estado, Reglamento de Personal
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.
 
Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.
 
Plan Operativo Multianual 2024-2028.
 
Plan Operativo Anual 2024.
 
Plan Estratégico Institucional -PEI- 2024-2029.
 
Acta 10-2021 de fecha 17 de marzo de 2021 de Junta Directiva - DJ-, Punto quinto
que aprueba el Manual de Puestos y Funciones.
 
7. ALCANCE
 
Área financiera
 
Con base a los resultados de la evaluación del control interno, análisis de riesgos,
gestión financiera y ejecución presupuestaria, por el período comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre 2024, se incluyeron programas de auditoría de
acuerdo a la materialidad y selección de la muestra, como se describe a
continuación:
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Balance General:
 
Activo:
1112 Bancos, 1131 Cuentas por cobrar a corto plazo y 1233 Maquinaria y equipo.
 
Pasivo:
2111 Cuentas comerciales a pagar a corto plazo y 2113 Gastos del personal a
pagar.
 
Estado de Resultados:
Los rubros de ingresos y los renglones de gasto se evaluaron desde la ejecución
presupuestaria.
 
Estado de Liquidación Presupuestaria:
Ingresos:
11490 Otros arrendamientos y 14290 Otros servicios.
 
Egresos
011 Personal permanente, 022 Personal por contrato, 029 Otras remuneraciones
de personal temporal, 051 Aporte patronal al IGSS, 071 Aguinaldo, 113 Telefonía
y 151 Arrendamiento de edificios y locales.
 
Área de cumplimiento
 
La auditoría incluyó la aplicación de pruebas para establecer si las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas, se realizaron conforme a las leyes,
normas, procedimientos generales y específicos.
 
Área del especialista
Conforme la evaluación física y técnica de las actividades de la institución, no fue
necesario requerir el uso de un especialista. 
 
8. OBJETIVOS DE LA AUDITORÍA
 
General
 
Realizar auditoría financiera al Balance General, Estado de Resultados y Estado
de Liquidación Presupuestaria de Ingresos y Egresos, evaluar el cumplimiento de
la gestión financiera y el uso de los fondos asignados de conformidad con las
leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.
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Específicos
 
De acuerdo a la identificación de eventos en la evaluación de riesgos y la
materialidad establecida, se orientan los siguientes objetivos:
 
Emitir opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros de acuerdo con la
materialidad o importancia relativa.
 
Comprobar la razonabilidad de los ingresos y gastos revelados en el estado de
resultados.
 
Verificar que la ejecución del presupuesto de ingresos y egresos, se realice en
cumplimiento a la gestión por resultados, conforme al Plan Operativo Anual -POA-
y los clasificadores presupuestarios establecidos, en observancia a leyes,
reglamentos, normas y metodologías aplicables.
 
Evaluar si el diseño de control interno de la entidad, está implementado y funciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.
 
Comprobar que los registros y operaciones presupuestarias, así como los
procedimientos administrativos, operaciones financieras y contables, sean
confiables, oportunos y verificables de acuerdo con políticas, leyes, reglamentos y
normas aplicables.
 
Realizar seguimiento a recomendaciones de auditorías anteriores.
 
Verificar que los documentos de respaldo de las operaciones reflejadas en los
estados financieros cuenten con el soporte legal, técnico y financiero necesario,
conforme a las normas aplicables y asegurar la confiabilidad de la información
presentada.
 
9. ACCIONES PREVENTIVAS
 
Durante el desarrollo de la auditoría, fue considerado el enfoque preventivo, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad así como
prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, está contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Número
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones públicas.
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La metodología utilizada para la aplicación del enfoque preventivo, fue realizada a
través de la emisión de oficios dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad,
en los cuales se incluyeron “Acciones Preventivas”, orientadas a corregir de
manera oportuna los aspectos observados durante el proceso de la ejecución de
la auditoría, las cuales se detallan a continuación:
 

No. No de Oficio Fecha Norma de Control
Interno Relacinada

Acción Preventiva Estado de la
Acción

Preventiva

 

 

1 GUATEL-2024-AP-01

04/11/2024

7.4 Conciliación de
saldos

Diferencia en el registro de los
libros contables y los registros de
SICOIN

Atendida  

04/11/2024 3.1 Selección y
Desarrol lo de
Actividades de Control

Penalización por falta de
movimiento en las cuentas
bancarias

Atendida  

04/11/2024 7.4 Conciliación de
saldos

Las conciliaciones bancarias
reportan saldos del año 2018 que
no fueron registradas
oportunamente

Atendida  

04/11/2024 7.4 Conciliación de
saldos

Variación de los saldos de cierre
2023 y apertura 2024: Cuentas
Comerciales a cobrar a corto
plazo

Atendida  

2 GUATEL-2024-AP-02 28/11/2024 2.3 Administración del
Personal 

Contratación de personal sin
observar las especificaciones
requeridas para el puesto

Atendida  

28/11/2024

2.3 Administración del
Personal

Descripción ambigua de las
especificaciones en el Manual de
funciones

Atendida  

Nota: Elaboración propia GUÍA AP.

 
Se formuló un total de seis (6) acciones preventivas de las cuales los
responsables de la entidad atendieron al 100%.
 
 
10. RESULTADOS DE LA AUDITORÍA
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Estados financieros
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8. 8
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9. 9
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11. 11
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables
 
Área financiera y cumplimiento
 
Hallazgo No. 1
 
Incumplimiento a requisitos en la contratación de personal
 
Condición
En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, al revisar la
muestra seleccionada del renglón 022 Personal por contrato, se determinó que el
02 de enero de 2024 se suscribió el contrato No. 006-2024-022-GUATEL entre la
entidad y Vania Yadira Toj Crispín Jefe de Recursos Humanos, se estableció que
en el expediente consta copia del boleto de ornato con fecha de pago 10 de
octubre de 2024, evidenciando que el Jefe de Recursos Humanos no cumplió con
la presentación de documentos previo a la suscripción del contrato.
 
Criterio
Decreto Número 121-96 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de
Arbitrio de Ornato Municipal, Artículo 2. (Sujeto pasivo), establece: “Están
obligados al pago del arbitrio de ornato, todas las personas guatemaltecas o
extranjeras domiciliadas que residan en cada jurisdicción municipal y que se
encuentren comprendidas entre los 18 y 65 años de edad." ...
 
Acta de la Junta Directiva, número 10-2021, Punto QUINTO, Romano II. Aprobar
El Plan de Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, Dirección Administrativa, Director Administrativo,
C) Objetivos del puesto, establece: “Prestar apoyo en la planificación,
coordinación, supervisión, dirección y asesoramiento de tareas a cargo de los
departamentos de Recursos Humanos…”, D) Funciones, numeral 9, establece:
“Velar por el cumplimento de las normas, leyes y reglamentos que afecten las
actividades propias.” Jefe de Recursos Humanos, C) Objetivos del puesto,
establece: “Selecciona, recluta y administra los recursos humanos que participan
en la operación de la Empresa… D) Funciones, numeral 2. establece: “Prestar
apoyo a todas las dependencias de la Empresa, para que la selección,
contratación y desarrollo del personal, se lleven a efecto dentro del más alto grado
de profesionalismo, conforme a las prácticas más modernas de administración de
personal.”
 
Manual de Normas y Procedimientos, Dirección Administrativa, numeral 12,
Dirección Administrativa, establece: “De acuerdo con el Plan de Clasificación de
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Puestos (Manual de Funciones), el Director Administrativo se encarga de prestar
apoyo en la planificación, coordinación, supervisión, dirección y asesoramiento de
tareas a cargo de los departamentos de Recursos Humanos … Velar por el
cumplimento de las normas, leyes y reglamentos que afecten las actividades
propias.”
 
Manual de Normas y Procedimientos, División de Recursos Humanos, numeral 16.
Anexos, 16.6 Requisitos de contratación, “Personal por contrato” -022- Papelería
Requerida para Contrataciones, inciso a) establece: "Toda la documentación debe
presentarse en el orden que se detalla, debidamente legible con fecha de emisión
anterior a la fecha de contratación", numeral 14, establece: "Fotocopia simple del
boleto de ornato del año a contratar de acuerdo con los honorarios…”
 
Causa
El Director Administrativo no supervisó al Jefe de Recursos Humanos, para que el
pesonal presente los documentos establecidos previo a la contratación.
 
El Jefe de Recursos Humanos no cumplió con presentar la documentación
completa, previo a la fecha de contratación.
 
Efecto
Riesgo en la contratación de personal sin cumplir con los requisitos establecidos.
 
Recomendación
El Director Administrativo debe supervisar las contrataciones realizadas por el Jefe
de Recursos Humanos.
 
El Jefe de Recursos Humanos debe solicitar toda la documentación establecida,
previo a realizar la contratación de personal.
 
Comentario de los responsables
En oficio sin número de fecha 1 de abril de 2025, el señor Wilfredo Antonio Cuellar
Fuentes, Director Administrativo del 01 de enero al 29 de abril de 2024, manifiesta:
“… a) Dentro del Manual de Normas y Procedimientos de la División de Recursos
de GUATEL dentro del numeral 14.2.4 Suscripción de contratos y/o
nombramientos renglón 022 “Personal por Contrato” establece los pasos a seguir
para la contratación y/o nombramiento del personal con relación de dependencia
bajo el cargo del renglón Presupuestario 022, tal como se describe a continuación.
 

8

Encargado de
Reclutamiento y
Selección

Recibe contrato firmado por el empleado. Traslada contrato
firmado por candidato electo a Dirección Administrativa para la
firma como delegado de suscripción de contratos.
Recibe expediente para su confrontación. Lee y firma contrato.
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9 Director Administrativo Traslada a Encargado de reclutamiento y Selección.

10

Encargado de
Reclutamiento y
Selección

Suscribe Acta de Toma de Posesión y traslada a jefe de
Recursos Humanos

 
 
b) Como se puede apreciar en el numeral 9, del inciso (a) de la tabla anterior,
describe las acciones a seguir por parte del Director Administrativo previo a
proceder con la firma del contrato. Cuando el expediente se presentó para su
revisión y supervisión, cumplió con los requisitos que se establecen para la
contratación respectiva, razón la por la cual se procedió con la firma del contrato
en su momento, lo cual implica que, si se efectuó la supervisión al Jefe de
Recursos Humanos.
 
c) Todos los expedientes del personal contratado bajo el renglón 022 se
encuentran bajo resguardo en los archivos de recursos humanos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento 14.2.4 Suscripción de
contratos y/o nombramientos renglón 022 “Personal por Contrato”, por lo que,
desconozco la razón por la cual existe una copia del boleto de ornato con fecha 10
de octubre 2024, en el expediente de Vania Yadira Toj Crispín, Jefe de Recursos
Humanos, el cual es posterior a la suscripción del contrato
006-2024-022-GUATEL, en virtud que, para octubre 2024, ya no laboraba en la
institución según consta en el Acta de Baja GG-RH-004-2024, de fecha 29 de abril
de 2024, la cual se incluye en este documento. (…)
 
d) Así mismo, en el Plan de Clasificación de Puestos aprobado por Acta de la
Junta Directiva, número 10-2021, Punto QUINTO, Romano II., le corresponde al
Jefe de Recursos Humanos de conformidad con D) FUNCIONES, numeral 10,
“Gestionar los documentos legales que formalizan la contratación de personal
permanente y temporal, notificaciones de cancelación laboral, ascensos y
traslados.” ...
 
e) Es de vital importancia el considerar la temporalidad en el cargo que estuve
como Director Administrativo, y la fecha señalada del boleto de ornato (10 de
octubre de 2024), pues están completamente desfazados en el tiempo, por lo que
no se puede imputar una acción en el tiempo, a un funcionario que ya ha sido
removido del cargo, siendo los que están en funciones los que tendrán que
justificar dicho extremo.
 
En virtud de lo expuesto, solicito a los honorables auditores desvanecer el posible
hallazgo imputado a mi persona, en virtud de las razones expuestas, por haber
elementos competentes y suficientes que validan mi petición."
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En oficio sin número de fecha 2 de abril de 2025, la señora Vania Yadira Toj
Crispín, Jefe de Recursos Humanos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024,
manifiesta: “… En atención a lo anterior, respetuosamente manifiesto no aceptar ni
estar de acuerdo, con la aseveración incluida en la condición y causa del posible
hallazgo No.1, titulado: “Incumplimiento a requisitos en la contratación de
personal”, así como la responsabilidad atribuida a mi persona como Jefe de
Recursos Humanos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, solicitando se me desvincule y se de por desvanecida la posible
responsabilidad. Lo anterior lo sustento con los siguientes aspectos:
 
1. De conformidad al DECRETO NÚMERO 121-96 EL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA, establece lo siguiente: ARTÍCULO 3. (Plazo) Esta
contribución deberá ser cancelada durante los meses de enero y febrero de cada
año, salvo los casos en que los concejos municipales concedan prórrogas para
hacerla efectiva. Estas prórrogas no podrán concederse más allá del último día del
mes de marzo.
 
De conformidad al artículo antes mencionado el boleto de ornato es el único
documento que por disposición legar tal como lo establece el artículo 3 existe un
plazo durante los meses de enero y febrero, existiendo prorroga al 31 de marzo,
para ser cancelado, el boleto de ornato es el único documento que se le da plazo
distinto para que sea entregado posterior a la contratación, siempre apegados a la
ley, es evidente que una persona el 1 de enero no puede comprar en las
municipalidades un boleto de ornato por ser día inhábil  (asueto), esto de
conformidad al artículo 127 del Código de Trabajo, es por ello que se hace la
excepción del único documento a presentar después de la suscripción del contrato
regularmente los suscritos con fecha 2 de enero de cada año.
 
Por tanto, si cumplí con el resto de la documentación solicitada con fecha de
anterioridad a la suscripción del contrato, documentación que fue evidenciada por
los profesionales a cargo de la auditoria durante la muestra, si bien es cierto que
se entregó el boleto de ornato posterior a la suscripción del contrato con dicha
fecha, se dio cumplimiento al artículo 5 del del Decreto Número 121-96, siendo
esta la constancia presentada durante el ejercicio fiscal correspondiente.
 
ARTICULO 13 (Exención es) Están exentos del pago del boleto de ornato, las
siguientes personas:
 
a Los mayores de 65 años de edad. b Las personas que adolezcan de
enfermedad física o mental que les impida trabajar y que no obtengan ingreso
alguno: c Las personas jubiladas por el Estado, las municipalidades, entidades
autónomas y entidades de la iniciativa privada. d Quienes obtengan ingresos
mensuales hasta por 300 quetzales.
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Cabe mencionar que, de conformidad al artículo antes mencionado que están
exentos del pago del boleto de ornato, en su literal c…entidades autónomas y de
conformidad al Decreto No. 14-71 Ley Orgánica de la Empres Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL” en su articulo 1°. Fue crea con carácter autónoma,
al ser una entidad autónoma también se encuentra exenta del pago del boleto de
ornato.
 
Por tanto, no me hace responsable el que no presentará la documentación previo
a la suscripción del contrato, derivado a que, específicamente fue el documento
del boleto de ornato, por ello no se me puede sancionar al no existir la omisión del
documento, siempre y cuando fue entregado el boleto de ornato, toda vez no
existe una limitante en la ley a la no suscripción del contrato entre Guatel y mi
persona por no ser entregado dicho boleto de ornato antes de la suscripción del
contrato, vetándome de mis derechos, así mismo con base al artículo 13 del
Decreto Número 121-96 se está exento del pago al ser Guatel una entidad
autónoma, por lo que el hallazgo debe de darse por desvanecido en su totalidad.
 
Cabe resaltar que, de conformidad a la Constitución Política de la República,
“ARTICULO 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos
son inviolables. Nadie podrá ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oído y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.
 
Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.
 
Con base al artículo antes mencionado indica que nadie podrá ser condenado ni
privado de sus derechos…, por lo que no se me puede sancionar toda vez existe
el derecho de defensa, por lo que no puede ser la notificación cómo hallazgo al no
existir una sentencia como tal ya que aún no se me fue escuchada y presentada
mi derecho de defensa, violentando mis derechos, lo antes mencionado es de
conformidad a la notificación OFICIO DE NOTIFICACIÓN
No.:GUATEL-NOT-03-2024 de fecha Guatemala, 25 de Marzo de 2025 ingresada
a mi Casillero Electrónico en el apartado de Adhesión o Comunicación Electrónica
del portal de la CGC, en el párrafo tercero que dice textualmente lo siguiente:
“asimismo, envíe de manera electrónica, la respuesta al (los) hallazgo(s), de forma
escrita en (formato Word o Excel sin contraseña), incluyendo la documentación de
soporte y archivos según corresponda, para someterla a evaluación y análisis por
parte del equipo de auditoría, por lo que se adjunta anexo que contiene el (los)
hallazgo(s) de mérito."
 
Comentario de auditoría
Se confirma el hallazgo al señor Wilfredo Antonio Cuellar Fuentes, Director
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Administrativo, debido a que, en las pruebas de descargo no presentó documento
que evidencie la recepción oportuna del boleto de ornato.
 
Se confirma el hallazgo a la señora Vania Yadira Toj Crispín, Jefe de Recursos
Humanos, debido a que, no presentó documento de soporte que evidencie la
entrega del boleto de ornato previo a ser contratada, así mismo es la responsable
de emitir el listado de requisitos para la contratación de personal y la recepción de
los documentos, además realizó interpretación errónea del Artículo 13, inciso c,
del Decreto Número 121-96 Ley de Arbitrio de Ornato Municipal.
 
Acciones legales
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; artículo 39, Numeral 4, para:
 
Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE RECURSOS HUMANOS VANIA YADIRA TOJ CRISPIN 2,464.50
DIRECTOR ADMINISTRATIVO WILFREDO ANTONIO CUELLAR FUENTES 4,397.50
Total Q. 6,862.00

 
Hallazgo No. 2
 
Incumplimiento de la implementación del Sistema Guatenóminas
 
Condición
En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- en la revisión de
los renglones presupuestarios 011 Personal permanente, 022 Personal por
contrato y 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se solicitó a la
Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas,
mediante oficio No. GUATEL-DAS-07-0075-2024-28 del 28 de enero de 2025,
indicar las acciones y fase actual de la entidad para la implementación del Sistema
Guatenóminas y según oficio No. DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero de 2025,
indica que "durante el ejercicio fiscal 2024 la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, no presentó el plan de implementación del
Sistema Guatenóminas", evidenciando incumplimiento a la Ley.
 
Además, se determinó que el usuario Administrador Local es el Jefe de Recursos
Humanos y Administrador Suplente es el Encargado de Nómina y Planillas, según
oficio número DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de marzo de 2025, del Jefe de
Recursos Humanos a.i.
 
Criterio
Decreto Número 101-97 del Congreso de la República de Guatemala, Ley
Orgánica del Presupuesto,  Artículo 42 Bis. Uso de los Sistemas SIAF, establece:
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“Todas las entidades del sector público, incluyendo las de Administración Central,
Descentralizadas, Autónomas y Empresas Públicas…que ejecuten fondos
públicos, están obligadas a usar los Sistemas Integrados de Administración
Financiera vigentes.”
 
Decreto Número 54-2022 del Congreso de la República de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veintitrés, con vigencia para el ejercicio fiscal 2024, Artículo 35. Uso del
Sistema de Nómina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano (Guatenóminas),
establece: "Todas las entidades Descentralizadas y Autónomas deben continuar
durante el ejercicio fiscal vigente, la implementación del Sistema de Nómina.
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano (Guatenóminas) para ello deberán enviar la
solicitud a la Dirección de Contabilidad del Estado y cumplir los requisitos
establecidos...”
 
Acuerdo Ministerial Número 444-2018 del Ministro de Finanzas Públicas, reformas
al Acuerdo Ministerial Número 36-2005 del Ministerio de Finanzas Públicas,
Artículo 3. Se adiciona el artículo 2 BIS. Ámbito de Aplicación, establece: “Sistema
de Nómina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y
otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENÓMINAS-, será utilizado por
las entidades del Sector Público no Financiero, para la administración del recurso
humano, registro y de control de los grupos de gasto 0 Servicios Personales; …
según el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Público de
Guatemala que se encuentre vigente.”
 
Acuerdo Ministerial Número 370-2020 del Ministro de Finanzas Públicas, Artículo
5. Creación, activación y desactivación del Usuario Administrador Local, establece:
“La Autoridad Superior de cada entidad, Director de Recursos Humanos o su
equivalente, deberá solicitar a la Dirección de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Públicas la creación, activación y desactivación del Usuario
Administrador Local del Sistema Guatenóminas. Únicamente se podrá autorizar un
Administrador Local Titular y un Administrador Local Suplente para cada entidad.
El Titular Administrador Suplente únicamente podrá acceder al sistema y
administrarlo en ausencia del Administrador Local Titular." ...Artículo 7. Registros,
establece: “El uso que le den los Administradores Locales y los usuarios al
Sistema de Nómina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENÓMINAS-,
será bajo su estricta responsabilidad así como los registros que realicen.”
 
Acta de la Junta Directiva, número 10-2021, Punto QUINTO, Romano II. Aprobar
el Plan de  Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
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Telecomunicaciones -GUATEL-, Dirección Administrativa, Jefe de Recursos
Humanos, inciso D) Funciones, numeral 4, establece: “Coordinar y supervisar las
labores desarrolladas por los Departamentos de la Dirección.” ...numeral 14,
establece: “Ejecutar otras funciones que le correspondan y que le sean asignadas
por autoridad superior.”  ... numeral 15, establece: “Cualquier otra actividad
inherente al cargo...” Encargado de Nómina y Planillas, D) Funciones, numeral 1,
establece: “Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades que realizan el
departamento...”
 
Causa
El Jefe de Recursos Humanos y el Encargado de Nóminas y Planillas, no
presentaron el Plan de Implementación del Sistema Guatenóminas a la Dirección
de Contabilidad del Estado en el plazo establecido.
 
Efecto
Riesgo de duplicidad y falta de transparencia en el pago de nómina del grupo de
gasto 0 Servicios personales.
 
Recomendación
El Director Administrativo coordine y supervise que el Jefe de Recursos Humanos
de seguimiento al proceso de implementación del Sistema Guatenominas. 
 
El Jefe de Recursos Humanos, de cumplimiento a la presentación de la
implementación del Sistema Guatenóminas.
 
Comentario de los responsables
En nota sin número del 02 de abril de 2025, de la señora Vania Yadira Toj Crispin
Jefe de Recursos Humanos, del 02 de enero al 31 de diciembre de 2024,
manifiesta: "…En atención a lo anterior, respetuosamente manifiesto no aceptar ni
estar de acuerdo, con la aseveración incluida en la condición y causa del posible
hallazgo No.2, titulado: “Incumplimiento de la implementación del Sistema
Guatenómina”, así como la responsabilidad atribuida a mi persona como Jefe de
Recursos Humanos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, solicitando se me desvincule y se dé por desvanecida la posible
responsabilidad. Lo anterior lo sustento con los siguientes aspectos:
 
De conformidad al DECRETO NÚMERO 54-2022 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA, establece lo siguiente:
 
Artículo 35. Uso del Sistema de Nómina, Registro de Servicios Personales,
Estudios y/o Servicios Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano
(Guatenóminas). Todas las entidades Descentralizadas y Autónomas deben
continuar durante el ejercicio fiscal vigente, la implementación del Sistema de



CONTRALORÍA GENERAL DE CUENTAS 36 DIRECCIÓN DE AUDITORÍA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PÚBLICA Y VIVIENDA

                                            
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL

AUDITORÍA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERÍODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

                                            

Nómina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y
otros relacionados con el Recurso Humana (Guatenóminas) para ello deberán
enviar la solicitud a la Dirección de Contabilidad del Estado y cumplir los requisitos
establecidos.
 
En el caso de las municipalidades, la implementación se debe realizar en función a
su necesidad y se realizara de forma gradual y progresiva. Asimismo, las
Entidades de la Presidencia de la República, Ministerios de Estado, Secretarias y
Otras Dependencias del Ejecutivo, Procuraduría General de la Nación, las
entidades Descentralizadas, Autónomas y Empresas Públicas que utilicen el
Sistema de Nómina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano (Guatenóminas),
deberán utilizar dicho sistema para efectuar el registro correspondiente para los
renglones de gasto siguientes: a) 035 Retribuciones a Destajo; b) 036
Retribuciones por Servicios; c) 081 Personal Administrativo, Técnico y Operativo; y
d) subgrupo 18 Servicios Técnicos y Profesionales, se exceptúan los gastos que
correspondan a supervisión de obra y mantenimiento con cargo al renglón 188
Servicios de ingeniería, arquitectura y supervisión de obras, para las entidades de
la Presidencia de la República, Ministerios de Estado, Secretarlas y Otras
Dependencias del Ejecutivo y Procuraduría General de la Nación.
 
Las referidas acciones deberán implementarse de forma gradual y progresiva,
para lo cual deberán remitir actualización y avances de su plan de implementación
al 31 de marzo del ejercicio fiscal vigente.
 
Según el artículo 35 del Decreto Número 54-2022 menciona sobre la
implementación del sistema Guatenóminas, la cual está dirigida de forma general
a las entidades Descentralizadas y Autónomas, no estableciendo el procedimiento
a seguir, y quien debe de seguir la implementación de GUATENOMINAS en cada
entidad, el legislador creó específicamente el artículo 35 de forma general para
todas las entidades Descentralizadas y Autónomas.
 
Siendo GUATEL una entidad estatal descentralizada autónoma, que si bien es
cierto es una entidad descentralizada autónoma, que cuenta con sus propios
reglamentos internos, dentro de los reglamentos no existe procedimiento alguno
que establezca, qué dirección, unidad o departamento de las cuales está
conformada estructuralmente GUATEL sea el responsable de implementar y
trasladar dicho plan de implementación.
 
Verificando no se encontró algún artículo de alguna ley, que se encuentre de
forma expresa que indique, quien es el responsable sobre el plan de
implementación de Guatenóminas, al no existir una persona nombrada para tal
función.
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De tal manera es importante mencionar qué, no se encuentra dentro de mis
funciones por la cual fui contratada, según Contrato Individual de Trabajo a Plazo
Fijo No. 006-2024-022-GUATEL, así mismo cómo lo indica en  su cláusula Tercera
literal b), ya que no fue girada la instrucción de forma escrita a mi persona cómo
Jefe de Recursos Humanos de Guatel durante el ejercicio fiscal 2024, el elaborar y
trasladar el plan de implementación del sistema guatenóminas, así como el debido
seguimiento, y de tal forma acatar dicha instrucción girada y dar cumplimiento a
las funciones del Jefe de Recursos Humanos, siendo siguientes según el Plan de
Clasificación de Puestos…en el apartado Funciones; numeral 14) “Ejecutar otras
funciones que le correspondan y que le sean asignadas por autoridad superior.”
Numeral 15) “Cualquier otra actividad inherente al cargo. Por lo que no existe
responsabilidad alguna de mi parte el que no se trasladará a la Dirección de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas dicho plan indicado en
la ley.
 
Si bien es cierto que el artículo 35 del Decreto Número 54-2022 reza lo
correspondiente a la implementación del sistema Guatenóminas, el enviar a la
Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas el plan
de implementación no era parte de mis funciones y/o las obligaciones
contractuales según cada una de las cláusulas que conformaban el Contrato
Individual de Trabajo a Plazo Fijo No. 006-2024-022-GUATEL de fecha 02 de
enero de 2024, hasta la finalización del mismo, es por ello que durante mi gestión
cómo Jefe de Recursos Humanos siempre me regí bajo las cláusulas
contractuales de las atribuciones establecidas de mi contrato, por la cual fui
contratada.
 
Cabe resaltar que, siendo GUATEL una entidad descentralizada autónoma, que
debe estar sujeta a los lineamientos establecidos en el artículo 35 del Decreto
Número 54-2022, dentro de mi período GUATEL no contaba o no cuenta con el
procedimiento debido dentro del Manual de Normas y Procedimientos o bien un
reglamento interno de implementación al sistema Guatenóminas aprobado por la
Junta Directiva mediante punto resolutivo de acta y con ello establecer quienes
eran los responsables delimitando acorde a la segregación de funciones y dar
cumplimiento a la ley.
 
No esta demás mencionar que, como Jefe de Recursos Humanos tuve
conocimiento de la implementación por el asesor Lic. Jepzer Diaz asignado a la
entidad por medio de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas
quien estaba dando el acompañamiento a la implementación desde el año 2022 a
GUATEL, quien me da las instrucciones de las actividades a seguir, por lo que
actuando de buena fe se coadyuvo al realizar actividades y recibir capacitaciones
que conllevaban a dicha implementación, llevadas a cabo de forma virtual con el
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asesor, durante el ejercicio fiscal 2024, las reuniones y los avances fueron
documentados, evidenciados y trasladados al equipo de auditoría de la Contraloría
General de Cuentas según PROV-DA-RRHH-002-2024-VYTC de fecha 19 de
septiembre de 2024, en respuesta al oficio GUATEL-2024-OF-05 de fecha 10 de
septiembre de 2024.
 
El haber colaborado en una oportunidad con la implementación no me hace
responsable, recordando que solo se puede sancionar aquellas acciones u
omisiones personalísimas contrarias a las leyes, en mi caso no se me puede
sancionar el haber omitido el traslado del plan de implementación o el haber
coadyuvado en una oportunidad, derivado a que esto fue realizado en acto de
buena fe. Recalcando que no se me puede sancionar al no existir ningún
procedimiento nombramiento entre otro cualquier documento administrativo que
indique de forma directa que el Jefe de Recursos Humanos de Guatel en el
ejercicio fiscal 2024 era la responsable de enviar el plan de implementación, por lo
que el posible hallazgo debe de quedar por desvanecido en su totalidad.
 
...indican lo siguiente: “se solicitó a la Dirección de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Públicas, mediante oficio No.
GUATEL-DAS-07-0075-2024-28 del 28 de enero de 2025, indicar las acciones y
fase actual de la entidad para la implementación del Sistema Guatenóminas y
según oficio No. DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero de 2025, indica que "durante
el ejercicio fiscal 2024 la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, no presentó el plan de implementación del Sistema Guatenóminas",
evidenciando incumplimiento a la Ley.”
 
Siendo clara la respuesta mediante oficio No. DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero
de 2025 "durante el ejercicio fiscal 2024 la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, no presentó el plan de implementación del
Sistema Guatenóminas", indicando claramente que se refiere a la entidad como tal
“Guatel”, quien no presentó el plan de implementación del Sistema Guatenóminas,
de tal manera la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Públicas no menciona en ningún momento que,  el Jefe de Recursos Humanos de
GUATEL fue quien no presentó el plan de implementación del sistema
Guatenóminas.
 
Con relación a lo siguiente:
“Además, se determinó que el usuario Administrador Local es el Jefe de Recursos
Humanos y Administrador Suplente es el Encargado de Nómina y Planillas, según
oficio número DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de marzo de 2025, del Jefe de
Recursos Humanos a.i”.
 
De conformidad al ACUERDO MINISTERIAL NÚMERO 370-2020, en su
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ARTICULO 2. “Administrador Local. El Administrador Local es la persona que
posee el acceso y autorización en el Sistema Guatenóminas, para gestionar la
asignación, mantenimiento y administración de las cuentas de los usuarios de su
entidad y para ello el Departamento de Administración de Sistemas de la Dirección
de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, otorgará los
accesos correspondientes.”
 
Si bien es cierto el usuario Administrador Local es el Jefe de Recursos Humanos,
y tal como lo menciona el artículo anterior, que, el Departamento de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, otorgará los accesos
correspondientes, y en efecto fue el Departamento de Contabilidad del MINFIN
quien nos brindo los accesos necesarios para que se contara con dichos usuarios.
 
Así mismo con base al ARTICULO 6. “Fase de Implementación. El Ministerio de
Finanzas Públicas a través del Departamento de Implementación y Capacitación
de la Dirección de Contabilidad del Estado, brindará asesoría en el proceso de
implementación del usuario Administrador Local dentro del Sistema de Nómina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano -GUATENÓMINAS-.”
 
Por parte del Departamento de Implementación y Capacitación de la Dirección de
Contabilidad del Estado, desde el año 2022 que inicio Guatel con la
implementación del sistema Guatenóminas asignaron un asesor que diera el
acompañamiento en la implementación, dicho asesor, quien en su momento se le
consulto sobre la asignación del usuario Administrador Local y Administrador
Suplente nos indica que deben ser el Jefe de Recursos Humanos y el Encargado
de Nóminas y Planillas a quienes debían de asignárseles, derivado a la
segregación de funciones y que se debía de contar con un usuario operador y un
autorizador. No esta demás mencionar que Guatel no cuenta con El Reglamento
Orgánico Interno (ROI), siendo este quien delimita quien debe de ser el encargado
de poseer usuarios en Guatel.
 
Por tanto, al leer y analizar artículo por artículo del ACUERDO MINISTERIAL
NÚMERO 370-2020 del Ministerio de Finanzas Públicas no se encontró en algún
apartado que indique quien es la persona responsable y que se le sea asignado el
usuario de Administrador Local Titular, únicamente habla en su artículo 2, cómo se
le denomina al Administrador Local, por tanto no se puede realizar una acusación
aludiendo que se incurrió una falta a la ley por el mal uso de los usuarios
asignados por la Dirección de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Públicas, cómo administrador local titular, ya que nunca hice mal uso de dicho
usuario.
 
A su vez hago del conocimiento que todo lo expuesto antes es en relación a mi
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defensa sobre el usuario que se me fue asignado como administrador local como
Jefe de Recursos Humanos en mi gestión, ya que mi último día laboral en Guatel
fue el 11 de febrero de 2025, por renuncia, por lo que desconozco que información
fue trasladada en el oficio número DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de marzo de
2025, del Jefe de Recursos Humanos a.i”, y las acciones realizadas por la
administración actual en la División de Recursos Humanos de Guatel, posterior a
mi renuncia.
 
Cabe resaltar que, de conformidad a la Constitución Política de la República,
“ARTICULO 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos
son inviolables. Nadie podrá ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oído y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.
 
Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.
 
Con base al artículo antes mencionado indica que nadie podrá ser condenado ni
privado de sus derechos…, por lo que no se me puede sancionar toda vez existe
el derecho de defensa, por lo que no puede ser la notificación cómo hallazgo al no
existir una sentencia como tal ya que aún no se me fue escuchada y presentada
mi derecho de defensa, violentando mis derechos, lo antes mencionado es de
conformidad a la notificación OFICIO DE NOTIFICACIÓN
No.:GUATEL-NOT-03-2024 de fecha Guatemala, 25 de Marzo de 2025 ingresada
a mi Casillero Electrónico en el apartado de Adhesión o Comunicación Electrónica
del portal de la CGC, en el párrafo tercero que dice textualmente lo siguiente:
“asimismo, envíe de manera electrónica, la respuesta al (los) hallazgo(s), de forma
escrita en (formato Word o Excel sin contraseña), incluyendo la documentación de
soporte y archivos según corresponda, para someterla a evaluación y análisis por
parte del equipo de auditoría, por lo que se adjunta anexo que contiene el (los)
hallazgo(s) de mérito."
 
En nota sin número del 04 de abril de 2025, del señor Aldo Andre Emmanuel
Hernández Mira,  Encargado de Nóminas y Planillas, del 02 enero al 21 de agosto
de 2024, manifiesta: 
 
“…1. Respecto a la designación como Administrador Suplente del Sistema
Guatenóminas:
 
Según se indica en el Hallazgo No. 2, el Jefe de Recursos Humanos fue
designado como Administrador Local Titular y el suscrito como Administrador
Local Suplente, de conformidad con el oficio DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de
marzo de 2025. Sin embargo, aclaro respetuosamente que nunca fui notificado
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formalmente ni se me comunicó que había sido habilitado como usuario del
Sistema Guatenóminas, por parte del Jefe de Recursos Humanos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL. Por lo tanto, no contaba con las
credenciales de acceso, ni información necesaria para ejecutar acciones en el
mismo, así como ninguna instrucción específica para ejecutar alguna función
dentro del sistema, lo que imposibilita cualquier acción de mi parte en relación con
la implementación del mismo. Por lo que deviene totalmente IMPROCEDENTE la
imposición del presente hallazgo al Encargado de Nominas y Planillas y
careciendo de fundamento legal para su formulación, debe ser DESVANECIDO.
 
2. Sobre la responsabilidad directa de implementación:
 
Tal como lo establece el Acuerdo Ministerial Número 370-2020, Artículo 5, la
creación, activación y uso del Usuario Administrador Local Titular es
responsabilidad del Director de Recursos Humanos o su equivalente. Además, el
mismo artículo indica que el Administrador Local Suplente solo puede actuar en
ausencia del Titular, lo cual no fue el caso, ya que el Administrador Local Titular se
encontraba en funciones al momento de los hechos señalados. Por lo que deviene
totalmente IMPROCEDENTE la imposición del presente hallazgo al Encargado de
Nominas y Planillas y careciendo de fundamento legal para su formulación, debe
ser DESVANECIDO.
3. Marco normativo que respalda la responsabilidad del Administrador Local
Titular:
 
El citado Acuerdo 370-2020 también establece en su Artículo 7 que los registros y
uso del sistema serán bajo la estricta responsabilidad de los Administradores
Locales. A la fecha, no se me solicitó asumir dicha responsabilidad, ni se me
otorgó acceso para realizar acciones dentro del sistema. Por lo que deviene
totalmente IMPROCEDENTE la imposición del presente hallazgo al Encargado de
Nominas y Planillas y careciendo de fundamento legal para su formulación, debe
ser DESVANECIDO.
 
4. Funciones específicas del cargo que ostento:
 
DE LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ADMINISTRATIVA INTERNA DEL
SUJETO OBLIGADO -EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES -GUATEL-, Plan de Clasificación de Puestos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, aprobado en PUNTO
QUINTO, del Acta de Junta Directiva número 10-2021  y su actualización según
Acta 26-2024 de fecha quince (15) de octubre del dos mil veinticuatro
 
El Encargado de Nóminas y Planillas dentro de sus funciones incluyen Administrar
y operar las nominas por sueldos, honorarios y prestaciones, renglón
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presupuestario 011, 022, 029 y 031 y otros temporales, sin embargo la
coordinación, supervisión general y comunicación con la Dirección de Contabilidad
del Estado en temas como Guatenóminas, lo que recae bajo responsabilidad del
Jefe de Recursos Humanos, tal como lo detallan los numerales 4, 14 y 15 del
inciso D) de sus funciones. …
 
Por lo anteriormente informado solicito sea declarado IMPROCEDENTE la
imposición del presente hallazgo al Encargado de Nominas y Planillas y
careciendo de fundamento legal para su formulación, debe ser DESVANECIDO.”
 
Comentario de auditoría
Se confirma el hallazgo para la señora Vania Yadira Toj Crispín, Jefe de Recursos
Humanos, debido a que, manifiesta que no existe base legal que la responsabilice
sobre la implementación al Sistema Guatenóminas, sin embargo, en uno de los
criterios notificados se encuentra establecido que el Director de Recursos
Humanos o su equivalente debe solicitar la creación, activación y desactivación de
los usuarios y el equipo de auditoría estableció según oficio
DA-NP-RRHH-413-2023/sevb del 26 de septiembre de 2023, que la responsable
solicitó crear y activar su usuario como Administrador Local para la
implementación del Sistema Guatenóminas, existiendo vinculación directa según
el usuario solicitado ante la Dirección de Contabilidad del Ministerio de Finanzas.
 
Adicionalmente hace mención que el contrato individual de trabajo no establece la
responsabilidad de la entrega del Plan de implementación del Sistema
Guatenóminas, sin embargo, tiene a cargo las funciones de: Administración de
personal, coordinar y supervisar las actividades asignadas a la División a su cargo,
acciones que incluyen la automatización de la nómina a través de implementar el
Sistema de Nómina y Registro de Personal -GUATENÓMINAS-, establecido el
equipo de auditoría que se encuentra en la etapa cero (0) debido a la falta de
coordinación eficaz por parte de la responsable, según oficio de respuesta número
DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero de 2025, de la Dirección de Contabilidad del
Estado.
 
Se desvanece el hallazgo para el señor Aldo Andre Emmanuel Hernández Mira,
Encargado de Nóminas y Planillas, debido a que, en el periodo del 02 de enero al
21 de agosto de 2024, el Jefe de Recursos Humanos con usuario Administrador
Local Titular, permaneció en funciones y el Administrador Local Suplente solo
puede actuar en ausencia del Titular.
 
Acciones legales
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; artículo 39, Numeral 26, para:
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE RECURSOS HUMANOS VANIA YADIRA TOJ CRISPIN 9,858.00
Total Q. 9,858.00

 
Hallazgo No. 3
 
Incumplimiento a la Ley de Acceso a Ia Información Pública
 
Condición
En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, al realizar la
verificación en el portal de la Entidad, Información Pública, se determinó que
durante el período del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no fue publicado el
Informe anual sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de
registro y categorías de información, los procedimientos y facilidades de acceso al
archivo de la Entidad, como lo establece la Ley de Acceso a la Información
Pública.
 
Criterio
Decreto Número 57-2008 del Congreso de la República de Guatemala, Ley de
Acceso a la Información Pública, Artículo 10. Información pública de oficio,
establece: “Los Sujetos Obligados deberán mantener, actualizada y disponible, en
todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposición de cualquier
interesado, como mínimo, la siguiente información, que podrá ser consultada de
manera directa o a través de los portales electrónicos de cada sujeto obligado:
numeral 26. “Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos
obligados deberán publicar, por lo menos una vez al año, y a través del Diario de
Centro América, un informe sobre; el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registro y categorías de información, los procedimientos y facilidades
de acceso al archivo;...”
 
Acta de la Junta Directiva, número 10-2021, Punto QUINTO, Romano II. Aprobar
el Plan de Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, Gerencia, Encargado de Unidad de Información
Pública, D) Funciones, numeral 3. establece: “Solicitar información a los enlaces
de los Departamentos o Unidades que corresponda dirigir y coordinar acciones
para que se responda de forma oportuna a las solicitudes requeridas.”, Director
Administrativo, D) Funciones, numeral 9. establece: “Velar por el cumplimento de
las normas, leyes y reglamentos que afecten las actividades propias.”
 
Manual de Normas y Procedimientos, Unidad de Información Pública, de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, numeral 14.
Procedimientos y Flujogramas, 14.19 Solicitud Información Pública de Oficio sobre
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publicación en el Diario de Centroamérica, del funcionamiento y finalidad del
archivo, Paso No. 1. Encargado de la UIP, establece: “Solicita al Director
Administrativo para que traslade la publicación en Diario Oficial del informe sobre
el funcionamiento y finalidad del archivo y sus sistemas de registro y categorías de
información, los procedimientos y facilidades de acceso al archivo y original del
informe publicado. Este requerimiento se realiza de forma anual en los primeros
10 días hábiles del mes de diciembre la hoja completa del Diario Oficial donde se
publicó dicho informe.”,
 
Paso 2. Director Administrativo, establece: “Traslada firmado y sellado por la
persona que lo elaboró en físico y digital en formato pdf (enviar al correo
informacio@guatel.gob.gt), lo siguiente: Un original del informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de registro y categorías de
información, los procedimientos y facilidades de acceso de archivo. “Original de la
página completa del Diario Oficial en donde se publicó el Informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo.”
 
Causa
El Director Administrativo, no dio cumplimiento en publicar en el Diario Oficial de
Centroamérica el Informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo en el
plazo establecido.
 
El Encargado de Unidad de Información Pública no solicitó oportunamente a la
Dirección Administrativa el traslado el documento de publicación en el Diario
Oficial respecto a la publicación del Informe sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo.
 
Efecto
Falta de información oportuna y disponible en el portal de la Empresa.
 
Recomendación
El Director Administrativo, debe dar cumplimiento en mantener actualizada y
disponible la información pública en el portal de la Empresa. 
 
El Encargado de Unidad de Información Pública solicite de forma oportuna a los
enlaces de los Departamentos o Unidades de la Empresa, la información
establecida en la Ley de Acceso a la Información Pública.
 
Comentario de los responsables
En oficio sin número de fecha 3 de abril de 2025, el señor Marvin René Hernández
Estrada, Encargado de la Unidad de Acceso a la Información Pública del 25 de
enero al 31 de diciembre de 2024, manifiesta:  “...Por este medio acuso de
recibido el Oficio de Notificación No. GUATEL-NOT-05-2024 de fecha 25 de marzo
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de 2025, mediante el cual se me notifica un posible hallazgo, esto debido al no
solicitar oportunamente a la Dirección Administrativa el traslado del documento de
publicación en el Diario Oficial respecto a la publicación del Informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo.
 
Cabe hacer la aclaración que jerárquicamente las leyes ordinarias tienen
supremacía sobre las normas y reglamentos, esto de conformidad con la pirámide
de Kelsen, en ese sentido el artículo 10 numeral 26  de la Ley de Acceso a la
Información Pública, del Decreto 57-2008 del Congreso de República de
Guatemala establece que: “Los responsables de los archivos de cada uno de los
sujetos obligados dewilfberán publicar, por lo menos una vez al año, y a través del
Diario de Centro América, un informe sobre; el funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y categorías de información, los procedimientos y
facilidades de acceso al archivo”, del artículo antes descrito se puede inferir que
los responsables de los archivos tienen la facultad de realizar dicha publicación
cualquier día comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre.
 
En tal sentido considero que el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Información Pública en el numeral 14.19 se excedió al establecer que la solicitud
debió hacerse los primeros 10 días hábiles de diciembre de cada año
contraviniendo lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública,
tomando en consideración la jerarquía de las leyes se solicitó mediante el Oficio
UIP-004-2025 de fecha 09 de enero del año 2,025, para no vulnerar el derecho de
poder realizar la publicación cualquier día, comprendido de enero a diciembre del
período fiscal 2,024.
 
Para terminar, también puede mencionar que actualmente no existe un encargado
de archivo o un archivo general como tal, cada Unidad, Dirección o Departamento
tiene su propio archivo, lo quiero señalar con esto, es que en el año 2023, año
dentro del cual   se actualizo el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Información Pública numeral 14.19, se debió establecer un proceso el cual
unificará las respuestas de las personas que tengan un archivo a cargo, para así
poder realizar la publicación correspondiente y dar cumplimiento con lo
establecido en el artículo 10 numeral 26  de la Ley de Acceso a la Información
Pública, del Decreto 57-2008 del Congreso de República de Guatemala."
 
En oficio sin número de fecha 1 de abril de 2025, el señor Wilfrido Antonio Cuellar
Fuentes, Director Administrativo del 01 de enero al 29 de abril de 2024, manifiesta:
“… a) En el Manual de Normas y Procedimientos, de la Unidad de Información
Pública de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, numeral
1, 14.19 Solicitud Información Pública de Oficio sobre publicación en el Diario de
Centroamérica, del funcionamiento y finalidad del archivo, en el paso 1 establece
lo siguiente:
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Paso No. Puesto

Funcional
Descripción

1 Encargado
de la UIP

Solicita al Director Administrativo para que traslade la publicación al
Diario Oficial del informe sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo y sus sistemas de registro y categorías de información, los
procedimientos y facilidades de acceso al archivo y original del
informa publicado. Este requerimiento se realiza de forma anual en
los primeros 10 días hábiles del mes de diciembre la hoja completa
del Diario Oficial donde se publicó dicho informe.

 
b) Tal como lo indica el procedimiento de la literal (a), el requerimiento lo debe
efectuar el encargado de la UIP en los primeros 10 días hábiles del mes de
diciembre, sin embargo, para esa fecha ya no laboraba en la institución, toda vez
que mi relación laboral finalizó el 29 de abril de 2024, según Acta de Baja
GG-RH-004-2024, razón por la cual, aunque hubiese querido gestionar dicho
requerimiento, reitero, no me encontraba laborando en esa fecha. (…)
Desconozco si el Encargado de la UIP solicitó de forma oportuna la publicación
dentro del plazo establecido en la normativa vigente a la Dirección Administrativa
(es decir, diciembre), y por ende, si el Director Administrativo efectuó la
publicación que corresponde en el Diario de Centroamérica para darle
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la
República, Ley de Acceso a la Información Pública.
 
c) Es importante hacer del conocimiento de los distinguidos auditores que las
publicaciones del funcionamiento y finalidad del archivo durante mi gestión; la cual
inició el 14 de marzo de 2022 y finalizó el 29 de abril de 2024, se realizaron de
conformidad con la normativa vigente y fueron dos (2) publicaciones durante el
mes de diciembre de los años 2022 y 2023 respectivamente, en virtud que la
publicación del ejercicio fiscal 2024 se debió realizar de conformidad con lo
establecido en el procedimiento, durante el mes de diciembre 2024, fecha en la
cual ya no laboraba en la Institución.
 
En las imágenes que se incluyen dentro del presente documento, las
publicaciones corresponden a lo regulado en el Manual de Normas y
Procedimientos, de la Unidad de Información Pública, en donde se establece
realizar la publicación a finales de cada ejercicio fiscal, es por ello que, en los
ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023, la publicación se realizó en el mes de
diciembre… en concordancia con la normativa interna vigente y dándole
cumplimiento al Decreto 57-2008.
 
En virtud de lo expuesto, solicito a los honorables auditores desvanecer el posible
hallazgo imputado a mi persona, en virtud de las razones expuestas, por haber
elementos competentes y suficientes que validar mi petición."
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En oficio sin número de fecha 3 de abril de 2025, la señora María de los Ángeles
Estrada González, Director Administrativo del 30 de abril al 31 de diciembre de
2024, manifiesta: “…El numeral 26 del artículo 10 de la Ley de Acceso a la
Información Pública establece: “Los Sujetos Obligados deberán mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposición de cualquier interesado, como mínimo, la siguiente información, que
podrá ser consultada de manera directa o a través de los portales electrónicos de
cada sujeto obligado: (…) 26. Los responsables de los archivos de cada uno de
los sujetos obligados deberán publicar, por lo menos una vez al año, y a través del
Diario de Centro América, un informe sobre; el funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y categorías de información, los procedimientos y
facilidades de acceso al archivo (…)”
 
Asimismo, en la CAUSA o motivo que da origen a la formulación del presente
hallazgo, se indica que el Director Administrativo, no dio cumplimiento en publicar
en el Diario Oficial de Centroamérica el Informe sobre el funcionamiento y finalidad
del archivo en el plazo establecido. 
 
Sin embargo, la normativa legal que rige a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- y con la que se pretende fundamentar el hallazgo
de mérito, NO ESTABLECE en ninguna de sus disposiciones que el DIRECTOR
ADMINISTRATIVO sea el responsable de los archivos del sujeto obligado. Como
consecuencia, y de conformidad con el Principio de Legalidad, el cual establece
que no existe falta ni pena sin ley anterior; de manera que, deviene absolutamente
ILEGAL pretender imponer una sanción a una persona cuando en NINGUNA
DISPOSICIÓN LEGAL, establecida con anterioridad, se le impone la obligación
expresa de realizar la acción omitida.
 
Es preciso resaltar, la obligación que tiene todo funcionario y empleado público de
sujetar sus actuaciones a la ley, debiendo fundamentar en ella sus requerimientos,
criterios y resoluciones, sin lugar a la discrecionalidad ni a la interpretación
extensiva de las normas, de acuerdo con lo regulado en el artículo 154 de la
Constitución Política de la República de Guatemala, mismo que establece:
“Función pública; sujeción a la ley. Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y
jamás superiores a ella (…)”.
 
En el mismo sentido, resulta procedente citar lo establecido en el artículo 10 de la
Ley del Organismo Judicial, misma que establece: “Interpretación de la Ley. Las
normas se interpretarán conforme a su texto, según el sentido propio de sus
palabras, a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales (…)”;
por lo que cualquier interpretación ajena a la forma en que la misma ley establece
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que deben ser interpretadas las disposiciones legales es ilegal y podría constituir
abuso de autoridad, si quien conoce y resuelve, es un funcionario y/o empleado
público.
 
De conformidad con lo expuesto y fundamentado en la plataforma fáctica y jurídica
citada, se colige que el Director Administrativo NO ES RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN REGULADA EN EL NUMERAL 26 DEL
ARTÍCULO 10 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA, puesto
que dicha obligación se impone, tal y como lo regula expresamente dicha norma
jurídica, a LOS RESPONSABLES DE LOS ARCHIVOS DE CADA UNO DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS y siendo que, en el presente caso, no existe normativa
legal ni administrativa que determine que el DIRECTOR ADMINISTRATIVO es el
responsable de los archivos del sujeto obligado -Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, deviene totalmente IMPROCEDENTE la
imposición del presente hallazgo al Director Administrativo y careciendo de
fundamento legal para su formulación, debe ser DESVANECIDO.
 
2. DE LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ADMINISTRATIVA INTERNA DEL
SUJETO OBLIGADO -EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES -GUATEL-, Plan de Clasificación de Puestos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, aprobado en PUNTO
QUINTO, del Acta de Junta Directiva número 10-2021 de fecha 17 de marzo del
2021 y su actualización aprobada mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre
de 2024, RESPECTO A LA IMPOSICIÓN DEL PRESENTE HALLAZGO. 2A)
ENCARGADO DE UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA: De conformidad con el
Plan de Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- aprobado en el PUNTO QUINTO del Acta de
Junta Directiva número 10-2021 de fecha10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021
y su actualización aprobada mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de
2025, (…) establece el puesto de: ENCARGADO DE UNIDAD DE INFORMACIÓN
PÚBLICA, mismo que según el Plan de Puestos precitado, indica que tiene tal
posición laboral tiene como objetivo: “ (…) Organizar las actividades que
posibiliten hacer efectivo el derecho a la información de los ciudadanos y la
divulgación de la información contenida en los archivos y registros” y de igual
manera, dentro de las FUNCIONES que contempla dicho puesto, se estipula: “
(…) 11. Divulgar y publicar aquella información relacionada con los fondos
públicos que reciba PUBLICAR INFORMACIÓN PÚBLICA DE OFICIO EN LOS
TIEMPOS Y TÉRMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACIÓN PÚBLICA Y OTRAS LEYES APLICABLES (…)”
 
Asimismo, es preciso considerar que la obligación de publicar en el Diario Oficial
de Centroamérica el Informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo en el
plazo establecido, como bien lo citan los respetables auditores, se encuentra
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contemplada en el artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública, el cual
en su texto, expresamente regula la INFORMACIÓN PUBLICA DE OFICIO; por lo
que al integrar las normas jurídicas y disposiciones administrativas aplicables al
presente hallazgo, se concluye que el ENCARGADO DE LA UNIDAD DE
INFORMACIÓN PÚBLICA, resulta responsable del cumplimiento de las
disposiciones legales y atribuciones que su puesto implica, específicamente lo
relativo a PUBLICAR INFORMACIÓN PÚBLICA DE OFICIO EN LOS TIEMPOS Y
TÉRMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN
PÚBLICA Y OTRAS LEYES APLICABLES (…), debiendo aplicar la debida
diligencia para la realización de los proceso que atañen a su ámbito de
competencia de conformidad con la ley y las funciones del puesto que ostenta (…)
 
 
2B) SUPERIOR JERÁRQUICO INMEDIATO DEL ENCARGADO DE LA UNIDAD
DE INFORMACIÓN PÚBLICA: Conforme a lo establecido en el Plan de
Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL- aprobado en el PUNTO QUINTO del Acta de Junta Directiva número
10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 y su actualización aprobada mediante
Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de 2024, el cual (…) establece el puesto de:
ENCARGADO DE UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA, y que según el Plan de
Puestos precitado, indica que el GERENTE GENERAL es el JEFE INMEDIATO de
el Encargado de la Unidad de Información Pública, resulta procedente acotar que
es el Jefe Inmediato el responsable de que sus subalternos jerárquicos cumplan a
cabalidad con las funciones y atribuciones para las que fueron contratados y por
las que devengan una retribución por parte del Estado de Guatemala; de ahí que,
la supervisión y verificación del cumplimiento de tales funciones y atribuciones
constituya parte de la obligación primordial de proteger y defender los intereses
del Estado de Guatemala con preeminencia absoluta que tiene todo funcionario
y/o empelado público, incluso sobre los propios intereses.
 
De lo expuesto se concluye que,   el presente hallazgo hacia el DIRECTOR
ADMINISTRATIVO carece de materia y fundamento legal y administrativo, puesto
que el DIRECTOR ADMINISTRATIVO no es el JEFE INMEDIATO del
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA y por tal motivo, no
es solidariamente responsable de los procesos que se encuentran estipulados en
sus funciones ni está dentro de sus facultades exigirle o requerirle la realización de
las mismas; debiendo considerar que el pretender que el DIRECTOR
ADMINISTRATIVO instruya procesos para los que, según la ley y/o la normativa
interna aplicable, NO SE ENCUENTRA FACULTADO sería como promover un
abuso de autoridad por parte de dicho funcionario.
 
Es por ello que, si bien, en la normativa citada dentro de la formulación del
presente hallazgo, se hace relación al Manual de Normas y Procedimientos,
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Unidad de Información Pública, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, numeral 14. Procedimientos y Flujogramas, 14.19
Solicitud Información Pública de Oficio sobre publicación en el Diario de
Centroamérica, del funcionamiento y finalidad del archivo, pues dentro del proceso
se indica que el ENCARGADO DE LA UNIDAD DE INFORMACIÓN PÚBLICA
solicitará al DIRECTOR ADMINISTRATIVO la Publicación en el Diario Oficial del
informe objeto del presente hallazgo, también lo es que: a) En primera instancia, la
solicitud debe originarse del encargado de la Unidad de Información Pública, sobre
el cual como ya se mencionó y se fundamentó legalmente, el Director
Administrativo no tiene autoridad como jefe inmediato, por lo que carece de
competencia y de facultades legales para instruirle el cumplimiento de sus
funciones, siendo que la intervención de Director Administrativo en este proceso,
de conformidad con sus atribuciones, es atender y dar trámite al procedimiento
iniciado por el Encargado de la Unidad de Información Pública quien SÍ tiene la
obligación legal de realizar tal proceso de publicación, según lo establecido en el
numeral 11 del apartado D. Funciones, Encargado de la Unidad de Información
Pública, Plan de Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- aprobado en el PUNTO QUINTO del Acta de
Junta Directiva número 10-2021 de fecha10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021
y su actualización aprobada mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de
2025, folio número 19; y b) En la misma CAUSA del presente hallazgo se
establece que: (…) El Encargado de Unidad de Información Pública no solicitó
oportunamente a la Dirección Administrativa el traslado el documento de
publicación en el Diario Oficial respecto a la publicación del Informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo (…); afirmación de la cual se concluye, sin
lugar a duda, que el DIRECTOR ADMINISTRATIVO en ningún momento recibió la
solicitud que, de acuerdo a las funciones establecidas en la normativa en
referencia, tiene obligación de realizar el ENCARGADO DE LA UNIDAD DE
INFORMACIÓN PÚBLICA, por lo que de NINGUNA MANERA EL DIRECTOR
ADMINSTRATIVO PUDO TENER ACCESO O INTERVENCIÓN EN LA GESTIÓN
CUYO INCUMPLIMIENTO SE PRETENDE SANCIONAR MEDIANTE LA
IMPOSICIÓN DEL PRESENTE HALLAZGO, NO HABIENDO NINGUNA OMISIÓN
DEL PARTE DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO en este proceso que deba ser
sancionada.
 
Derivado de las normas legales y administrativas citadas y de los argumentos
vertidos, deberán realizarse los procesos de verificación correspondientes a fin de
dilucidar la procedencia o improcedencia de imponer el presente hallazgo a
quienes resulten responsables; excluyendo previamente del mismo al DIRECTOR
ADMINISTRATIVO por carecer de fundamento legal para endilgarle
responsabilidad en el hecho que constituye la CAUSA del presente hallazgo,
debiendo ser DESVANECIDO en lo que al DIRECTOR ADMINSTRATIVO
compete.
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3. FALTA DE EXISTENCIA DE CRITERIO EN LA FORMULACIÓN DEL
PRESENTE HALLAZGO DE CUMPLIMIENTO LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES
 
El Manual de Auditoría Gubernamental de Cumplimiento, en su párrafo 4.6
“Elaboración de Hallazgos”, establece que la redacción de hallazgos debe
realizarse de acuerdo con la Guía 26 “Redacción de hallazgos”, misma que
estipula: “Criterio. Debe expresar concretamente las políticas, normas y
regulaciones incumplidas que han dado origen a la ocurrencia del hecho que se ha
calificado como hallazgo (…)”. Por lo que para el presente caso debe considerarse
que se ha utilizado como criterio la Ley de Acceso a la Información Pública,
Decreto 57-2008 del Congreso de la República de Guatemala, el Plan de
Clasificación de Puestos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL- aprobado mediante PUNTO QUINTO del Acta de Junta Directiva
número 10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 y su actualización aprobada
mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de 2025 y el Manual de Normas y
Procedimientos, Unidad de Información Pública, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, sin atender que dichas disposiciones NO HAN
SIDO INCUMPLIDAS por parte del DIRECTOR ADMINISTRATIVO a quien se
pretende imponer el presente hallazgo, ya que el mismo CARECE DE
COMPETENCIA Y FACULTADES LEGALES para realizar los procesos cuyo
incumplimiento se busca reparar, por lo que NO ES RESPONSABLE NI TIENE
INTERVENCIÓN Y/O POSIBILIDAD DE ACCIÓN en la CAUSA del presente
hallazgo. En consecuencia, la presente formulación de HALLAZGO DE
INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA debe
ser DESVANECIDO derivado de que el mismo CARECE DE CRITERIO, el cual
constituye una premisa fundamental para la formulación de POSIBLES
HALLAZGOS."
 
Comentario de auditoría
Se confirma el hallazgo al señor Marvin René Hernández Estrada, Encargado de
la Unidad de Acceso a la Información Pública, debido a que, solicitó posterior a la
fecha indicada en el Manual de Normas y Procedimientos Unidad de Información
Pública, la publicación realizada del informe sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo, según se evidencia en el oficio número UIP-004-2025 del 09 de enero de
2025.
 
Se desvanece el hallazgo al señor Wilfrido Antonio Cuellar Fuentes Director
Administrativo, debido a que, presentó las constancias de publicación del Informe
sobre el funcionamiento y finalidad del archivo de los años 2021, 2022 y 2023, así
mismo la relación laboral terminó el 29 de abril de 2024, según acta de baja
GG-RH-004-2024.
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Se confirma el hallazgo a la señora María de los Ángeles Estrada González,
Director Administrativo, debido a que, no presentó la constancia de publicación
del informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo del año 2024, según se
confirma en oficio número UIP-004-2025 del 09 de enero de 2025 emitido por el
Encargado de la Unidad de Información Pública, mismo que fue dirigido al Director
Administrativo, lo que evidencia la falta de gestión para la publicación
correspondiente al año 2024.
 
Acciones legales
Sanción económica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; artículo 39, Numeral 12, para:
 
Cargo Nombre Valor en

Quetzales
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

MARVIN RENÉ HERNÁNDEZ ESTRADA 5,853.00

DIRECTOR ADMINISTRATIVO MARIA DE LOS ANGELES ESTRADA
GONZALEZ

17,590.00

Total Q. 23,443.00

 
11. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES
 
Se dio seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe de auditoría financiera y de cumplimiento del ejercicio fiscal 2023, se
determinó que, fueron atendidas en la totalidad.
 
12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERÍODO AUDITADO
 
El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, así mismo a continuación se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el período auditado.
 
No. NOMBRE CARGO PERÍODO
1 JOSE OVIDIO PEREIRA PUAC GERENTE 20/06/2024 - 31/12/2024
2 JORGE LUIS ALFONZO PINEDA GERENTE 01/01/2024 - 19/06/2024

 


