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Sefior
Marvin René Hernandez Estrada

Encargado de Acceso a la Informacién Publica

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Oficio

Estimado Sefior Hernandez:

En seguimiento al oficio identificado como: UP-103-2025-mrhe, de fi

No. GG-255-2025/JOPP/nims

Guatemala, 10 de junio de 2025

cha 04 de junio de 2025, por

medio del cual indicé que con el objetivo de mantener actualizada la pagina de GUATEL y cumplir con

las normas de transparencia que se fundamentan en el articulo 10de la
Publica, solicita informacion correspondiente al mes de mayo de 2025

Requerimiento Numeral 23: Informes finales de las auditorias
practicadas a los sujetos obligados, conforme a los periodos de revisio

Respuesta: Se informa que, con fecha 26 de mayo de 2025, se

Ley de Acceso a la Informacion

de los numerales siguientes:

gubernamentales o Privadas
n correspondientes.

ecibio el Informe de Auditoria

Financiera y de Cumplimiento efectuado por el Equipo de Contraloria General de Cuentas a la

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- , correspo
de enero al 31 de diciembre de 2024, dicho informe se envi
informacion@gquatel.qob.gt y Referente a Informes finales de Auditorn
sujetos obligadas, conforme a los periodos de revision correspondien
mes de mayo de 2025, no tenemos informes de Auditorias Privac
obligados.

Requerimiento Numeral 27: Elindice de la informacién debidamente ¢
Ley.
Respuesta: Se informa que, al mes de mayo de 2025, No se cuenta

!

diente al ejercicio fiscal del 01

de forma digital al correo
as Privadas practicadas a los
es, se informa que, durante el
Jas practicadas a los sujetos

clasificada de acuerdo con esta

con informacién reservada, y

referente a | informacion confidencial anicamente los datos personales y personales sensibles, de los

cuales solo podran ser conocidos por el Titular.

Requerimiento Numeral 29: Cualquier otra informacién que sea de utilidad o relevancia para cumplir

con los fines y objetivos de la presente ley.

Respuesta: Durante el mes de mayo de 2025, esta Gerencia, I

considerada como relevante.

Sin otro particular me es grato suscribirme.

Atentamente,

no tiene ninguna informacion

Archivo
22, Avenida 14-78, Zona 10
Departamento de Guatemala
PBX 1575
www.guatel.gob.gt
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ! INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, fue creada por medio del
Decreto Numero 14-71, del Congreso de la Republica de Guatemala.

Misioén

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades autdbnomas, semiautonomas y descentralizadas,
brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

Vision

Ser para el 2032, ser la institucion lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
proporcionando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en
general mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e
innovadores en toda la Republica.

Funciones

De conformidad con el Decreto Numero 14-71 la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, es la institucion responsable de prestar todos los servicios
de telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia,
le corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion, que determine
su Junta Directiva.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA
La auditoria se realizé con base en:

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 Contraloria
General de Cuentas y 241 Rendicién de cuentas del Estado.

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus reformas, articulos 2 Ambito
de Competencia y 7 Acceso y disposicion de informacion y sus reformas.

- AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

.{-‘ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 2

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, reformado por el Acuerdo Gubernativo
Numero 148-2022, ambos del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 22 Direccién de Auditoria
al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, literal c), 57
Independencia de Funciones del Auditor Gubernamental, 58 Acreditacion y 59
Responsabilidades del Auditor Gubernamental.

El Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas

Internacionales de

las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a

Guatemala ISSAI.GT.

Nombramiento No. DAS-07-0075-2024 de fecha 13 de agosto de 2024.

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA OBSERVADAS

Para efectuar la auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT, el equipo
de auditoria identifico las siguientes:

No.

Descripcion

1

Premisas Generales para la Auditoria Independiente

30

Codigo de ética

40

Control de calidad para la EFS

100

Principios fundamentales de auditoria del sector pablico

200

Principios fundamentales de la Auditoria Financiera

400

Principios fundamentales de la auditoria de cumplimiento

1220

Control de calidad en una auditoria de estados financieros

1230

Documentos de auditoria

1240

Obligaciones del auditor en relacién con el fraude en una auditoria de estados financieros

1250

Consideracion de la normativa en la auditoria de estados financieros

1260

Comunicacion con los encargados de la gobernanza

1265

Comunicacion de deficiencias de control interno a los encargados de la gobernanza y a la direccion

1300

Planificacion de una auditoria de estados financieros

1315

Identificacién y evaluacion de los riesgos de irregularidades importantes a través de una comprensién de la
entidad y su entorno

1320

Materialidad al planificar y ejecutar una auditoria

1330

Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados

1450

Evaluacién de equivocaciones identificadas

1500

Evidencia de auditoria

1501

Evidencia de auditoria consideraciones adicionales en determinados &mbitos

1505

Confirmaciones externas

1520

Procedimientos analiticos

1530

Muestreo de auditoria

1540

Auditoria de estimaciones contables, incluido el valor razonable e informacion relacionada

1560

Hechos posteriores

1580

Manifestaciones escritas

1610

Utilizacion del trabajo de los auditores internos

1700

Formacion de una opinién y elaboracién del informe sobre los estados financieros

1705

Modificaciones a la opinién en el informe del auditor independiente

4000

Norma para las auditorias de cumplimiento

Fuente: Elaboracién propia con base al Manual de Auditoria Financiera Gubernamental y Manual de Auditoria de Cumplimiento Gubernamental.

e
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

4. NIVEL DE SEGURIDAD

La auditoria se realizé con nivel de seguridad razonable; es decir, con un nivel de
seguridad elevado, pero no completo, debido a las limitaciones inherentes. Por lo
tanto, se incluye el analisis de riesgos, la aplicacion de procedimientos y
valoracion de la suficiencia e idoneidad de la evidencia obtenida.

5. OBLIGACIONES DE LAS DISTINTAS PARTES
Obligaciones del equipo de auditoria

Efectuar auditoria financiera y de cumplimiento, objetiva y en el plazo establecido
segun planificacion, aplicando Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala ISSAI.GT y manuales
vigentes.

Dar a conocer a los responsables de la Entidad, los resultados al finalizar la
ejecucion del trabajo de campo; a efecto que puedan proporcionar informacion y
documentacion en los plazos establecidos.

Asimismo, el equipo de auditoria, trasladara las recomendaciones, con el objeto
de consensuar y obtener el compromiso por escrito de los responsables del
cumplimiento.

Obligaciones de la entidad

Presentar la informacion y documentacion de soporte de los Estados Financieros y
del Estado de Liquidacion Presupuestaria; asi como toda la evidencia documental
necesaria que fundamente el debido cumplimiento del gasto publico, en los plazos

y formas establecidas.

Acceso sin restricciones a aquellas personas de la entidad de las que sea
necesario obtener evidencia de auditoria.

Indicar si existe informacién que no estara disponible para la realizacion de la
auditoria y que podria limitar el alcance.

6. CRITERIOS OBSERVADOS

Se identificaron leyes y normas objeto de evaluacién, de la manera siguiente:

1 | \
1 * EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
# {-‘ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
4 WK




|

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 4 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

GENERALES:

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado.

Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil veintitrés vigente para el ejercicio fiscal 2024.

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos.

Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Actualizacién Tributaria.

Decreto Numero 73-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Impuesto de Solidaridad.

Decreto Numero 121-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Arbitrio de Ornato Municipal.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94 del Presidente de la Republica, Reglamento
de Inventarios de los Bienes Muebles de la Administracién Publica.

Acuerdo NuUmero A-039-2023 del Contralor General de Cuentas, Normas
Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Acuerdo Ministerial Numero 460-2023 del Ministro de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de Guatemala, 7ta
Edicion.

Acuerdo Ministerial Numero 444-2018 del Ministro de Finanzas Publicas,
Reformas al Acuerdo Ministerial niumero 36-2025 del Ministerio de Finanzas

Publicas.

Acuerdo Ministerial Nimero 370-2020 del Ministro de Finanzas Publicas.

. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 5 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Resolucién Numero 001-2022 del Director de la Direccién General de
Adquisiciones del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, Normas para el uso
del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
GUATECOMPRAS.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la contratacion de Servicios
Técnicos y Profesionales con Cargo al Renglén Presupuestario 029 "Otras
Remuneraciones de Personal Temporal".

ESPECIFICAS:

Decreto Numero 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Acuerdo Gubernativo Numero 299-2023 del Presidente de la Republica, Acuerdo
de aprobacion del presupuesto de Ingresos y Egresos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el Ejercicio Fiscal del uno
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil veinticuatro.

Acuerdo Gubernativo Numero 100-84 del Jefe de Estado, Reglamento de Personal
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.
Plan Operativo Multianual 2024-2028.

Plan Operativo Anual 2024.

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2024-2029.

Acta 10-2021 de fecha 17 de marzo de 2021 de Junta Directiva - DJ-, Punto quinto
que aprueba el Manual de Puestos y Funciones.

7. ALCANCE
Area financiera

Con base a los resultados de la evaluacion del control interno, analisis de riesgos,
gestion financiera y ejecuciéon presupuestaria, por el periodo comprendido del 01
de enero al 31 de diciembre 2024, se incluyeron programas de auditoria de
acuerdo a la materialidad y seleccion de la muestra, como se describe a
continuacion:

i

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

‘ EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 6 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Balance General:

Activo:
1112 Bancos, 1131 Cuentas por cobrar a corto plazo y 1233 Maquinaria y equipo.

Pasivo:
2111 Cuentas comerciales a pagar a corto plazo y 2113 Gastos del personal a
pagar.

Estado de Resultados:
Los rubros de ingresos y los renglones de gasto se evaluaron desde la ejecucion
presupuestaria.

Estado de Liquidacion Presupuestaria:
Ingresos:
11490 Otros arrendamientos y 14290 Otros servicios.

Egresos

011 Personal permanente, 022 Personal por contrato, 029 Otras remuneraciones
de personal temporal, 051 Aporte patronal al IGSS, 071 Aguinaldo, 113 Telefonia
y 151 Arrendamiento de edificios y locales.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyé la aplicacion de pruebas para establecer si las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas, se realizaron conforme a las leyes,
normas, procedimientos generales y especificos.

Area del especialista
Conforme la evaluacion fisica y técnica de las actividades de la instituciéon, no fue
necesario requerir el uso de un especialista.

8. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Realizar auditoria financiera al Balance General, Estado de Resultados y Estado
de Liquidacion Presupuestaria de Ingresos y Egresos, evaluar el cumplimiento de

la gestidon financiera y el uso de los fondos asignados de conformidad con las
leyes, reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

- AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

.{-‘ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 7 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Especificos

De acuerdo a la identificacion de eventos en la evaluaciéon de riesgos vy la
materialidad establecida, se orientan los siguientes objetivos:

Emitir opinidn sobre la razonabilidad de los estados financieros de acuerdo con la
materialidad o importancia relativa.

Comprobar la razonabilidad de los ingresos y gastos revelados en el estado de
resultados.

Verificar que la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, se realice en
cumplimiento a la gestion por resultados, conforme al Plan Operativo Anual -POA-
y los clasificadores presupuestarios establecidos, en observancia a leyes,
reglamentos, normas y metodologias aplicables.

Evaluar si el disefio de control interno de la entidad, esta implementado y funciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros y operaciones presupuestarias, asi como los
procedimientos administrativos, operaciones financieras y contables, sean
confiables, oportunos y verificables de acuerdo con politicas, leyes, reglamentos y
normas aplicables.

Realizar seguimiento a recomendaciones de auditorias anteriores.

Verificar que los documentos de respaldo de las operaciones reflejadas en los
estados financieros cuenten con el soporte legal, técnico y financiero necesario,
conforme a las normas aplicables y asegurar la confiabilidad de la informacién
presentada.

9. ACCIONES PREVENTIVAS

Durante el desarrollo de la auditoria, fue considerado el enfoque preventivo, el
cual permite fortalecer el sistema de control interno de la entidad asi como
prevenir que ocurran eventos que afecten los objetivos institucionales.

El enfoque preventivo, esta contemplado en las Normas Generales y Técnicas de
Control Interno Gubernamental, aprobadas mediante el Acuerdo Numero
A-039-2023 del Contralor General de Cuentas; promueve la buena gobernanza
con el objeto de construir confianza en las instituciones publicas.

. AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 8 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

La metodologia utilizada para la aplicacion del enfoque preventivo, fue realizada a
través de la emision de oficios dirigidos a funcionarios y empleados de la entidad,
en los cuales se incluyeron “Acciones Preventivas”, orientadas a corregir de
manera oportuna los aspectos observados durante el proceso de la ejecucion de
la auditoria, las cuales se detallan a continuacion:

No. No de Oficio Fecha Norma de Control Accion Preventiva Estado de la
Interno Relacinada Accion
Preventiva
1 | GUATEL-2024-AP-01 7.4 Conciliacion de | Diferencia en el registro de los | Atendida
saldos libros contables y los registros de
04/11/2024 SICOIN
04/11/2024 | 3.1 Seleccion y | Penalizacion por falta de | Atendida
Desarrollo de | movimiento en las cuentas
Actividades de Control | bancarias
04/11/2024 | 7.4 Conciliacion de | Las conciliaciones bancarias | Atendida
saldos reportan saldos del afio 2018 que
no fueron registradas
oportunamente
04/11/2024 | 7.4 Conciliacion de | Variacion de los saldos de cierre | Atendida
saldos 2023 y apertura 2024: Cuentas
Comerciales a cobrar a corto
plazo
2 | GUATEL-2024-AP-02 | 28/11/2024 | 2.3 Administracion del | Contratacién de personal sin | Atendida
Personal observar las especificaciones
requeridas para el puesto
2.3 Administracién del | Descripcion ambigua de las | Atendida
Personal especificaciones en el Manual de
28/11/2024 funciones

Nota: Elaboracion propia GUIA AP.

Se formulé un total de seis (6) acciones preventivas de las cuales los
responsables de la entidad atendieron al 100%.

10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 9 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Prevencion,
; buena gobernanza,, ,
Contraloria Gmtral de Cuentas constmyen Con ftanza
DICTAMEN
Ingeniero
Jose Ovidio Pereira Puac
Gerente
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

Senor (a) Gerente:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL, que comprenden: el
Balance General al 31 de diciembre de 2024, el Estado de Resultados vy el Estado
de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al
ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, con base a las politicas
contables.

La administracién de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
reéponsabilidad €s expresar una opinidn sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAIL.GT-.
Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, planificacién y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Una auditoria conlleva fa aplicacion de procedimientos técnicos para obtener
evidencia sobre los registros e informacion revelada en los estados financieros.
Estos procedimientos se realizaron con base a las normas técnicas de auditoria y
juicio profesional del equipo de auditoria, incluido el andlisis de riesgos. El equipo
de auditoria evalué el sistema de control interno en sus aspectos relevantes para

‘,lJ de Cuentas | 7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013, PBX: (502) 2417-8700.
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4 WK



. DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 10 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

C 3 C Prevencion,
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Contraloria General de Cuentas consiriyen onrianza

GUATEMALA, CA

la preparacion y presentacion de los estados financieros por parte de la entidad y
se disefiaron los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de
las circunstancias establecidas.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y apropiada para emitir el dictamen de auditoria.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de (la) (del) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL al 31 de diciembre de
2024, asi como de sus resultados correspondientes al ejercicio fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024.

Guatemala, 08 de mayo de 2025

EQUIPO DE AUDITORIA
Area_financier cumplimiento

g =~
3 ¥ /
Lic - Lic. \?éT VAREZ AGUILAR
Auditor Gi Coofdinad rnamental

Lol ALFERTO MEZ RAMIREZ
Sup ental
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGINA © | DE 1
Estado de Resultados FECHA  « 4032028
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL) HORA @ 14:33.05

Ny 0 ROOBOI02R.rpt
Expresado en Quetzales REPORTE: »

EJERCICIO : 2024 DEL 01 DE ENERO AL 31/12/2024
CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000 INGRESOS 1R97R,742.35
5100 INGRESOS CORRIENTES 18.978.742.35
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS
5124 Arrendamiento de Edificios. Equipos ¢ Instalaciones RAEK RR)
5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 18,625011.21
5142 Venta de Servicios 1862501121
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 16,304.41
Slel Inicreses 16.304.41
6000 GASTOS 10,171.401.93
6100 GASTOS CORRIENTES 19.171,401.93
6110 GASTOS DE CONSUMO 18018343 14
6111 Remuneraciones 9100469 74
6112 Bienes y Servicios RO61AR8.71
6113 Depreciacion y Amartizacion RET. IR &Y
6120 INTERESES, COMISIONES ¥ OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 052,242,489
6122 Arrendamiento de Tierras y Terrenos
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles
6124 Otros Alquileres 616.38%: 60
6140 OTRAS PERDIDAS Y/ DESINCORPORACION 121.929.70
0142 Otras Pérdidas 121.920.70
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS S8.875.00
6152 Transferencias Otorgadas al Sector Pitblico IRRTION

RESULTADO DEL EJERCICIO -192,659.58

Fmpresa Guatemalteca de Telecomumicaciones
~GUATEL~

A DE 7,
\\*\:\&C &é\o

i

o
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&
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Ingeniera José Ovidio Pereira Puac
GERENTE

Colegiado 22793

Guatemalteca de Te i
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2024

NOTA 1: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion, se resumen las principales politicas y practicas contables utilizadas por GUATEL,
en la preparacién de sus Estados Financieros:

a)  Registro de los Ingresos

A partir del aflo 2006 por la implementacion de SICOIN, los registros contables vy
presupuestarios de los ingresos se efecttian bajo el método de lo devengado, en virtud que al
momento de emitirse la factura se establece un derecho de cobro a favor de GUATEL y
simultdneamente una obligacién de pago por parte de las personas individuales y juridicas,
las que pueden ser de naturaleza pudblica o privada. Los ingresos de tesoreria se registran
sobre el método de lo percibido, ya que se produce la recepcién o recaudacién efectiva de los
ingresos al momento en que los fondos ingresan o se ponen a disposicion de Tesorerfa.

b) Existencia en Almacén
Los materiales de instalacién, asi como la existencia de materiales para el consumo, que se
operan en Almacén Central, se valorizan utilizando el método de costo promedio. A la fecha
se encuentra en proceso de depuracion lo referente a bienes técnicamente obsoletos y lo
relacionado al inventario de conmutacién, considerando que ya no se cuenta con Almacén.

c) Propiedad Planta y Equipo
La propiedad planta y equipo se valta al costo histérico. Las mejoras y erogaciones que
prolongan la vida dtil de los bienes se capitalizan: las reparaciones menores y mantenimiento
de estos se trasladan directamente a resultados de operacién. La depreciacién se calcula
siguiendo el método de linea recta, de acuerdo con los porcentajes que establece Ia ley.

d) Estimacién de Cuentas Incobrables — Otros
En esta cuenta se refleja exceso en la provision, debido a instrucciones giradas por la Junta
Directiva a través del acta nimero 52-99, celebrada el 02 de diciembre de 1999, seglin punto
CUARTO, en donde se resuelve clasificar los saldos como cobro dudoso y crear una reserva
equivalente al 100%, afectando rectificaciones de periodos anteriores.

22 Avenida 14-78 Zona 10
Departamento de Guatemala
PBX (502) 1575
www.guatel.gob.gt
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e) Pasivo Laboral
La provision para indemnizaciones al personal se calcula sobre el equivalente de un mes de
sueldo por afio de servicio continuo, segtin lo establece el acuerdo de Junta Directiva No. 15-
80, el cual se incrementa mensualmente y se regulariza en el momento que los trabajadores
se retiran de la empresa por causas diferentes a los despidos justificados.

Adicionalmente se provisiona lo referente a las ventajas econdmicas {30%). Este monto esta
en proceso de revision y regularizacién dentro del proceso de depuracién de Estados
Financieros.

f)  Reserva para Cesantias, Pensiones y Jubilaciones
A partir de marzo 2004 el personal operativo y técnico se acogié a un plan de retiro voluntario
y el nuevo personal contratado ha laborado bajo el renglén de Gasto 029 y otros, por lo que
no se han efectuado operaciones en esta cuenta y el saldo registrado esta en proceso de
depuracién.

Asi mismo Todos los pensionados o jubilados de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, se incorporaron en el Régimen de Clases Pasivas Civiles del
Estado a partir del mes de enero del afio dos mil doce, seguin lo establecido en el Decreto 30-
2011 del Congreso de la RepUblica de Guatemala.

g) Distribucién de Utilidades
Segun el Decreto No. 14-71 Ley Organica de GUATEL, las utilidades netas de cada ejercicio,
(de obtenerse) previa autorizacién de Junta Directiva, deben distribuirse de la siguiente

forma:
Beneficiario %
Gobierno de la Republica 45
Capital de GUATEL 40
Empleados de GUATEL 05
Reserva para Eventualidades 05
Reserva para Cesantias, Pensiones y Jubilaciones 05
Total 100

h)  Rectificacién de Resultados de Ejercicios Anteriores
Los ingresos o gastos que corresponden a ejercicios contables anteriores se registran en
cuentas de rectificacién de resultados anteriores, ya sean estos productos o gastos, los
cuales forman parte de la utilidad del perfodo anterior. Los gastos registrados en las cuentas
de rectificacion de resultados a periodos anteriores no son deducibles.

22 Avenida 14-78 Zona 10
Departamento de Guatemala
PBX (502) 1575
www.guatel.gob.gt
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GUATEL

En el afio 2005 la Gerencia instruyd a la Direccién Financiera para incluir dentro de los
registros contables de GUATEL, las operaciones financieras y contables del Régimen de
Prevision Social del Empleado de GUATEL, dicho Régimen se creé como un departamento de
la Divisién de Recursos Humanos de la Empresa, de conformidad con el Acuerdo No. 14-90
de Junta Directiva de GUATEL, que aprueba el Reglamento del Régimen de Previsién Social
del Empleado de GUATEL.

Por ende, los gastos correspondientes fueron operados efectivamente como gastos en el
renglén correspondiente, y los reembolsas realizados por el Régimen hacia GUATEL fueron
registrados como ingresos del periodo, segtin recomendacién de la DTP.

NOTA 2: BANCOS

Dentro de este rubro se registran varias cuentas monetarias, de las cuales, el auxiliar que
corresponde a la cuenta monetaria No. 2850032723, del Banco de los trabajadores, es utilizada
para realizar las erogaciones de fondos, realizando a través de ésta, la mayor parte de los pagos
relacionados con gastos de GUATEL, el saldo de esta cuenta se incrementa con traslados de
fondos de las cuentas recaudadoras de los ingresos que provienen de los clientes de GUATEL.
Dicha cuenta registra un saldo contable de Q1,018,539.28 al 31 de diciembre 2024, siendo la mas
representativa de las disponibilidades.

Las cuentas bancarias que se utilizan para recaudar los ingresos de los clientes de GUATEL y
realizar los pagos, se detallan a continuacién:

DIRECCION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD-
1112.01.00 BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Expresado en Quetzales

No. CTA. BANCARIA NOMBRE DE LA CUENTA BANCO 2;'1‘220’;3
1 |GI22BRRLOT010000003759025725 |GUATEL CUGTAS PAT Y LAB.IGSS E INTECAP BANRURAL |G 5000
2 [GT4GTRAJ01010000001010429329 |EMPRESA GUATEMALTEGA DE TELECOMUNGACIONES |BANTRAR  Ta1 10.89
3 |GT49BAGU01010000000001308500 |EMPRESA GUATEMALTEGA DE TELECOMUNIGACIONES |BANGUAT |G 238555
4__|GT49TRAJO1010000002850032723 |EMPRESA GUATEMALTEGA DE TELECOMUNICACIONES |BANTRAB | Q1 075 539 28
5 [GT52CHNA01010000020990045018 |EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES |GEN Q16,8488
6 |GT83BRRLO1010000003033271403 |GUATEL COBRO DE TELEFONIA BANRURAL |Q_ 40617 90

7__|GT52CHNAD1010000020980032520 |EMPRESA GUATEMALTEGA DE TELECOMUNICAGIONES |CrN -
Total Q1,078,948.51

Las cuentas bancarias que a continuacién se detallan corresponden a los movimientos de fondos
pertenecientes al Régimen de Previsién Social, al 31 de diciembre del 2024.

22 Avenida 14-78 Zona 10
Departamento de Guatemala
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DIRECCION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD-
1112.01.00 BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
Expresado en Quetzales

No. CTA. BANCARIA NOMERE DE LA CUENTA BANCO | SALDOAL
1 |GT42CHNADT010000110890000137 |REGIMEN DE PREVISION SOCIAL CHN O es58080
2| GTBICHNAC1010000020200278015 |JUBILADOS ¥ PENSIONADOS -GUATEL: CHN Q 27.07
Total Q 8,616.96

El saldo total en la cuenta 1112 al 31 de diciembre 2024, corresponde a un valor de
Q. 1,087,565.47 integrados por los valores indicados anteriormente.

NOTA 3: CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del afio 2024 se integra de la forma siguiente;

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIRECCION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
1131 CUENTAS A COBRAR A CORTOQ PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE 2024
Expresado en Quetzales

INTEGRACION DE | INTEGRACION
SALDOS DEL ANO DE ENERO - TOTAL
2006 AL 2023 DICIEMBRE 2024
1131-1-0_|CUENTAS COMERCIALES A COBRAR CORTOPLAZO | Q 14,263 55655 | Q 262.311.69 | Q14.525.868.24
1131-1-1_[Cuentas por cobrar interconexion y enlace Q 132660122 | Q  (267.430.00)] Q 1.059.171.22
1131-2-1 |CUENTAS CON EMPLEADQS Q 18.863.77 | Q - Q 18.863.77
1131-2.2_|CUENTAS POR COBRAR GOBIERNO CENTRAL Q 15,370.568 00 | Q - Q15.370.568.00
1131-2-3 |OTRAS CUENTAS POR COBRAR Q 1618351871 Q - Q 1618351.87
1131-2-4 |REGIMEN DE PREVISION SOCIAL Q 644.783.18 [ Q - Q 64478318
1131-2-5 [CONVENIOS DE PAGQO Q 884.618.08| Q - Q 884618.08
1131-2.6 |COBRO POR INTERES SEGUN CONVENIO Q 403231 Q - Q 40323
1131-2.9 [JUICIOS Q 134851 Q Q 134.85
1131-2-10 |[CUENTAS POR COBRAR INTERES FIDE Q (247.38)| Q Q (247.38)
1131-2-11|CUENTAS CON EMPLEADQS POR RECLASIFICAR Q 13.98466 | Q Q 1398466
1131-6-2 |CUENTAS POR LIQUIDAR VARIAS Q 21469931 Q - 1Q 2146993
1131-7-1_|[IVA CREDITQ FISCAL Q 19.253.560.08 | Q (1.905.63664)] Q17.347.923.44
113172 |PAGOS A CUENTAS DEISR Q 25822873 [ Q - | Q 25822873
1131-7-4 |RETENCIONES DE IVA Q 17.039.06 | Q - Q 17.039.06
TOTAL Q 5369191583 | Q (1,910,754.95)| Q51,781,160.88

Se registra la deuda del Gobierno Central por el valor de Q15,370,568.00, derivado de los pagos de
la deuda publica efectuados por GUATEL, después de la firma del Convenio Administrativo de
Reconocimiento de Deuda Publica 01-99, de las obligaciones que tenia GUATEL antes de la
privatizacion y los mismos fueron trasladados con dicho acuerdo al Gobierno Central. Asimismo,
por los vehiculos propiedad de la empresa que fueron entregados al Ministerio de Finanzas
Plblicas y Ministerio de Gobernacién.
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Dentro del rubro contable Otras cuentas por cobrar por un monto de Q1,618,351.87, valor que
corresponde a los pagos efectuados por GUATEL para la adquisicidn de terrenos a favor de los
afiliados al sindicato STEGUATEL, durante los ejercicios fiscales de 1995 y 1997. En GUATEL, se
iniciaron acciones legales del caso, seglin consta en la Orden de Compray Pago No. 1127-2003, a
nombre de Walter Raul Robles Valle, de fecha 12 de diciembre de 2003, por Q90,000.00, por
servicio de asesorfa para iniciar y finalizar las acciones penales y civiles correspondientes contra
cualquier persona o entidad que tuviese responsabilidad en el uso del dinero que GUATEL entregd
en 1995 para un proyecto de vivienda que nunca se realiz, hasta la efectiva recuperacién de las
cantidades utilizadas para dicho proyecto, segtin contrato AJG-161-2003.

NOTA 4: MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS

En esta cuenta se muestra la siguiente integracion al 31 de diciembre 2024.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIRECCION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
1141 MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2024
Expresado en Quetzales

SUB-CUENTA NOMBRE SALDO
1JALMACEN CENTRAL Q 1.090.013.37
2|BIENES TECNICAMENTE OBSOLETOS Q 2.200.363.52
3| CONMUTACION Q 2.732.784.45

TOTAL Q 6,023,161.34

Asf mismo existe provision para perdidas de inventarios por Q2,200,363.,52.
NOTA 5: OTROS ACTIVOS FIJOS:

En dicha integracidn se encuentra de la siguiente forma:

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIRECCION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
1237 OTROS ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2024
Expresado en Quetzales

SUB-CUENTA 1|SUB-CUENTA 2 NOMBRE SALDO
O idiin B |OTROS ACTIVOS FILIOS e P, 1.008,953.31
EQUIPOS DE ARRENDAMIENTO CCN
1 . 0 OPCIONACOMPRA e @ 10,702.679.74
ACTIVOS EN PROCESC DE BAJAY
2. 0 JDERURACION Q2542682070
- 1 FPROYECTO VSAT S — Q 221224
3. 2 PROYECTOS PORDISTRIBUIR Q. 7.108.095.75
3 3 PROYECTOS FONDETEL Q 475.912.72
TOTAL Q 52,130,474.46
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ACTIVOS EN PROCESO DE BAJA Y/O DEPURACION 1237-2-0

En este rubro se encuentran registrados los activos en proceso de baja de la empresa, los cuales
incluyen los siguientes rubros y conceptos,

a.  Equipo VSAT, bajo la modalidad de arrendamiento con opcién a compra, por la adquisicidn
de antenas de telefonia vfa satélite originado con la empresa COMSAT y por Ultimo con la
entidad fiduciaria de GUATEL EXPORT-BANK, registrando en libros al 31 de agosto de 2003,
como saldo final el valor de Q23,792,659.89. A la fecha no se ha determinado su condicién
fsicay a la vez se desconoce el nivel de obsolescencia del referido equipo; en enero de 2004
se realizd la reclasificacion a esta cuenta por un monto de Q121,992.37 que corresponde a
los vehiculos robados que aun formaban parte del inventario de la institucion.

b.  Como resultado de la revisién y andlisis de las cuentas contables registradas como activos
fijos de la empresa, se determiné que existen bienes pertenecientes al patrimonio unitario
que datan de 1994 hasta el 31 de julio de 1996 y deben someterse a un proceso de
depuracion los siguientes registros:

DESCRIPCION DE CUENTAS VALOR
EQUIPO V SAT Q 23,792,659.89
VEHICULCS Q 121,992.37
EDIFICIOS E INSTALACION Q 1,102,425.90
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Q 230,387.93
CANALIZACION Q 11,351.47
Q
Q
Q

EQUIPO DE COMPUTO 158,958.02
MOBILIARIO Y EQUIPO 8,845.12
TOTAL 25,426,620.70

Los rubros contables descritos anteriormente, reflejan al 31 de diciembre 2024 un monto de
Q25,426,620.70. Actualmente los libros de inventarios con que cuenta la empresa carecen de un
registro detallado de todos los bienes de esta cuenta.

NOTA 6: FONDOS EN FIDEICOMISO

Segun Escritura Publica No. 2 de fecha 18 de enero de 2001, se suscribié el Contrato de
Fideicomiso, con el Banco Crédito Hipotecario Nacional, el cual tuvo dos modificaciones y su
capital fideicomitido se amplié a un monto de Q 460,000,000.00, el cual fue constituido para el
pago de las jubilaciones y pensiones de los sefiores jubilados del Régimen de Prevision Social del
Empleado de GUATEL.
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Por medio de Escritura Publica No. 87 de fecha 11 de diciembre de 2,002, se suscribid el contrato
relacionado con el FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION E INVERSION GUATEL, en el Banco de la
Republica, S. A., cuyo patrimonio fideicomitido inicial es de Q 516,016,695.90, su objeto es el de
cubrir los gastos de funcionamiento ocasionados por el Complejo Deportivo, Departamento de
Previsién Social y la Asociacién de Pensionados ~ASPEGUA-, los cuales se le resarcirin a GUATEL
en forma mensual,

Para la presentacion de los Estados Financiero 2012, se regularizé el monto de Q 516,016,695.90,
atendiendo la recomendacién plasmada en Oficio AFAFYG-02-2012, del 30 de junio 2012 y el Visto
Bueno de Gerencia en Oficio DF-028-2014 del 26 de marzo 2014, quedando un saldo del Capital
Inicial Fideicomiso por un monto de Q. 516,016,695.90.

NOTA 7: CUENTA 2111 CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO

Este saldo viene de la partida de apertura registrada en SICOINDES en el afio 2006 por un monto
de Q. 2,673,607.91 posteriormente en el afio 2015 aumento el saldo por Q. 5,432,133.84 de las
obligaciones que GUATEL tiene con los diferentes operadores de la Red Telefénica, como con las
diferentes Empresas que le proveen de suministros, repuestos, equipo, etc... Al 31 de diciembre
2024, refleja un saldo de Q 3,874,532.38,

También es parte del trabajo que la comisidn técnica realizé en el ejercicio fiscal 2024 de las
cuentas del Balance General donde se hizo la regularizacién del afio 2023 y 2024,

NOTA 8: CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

En esta cuenta se encuentran obligaciones que datan de perfodos anteriores, por un monto de
Q148,552.89, integrado por Q17,763.82 de una regularizacion de cuentas del perfodo de 1998 y
un registro basado en el acta de Junta Directiva No. 56-99 del ejercicio fiscal 1999 por
Q130,789.07 cantidad que serd regularizada contablemente al momento de efectuar la
depuracién de cuentas del balance, segtin se muestra en la integracion de la cuenta 2211 al 31 de
diciembre del 2024 se muestra de la forma siguiente.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIRECCION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
2211 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A LARGO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE 2024
Expresado en Quetzales

COMPROBANTE DESCRIPCION SALDO
| 01-02-98 0.07 |DEUDAS CON PROVEEDORES | QL 148.852.89
RH-DN-0213-2007|OTROS DEPOSITOS _ ~_|@ 1595700
0-2007-GTL _|CUENTAS COMERCIALES A LARGO PLAZO | Q 2.203.581.93
TOTAL Q2,458,091.82
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NOTA 09: ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES

La estimacion para cuentas incobrables refleja un saldo acumulado de Q 5,233,991.69, que es
parte del trabajo a realizar de la comision técnica con el Plan de Accién para depuracion de Estados
Financieros.

NOTA 10: PATRIMONIO

Esta cuenta al 31 de diciembre del 2024, se integra de la siguiente manera:

1) Capital de GUATEL Q190,578,548.51
2) Capital del Fideicomiso en Banco C.H.N. Q516,016,695.90
3) Capital Régimen Prevision Social Q 2629253717

TOTAL, Q732,887,781.58

As{ mismo estd integrado por otros saldos como; aportes dinerarios, reservas para cesantias,
superdvit de donacion, y los distintos resultados de ejercicios de afios anteriores, por lo cual el
saldo del patrimonio institucional asciende a Q 93,095,653.53,

NOTA 11: RESULTADOQ DEL EJERCICIO

El resultado del ejercicio correspondiente al perfodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2024
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- corresponde a una pérdida de
Q192,659.58, principalmente ocasionada por el registro de las depreciaciones sobre los activos
fijos durante el periodo.

Adicionalmente en Oficio de la Direccién Financiera DF-001-2025/LFCT de fecha 03 de enero del
2025, en el cual se notifica a Gerencia las cuentas pendientes de pago por un monto de
Q5,391,220.85 y mediante Resolucién GG-02-2025 se ratifica la misma.,

NOTA 12: BALANCE GENERAL NO PRESENTA SALDOS RAZONABLES

En el afio 2006 cuando se inicié la utilizacién del Sistema de Contabilidad Integrada-SICOIN-, los
datos con que se alimentd el sistema fueron globales y no existe informacion de soporte acerca de
los valores que lo integran y a esa fecha ya existian saldos pendientes de depurar o sin
documentacién de soporte, que permitan establecer la razonabilidad de los Estados Financieros.

22 Avenida 14-78 Zona 10
Departamento de Guatemala
PBX (502) 1575
www.guatel.gob.gt

L cuaelofical/ § W ()

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 3 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

GUATEL

Los informes que ha emitido la Contraloria General de Cuentas desde el afio 2007, reportan
hallazgos recurrentes, que revelan que el Balance General y el Estado de Resultados no reflejan
saldos confiables; por lo cual, a la fecha se ha tratado de cumplir con las recomendaciones
indicadas por las distintas comisiones de la Contraloria General de Cuentas haciendo ajustes pero
todos con sus documentos de soporte, porque si bien es cierto que el no realizar los ajustes y/o
reclasificaciones en los Estados Financieros podria establecerse como un hallazgo, las actuales
autoridades no pueden asumir la responsabilidad de realizar dichas operaciones contables, sin un
proceso previo de localizacion y andlisis sobre la existencia de documentacién de soporte y no se
tiene la confiabilidad necesaria sobre los saldos acumulados de las distintas cuentas contables,
porque se podria incurrir en un grave error o inclusive delito, més aun siendo saldos de ejercicio
anteriores alcanzando antigliedad de més de 20 afios de cuyos movimientos se desconoce su
origen.

No obstante lo indicado, para el ejercicio fiscal 2024 se tomaron acciones que se consideraron
oportunasy se realizaron ajustes por parte de la Comisién Técnica para la implementacién del Plan
de Accién de Estados Financieros, con el fin de buscarle una solucion a la problemética de los
Estados Financieros, por lo que donde se conté con documentacién de soporte respectiva, se
realizaron las depuraciones de varias cuentas del Balance General.

detsu [barra [barra

Umpress Guatemialteca de Telecomunicaciones
~-GUATEL~
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Contralorfa General de Cuentas construyen Confianza
GUATEMALA, CA

INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

Ingeniero

Jose Ovidio Pereira Puac

Gerente

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

En relacion a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el} (la)} EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL al 31 de diciembre de
2024, con el objetivo de emitir opinién sobre la razonabilidad de los estados
financieros, hemos evaluado la estructura de control interno de la entidad,
Unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base
sobre la cual determinar la naturaleza, extensién y oportunidad de los
procedimientos de auditorfa.

Nuestro examen no necesariamente revela todas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que estd basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacién de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma. ‘

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 08 de mayo de 2025

Atentamente,
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Contraloria General de Cuentas
GUATEMALA, CA-

INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y

REGULACIONES APLICABLES
Ingeniero
Jose Ovidio Pereira Puac
Gerente

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacién acerca de la materia
controlada de (la) (del) EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES GUATEL correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2024, resulta o no conforme, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracidn, nuestro objetivo es expresar una conclusion
sobre el cumplimiento general con tales leyes y regulaciones.

Conclusion

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Incumplimiento a requisitos en la contratacion de personal
2. Incumplimiento de la implementacién del Sistema Guatendminas
3. Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Plblica
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Incumplimiento a requisitos en la contratacion de personal

Condicion

En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, al revisar la
muestra seleccionada del renglon 022 Personal por contrato, se determind que el
02 de enero de 2024 se suscribié el contrato No. 006-2024-022-GUATEL entre la
entidad y Vania Yadira Toj Crispin Jefe de Recursos Humanos, se establecio que
en el expediente consta copia del boleto de ornato con fecha de pago 10 de
octubre de 2024, evidenciando que el Jefe de Recursos Humanos no cumplié con
la presentacion de documentos previo a la suscripcion del contrato.

Criterio

Decreto Numero 121-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Arbitrio de Ornato Municipal, Articulo 2. (Sujeto pasivo), establece: “Estan
obligados al pago del arbitrio de ornato, todas las personas guatemaltecas o
extranjeras domiciliadas que residan en cada jurisdiccion municipal y que se
encuentren comprendidas entre los 18 y 65 afios de edad." ...

Acta de la Junta Directiva, numero 10-2021, Punto QUINTO, Romano II. Aprobar
El Plan de Clasificacion de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, Direccién Administrativa, Director Administrativo,
C) Objetivos del puesto, establece: “Prestar apoyo en la planificacion,
coordinaciéon, supervision, direccion y asesoramiento de tareas a cargo de los
departamentos de Recursos Humanos...”, D) Funciones, numeral 9, establece:
“Velar por el cumplimento de las normas, leyes y reglamentos que afecten las
actividades propias.” Jefe de Recursos Humanos, C) Objetivos del puesto,
establece: “Selecciona, recluta y administra los recursos humanos que participan
en la operacién de la Empresa... D) Funciones, numeral 2. establece: “Prestar
apoyo a todas las dependencias de la Empresa, para que la seleccion,
contratacion y desarrollo del personal, se lleven a efecto dentro del mas alto grado
de profesionalismo, conforme a las practicas mas modernas de administracion de
personal.”

Manual de Normas y Procedimientos, Direccion Administrativa, numeral 12,
Direccion Administrativa, establece: “De acuerdo con el Plan de Clasificacion de
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Puestos (Manual de Funciones), el Director Administrativo se encarga de prestar
apoyo en la planificacion, coordinacion, supervisidn, direccion y asesoramiento de
tareas a cargo de los departamentos de Recursos Humanos ... Velar por el
cumplimento de las normas, leyes y reglamentos que afecten las actividades
propias.”

Manual de Normas y Procedimientos, Division de Recursos Humanos, numeral 16.
Anexos, 16.6 Requisitos de contratacion, “Personal por contrato” -022- Papeleria
Requerida para Contrataciones, inciso a) establece: "Toda la documentacién debe
presentarse en el orden que se detalla, debidamente legible con fecha de emision
anterior a la fecha de contratacion", numeral 14, establece: "Fotocopia simple del
boleto de ornato del afio a contratar de acuerdo con los honorarios...”

Causa
El Director Administrativo no supervisé al Jefe de Recursos Humanos, para que el
pesonal presente los documentos establecidos previo a la contratacion.

El Jefe de Recursos Humanos no cumplié con presentar la documentacion
completa, previo a la fecha de contratacion.

Efecto
Riesgo en la contratacion de personal sin cumplir con los requisitos establecidos.

Recomendacién
El Director Administrativo debe supervisar las contrataciones realizadas por el Jefe
de Recursos Humanos.

El Jefe de Recursos Humanos debe solicitar toda la documentacién establecida,
previo a realizar la contratacion de personal.

Comentario de los responsables

En oficio sin numero de fecha 1 de abril de 2025, el sefior Wilfredo Antonio Cuellar
Fuentes, Director Administrativo del 01 de enero al 29 de abril de 2024, manifiesta:
“... a) Dentro del Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Recursos
de GUATEL dentro del numeral 14.2.4 Suscripcion de contratos y/o
nombramientos renglén 022 “Personal por Contrato” establece los pasos a seguir
para la contratacién y/o nombramiento del personal con relacién de dependencia
bajo el cargo del renglon Presupuestario 022, tal como se describe a continuacion.

Encargado de | Recibe contrato firmado por el empleado. Traslada contrato
Reclutamiento y | firmado por candidato electo a Direcciéon Administrativa para la
8 | Seleccion firma como delegado de suscripcion de contratos.

Recibe expediente para su confrontacion. Lee y firma contrato.
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9 [ Director Administrativo Traslada a Encargado de reclutamiento y Seleccion.
Encargado de
Reclutamiento y | Suscribe Acta de Toma de Posesion y traslada a jefe de
10 | Seleccion Recursos Humanos

b) Como se puede apreciar en el numeral 9, del inciso (a) de la tabla anterior,
describe las acciones a seguir por parte del Director Administrativo previo a
proceder con la firma del contrato. Cuando el expediente se presentd para su
revision y supervisiéon, cumplié con los requisitos que se establecen para la
contratacion respectiva, razon la por la cual se procedid con la firma del contrato
en su momento, lo cual implica que, si se efectud la supervisién al Jefe de
Recursos Humanos.

c) Todos los expedientes del personal contratado bajo el renglon 022 se
encuentran bajo resguardo en los archivos de recursos humanos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 14 del procedimiento 14.2.4 Suscripcién de
contratos y/o nombramientos renglén 022 “Personal por Contrato”, por lo que,
desconozco la razén por la cual existe una copia del boleto de ornato con fecha 10
de octubre 2024, en el expediente de Vania Yadira Toj Crispin, Jefe de Recursos
Humanos, el cual es posterior a la suscripcion del contrato
006-2024-022-GUATEL, en virtud que, para octubre 2024, ya no laboraba en la
institucion segun consta en el Acta de Baja GG-RH-004-2024, de fecha 29 de abril
de 2024, la cual se incluye en este documento. (...)

d) Asi mismo, en el Plan de Clasificacion de Puestos aprobado por Acta de la
Junta Directiva, numero 10-2021, Punto QUINTO, Romano Il., le corresponde al
Jefe de Recursos Humanos de conformidad con D) FUNCIONES, numeral 10,
“Gestionar los documentos legales que formalizan la contratacion de personal
permanente y temporal, notificaciones de cancelacién laboral, ascensos y
traslados.” ...

e) Es de vital importancia el considerar la temporalidad en el cargo que estuve
como Director Administrativo, y la fecha sefalada del boleto de ornato (10 de
octubre de 2024), pues estan completamente desfazados en el tiempo, por lo que
no se puede imputar una accion en el tiempo, a un funcionario que ya ha sido
removido del cargo, siendo los que estan en funciones los que tendran que
justificar dicho extremo.

En virtud de lo expuesto, solicito a los honorables auditores desvanecer el posible
hallazgo imputado a mi persona, en virtud de las razones expuestas, por haber
elementos competentes y suficientes que validan mi peticién."

- AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO

.{-‘ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
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En oficio sin numero de fecha 2 de abril de 2025, la sefiora Vania Yadira Toj
Crispin, Jefe de Recursos Humanos del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024,
manifiesta: “... En atencion a lo anterior, respetuosamente manifiesto no aceptar ni
estar de acuerdo, con la aseveracion incluida en la condicion y causa del posible
hallazgo No.1, titulado: “Incumplimiento a requisitos en la contratacion de
personal”’, asi como la responsabilidad atribuida a mi persona como Jefe de
Recursos Humanos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, solicitando se me desvincule y se de por desvanecida la posible
responsabilidad. Lo anterior lo sustento con los siguientes aspectos:

1. De conformidad al DECRETO NUMERO 121-96 EL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA, establece lo siguiente: ARTICULO 3. (Plazo) Esta
contribucion debera ser cancelada durante los meses de enero y febrero de cada
ano, salvo los casos en que los concejos municipales concedan prorrogas para
hacerla efectiva. Estas prérrogas no podran concederse mas alla del ultimo dia del
mes de marzo.

De conformidad al articulo antes mencionado el boleto de ornato es el unico
documento que por disposicion legar tal como lo establece el articulo 3 existe un
plazo durante los meses de enero y febrero, existiendo prorroga al 31 de marzo,
para ser cancelado, el boleto de ornato es el unico documento que se le da plazo
distinto para que sea entregado posterior a la contratacion, siempre apegados a la
ley, es evidente que una persona el 1 de enero no puede comprar en las
municipalidades un boleto de ornato por ser dia inhabil (asueto), esto de
conformidad al articulo 127 del Codigo de Trabajo, es por ello que se hace la
excepcion del unico documento a presentar después de la suscripcion del contrato
regularmente los suscritos con fecha 2 de enero de cada afo.

Por tanto, si cumpli con el resto de la documentacién solicitada con fecha de
anterioridad a la suscripcion del contrato, documentacion que fue evidenciada por
los profesionales a cargo de la auditoria durante la muestra, si bien es cierto que
se entregd el boleto de ornato posterior a la suscripcion del contrato con dicha
fecha, se dio cumplimiento al articulo 5 del del Decreto Numero 121-96, siendo
esta la constancia presentada durante el ejercicio fiscal correspondiente.

ARTICULO 13 (Exencion es) Estan exentos del pago del boleto de ornato, las
siguientes personas:

a Los mayores de 65 afios de edad. b Las personas que adolezcan de
enfermedad fisica o0 mental que les impida trabajar y que no obtengan ingreso
alguno: ¢ Las personas jubiladas por el Estado, las municipalidades, entidades
auténomas y entidades de la iniciativa privada. d Quienes obtengan ingresos
mensuales hasta por 300 quetzales.

0 1
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Cabe mencionar que, de conformidad al articulo antes mencionado que estan
exentos del pago del boleto de ornato, en su literal c...entidades autbnomas y de
conformidad al Decreto No. 14-71 Ley Organica de la Empres Guatemalteca de
Telecomunicaciones “GUATEL” en su articulo 1°. Fue crea con caracter autbnoma,
al ser una entidad autbnoma también se encuentra exenta del pago del boleto de
ornato.

Por tanto, no me hace responsable el que no presentara la documentacién previo
a la suscripcidon del contrato, derivado a que, especificamente fue el documento
del boleto de ornato, por ello no se me puede sancionar al no existir la omisién del
documento, siempre y cuando fue entregado el boleto de ornato, toda vez no
existe una limitante en la ley a la no suscripcidon del contrato entre Guatel y mi
persona por no ser entregado dicho boleto de ornato antes de la suscripcion del
contrato, vetandome de mis derechos, asi mismo con base al articulo 13 del
Decreto Numero 121-96 se esta exento del pago al ser Guatel una entidad
autonoma, por lo que el hallazgo debe de darse por desvanecido en su totalidad.

Cabe resaltar que, de conformidad a la Constitucion Politica de la Republica,
“‘“ARTICULO 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos
son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.

Con base al articulo antes mencionado indica que nadie podra ser condenado ni
privado de sus derechos..., por lo que no se me puede sancionar toda vez existe
el derecho de defensa, por lo que no puede ser la notificacién cémo hallazgo al no
existir una sentencia como tal ya que aun no se me fue escuchada y presentada
mi derecho de defensa, violentando mis derechos, lo antes mencionado es de
conformidad a la notificacion OFICIO DE NOTIFICACION
No.:GUATEL-NOT-03-2024 de fecha Guatemala, 25 de Marzo de 2025 ingresada
a mi Casillero Electronico en el apartado de Adhesion o Comunicacion Electrénica
del portal de la CGC, en el parrafo tercero que dice textualmente lo siguiente:
“asimismo, envie de manera electronica, la respuesta al (los) hallazgo(s), de forma
escrita en (formato Word o Excel sin contrasena), incluyendo la documentacion de
soporte y archivos segun corresponda, para someterla a evaluacion y analisis por
parte del equipo de auditoria, por lo que se adjunta anexo que contiene el (los)
hallazgo(s) de mérito."

Comentario de auditoria
Se confirma el hallazgo al sefor Wilfredo Antonio Cuellar Fuentes, Director
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Administrativo, debido a que, en las pruebas de descargo no presentdé documento
gue evidencie la recepcion oportuna del boleto de ornato.

Se confirma el hallazgo a la sefiora Vania Yadira Toj Crispin, Jefe de Recursos
Humanos, debido a que, no presentd documento de soporte que evidencie la
entrega del boleto de ornato previo a ser contratada, asi mismo es la responsable
de emitir el listado de requisitos para la contratacion de personal y la recepcion de
los documentos, ademas realizé interpretacion errénea del Articulo 13, inciso c,
del Decreto Numero 121-96 Ley de Arbitrio de Ornato Municipal.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 4, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE RECURSOS HUMANOS VANIA YADIRA TOJ CRISPIN 2,464.50
DIRECTOR ADMINISTRATIVO WILFREDO ANTONIO CUELLAR FUENTES 4,397.50
Total Q. 6,862.00
Hallazgo No. 2

Incumplimiento de la implementacion del Sistema Guatenéminas

Condicién

En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- en la revisiéon de
los renglones presupuestarios 011 Personal permanente, 022 Personal por
contrato y 029 Otras remuneraciones de personal temporal, se solicitdé a la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas,
mediante oficio No. GUATEL-DAS-07-0075-2024-28 del 28 de enero de 2025,
indicar las acciones y fase actual de la entidad para la implementacion del Sistema
Guatenominas y segun oficio No. DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero de 2025,
indica que "durante el ejercicio fiscal 2024 la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, no presentd el plan de implementacion del
Sistema Guatendminas", evidenciando incumplimiento a la Ley.

Ademas, se determin6 que el usuario Administrador Local es el Jefe de Recursos
Humanos y Administrador Suplente es el Encargado de Némina y Planillas, segun
oficio numero DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de marzo de 2025, del Jefe de
Recursos Humanos a.i.

Criterio
Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 42 Bis. Uso de los Sistemas SIAF, establece:

el
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“Todas las entidades del sector publico, incluyendo las de Administracion Central,
Descentralizadas, Auténomas y Empresas Publicas...que ejecuten fondos
publicos, estan obligadas a usar los Sistemas Integrados de Administracion
Financiera vigentes.”

Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
Dos Mil Veintitrés, con vigencia para el ejercicio fiscal 2024, Articulo 35. Uso del
Sistema de NOmina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano (Guatendminas),
establece: "Todas las entidades Descentralizadas y Autébnomas deben continuar
durante el ejercicio fiscal vigente, la implementacion del Sistema de Némina.
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano (Guatenéminas) para ello deberan enviar la
solicitud a la Direccién de Contabilidad del Estado y cumplir los requisitos
establecidos...”

Acuerdo Ministerial Numero 444-2018 del Ministro de Finanzas Publicas, reformas
al Acuerdo Ministerial Numero 36-2005 del Ministerio de Finanzas Publicas,
Articulo 3. Se adiciona el articulo 2 BIS. Ambito de Aplicacién, establece: “Sistema
de NOmina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y
otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-, sera utilizado por
las entidades del Sector Publico no Financiero, para la administracion del recurso
humano, registro y de control de los grupos de gasto 0 Servicios Personales; ...
segun el Manual de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala que se encuentre vigente.”

Acuerdo Ministerial Niumero 370-2020 del Ministro de Finanzas Publicas, Articulo
5. Creacion, activacion y desactivacion del Usuario Administrador Local, establece:
“La Autoridad Superior de cada entidad, Director de Recursos Humanos o su
equivalente, debera solicitar a la Direccion de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas la creacion, activacidon y desactivacion del Usuario
Administrador Local del Sistema Guatendminas. Unicamente se podra autorizar un
Administrador Local Titular y un Administrador Local Suplente para cada entidad.
El Titular Administrador Suplente uUnicamente podra acceder al sistema y
administrarlo en ausencia del Administrador Local Titular." ...Articulo 7. Registros,
establece: “El uso que le den los Administradores Locales y los usuarios al
Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-,
sera bajo su estricta responsabilidad asi como los registros que realicen.”

Acta de la Junta Directiva, numero 10-2021, Punto QUINTO, Romano Il. Aprobar
el Plan de Clasificacion de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
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Telecomunicaciones -GUATEL-, Direccion Administrativa, Jefe de Recursos
Humanos, inciso D) Funciones, numeral 4, establece: “Coordinar y supervisar las
labores desarrolladas por los Departamentos de la Direccién.” ...numeral 14,
establece: “Ejecutar otras funciones que le correspondan y que le sean asignadas
por autoridad superior.” ... numeral 15, establece: “Cualquier otra actividad
inherente al cargo...” Encargado de Némina y Planillas, D) Funciones, numeral 1,
establece: “Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades que realizan el
departamento...”

Causa

El Jefe de Recursos Humanos y el Encargado de Néminas y Planillas, no
presentaron el Plan de Implementacion del Sistema Guatendminas a la Direccion
de Contabilidad del Estado en el plazo establecido.

Efecto
Riesgo de duplicidad y falta de transparencia en el pago de némina del grupo de
gasto 0 Servicios personales.

Recomendacion
El Director Administrativo coordine y supervise que el Jefe de Recursos Humanos
de seguimiento al proceso de implementacion del Sistema Guatenominas.

El Jefe de Recursos Humanos, de cumplimiento a la presentaciéon de la
implementacion del Sistema Guatendminas.

Comentario de los responsables

En nota sin numero del 02 de abril de 2025, de la sefiora Vania Yadira Toj Crispin
Jefe de Recursos Humanos, del 02 de enero al 31 de diciembre de 2024,
manifiesta: "...En atencién a lo anterior, respetuosamente manifiesto no aceptar ni
estar de acuerdo, con la aseveracion incluida en la condicion y causa del posible
hallazgo No.2, titulado: “Incumplimiento de la implementacion del Sistema
Guatendmina”, asi como la responsabilidad atribuida a mi persona como Jefe de
Recursos Humanos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, solicitando se me desvincule y se dé por desvanecida la posible
responsabilidad. Lo anterior lo sustento con los siguientes aspectos:

De conformidad al DECRETO NUMERO 54-2022 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA DE GUATEMALA, establece lo siguiente:

Articulo 35. Uso del Sistema de Nomina, Registro de Servicios Personales,
Estudios y/o Servicios Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano
(Guatenominas). Todas las entidades Descentralizadas y Auténomas deben
continuar durante el ejercicio fiscal vigente, la implementacion del Sistema de
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Ndémina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y
otros relacionados con el Recurso Humana (Guatendminas) para ello deberan
enviar la solicitud a la Direccién de Contabilidad del Estado y cumplir los requisitos
establecidos.

En el caso de las municipalidades, la implementaciéon se debe realizar en funcion a
su necesidad y se realizara de forma gradual y progresiva. Asimismo, las
Entidades de la Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado, Secretarias y
Otras Dependencias del Ejecutivo, Procuraduria General de la Nacion, las
entidades Descentralizadas, Autbnomas y Empresas Publicas que utilicen el
Sistema de No6mina, Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios
Individuales y otros relacionados con el Recurso Humano (Guatendminas),
deberan utilizar dicho sistema para efectuar el registro correspondiente para los
renglones de gasto siguientes: a) 035 Retribuciones a Destajo; b) 036
Retribuciones por Servicios; c) 081 Personal Administrativo, Técnico y Operativo; y
d) subgrupo 18 Servicios Técnicos y Profesionales, se exceptuan los gastos que
correspondan a supervisiéon de obra y mantenimiento con cargo al renglén 188
Servicios de ingenieria, arquitectura y supervision de obras, para las entidades de
la Presidencia de la Republica, Ministerios de Estado, Secretarlas y Otras
Dependencias del Ejecutivo y Procuraduria General de la Nacion.

Las referidas acciones deberan implementarse de forma gradual y progresiva,
para lo cual deberan remitir actualizacién y avances de su plan de implementacion
al 31 de marzo del ejercicio fiscal vigente.

Segun el articulo 35 del Decreto Numero 54-2022 menciona sobre la
implementacion del sistema Guatendminas, la cual esta dirigida de forma general
a las entidades Descentralizadas y Autdbnomas, no estableciendo el procedimiento
a segquir, y quien debe de seguir la implementacion de GUATENOMINAS en cada
entidad, el legislador cred especificamente el articulo 35 de forma general para
todas las entidades Descentralizadas y Autonomas.

Siendo GUATEL una entidad estatal descentralizada auténoma, que si bien es
cierto es una entidad descentralizada autbnoma, que cuenta con sus propios
reglamentos internos, dentro de los reglamentos no existe procedimiento alguno
que establezca, qué direccidén, unidad o departamento de las cuales esta
conformada estructuralmente GUATEL sea el responsable de implementar y
trasladar dicho plan de implementacion.

Verificando no se encontré algun articulo de alguna ley, que se encuentre de
forma expresa que indique, quien es el responsable sobre el plan de
implementacion de Guatendminas, al no existir una persona nombrada para tal
funcién.

Al
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De tal manera es importante mencionar qué, no se encuentra dentro de mis
funciones por la cual fui contratada, segun Contrato Individual de Trabajo a Plazo
Fijo No. 006-2024-022-GUATEL, asi mismo como lo indica en su clausula Tercera
literal b), ya que no fue girada la instruccion de forma escrita a mi persona como
Jefe de Recursos Humanos de Guatel durante el ejercicio fiscal 2024, el elaborar y
trasladar el plan de implementacion del sistema guatendminas, asi como el debido
seguimiento, y de tal forma acatar dicha instruccion girada y dar cumplimiento a
las funciones del Jefe de Recursos Humanos, siendo siguientes segun el Plan de
Clasificacidon de Puestos...en el apartado Funciones; numeral 14) “Ejecutar otras
funciones que le correspondan y que le sean asignadas por autoridad superior.”
Numeral 15) “Cualquier otra actividad inherente al cargo. Por lo que no existe
responsabilidad alguna de mi parte el que no se trasladara a la Direccién de
Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas dicho plan indicado en
la ley.

Si bien es cierto que el articulo 35 del Decreto Numero 54-2022 reza lo
correspondiente a la implementacion del sistema Guatendminas, el enviar a la
Direcciéon de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas el plan
de implementacion no era parte de mis funciones y/o las obligaciones
contractuales segun cada una de las clausulas que conformaban el Contrato
Individual de Trabajo a Plazo Fijo No. 006-2024-022-GUATEL de fecha 02 de
enero de 2024, hasta la finalizacion del mismo, es por ello que durante mi gestién
como Jefe de Recursos Humanos siempre me regi bajo las clausulas
contractuales de las atribuciones establecidas de mi contrato, por la cual fui
contratada.

Cabe resaltar que, siendo GUATEL una entidad descentralizada auténoma, que
debe estar sujeta a los lineamientos establecidos en el articulo 35 del Decreto
Numero 54-2022, dentro de mi periodo GUATEL no contaba o no cuenta con el
procedimiento debido dentro del Manual de Normas y Procedimientos o bien un
reglamento interno de implementacion al sistema Guatenominas aprobado por la
Junta Directiva mediante punto resolutivo de acta y con ello establecer quienes
eran los responsables delimitando acorde a la segregacion de funciones y dar
cumplimiento a la ley.

No esta demas mencionar que, como Jefe de Recursos Humanos tuve
conocimiento de la implementacion por el asesor Lic. Jepzer Diaz asignado a la
entidad por medio de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas
quien estaba dando el acompafamiento a la implementacion desde el ano 2022 a
GUATEL, quien me da las instrucciones de las actividades a seguir, por lo que
actuando de buena fe se coadyuvo al realizar actividades y recibir capacitaciones
que conllevaban a dicha implementacion, llevadas a cabo de forma virtual con el
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asesor, durante el ejercicio fiscal 2024, las reuniones y los avances fueron
documentados, evidenciados y trasladados al equipo de auditoria de la Contraloria
General de Cuentas segun PROV-DA-RRHH-002-2024-VYTC de fecha 19 de
septiembre de 2024, en respuesta al oficio GUATEL-2024-OF-05 de fecha 10 de
septiembre de 2024.

El haber colaborado en una oportunidad con la implementacion no me hace
responsable, recordando que solo se puede sancionar aquellas acciones u
omisiones personalisimas contrarias a las leyes, en mi caso no se me puede
sancionar el haber omitido el traslado del plan de implementacién o el haber
coadyuvado en una oportunidad, derivado a que esto fue realizado en acto de
buena fe. Recalcando que no se me puede sancionar al no existir ningun
procedimiento nombramiento entre otro cualquier documento administrativo que
indique de forma directa que el Jefe de Recursos Humanos de Guatel en el
ejercicio fiscal 2024 era la responsable de enviar el plan de implementacion, por lo
que el posible hallazgo debe de quedar por desvanecido en su totalidad.

...indican lo siguiente: “se solicitd a la Direccion de Contabilidad del Estado del
Ministerio de Finanzas Publicas, mediante oficio No.
GUATEL-DAS-07-0075-2024-28 del 28 de enero de 2025, indicar las acciones y
fase actual de la entidad para la implementacion del Sistema Guatendminas y
segun oficio No. DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero de 2025, indica que "durante
el ejercicio fiscal 2024 la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, no presentd el plan de implementacion del Sistema Guatenéminas”,
evidenciando incumplimiento a la Ley.”

Siendo clara la respuesta mediante oficio No. DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero
de 2025 "durante el ejercicio fiscal 2024 la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, no presentd el plan de implementaciéon del
Sistema Guatendéminas", indicando claramente que se refiere a la entidad como tal
“Guatel”’, quien no presento el plan de implementacion del Sistema Guatendminas,
de tal manera la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas no menciona en ningun momento que, el Jefe de Recursos Humanos de
GUATEL fue quien no presentd el plan de implementacion del sistema
Guatendminas.

Con relacion a lo siguiente:

“Ademas, se determind que el usuario Administrador Local es el Jefe de Recursos
Humanos y Administrador Suplente es el Encargado de Némina y Planillas, segun
oficio numero DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de marzo de 2025, del Jefe de
Recursos Humanos a.i”.

De conformidad al ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 370-2020, en su
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ARTICULO 2. “Administrador Local. EI Administrador Local es la persona que
posee el acceso y autorizacion en el Sistema Guatendminas, para gestionar la
asignacion, mantenimiento y administracion de las cuentas de los usuarios de su
entidad y para ello el Departamento de Administracion de Sistemas de la Direccién
de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, otorgara los
accesos correspondientes.”

Si bien es cierto el usuario Administrador Local es el Jefe de Recursos Humanos,
y tal como lo menciona el articulo anterior, que, el Departamento de Contabilidad
del Estado del Ministerio de Finanzas Publicas, otorgara los accesos
correspondientes, y en efecto fue el Departamento de Contabilidad del MINFIN
quien nos brindo los accesos necesarios para que se contara con dichos usuarios.

Asi mismo con base al ARTICULO 6. “Fase de Implementaciéon. El Ministerio de
Finanzas Publicas a través del Departamento de Implementacion y Capacitacion
de la Direccion de Contabilidad del Estado, brindara asesoria en el proceso de
implementacion del usuario Administrador Local dentro del Sistema de Nomina,
Registro de Servicios Personales, Estudios y/o Servicios Individuales y otros
relacionados con el Recurso Humano -GUATENOMINAS-.”

Por parte del Departamento de Implementacién y Capacitaciéon de la Direccién de
Contabilidad del Estado, desde el afo 2022 que inicio Guatel con la
implementacion del sistema Guatendminas asignaron un asesor que diera el
acompanamiento en la implementacion, dicho asesor, quien en su momento se le
consulto sobre la asignacion del usuario Administrador Local y Administrador
Suplente nos indica que deben ser el Jefe de Recursos Humanos y el Encargado
de Nominas y Planillas a quienes debian de asignarseles, derivado a la
segregacion de funciones y que se debia de contar con un usuario operador y un
autorizador. No esta demas mencionar que Guatel no cuenta con El Reglamento
Organico Interno (ROI), siendo este quien delimita quien debe de ser el encargado
de poseer usuarios en Guatel.

Por tanto, al leer y analizar articulo por articulo del ACUERDO MINISTERIAL
NUMERO 370-2020 del Ministerio de Finanzas Publicas no se encontré en algun
apartado que indique quien es la persona responsable y que se le sea asignado el
usuario de Administrador Local Titular, unicamente habla en su articulo 2, cémo se
le denomina al Administrador Local, por tanto no se puede realizar una acusacion
aludiendo que se incurrié una falta a la ley por el mal uso de los usuarios
asignados por la Direcciéon de Contabilidad del Estado del Ministerio de Finanzas
Publicas, cobmo administrador local titular, ya que nunca hice mal uso de dicho
usuario.

A su vez hago del conocimiento que todo lo expuesto antes es en relacion a mi
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defensa sobre el usuario que se me fue asignado como administrador local como
Jefe de Recursos Humanos en mi gestidn, ya que mi ultimo dia laboral en Guatel
fue el 11 de febrero de 2025, por renuncia, por lo que desconozco que informacion
fue trasladada en el oficio numero DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de marzo de
2025, del Jefe de Recursos Humanos a.i”, y las acciones realizadas por la
administracion actual en la Division de Recursos Humanos de Guatel, posterior a
mi renuncia.

Cabe resaltar que, de conformidad a la Constitucion Politica de la Republica,
“‘“ARTICULO 12. Derecho de defensa. La defensa de la persona y sus derechos
son inviolables. Nadie podra ser condenado, ni privado de sus derechos, sin haber
sido citado, oido y vencido en proceso legal ante juez o tribunal competente y
preestablecido.

Ninguna persona puede ser juzgada por Tribunales Especiales o secretos, ni por
procedimientos que no estén preestablecidos legalmente”.

Con base al articulo antes mencionado indica que nadie podra ser condenado ni
privado de sus derechos..., por lo que no se me puede sancionar toda vez existe
el derecho de defensa, por lo que no puede ser la notificacién cédmo hallazgo al no
existir una sentencia como tal ya que aun no se me fue escuchada y presentada
mi derecho de defensa, violentando mis derechos, lo antes mencionado es de
conformidad a la notificacion OFICIO DE NOTIFICACION
No.:GUATEL-NOT-03-2024 de fecha Guatemala, 25 de Marzo de 2025 ingresada
a mi Casillero Electronico en el apartado de Adhesion o Comunicacion Electrénica
del portal de la CGC, en el parrafo tercero que dice textualmente lo siguiente:
“asimismo, envie de manera electronica, la respuesta al (los) hallazgo(s), de forma
escrita en (formato Word o Excel sin contrasena), incluyendo la documentacion de
soporte y archivos segun corresponda, para someterla a evaluacion y analisis por
parte del equipo de auditoria, por lo que se adjunta anexo que contiene el (los)
hallazgo(s) de mérito."

En nota sin numero del 04 de abril de 2025, del sefior Aldo Andre Emmanuel
Hernandez Mira, Encargado de Nominas y Planillas, del 02 enero al 21 de agosto
de 2024, manifiesta:

“...1. Respecto a la designacién como Administrador Suplente del Sistema
Guatendéminas:

Segun se indica en el Hallazgo No. 2, el Jefe de Recursos Humanos fue
designado como Administrador Local Titular y el suscrito como Administrador
Local Suplente, de conformidad con el oficio DA-RRHH-108-2025/JABG del 03 de
marzo de 2025. Sin embargo, aclaro respetuosamente que nunca fui notificado
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formalmente ni se me comunicé que habia sido habilitado como usuario del
Sistema Guatendminas, por parte del Jefe de Recursos Humanos de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL. Por lo tanto, no contaba con las
credenciales de acceso, ni informacion necesaria para ejecutar acciones en el
mismo, asi como ninguna instruccion especifica para ejecutar alguna funcién
dentro del sistema, lo que imposibilita cualquier accién de mi parte en relacién con
la implementacion del mismo. Por lo que deviene totalmente IMPROCEDENTE la
imposicién del presente hallazgo al Encargado de Nominas y Planillas y
careciendo de fundamento legal para su formulacion, debe ser DESVANECIDO.

2. Sobre la responsabilidad directa de implementacion:

Tal como lo establece el Acuerdo Ministerial Numero 370-2020, Articulo 5, la
creacion, activacion y uso del Usuario Administrador Local Titular es
responsabilidad del Director de Recursos Humanos o su equivalente. Ademas, el
mismo articulo indica que el Administrador Local Suplente solo puede actuar en
ausencia del Titular, lo cual no fue el caso, ya que el Administrador Local Titular se
encontraba en funciones al momento de los hechos sehalados. Por lo que deviene
totalmente IMPROCEDENTE la imposicion del presente hallazgo al Encargado de
Nominas y Planillas y careciendo de fundamento legal para su formulacién, debe
ser DESVANECIDO.

3. Marco normativo que respalda la responsabilidad del Administrador Local
Titular:

El citado Acuerdo 370-2020 también establece en su Articulo 7 que los registros y
uso del sistema seran bajo la estricta responsabilidad de los Administradores
Locales. A la fecha, no se me solicitdé asumir dicha responsabilidad, ni se me
otorgé acceso para realizar acciones dentro del sistema. Por lo que deviene
totalmente IMPROCEDENTE la imposicién del presente hallazgo al Encargado de
Nominas y Planillas y careciendo de fundamento legal para su formulacion, debe
ser DESVANECIDO.

4. Funciones especificas del cargo que ostento:

DE LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ADMINISTRATIVA INTERNA DEL
SUJETO OBLIGADO -EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES -GUATEL-, Plan de Clasificacion de Puestos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, aprobado en PUNTO
QUINTO, del Acta de Junta Directiva numero 10-2021 y su actualizacion segun
Acta 26-2024 de fecha quince (15) de octubre del dos mil veinticuatro

El Encargado de Néminas y Planillas dentro de sus funciones incluyen Administrar
y operar las nominas por sueldos, honorarios y prestaciones, renglén
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presupuestario 011, 022, 029 y 031 y otros temporales, sin embargo la
coordinacion, supervision general y comunicacion con la Direccidn de Contabilidad
del Estado en temas como Guatendminas, lo que recae bajo responsabilidad del
Jefe de Recursos Humanos, tal como lo detallan los numerales 4, 14 y 15 del
inciso D) de sus funciones. ...

Por lo anteriormente informado solicito sea declarado IMPROCEDENTE la
imposicién del presente hallazgo al Encargado de Nominas y Planillas y
careciendo de fundamento legal para su formulacion, debe ser DESVANECIDO.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para la sefiora Vania Yadira Toj Crispin, Jefe de Recursos
Humanos, debido a que, manifiesta que no existe base legal que la responsabilice
sobre la implementacion al Sistema Guatendminas, sin embargo, en uno de los
criterios notificados se encuentra establecido que el Director de Recursos
Humanos o su equivalente debe solicitar la creacion, activacion y desactivacion de
los wusuarios y el equipo de auditoria estableci6 segun oficio
DA-NP-RRHH-413-2023/sevb del 26 de septiembre de 2023, que la responsable
solicitdé crear y activar su usuario como Administrador Local para la
implementacién del Sistema Guatendminas, existiendo vinculacion directa segun
el usuario solicitado ante la Direccion de Contabilidad del Ministerio de Finanzas.

Adicionalmente hace mencidén que el contrato individual de trabajo no establece la
responsabilidad de la entrega del Plan de implementacion del Sistema
Guatendéminas, sin embargo, tiene a cargo las funciones de: Administracion de
personal, coordinar y supervisar las actividades asignadas a la Division a su cargo,
acciones que incluyen la automatizacion de la némina a través de implementar el
Sistema de Némina y Registro de Personal -GUATENOMINAS-, establecido el
equipo de auditoria que se encuentra en la etapa cero (0) debido a la falta de
coordinacion eficaz por parte de la responsable, segun oficio de respuesta numero
DCE-DIC-054-2025 del 5 de febrero de 2025, de la Direccion de Contabilidad del
Estado.

Se desvanece el hallazgo para el sefior Aldo Andre Emmanuel Hernandez Mira,
Encargado de Nominas y Planillas, debido a que, en el periodo del 02 de enero al
21 de agosto de 2024, el Jefe de Recursos Humanos con usuario Administrador
Local Titular, permanecio en funciones y el Administrador Local Suplente solo
puede actuar en ausencia del Titular.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

el
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Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE RECURSOS HUMANOS VANIA YADIRA TOJ CRISPIN 9,858.00
Total Q. 9,858.00
Hallazgo No. 3

Incumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica

Condicién

En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, al realizar la
verificacion en el portal de la Entidad, Informacién Publica, se determin6é que
durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024, no fue publicado el
Informe anual sobre el funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de
registro y categorias de informacién, los procedimientos y facilidades de acceso al
archivo de la Entidad, como lo establece la Ley de Acceso a la Informacién
Publica.

Criterio

Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10. Informacion publica de oficio,
establece: “Los Sujetos Obligados deberan mantener, actualizada y disponible, en
todo momento, de acuerdo con sus funciones y a disposicion de cualquier
interesado, como minimo, la siguiente informacion, que podra ser consultada de
manera directa o a través de los portales electronicos de cada sujeto obligado:
numeral 26. “Los responsables de los archivos de cada uno de los sujetos
obligados deberan publicar, por lo menos una vez al afo, y a través del Diario de
Centro América, un informe sobre; el funcionamiento y finalidad del archivo, sus
sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos y facilidades
de acceso al archivo;...”

Acta de la Junta Directiva, numero 10-2021, Punto QUINTO, Romano Il. Aprobar
el Plan de Clasificacion de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, Gerencia, Encargado de Unidad de Informacién
Publica, D) Funciones, numeral 3. establece: “Solicitar informacioén a los enlaces
de los Departamentos o Unidades que corresponda dirigir y coordinar acciones
para que se responda de forma oportuna a las solicitudes requeridas.”, Director
Administrativo, D) Funciones, numeral 9. establece: “Velar por el cumplimento de
las normas, leyes y reglamentos que afecten las actividades propias.”

Manual de Normas y Procedimientos, Unidad de Informacion Publica, de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, numeral 14.
Procedimientos y Flujogramas, 14.19 Solicitud Informacion Publica de Oficio sobre
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publicacion en el Diario de Centroamérica, del funcionamiento y finalidad del
archivo, Paso No. 1. Encargado de la UIP, establece: “Solicita al Director
Administrativo para que traslade la publicacion en Diario Oficial del informe sobre
el funcionamiento y finalidad del archivo y sus sistemas de registro y categorias de
informacién, los procedimientos y facilidades de acceso al archivo y original del
informe publicado. Este requerimiento se realiza de forma anual en los primeros
10 dias habiles del mes de diciembre la hoja completa del Diario Oficial donde se
publico dicho informe.”,

Paso 2. Director Administrativo, establece: “Traslada firmado y sellado por la
persona que lo elaboré en fisico y digital en formato pdf (enviar al correo
informacio@guatel.gob.gt), lo siguiente: Un original del informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo, sus sistemas de registro y categorias de
informacion, los procedimientos y facilidades de acceso de archivo. “Original de la
pagina completa del Diario Oficial en donde se publicé el Informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo.”

Causa

El Director Administrativo, no dio cumplimiento en publicar en el Diario Oficial de
Centroamérica el Informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo en el
plazo establecido.

El Encargado de Unidad de Informacién Publica no solicité oportunamente a la
Direccidn Administrativa el traslado el documento de publicacién en el Diario
Oficial respecto a la publicacion del Informe sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo.

Efecto
Falta de informacion oportuna y disponible en el portal de la Empresa.

Recomendacién
El Director Administrativo, debe dar cumplimiento en mantener actualizada y
disponible la informacion publica en el portal de la Empresa.

El Encargado de Unidad de Informacion Publica solicite de forma oportuna a los
enlaces de los Departamentos o Unidades de la Empresa, la informacion
establecida en la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Comentario de los responsables

En oficio sin numero de fecha 3 de abril de 2025, el sefior Marvin René Hernandez
Estrada, Encargado de la Unidad de Acceso a la Informacion Publica del 25 de
enero al 31 de diciembre de 2024, manifiesta: “...Por este medio acuso de
recibido el Oficio de Notificacion No. GUATEL-NOT-05-2024 de fecha 25 de marzo

1 f \
1 * EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
# {-‘ PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024
4 WK




|

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 45 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

de 2025, mediante el cual se me notifica un posible hallazgo, esto debido al no
solicitar oportunamente a la Direccion Administrativa el traslado del documento de
publicacion en el Diario Oficial respecto a la publicacion del Informe sobre el
funcionamiento vy finalidad del archivo.

Cabe hacer la aclaracién que jerarquicamente las leyes ordinarias tienen
supremacia sobre las normas y reglamentos, esto de conformidad con la piramide
de Kelsen, en ese sentido el articulo 10 numeral 26 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica, del Decreto 57-2008 del Congreso de Republica de
Guatemala establece que: “Los responsables de los archivos de cada uno de los
sujetos obligados dewilfberan publicar, por lo menos una vez al afio, y a través del
Diario de Centro América, un informe sobre; el funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos y
facilidades de acceso al archivo”, del articulo antes descrito se puede inferir que
los responsables de los archivos tienen la facultad de realizar dicha publicacion
cualquier dia comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre.

En tal sentido considero que el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Informaciéon Puablica en el numeral 14.19 se excedi6 al establecer que la solicitud
debié hacerse los primeros 10 dias habiles de diciembre de cada afo
contraviniendo lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
tomando en consideracion la jerarquia de las leyes se solicit6 mediante el Oficio
UIP-004-2025 de fecha 09 de enero del afio 2,025, para no vulnerar el derecho de
poder realizar la publicacién cualquier dia, comprendido de enero a diciembre del
periodo fiscal 2,024.

Para terminar, también puede mencionar que actualmente no existe un encargado
de archivo o un archivo general como tal, cada Unidad, Direccién o Departamento
tiene su propio archivo, lo quiero sefalar con esto, es que en el afio 2023, afio
dentro del cual se actualizo el Manual de Procedimientos de la Unidad de
Informacién Publica numeral 14.19, se debié establecer un proceso el cual
unificara las respuestas de las personas que tengan un archivo a cargo, para asi
poder realizar la publicacion correspondiente y dar cumplimiento con lo
establecido en el articulo 10 numeral 26 de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica, del Decreto 57-2008 del Congreso de Republica de Guatemala.”

En oficio sin nimero de fecha 1 de abril de 2025, el sefior Wilfrido Antonio Cuellar
Fuentes, Director Administrativo del 01 de enero al 29 de abril de 2024, manifiesta:
“... a) En el Manual de Normas y Procedimientos, de la Unidad de Informacién
Publica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, numeral
1, 14.19 Solicitud Informacién Publica de Oficio sobre publicacion en el Diario de
Centroameérica, del funcionamiento y finalidad del archivo, en el paso 1 establece
lo siguiente:
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Paso No. Puesto Descripcién
Funcional
1 Encargado | Solicita al Director Administrativo para que traslade la publicacion al

de la UIP Diario Oficial del informe sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo y sus sistemas de registro y categorias de informacion, los
procedimientos y facilidades de acceso al archivo y original del
informa publicado. Este requerimiento se realiza de forma anual en
los primeros 10 dias habiles del mes de diciembre la hoja completa
del Diario Oficial donde se publicé dicho informe.

b) Tal como lo indica el procedimiento de la literal (a), el requerimiento lo debe
efectuar el encargado de la UIP en los primeros 10 dias hébiles del mes de
diciembre, sin embargo, para esa fecha ya no laboraba en la institucion, toda vez
gue mi relacion laboral finalizé el 29 de abril de 2024, segun Acta de Baja
GG-RH-004-2024, razén por la cual, aunque hubiese querido gestionar dicho
requerimiento, reitero, no me encontraba laborando en esa fecha. (...)
Desconozco si el Encargado de la UIP solicité de forma oportuna la publicacion
dentro del plazo establecido en la normativa vigente a la Direccion Administrativa
(es decir, diciembre), y por ende, si el Director Administrativo efectud la
publicacion que corresponde en el Diario de Centroamérica para darle
cumplimiento a lo establecido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la
Republica, Ley de Acceso a la Informacion Publica.

c) Es importante hacer del conocimiento de los distinguidos auditores que las
publicaciones del funcionamiento y finalidad del archivo durante mi gestion; la cual
inicio el 14 de marzo de 2022 y finaliz6 el 29 de abril de 2024, se realizaron de
conformidad con la normativa vigente y fueron dos (2) publicaciones durante el
mes de diciembre de los afios 2022 y 2023 respectivamente, en virtud que la
publicacion del ejercicio fiscal 2024 se debi6 realizar de conformidad con lo
establecido en el procedimiento, durante el mes de diciembre 2024, fecha en la
cual ya no laboraba en la Institucion.

En las imagenes que se incluyen dentro del presente documento, las
publicaciones corresponden a lo regulado en el Manual de Normas vy
Procedimientos, de la Unidad de Informacién Publica, en donde se establece
realizar la publicacion a finales de cada ejercicio fiscal, es por ello que, en los
ejercicios fiscales 2021, 2022 y 2023, la publicacion se realizé en el mes de
diciembre... en concordancia con la normativa interna vigente y dandole
cumplimiento al Decreto 57-2008.

En virtud de lo expuesto, solicito a los honorables auditores desvanecer el posible
hallazgo imputado a mi persona, en virtud de las razones expuestas, por haber
elementos competentes y suficientes que validar mi peticién."
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En oficio sin nimero de fecha 3 de abril de 2025, la sefiora Maria de los Angeles
Estrada Gonzalez, Director Administrativo del 30 de abril al 31 de diciembre de
2024, manifiesta: “...El numeral 26 del articulo 10 de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica establece: “Los Sujetos Obligados deberan mantener,
actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus funciones y a
disposicién de cualquier interesado, como minimo, la siguiente informacion, que
podra ser consultada de manera directa o a través de los portales electrénicos de
cada sujeto obligado: (...) 26. Los responsables de los archivos de cada uno de
los sujetos obligados deberan publicar, por lo menos una vez al afio, y a traves del
Diario de Centro América, un informe sobre; el funcionamiento y finalidad del
archivo, sus sistemas de registro y categorias de informacion, los procedimientos y
facilidades de acceso al archivo (...)”

Asimismo, en la CAUSA o motivo que da origen a la formulacién del presente
hallazgo, se indica que el Director Administrativo, no dio cumplimiento en publicar
en el Diario Oficial de Centroamérica el Informe sobre el funcionamiento y finalidad
del archivo en el plazo establecido.

Sin embargo, la normativa legal que rige a la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- y con la que se pretende fundamentar el hallazgo
de mérito, NO ESTABLECE en ninguna de sus disposiciones que el DIRECTOR
ADMINISTRATIVO sea el responsable de los archivos del sujeto obligado. Como
consecuencia, y de conformidad con el Principio de Legalidad, el cual establece
que no existe falta ni pena sin ley anterior; de manera que, deviene absolutamente
ILEGAL pretender imponer una sancion a una persona cuando en NINGUNA
DISPOSICION LEGAL, establecida con anterioridad, se le impone la obligacién
expresa de realizar la accion omitida.

Es preciso resaltar, la obligacion que tiene todo funcionario y empleado publico de
sujetar sus actuaciones a la ley, debiendo fundamentar en ella sus requerimientos,
criterios y resoluciones, sin lugar a la discrecionalidad ni a la interpretacién
extensiva de las normas, de acuerdo con lo regulado en el articulo 154 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, mismo que establece:
“Funcion publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios de la
autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y
jamas superiores a ella (...)".

En el mismo sentido, resulta procedente citar lo establecido en el articulo 10 de la

Ley del Organismo Judicial, misma que establece: “Interpretacion de la Ley. Las

normas se interpretaran conforme a su texto, segun el sentido propio de sus

palabras, a su contexto y de acuerdo con las disposiciones constitucionales (...)";

por lo que cualquier interpretacion ajena a la forma en que la misma ley establece
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gue deben ser interpretadas las disposiciones legales es ilegal y podria constituir
abuso de autoridad, si quien conoce y resuelve, es un funcionario y/o empleado
publico.

De conformidad con lo expuesto y fundamentado en la plataforma factica y juridica
citada, se colige que el Director Administrativo NO ES RESPONSABLE DEL
CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION REGULADA EN EL NUMERAL 26 DEL
ARTICULO 10 DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA, puesto
gue dicha obligacion se impone, tal y como lo regula expresamente dicha norma
juridica, a LOS RESPONSABLES DE LOS ARCHIVOS DE CADA UNO DE LOS
SUJETOS OBLIGADOS y siendo que, en el presente caso, no existe normativa
legal ni administrativa que determine que el DIRECTOR ADMINISTRATIVO es el
responsable de los archivos del sujeto obligado -Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, deviene totalmente IMPROCEDENTE la
imposicién del presente hallazgo al Director Administrativo y careciendo de
fundamento legal para su formulacion, debe ser DESVANECIDO.

2. DE LO ESTABLECIDO EN LA NORMATIVA ADMINISTRATIVA INTERNA DEL
SUJETO OBLIGADO -EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES -GUATEL-, Plan de Clasificacion de Puestos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, aprobado en PUNTO
QUINTO, del Acta de Junta Directiva numero 10-2021 de fecha 17 de marzo del
2021 y su actualizacién aprobada mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre
de 2024, RESPECTO A LA IMPOSICION DEL PRESENTE HALLAZGO. 2A)
ENCARGADO DE UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA: De conformidad con el
Plan de Clasificacion de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- aprobado en el PUNTO QUINTO del Acta de
Junta Directiva numero 10-2021 de fechal0-2021 de fecha 17 de marzo del 2021
y su actualizacion aprobada mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de
2025, (...) establece el puesto de: ENCARGADO DE UNIDAD DE INFORMACION
PUBLICA, mismo que segun el Plan de Puestos precitado, indica que tiene tal
posicién laboral tiene como objetivo: “ (...) Organizar las actividades que
posibiliten hacer efectivo el derecho a la informacion de los ciudadanos y la
divulgaciéon de la informacién contenida en los archivos y registros” y de igual
manera, dentro de las FUNCIONES que contempla dicho puesto, se estipula: *
(...) 11. Divulgar y publicar aquella informacién relacionada con los fondos
plblicos que reciba PUBLICAR INFORMACION PUBLICA DE OFICIO EN LOS
TIEMPOS Y TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y OTRAS LEYES APLICABLES (...)"

Asimismo, es preciso considerar que la obligacion de publicar en el Diario Oficial

de Centroamérica el Informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo en el

plazo establecido, como bien lo citan los respetables auditores, se encuentra
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contemplada en el articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, el cual
en su texto, expresamente regula la INFORMACION PUBLICA DE OFICIO; por lo
gue al integrar las normas juridicas y disposiciones administrativas aplicables al
presente hallazgo, se concluye que el ENCARGADO DE LA UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA, resulta responsable del cumplimiento de las
disposiciones legales y atribuciones que su puesto implica, especificamente lo
relativo a PUBLICAR INFORMACION PUBLICA DE OFICIO EN LOS TIEMPOS Y
TERMINOS ESTABLECIDOS POR LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y OTRAS LEYES APLICABLES (...), debiendo aplicar la debida
diligencia para la realizacion de los proceso que atafien a su ambito de
competencia de conformidad con la ley y las funciones del puesto que ostenta (...)

2B) SUPERIOR JERARQUICO INMEDIATO DEL ENCARGADO DE LA UNIDAD
DE INFORMACION PUBLICA: Conforme a lo establecido en el Plan de
Clasificacion de Puestos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL- aprobado en el PUNTO QUINTO del Acta de Junta Directiva nimero
10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 y su actualizacion aprobada mediante
Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de 2024, el cual (...) establece el puesto de:
ENCARGADO DE UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA, y que segun el Plan de
Puestos precitado, indica que el GERENTE GENERAL es el JEFE INMEDIATO de
el Encargado de la Unidad de Informacién Publica, resulta procedente acotar que
es el Jefe Inmediato el responsable de que sus subalternos jerarquicos cumplan a
cabalidad con las funciones y atribuciones para las que fueron contratados y por
las que devengan una retribucion por parte del Estado de Guatemala; de ahi que,
la supervision y verificacion del cumplimiento de tales funciones y atribuciones
constituya parte de la obligacion primordial de proteger y defender los intereses
del Estado de Guatemala con preeminencia absoluta que tiene todo funcionario
y/o empelado publico, incluso sobre los propios intereses.

De lo expuesto se concluye que, el presente hallazgo hacia el DIRECTOR
ADMINISTRATIVO carece de materia y fundamento legal y administrativo, puesto
que el DIRECTOR ADMINISTRATIVO no es el JEFE INMEDIATO del
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA y por tal motivo, no
es solidariamente responsable de los procesos que se encuentran estipulados en
sus funciones ni esta dentro de sus facultades exigirle o requerirle la realizacién de
las mismas; debiendo considerar que el pretender que el DIRECTOR
ADMINISTRATIVO instruya procesos para los que, segun la ley y/o la normativa
interna aplicable, NO SE ENCUENTRA FACULTADO seria como promover un
abuso de autoridad por parte de dicho funcionario.

Es por ello que, si bien, en la normativa citada dentro de la formulacion del
presente hallazgo, se hace relacion al Manual de Normas y Procedimientos,
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Unidad de Informacion Publica, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, numeral 14. Procedimientos y Flujogramas, 14.19
Solicitud Informacién Publica de Oficio sobre publicacion en el Diario de
Centroamérica, del funcionamiento y finalidad del archivo, pues dentro del proceso
se indica que el ENCARGADO DE LA UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA
solicitar4 al DIRECTOR ADMINISTRATIVO la Publicacion en el Diario Oficial del
informe objeto del presente hallazgo, también lo es que: a) En primera instancia, la
solicitud debe originarse del encargado de la Unidad de Informacion Puablica, sobre
el cual como ya se mencion6é y se fundamenté legalmente, el Director
Administrativo no tiene autoridad como jefe inmediato, por lo que carece de
competencia y de facultades legales para instruirle el cumplimiento de sus
funciones, siendo que la intervencion de Director Administrativo en este proceso,
de conformidad con sus atribuciones, es atender y dar tramite al procedimiento
iniciado por el Encargado de la Unidad de Informacion Publica quien Si tiene la
obligacién legal de realizar tal proceso de publicacion, segun lo establecido en el
numeral 11 del apartado D. Funciones, Encargado de la Unidad de Informacion
Publica, Plan de Clasificacién de Puestos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- aprobado en el PUNTO QUINTO del Acta de
Junta Directiva numero 10-2021 de fechal0-2021 de fecha 17 de marzo del 2021
y su actualizacién aprobada mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de
2025, folio niumero 19; y b) En la misma CAUSA del presente hallazgo se
establece que: (...) El Encargado de Unidad de Informacién Publica no solicitd
oportunamente a la Direccion Administrativa el traslado el documento de
publicacion en el Diario Oficial respecto a la publicacion del Informe sobre el
funcionamiento y finalidad del archivo (...); afirmacion de la cual se concluye, sin
lugar a duda, que el DIRECTOR ADMINISTRATIVO en ningln momento recibié la
solicitud que, de acuerdo a las funciones establecidas en la normativa en
referencia, tiene obligacion de realizar el ENCARGADO DE LA UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA, por lo que de NINGUNA MANERA EL DIRECTOR
ADMINSTRATIVO PUDO TENER ACCESO O INTERVENCION EN LA GESTION
CUYO INCUMPLIMIENTO SE PRETENDE SANCIONAR MEDIANTE LA
IMPOSICION DEL PRESENTE HALLAZGO, NO HABIENDO NINGUNA OMISION
DEL PARTE DEL DIRECTOR ADMINISTRATIVO en este proceso que deba ser
sancionada.

Derivado de las normas legales y administrativas citadas y de los argumentos
vertidos, deberan realizarse los procesos de verificacion correspondientes a fin de
dilucidar la procedencia o improcedencia de imponer el presente hallazgo a
guienes resulten responsables; excluyendo previamente del mismo al DIRECTOR
ADMINISTRATIVO por carecer de fundamento legal para endilgarle
responsabilidad en el hecho que constituye la CAUSA del presente hallazgo,
debiendo ser DESVANECIDO en lo que al DIRECTOR ADMINSTRATIVO
compete.

Al
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3. FALTA DE EXISTENCIA DE CRITERIO EN LA FORMULACION DEL
PRESENTE HALLAZGO DE CUMPLIMIENTO LEYES Y REGULACIONES
APLICABLES

El Manual de Auditoria Gubernamental de Cumplimiento, en su parrafo 4.6
“Elaboraciéon de Hallazgos”, establece que la redaccién de hallazgos debe
realizarse de acuerdo con la Guia 26 “Redaccion de hallazgos”, misma que
estipula: “Criterio. Debe expresar concretamente las politicas, normas vy
regulaciones incumplidas que han dado origen a la ocurrencia del hecho que se ha
calificado como hallazgo (...)". Por lo que para el presente caso debe considerarse
gue se ha utilizado como criterio la Ley de Acceso a la Informacion Publica,
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, el Plan de
Clasificacion de Puestos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL- aprobado mediante PUNTO QUINTO del Acta de Junta Directiva
namero 10-2021 de fecha 17 de marzo del 2021 y su actualizacion aprobada
mediante Acta 26-2024, de fecha 15 de octubre de 2025 y el Manual de Normas y
Procedimientos, Unidad de Informacion Publica, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, sin atender que dichas disposiciones NO HAN
SIDO INCUMPLIDAS por parte del DIRECTOR ADMINISTRATIVO a quien se
pretende imponer el presente hallazgo, ya que el mismo CARECE DE
COMPETENCIA Y FACULTADES LEGALES para realizar los procesos cuyo
incumplimiento se busca reparar, por lo que NO ES RESPONSABLE NI TIENE
INTERVENCION Y/O POSIBILIDAD DE ACCION en la CAUSA del presente
hallazgo. En consecuencia, la presente formulacion de HALLAZGO DE
INCUMPLIMIENTO A LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA debe
ser DESVANECIDO derivado de que el mismo CARECE DE CRITERIO, el cual
constituye una premisa fundamental para la formulacion de POSIBLES
HALLAZGOS."

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo al sefior Marvin René Hernandez Estrada, Encargado de
la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, debido a que, solicitdé posterior a la
fecha indicada en el Manual de Normas y Procedimientos Unidad de Informacion
Publica, la publicacion realizada del informe sobre el funcionamiento y finalidad del
archivo, segun se evidencia en el oficio numero UIP-004-2025 del 09 de enero de
2025.

Se desvanece el hallazgo al senor Wilfrido Antonio Cuellar Fuentes Director
Administrativo, debido a que, presentod las constancias de publicacion del Informe
sobre el funcionamiento y finalidad del archivo de los afios 2021, 2022 y 2023, asi
mismo la relacion laboral termin6 el 29 de abril de 2024, segun acta de baja
GG-RH-004-2024.
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Se confirma el hallazgo a la sefiora Maria de los Angeles Estrada Gonzalez,
Director Administrativo, debido a que, no presentd la constancia de publicacion
del informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo del afio 2024, segun se
confirma en oficio numero UIP-004-2025 del 09 de enero de 2025 emitido por el
Encargado de la Unidad de Informacién Publica, mismo que fue dirigido al Director
Administrativo, lo que evidencia la falta de gestion para la publicacién
correspondiente al afo 2024.

Acciones legales

Sancién econdémica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 12, para:

Cargo Nombre Valor en
Quetzales
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION MARVIN RENE HERNANDEZ ESTRADA 5,853.00
PUBLICA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO MARIA DE LOS ANGELES ESTRADA 17,590.00
GONZALEZ
Total Q. 23,443.00

11. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES

Se dio seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el
informe de auditoria financiera y de cumplimiento del ejercicio fiscal 2023, se
determind que, fueron atendidas en la totalidad.

12. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 JOSE OVIDIO PEREIRA PUAC GERENTE 20/06/2024 - 31/12/2024
2 JORGE LUIS ALFONZO PINEDA GERENTE 01/01/2024 - 19/06/2024
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