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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS ! INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Base legal

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- fue creada de
conformidad con el Decreto Numero 74-71, del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-. Es una entidad estatal descentralizada auténoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones.

Funcion

GUATEL es la institucion responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacion, que determine su
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de su Ley Organica.

Materia controlada

La auditoria de cumplimiento evalua la gestidén financiera y uso de los fondos
asignados en el presupuesto de ingresos y egresos de conformidad con la ley,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, articulos 232 Contraloria
General de Cuentas y 241 Rendicién de cuentas del Estado.

El Decreto Numero 31-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2 Ambito de
Competencia y 7 Acceso y disposicion de informacion.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019 Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 58 Acreditacion.

El Acuerdo Numero A-075-2017 del Contralor General de Cuentas, Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a
Guatemala -ISSAI.GT-.
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Nombramiento No. DAS-07-0034-2021 de fecha 07 de julio de 2021.
3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
General

Practicar auditoria combinada financiera y de cumplimiento, evaluando los
Estados Financieros: Balance General, Estado de Resultados y Estado de
Liquidacion Presupuestaria; asi como la gestion financiera y el uso de los fondos
asignados en el presupuesto de ingresos y egresos de conformidad con las leyes,
reglamentos, acuerdos gubernativos y otras disposiciones aplicables.

Evaluar de forma cuantitativa y cualitativa las cuentas, rubros y renglones
determinados en la matriz de riesgos, para establecer el tipo de control que aplica
la entidad para mitigarlos.

Especificos

De acuerdo a la identificacion de eventos en la matriz de riesgos y la materialidad
establecida, se orientaron los siguientes objetivos especificos:

Verificar y emitir opiniéon sobre la razonabilidad de los saldos que presenta el
Balance General de acuerdo con la materialidad o importancia relativa.

Verificar y emitir opinion sobre la razonabilidad de los ingresos y gastos revelados
en el Estado de Resultados.

Verificar que la ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos, se realice en
cumplimiento a la gestion por resultados, conforme el Plan Operativo Anual -POA-
y los clasificadores presupuestarios establecidos, en observancia a leyes,
reglamentos, normas y metodologias aplicables.

Evaluar si el disefio de control interno de la entidad, esta implementado y funciona
de manera efectiva para el logro de los objetivos, de conformidad con las normas
establecidas.

Comprobar que los registros presupuestarios, procedimientos administrativos,
operaciones financieras y contables, sean confiables, oportunos y verificables de
acuerdo con politicas, leyes, reglamentos y normas aplicables.

Verificar que las modificaciones presupuestarias contribuyan al logro de los
objetivos y metas de la entidad y de conformidad con el proceso legal establecido.
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Revisar que los documentos contengan suficiente soporte legal, técnico, financiero
y contable de las operaciones reflejadas en los estados financieros, para
comprobar si demuestra un fiel cumplimiento con relacion a las normas aplicables.
Realizar seguimiento a recomendaciones de auditoria anterior.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Area financiera

Con base a los resultados de la evaluacion del control interno, analisis de riesgos,
gestion financiera y ejecucion, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre de 2021, se incluyeron programas de auditoria, de acuerdo a la
materialidad y seleccion de la muestra, como se describe a continuacion:

Del Balance General

Activo

Se examinaron las cuentas 1112 Bancos y 1131 Cuentas por Cobrar.

Estado de Resultados

Se evalu6 desde el Estado de Liquidacion Presupuestaria.

Del Estado de Liquidacién Presupuestaria

Ingresos

Se evalué el rubro 14290 Otros Servicios.

Egresos

Se evaluaron los siguientes renglones:

Del Grupo 000 Servicios Personales: 011 Personal Permanente, 022 Personal
Temporal, 051 Aporte patronal al IGSS, 061 Dietas, 063 Gastos de representacion

en el interior y 072 Bonificacién anual (Bono 14).

Del Grupo 100 Servicios no Personales: 113 Telefonia y 151 Arrendamientos de
Edificios y Locales.

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
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Del Grupo 300 Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles: 328 Equipo de Coémputo.
Del Grupo 900 Asignaciones Globales: 913 Sentencias Judiciales.

Ademas, se incluyo el andlisis de los instrumentos de planificacion de la entidad y
las modificaciones preliminares, con el fin de determinar el cumplimiento de metas,
objetivos, funciones y la gestion administrativa.

Area de cumplimiento

La auditoria incluyd la aplicacion de pruebas para establecer, si las operaciones
financieras, presupuestarias y administrativas, se realizaron conforme a leyes,
normas, procedimientos generales y especificos con el fin de obtener evidencia

suficiente y apropiada.

Asimismo, se evalud el cumplimiento de las Normas Generales de Control de
Interno.

Limitaciones al alcance

El proceso de la auditoria incluyod la siguiente limitacion:

La entidad no dispone de integraciones y documentacién de soporte de las
cuentas de Balance General al 31 de diciembre de 2021, por lo que no existe

seguridad razonable de los Estados Financieros.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacion financiera y presupuestaria

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL, en los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2021, muestra los saldos que se detallan:

Balance General
Bancos
La entidad reporté al 31 de diciembre de 2021, en la cuenta contable 1112

Bancos un saldo de Q1,918,377.53 y maneja sus recursos en diez cuentas
bancarias del Sistema Nacional, siendo las siguientes:

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

[l

H EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL



CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Las cuentas bancarias que se utilizan para recaudar los pagos de los clientes de

GUATEL.
No. Banco Numero de Cta. Saldo al 31/12/2021 (Q.)
1 BANRURAL 3759025725 72,590.59
2 BANRURAL 3033271403 1,212,854.46
3 Crédito Hipotecario Nacional 02-099-004501-8 227,822.70
4 Crédito Hipotecario Nacional 02-099-003282-0 555.50
5 BANTRAB 2850032723 10,038.53
6 BANTRAB 101042932-9 10,213.66
7 BANGUAT 1308600 2,885.56

Las cuentas bancarias que se utilizan para Régimen de Previsién Social de

GUATEL.
No. Banco Numero de Cta. Saldo al 31/12/2021 (Q.)
8 Crédito Hipotecario Nacional 02-020-027801-5 99,765.74
9 Crédito Hipotecario Nacional 11-099-000013-7 242,421.37
10 De la Republica 8073107 386.14

1131 CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO

Comprende los derechos a cobrar a favor de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL por Q53,632,396.40, se encuentra integrada por
deudores diversos, principalmente entidades de Gobierno por prestacion de
diferentes servicios de telecomunicaciones:

CUENTA DESCRIPCION MONTO Q.
MAYOR

1131-1-0 | Cuentas comerciales a cobrar corto plazo 14,263,556.55
1131-1-1 | Cuentas por cobrar interconexién y enlace 1,378,009.32
1131-2-1 | Cuentas con empleados 18,863.77
1131-2-2 | Gobierno central 15,370,568.00
1131-2-3 | Otras cuentas por cobrar 1,618,351.87
1131-2-4 | Régimen de prevision social 644,783.18
1131-2-5 | Convenios de pago 884,618.08
1131-2-6 | Cobro por interés segun convenio 403.23
1131-2-9 | Juicios 134.85
1131-2-10 | Cuentas por cobrar interés fide -247.38
1131-2-11 | Cuentas con empleados por reclasificar 13,984.66
1131-6-2 | Cuentas por liquidar varias 21,469.93
1131-7-1 | IVA crédito fiscal 18,824,599.61
1131-7-2 | Pagos a cuentas de ISR 258,228.73
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1131-7-4 | Pago cuenta ISR 17,039.06
TOTAL 53,632,396.40

Estado de Resultados o Estado de Ingresos y Egresos

Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, registro ingresos por Q19,862,246.45
y egresos por Q23,877,989.48 para un resultado del ejercicio fiscal de
Q4,015,743.03 de pérdida, evaluado desde el Estado de Liquidacion del
Presupuesto.

Estado de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos

El Presupuesto de Ingresos y Egresos de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- fue aprobado mediante Acuerdo Gubernativo
Numero 230-2020 del Presidente de la Republica, de fecha 20 de diciembre de
2020 por la cantidad de Q20,237,702.00

Ingresos

Los Ingresos vigentes del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, ascendieron a
la cantidad de Q20,237,702.00, de los cuales se devengaron Q19,862,246.45,
siendo el 98.14% en relacion al presupuesto vigente, a través de la fuente de
financiamiento 31 Ingresos Propios Q19,862,246.45.

Egresos

Los Egresos vigentes del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, ascendieron a
la cantidad de Q28,790,716.00, de los cuales se devengaron Q24,154,240.98,
siendo el 83.90% en relacion al presupuesto vigente, a través de los grupos de
gastos siguientes: a) 0 Servicios Personales Q12,660,119.50, b) 100 Servicios No
Personales Q9,683,415.83, c) 200 Materiales y Suministros Q467,381.69, d) 300
Propiedad, Planta, Equipo e Intangibles Q305,703.56, e) 400 Transferencias
Corrientes Q270,965.14 f) 900 Asignaciones Globales Q766,655.26.

Otros aspectos evaluados
Plan Operativo Anual
Para el ejercicio fiscal 2021, la Empresa dispuso de un presupuesto vigente de

Q28,790,716.00, para atender 05 actividades del programa 11 Servicio integrales
de Telecomunicaciones.
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De acuerdo con el informe de metas fisicas y financieras, al 31 de diciembre de
2021, del programa 11 Servicio integrales de Telecomunicaciones, muestra
ejecucion fisica de 99% vy financiera de 80%.

Transferencias

En el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, la Entidad realizdé 3
transferencias INTRA 1, 3 transferencias INTRA 2, y 1 modificacién de ampliacién
del presupuesto para un total de 7 modificaciones al presupuesto por una valor
total de Q24,636,626.00, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

[l

No. | CLASE | FECHA FUENTE DE TIPO | NUMERO VALOR FECHA
MOD. FINANCIAMIENTO APROBADO
1 [INTRA2| 13/01/2021 31 11 feb-21 4,810,856.00 | 21/01/2021
2 | INTRA1 [ 15/01/2021 32 11 feb-21 2,744,948.00 | 21/01/2021
3 | INTRAZ | 22/04/2021 31 2 13-2021 1,616,896.00 | 22/04/2021
4 | INTRA1 | 14/05/2021 32 11 18-2021 1,742,142.00 | 13/05/2021
5 |INTRAZ | 22/07/2021 31 11 29-2021 1,217,500.00 | 21/07/2021
6 AMP [ 30/08/2021 31 1 186-2021 | 8,553,014.00 | 23/09/2021
7 | INTRA1 | 30/09/2021 31 11 41-2021 3,951,270.00 | 29/09/2021
TOTAL 24,636,626.00

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental, Reporte RO0800727.rpt
Plan Anual de Auditoria

Aprobado por la Junta Directiva de la Empresa de Telecomunicaciones GUATEL,
en el punto quinto del Acta 50-20, de la sesidén celebrada el 14 de diciembre de
2020, incluy?¢ realizar auditorias financieras, de gestion y otras actividades.

De acuerdo con el Sistema para Unidades de Auditoria Interna (SAG UDAI) de la
Contraloria General de Cuentas de Guatemala, al 31 de diciembre de 2021, la
Unidad de Auditoria Interna, ejecutd el 100% del -PAA- con 12 informes que
corresponden a las auditorias planificadas.

6. CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

Descripcion de criterios

Se identificaron las siguientes leyes y normas objeto de evaluacién en relacion con
la materia controlada:

AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
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Generales

Decreto Numero 57-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento.

Decreto Numero 89-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos y su
Reglamento.

Decreto Numero 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de
Acceso a la Informacién Publica.

Decreto Numero 25-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal
dos mil diecinueve, vigente para el Ejercicio Fiscal dos mil veintiuno.

Acuerdo Gubernativo Numero 217-94 Reglamento de Inventarios de los Bienes
Muebles de la Administracion Publica.

Acuerdo Ministerial Numero 379-2017 del Ministerio de Finanzas Publicas, Manual
de Clasificaciones Presupuestarias para el Sector Publico de
Guatemala. 6ta. Edicion.

Acuerdo Numero 09-03 del Jefe de la Contraloria General de Cuentas articulo 1
literal @), Normas Generales de Control Interno.

Circular 3-57 Direccion de Contabilidad del Estado, Departamento de Contabilidad.

Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio
Civil y Contraloria General de Cuentas, Normas para la Contratacion de Servicios
Técnicos y Profesionales con cargo al Renglon Presupuestario 029 "Otras
Remuneracion de Personal Temporal”.

Especificos

Decreto Numero 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley Organica
de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Acuerdo Gubernativo Niumero 100-84 Reglamento de Personal de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL.

[l
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Acuerdo Gubernativo Numero 230-2020 Aprobacion del Presupuesto de Ingresos
y Egresos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para
el ejercicio fiscal comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021.
Acuerdo 14-90 de la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL, Reglamento del Régimen de Previsién Social del
Empleado de GUATEL.

Manual de Puestos y Funciones.

Manual de Procedimientos.

Plan Estratégico Institucional 2021-2025 (PEI).

Plan Operativo Multianual 2021-2025 (POM).

Plan Operativo Anual 2021 (POA).

Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo.

7. TECNICAS, PROCEDIMIENTOS Y/O METODOLOGIA

Para obtener evidencia suficiente y pertinente, sobre la cual basar la opinion de
auditoria, se utilizaron los siguientes procedimientos:

Cuestionario de control interno, para identificar riesgos de error material a nivel de
estados financieros y a nivel de aseveraciones e identificar errores no
intencionales o indicios de la posible comision de un delito.

Programas de auditoria en los que se describen las técnicas utilizadas en las
areas materialmente cuantitativas y cualitativas. En la aplicacion de
procedimientos a porcentajes inferiores al 100% de los elementos de una
poblacion relevante, se utilizé el muestreo no estadistico.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
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DICTAMEN

SENOR

Rodolfo Jose Letona Montoya

Presidente de la Junta Directiva

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

Sefior (a) Presidente de la Junta Directiva:

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de (la) (del) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL, que comprenden: el
Balance General al 31 de diciembre de 2021, el Estado de Resultados y el Estado
de Liquidacion del Presupuesto de Ingresos y Egresos, correspondientes al
ejercicio fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, con base a las politicas
contables.

La administracion de la entidad auditada es responsable de preparar y presentar
los estados financieros aplicando la normativa para el efecto y de implementar un
sistema de control interno libre de incorrecciones materiales, nuestra
responsabilidad es expresar una opinién sobre los estados financieros.

Condujimos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.
Dichas normas exigen gue cumplamos los requerimientos de ética, planificacion y
ejecucion de la auditoria, con el fin de obtener seguridad razonable de los estados
financieros de la entidad.

Los efectos en los estados financieros de cualquier error no detectado pudieran
ser de significancia y generalizados, respecto a los parrafos siguientes:

Limitaciones
El proceso de la auditoria incluyé la siguiente limitacién:

ispone-de intagasiones y documentacién de soporte de las

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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cuentas de Balance General al 31 de diciembre de 2021, por lo que no existe
seguridad razonable de los Estados Financieros.

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento

Hallazgo No.2, Incumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores.

Debido a la significatividad de lo descrito (s) en el (los) parrafo (s) precedentes, no
hemos obtenido evidencia de auditoria que proporcione una base suficiente y
apropiada para expresar una opinion de auditoria de (la) (del) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL.

Guatemala, 06 de mayo de 2022
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

Contabilidad - Reportes - Estado de resultados PAGINA : 1 DE 1
Estado de Resultados FECHA : 26012022
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL) HORA @ 10:2421

. RO0301028.rpt
Expresado en Quetzales HEROETE: r

EJERCICIO : 2021 DEL 01 DE ENERO AL 31/12/2021
CUENTA DESCRIPCION DE LA CUENTA MONTO
5000  INGRESOS 19,862,246.45
5100 INGRESOS CORRIENTES 19862,246.45
5120 INGRESOS NO TRIBUTARIOS 134,374.97
5124 Arrendamiento de Edificios. Equipos ¢ Instalacioncs 13437497
5140 VENTA DE BIENES Y SERVICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA 19,709,541.89
5142 Ventade Servicios 19.709,541.89
5160 INTERESES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 1832959
5161 Intereses 1832959
6000  GASTOS 23.877,989.48
6100 GASTOS CORRIENTES 23,877,989.48
6110 GASTOS DE CONSUMO 22,042,468.99
™ 6111 Remuneraciones 12,859,107.84
6112 Bienes y Servicios 9.153.909.09
6113 Depreciacion y Amortizacion 29.452.06
6120 INTERESES, COMISIONES Y OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD 996,888.43
6122 Arrendamiento de Tierras v Terrenos §1,530.00
6123 Derechos sobre Bienes Intangibles 144,555.36
6124 Otros Alquileres T70.803.07
6140 OTRAS PERDIDAS Y/0 DESINCORPORACION 766,633.26
6142 Orras Pérdidas 766,655.26
6150 TRANSFERENCIAS CORRIENTES OTORGADAS 71,976.80
6152 Transferencias Otorpadas al Sector Publico 71.976.80

RESULTADO DEL EJERCICIO -4,015,743.03

de Conabilidod
E,mmmdm&fdmm‘m et Gl
.GUATEL- ' \ G
e
Wi
%r( N ff P
\| .‘\,.“\-"\-:\ v’\.]\ \I_“, L
\ | \ \ i
> ‘ ' ‘ Ly
‘ \ oy LA
Victor MuiauehEsquisel Figgeroe
Gerente| |
coresa Guntemalten | Telepommunicaciones
egn .:-:_’.4;'”511.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021



INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,

15

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

TFIVAD

531i0) 2] ap paaOND Bianh,
orsandnsaig

DRIYOLY DUB O]DZHOL) 42p]sy

98'216'8ve' Ve

AVLOL 98°216'9VE'vE IVLOL
88°LLOV6L OlIv.LsaNdNSAdd LIAVEIINS
86°0VZVSLVE wvioLans

Ives9'esry eleD op soples

L¥'999'08Y' ¥ SYUIIONVYNIH SELNAN

000 sooueg A eleD ep uoonuwsSIq

000 SOHIIONVYNIA SOALLOV SOULO Fd SANOIDNNINSIA

95°€0.'50¢e $8jesjuad sepepiAoy 000 sopuapiAld

00’0 so|qifueju| seualg alqos solyoaisad]

96°€0L°G0E YOISId NOISHIAANI 65°62E'8L soulsju| sopisgda(] Jod sasaiau]

65 6¢€'8L avaaidodd ¥1 3d Sv.LNIH

000 S8U0joBDIUNWOIBIa | ap se|elBalu| soniARg 68 L¥S'60L61 ugeledQ ap soseibu) son0

$8UCIDBIIUNWINDB[8 | P SOPINISS

000 ONVANH OSHNOINY NI SOLSVD 68°L1G'60L'6 NOIOWHAJO 3d SOSITHONI

‘oo soueINg L ou sasaibu| soN0

LB'VLEVE) sojuailuepually soNO

V' LEG'8E'ET S8UOIEDIUNWO8|9 |, ep sojelbajul soIoIAIeS L6'vLE'PEL SORIVLNARL ON SOSIMDNI

ey Les'eye'ee NOIDVHLSININGY 3d SOLSYD SALNIARHOD SOSHAUDNI

SHIVLOL

SHNMVIOHVd

SOSIAHOT JAi0LsANdNSAHd SATMVLOL

SATVIOHYd SOSAHONI 2d OLsINdNSAdd

(sajezjany ue opesaadxg)

BSOS B3] S BB INOUIEIOAY DaBhS

= L M e 120Z IYDSId OI21oMAra
& SOSIUDI A SOSTUONI 30 OLSANANSTAM TAA NOIOVAINDIT 34 0AV.LSH Hasvnvie onanvesty ua
& - «H% <.“_~<—ZW.-.<=U
E ~1ELYND- SENCIOYOINNINOATEL 30 VOILTYWIALYND YSIdN 7 ONUANE0D

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
AUDITORIA FINANCIERA Y DE CUMPLIMIENTO
PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 16 INFRAESTRUCTURA PUBLICA Y VIVIENDA

Notas a los estados financieros

GUATEL

Emprasa Guatemnlteca da Telecomunicacionas.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2021

NOTA 1: PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacidn, se resumen las principales politicas y practicas contables utilizadas por
GUATEL, en la preparacion de sus Estados Financieros:

a) Registro de los Ingresos
A partir del afio 2006 por la implementacién de SICOIN, los registros contables y
presupuestarios de los ingresos se efectlian bajo el método de lo devengado, en virtud
que al momento de emitirse la factura se establece un derecho de cobro a favor de
GUATEL y simultaneamente una obligacion de pago por parte de las personas
individuales y juridicas, las que pueden ser de naturaleza piblica o privada. Los ingresos
de tesorerfa se registran sobre el método de lo percibido, ya que se produce la recepcién
0 recaudacion efectiva de los ingresos al momento en que los fondos ingresan o se ponen
a disposicion de Tesoreria.

b) Existencia en Almacén

Los materiales de instalacion, asf como la existencia de materiales para el consumo, que

se operan en Aimacén Central, se valorizan utilizando el método de costo promedio. A la

fecha se encuentra en proceso de depuracién lo referente a bienes técnicamente

obsoletos v lo relacionado al inventario de conmutacidn.

—

¢) Propiedad Planta y Equipo
La propiedad planta y equipo se valla al costo histérico. Las mejoras y erogaciones que
prolongan la vida Uil de los bienes se capitalizan; las reparaciones menores y
mantenimiento de estos se frasladan directamente a resultados de operacién. La
depreciacion se calcula siguiendo el método de linea recta, de acuerdo con los
porcentajes que establece la Ley del Impuestc Sobre la Renta,

d) Estimacion de Cuentas Incobrables ~ Otros
En esta cuenta se refleja exceso en la provision, debido a instrucciones giradas por la
Junta Directiva a través del acta nimero 52-99, celebrada el 02 de diciembre de 1999,
segun punto CUARTO, en donde se resuelve clasificar los saldos como cobro dudoso y
crear una reserva equivalente al 100%, afectando rectificaciones de periodos anteriores.

e) Pasivo Laboral

La provision para indemnizaciones al personal se calcula sobre el equivalente de un mes
de sueldo por afio de servicio continuo, segtn lo establece el acuerdo de Junta Diractiva

OH:C
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PERIODO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

[l

H EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL




DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
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GUATEL

Emprese Guotemaltecs de Telecomunicosinnes

No. 15-80, el cual se incrementa mensualmente y se regulariza en el momento que 108
trabajadores se retiran de la empresa por causas diferentes a los despidos justificados.

Adicionalmente se provisiona lo referente a las ventajas econémicas (30%). El porcentaje
que se aplica para esta provisién es del 16.1703%.

f) Reserva para Cesantias, Pensiones y Jubilaciones
A partir de marzo 2004 el personal operativo y técnico se acogié a un plan de retiro
voluntario, y el nuevo personal contratado ha laberado bajo el Renglén de Gasto 029, por
lo que no se han efectuado operaciones en esta cuenta y el saldo registrado esta en
proceso de depuracion.

g) Distribucion de Utilidades
Segln el Decreto No. 14-71 Ley Orgénica de GUATEL, las utilidades netas de cada
gjercicio, (de obtenerse) previa autorizacion de Junta Directiva, deben distribuirse de la

siguiente forma:
Beneficiario %
Gobierno de la Republica 45
Capital de GUATEL 40
Empleados de GUATEL 05
Reserva para Eventualidades 05
Reserva para Cesantias, Pensiones y Jubilaciones 05

Total 100

h) Rectificacidn de Resultados de Ejercicios Anteriores
Los ingresos o gastos que corresponden a ejercicios contables anteriores se registran en
cuentas de rectificacion de resultados anteriores, ya sean estos productos o gastos, los
cuales forman parte de la utilidad del pericdo anterior. Los gastos registrados en las
cuentas de rectificacién de resultados a periodos anteriores no son deducibles.

i) Enelafio 2005 la Gerencia instruy6 a la Direccion Financiera para incluir dentro de los
registros contables de GUATEL, las operaciones financieras y contables del Régimen de
Prevision Social del Empleado de GUATEL, dicho Régimen se cred como un
departamento de la Divisién de Recursos Humanos y Servicios de fa Empresa, de

conformidad con el Acuerdo No. 14-80 de Junta Directiva de GUATEL, que aprueba el
Reglamento del Régimen de Prevision Social del Empleado de GUATEL. Por ende, los
gastos correspondientes fueron operados efectivamente como gastos en el rengldn
correspondiente, y los reembolsos realizados por el Régimen hacia GUATEL fueron
registrados como ingresos del periodo, segln recomendacion de la DTP.

5% Avenida 8-50 Zona ¢

Departamento de Guatemala

PBX (502) 2461 4800
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GUATEL

Empraza Guatamalteca da Telacomunicaciones.

NOTA 2: BANCOS

Dentro de este rubro se registran varias cuentas monetarias y las principales reflejan la siguiente
situacion:

Respecto a la cuenta contable 1112, el auxiliar que corresponde a la cuenta monetaria No.
020990045018, del Banco Crédito Hipotecario Nacional, es ufilizada para realizar las
erogaciones de fondos, realizando a través de ésta, todos los pagos relacionados con gastos
de GUATEL, el saldo de esta cuenta se incrementa con traslados de fondos de las cuentas
recaudadoras (indicadas en el siguiente pérrafo) de los pagos de los clientes de GUATEL. Dicha
cuenta registra un saldo contable de Q 227,822.70 al 31 de diciembre del 2021.

Las cuentas bancarias que se utilizan para recaudar los pagos de los clientes de GUATEL se
detallan a continuacion:

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIVISION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD -
1112.01.00 BANCOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Expresado en Quetzales

BAIE‘I:('T:ﬁ.RIA NOMBRE DE LA CUENTA BANCO SALDO AL 31/12/2021
3759025725  GUATEL CUGTAS PAT. ¥ LAB. IGSS E INTECAP BANRURAL 72,590.59
20990032820 EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES  CHN 555.50
20990045018  EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES CHN 227,822.70
1010429328 EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICAGIONES BANTRAB 10,213.66
1308600  EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICAGIONES BANGUAT 2,885.56
3033271403  GUATEL COBRO DE TELEFONIA BANRURAL 1,212,854 .46
2850032723  EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES  BANTRAS 10,038.53
Total 1,536,961.00

s
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GUATEL

Emprasa Guotamaitoco de Telecomunicocionas

Las cuentas bancarias que a continuacién se detallan corresponden a los movimientos de
fondos pertenecientes al Régimen de Prevision Social, al 31 de diciembre del 2021.

CUENTAS DEL REGIMEN DE PREVISION

SOCIAL -GUATEL-
110990000137 REGIMEN DE PREVISION SOCIAL 8 CHN 24242137
DE LA
8073107  REGIMEN DE PREVISION SOCIAL & REPUBLICA 386.14
20200278015  JUBILADOS Y PENSIONADOS -GUATEL- CHN 99,765.74
100990037777 FIDEICOMISO DE ADMON. E INV, FONDO DE PENSIONES  CHN 12,876.43
FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION, E INVERSION
1010254296  GuATEL BANTRAB 25,966.85
Total 381,416.53

El saldo total en la cuenta 1112 al 31 de diciembre 2021, corresponde a un valor de
Q 1,918,377.53 integrados por los valores indicados anteriormente.

NOTA 3: CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del afio 2021 se integra de la forma siguiente:

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
INTEGRACION CUENTA MAYOR (CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO)

ACTIVO 1131
AL 31 DE DICIEMBRE 2021

113110 PLAZO Q  14,263,556.55
1131-1-1 CUENTAS POR COBRAR INTER. Y ENLACE Q 1,378,000.32
1131-2-1 CUENTAS CON EMPLEADOS Q 18,863.77
1131-2-2 CUENTAS POR COBRAR GOBIERNO CENTRAL Q 15,370,568.00
1131-2-3 OTRAS CUENTAS POR COBRAR Q 1,618,351.87
113124 REGIMEN DE PREVISION SQCIAL Q 844,783.18
1131-2-5 CONVENIOS DE PAGO Q 884,618.08
113126 COBRO POR INTERES SEGUN CONVENIO Q 403.23
113129 JUICIOS Q 134.85
1131-2-10 CUENTAS POR COBRAR INTERES FIDE Q (247.38)
1131-2-11 CUENTAS CON EMPLEADOS POR RECLASIFICAR Q 13,084.68
1131-6-2 CUENTAS POR LIQUIDAR VARIAS Q 21,469.93
1131-71 IVA CREDITO FISCAL Q 18,142,632.55
1131-7-2 PAGOS A CUENTAS DE ISR Q 258,228.73
1131-7-4 RETENCIONES DE VA Q 17,030.06
TOTAL Q 52,632,396.40

3
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Se registra la deuda del Gobierno Central por el valor de Q15,370,568.00, derivado de los pagos
de la deuda publica efectuados por GUATEL, después de la firma del Convenio Administrativo
de Reconocimiento de Deuda Publica 01-99, de las obligaciones que tenia GUATEL antes de
la privatizacién y los mismos fueron trasladados con este acuerdo al Gobiemno Central.
Asimismo, los vehiculos propiedad de la empresa que fueron entregados al Ministerio de
Finanzas Publicas y Ministerio de Gobernacion.

Dentro del rubro contable Otras cuentas por cobrar, esté incluido el valor de Q1,618,351.87,
valor que corresponde a los pagos efectuados por GUATEL para la adquisicion de terrenos a
favor de los afiliados al sindicato STEGUATEL, durante los ejercicios fiscales de 1995 y 1997
En GUATEL, se iniciaron acciones legales del caso, seglin consta en la Orden de Compra y
Pago No. 1127-2003, a nombre de Walter Ratl Robles Valle, de fecha 12 de diciembre de 2003,
por Q90,000.00, por servicio de asesorfa para iniciar y finalizar las acciones penales y civiles
correspondientes contra cualquier persona o entidad que tuviese responsabilidad en el uso del
dinero que GUATEL entreg en mil novecientos noventa y cinco para un proyecto de vivienda
que nunca se realizd, hasta la efectiva recuperacion de las cantidades utilizadas para dicho
proyecto, segun contrato AJG-161-2003.

NOTA 4: PROVISION PARA OBSOLESCENCIA DE INVENTARIOS

En esta provision se muestra la siguiente integracién al 31 de diciembre 2021.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES-GUATEL
DIVISION FINANCIERA - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1141.01.01 MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS
AL 31 DE DICIEMBRE 2021
Expresado en Quetzales

SUB-CUENTA NOMBRE SALDO
1 ALMACEN CENTRAL Q 1,090,013.37
2 BIENES TECNICAMENTEOBSOLETOS Q. 2,200,363.52
3 CONMUTACION Q 2,732,784.45
TOTAL Q 6,023,161.34
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NOTA 5: OTROS ACTIVOS FIJOS:

En dicha integracién se encuentra de la siguiente forma:

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES-GUATEL-
DIVISION FINANCIERA - DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
1237 OTROS ACTIVOS FIJOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Expresado en Quetzales
SUB-CUENTA SUB-CUENTA

1 2 NOMBRE SALDO
0 0 OTROS ACTIVOS FIJOS Q 047.319.25
EQUIPOS DE ARRENDAMIENTO CON OPCION A
1 0 COMPRA Q 10,702,679.74
2 0 ACTIVOS EN PROCESO DE BAJAY DEPURACION Q 25,426,620.70
3 1 PROYECTO VSAT Q 7.412,212.24
3 2 PROYECTOS POR DISTRIBUIR Q 7,106,095.75
3 3 PROYECTOS FONDETEL Q 475,912.72
TOTAL Q 52,070,840.40

}
ACTIVOS EN PROCESO DE BAJA Y/O DEPURACION 1137-2-0

En este rubro se encuentran registrados los activos en proceso de baja de la empresa, los
cuales incluyen los siguientes rubros y conceptos.

a. Equipo VSAT, bajo la modalidad de arrendamiento con opcion a compra, por la
adquisicion de antenas de telefonia via satélite originado con la empresa COMSAT
y por ultimo con la entidad fiduciaria de GUATEL EXPORT-BANK, registrando en
libros al 31 de agosto de 2003, como saldo final el valor de Q23,792,659.89. A la
fecha no se ha determinado su condicién fisica v a la vez se desconoce el nivel de
obsolescencia del referido equipo; en enero de 2004 se realizo la reclasificacion a
esta cuenta por un monto de Q121,992.37 que corresponde a los vehiculos robados
que aun formaban parte del inventario de la institucion.

b. Como resultado de la revision y analisis de las cuentas contables registradas como
activos fijos de la empresa, se determind que existen bienes pertenecientes al
pafrimonio unitaric que datan de 1994 hasta el 31 de julio de 1996 y deben
someterse a un proceso de depuracion los siguientes registros:
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EQUIPO V SAT Q  23,792,659.89
VEHICULOS Q 121,992.37
EDIFICIOS E INSTALACION Q  1,102,425.90
EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES Q 230,387.93
CANALIZACION Q 11,351.47
EQUIPO DE COMPUTO Q 158,958.02
MOBILIARIO Y EQUIPO Q 8,845.12

TOTAL Q 25426,620.70

Los rubros contables descritos anteriormente, reflejan al mes de diciembre 2021,
Q 25,426,620.70. Actualmente los libros de inventarios con que cuenta la empresa carecan de
un registro detallado de todos los bienes de esta.

NOTA 6: FONDOS EN FIDEICOMISO

Segun Escritura Publica No. 2 de fecha 18 de enero de 2001, se suscribié el Contrato de
Fideicomiso, con el Banco Crédito Hipotecario Nacional, el cual tuvo dos modificaciones y su
capital fideicomitido se amplié a un monto de Q 460.000.000.00, el cual fue constituido para el
pago de las jubilaciones y pensiones de los sefiores jubilados del Régimen de Prevision Social
del Empleado de GUATEL.

Por medio de Escritura Publica No. 87 de fecha 11 de diciembre de 2,002, se suscribio el
contrato relacionado con el FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION E INVERSION GUATEL, en
el Banco de la Repiblica, S. A., cuyo patrimonio fideicomitido inicial es de Q 516,016,695.90,
su objeto es el de cubrir los gastos de funcionamiento ocasionados por el Complejo Deportivo,
Departamento de Previsién Social y la Asociacion de Pensionados -ASPEGUA-, los cuales se
le resarciran a GUATEL en forma mensual.

Para la presentacion de los Estados Financiero 2012, se regularizé el monfo de
Q 516,016,695.90, atendiendo la recomendacion plasmada en Oficio AFAFYG-02-2012, del 30
de junio 2012 y el Visto Bueno de Gerencia en Oficio DF-028-2014 del 26 de marzo 2014,
quedando un saldo del Capital Inicial Fideicomiso por un monto de Q. 516,016,695.90.

NOTA 7: CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Esta cuenta refleja el saldo de las obligaciones que GUATEL tiene con los diferentes operadores
de la Red Telefénica, como con las diferentes Empresas que le proveen de suministros,
repuestos, equipo, etc. y le prestan servicios, obligaciones que se iran cancelando de acuerdo /Q/
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Emproso Guotemazecs ¢ Telecomuniccciones,

con los ingresos que obtenga la Institucion en el futuro. Ademés, incluye otros compromisos
adquiridos en afios anteriores. Al 31 de diciembre del 2021, refleja un saldo de Q 12,271,825.92.

55
C

NOTA 8: CUENTAS POR PAGAR A LARGO PLAZO

En esta cuenta se encuentran obligaciones que datan de periodos anteriores, por un monto de
Q148,552.89, integrado por Q17,763.82 de una reguiarizacién de cuentas del periodo de 1998
y un registro basado en el acta de Junta Directiva No. 56-99 del gjercicio fiscal 1999 por
Q130,789.07 cantidad Que sera regularizada contablemente al momento de efectuar la
depuracion de cuentas del balance, segiin se muestra en la integracién de la cuenta 2211 al
término del ejercicio fiscal 2021 se muestra de la forma siguiente.

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-
DIVISION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTARILIDAD -
2210 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A LARGO PLAZO
AL 31 DE DICIEMBRE 2021

CTA.

CONTABLE DESCRIPCION SALDO
2211 CUENTAS COMERCIALES A LARGO PLAZO Q2,458,091.82
2212 OTRAS CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO Q3,173623.83

TOTAL Q5,631,715.65

NOTA 9: PROVISION A LARGO PLAZO Y RESERVA

Los pasivos laborales quedaron con los siguientes saldos finales

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES
DIVISION FINANCIERA -DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD-
INTEGRACION DE LA CUENTA 2251 PROVISIONES BENEFICIOS SOCIALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2021
Expresado en Quetzales

SUB-CUENTA CUR DESCRIPCION SALDO
01 01-03-04 P1 PROVISION PARA AGUINALDOS (18,636.74)
02 RH-DN-82-2009 PROVISION PARA BONO 14 376,951 55
03 RH-DN-084-2009 PROVISION PARA INDEMNIZACIONES
) 1,182,802.34
04 RH-DN-085-2009 PROVISION PARA BONG VACACIONAL B47.004.09
05 DH-DN-134-2009 PROVISION PARA VAGACIONES 243 38451
06 AJUSTE PROVISION PARA COMPENSACION ECONOMICA 79355411
08 556 PROVISION PARA CONTINGENCIAS
6,699,981.82
09 PROSION PAGO CONTRALORIA )
TOTAL {J
/
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NOTA 10: ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES

La estimacion para cuentas incobrables refleja un saldo acumulado de Q 5,233,991.69.

NOTA 11: CAPITAL

Esta cuenta al 31 de diciembre del 2021, se integra de la siguiente manera:

1) Capital de GUATEL Q190,578,548.51
2) Capital del Fideicomiso en Banco C.H.N. Q516,016,695.90
3) Capital Régimen Previsién Social Q 26,292 537.17

TOTAL Q732.887.781.58

Asi mismo esté integrado por otros saldos como; aportes dinerarios, reservas para cesantias,
superévit de donacion, y los distintos resultados de ejercicios de afios anteriores, por lo cual el
saldo del patrimonio institucional asciende a Q 91,346,058.89.

NOTA 12: RESULTADO DEL EJERCICIO

El resultado del ejercicio correspondiente al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
es ¢l siguiente:

Resultado del Ejercicio GUATEL corresponde & una pérdida de Q 4,015,743.03, més inversion
por del grupo 300 por Q 305,703.56, el Resultado del ejercicio real corresponde a una perdida
por Q 4,321,446.59.

Adicionalmente en Oficio de la Direccion Financiera DF-289-2021/JCPB/agce de fecha 30 de
diciembre del 2021, en el cual se notifica a Gerencia el reconocimiento de deuda por un monto
de Q 3,690,323.18, y mediante Resolucion GG-01-2022 se ratifica la misma.

NOTA 13 BALANCE GENERAL NO PRESENTA SALDOS RAZONABLES
En el afio 2006 cuando se inicié la utilizacién del Sistema de Contabilidad Integrada—SICOIN-,

los datos con que se alimentd el sistema fueron globales y no existe informacion de soporte
acerca de los valores que lo integran.
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Los informes que ha producido la Contraloria General de Cuentas desde el afio 2007, reportan
hallazgos recurrentes, que revelan que el Balance General y el Estado de Resultados no reflejan
saldos confiables.

A la fecha no se ha cumplido con las recomendaciones indicadas por las distintas comisiones
de la Contraloria General de Cuentas, porque si bien es cierto que el no realizar los ajustes y/o
reclasificaciones en los Estados Financieros es un hallazgo, las actuales autoridades no
podemos comprometernos a realizar dichas operaciones contables ya que no existe
documentacién de soporte y no se tiene la confiabilidad pertinente de los saldos de las distintas
cuentas contables, porque se incurriria en un grave error inclusive delito, mas aun siendo saldos
de ejercicio anteriores alcanzando antigliedad de hasta catorce afios de cuyos movimientos se
desconoce su origen, para el efecto se adjunta dictamen de la Direccién Financiera y de
Auditoria Interna por la razonabilidad de los Estados Financieros del ejercicio fiscal 2020 y 2021.

\ M ‘
1e. Carlos Algjandro &f_amles Chali

Jofe de Canfcz:':zj,ldad -
Guatemalieca de Telecomuicacion

i -GUATEL- |
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INFORME RELACIONADO CON EL CONTROL INTERNO

SENOR

Rodolfo Jose Letona Montoya

Presidente de la Junta Directiva

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

En relacién a la auditoria financiera y de cumplimiento a (el) (la) EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL al 31 de diciembre de
2021, con el objetivo de emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados
financieros, hemos evaluado la estructura de control interno de la entidad,
unicamente hasta el grado que consideramos necesario para tener una base
sobre la cual determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria.

Nuestro examen no necesariamente revela fodas las deficiencias de la estructura
del control interno, debido a que esta basado en pruebas selectivas de los
registros contables y de la informacion de importancia relativa. Sin embargo, de
existir asuntos relacionados a su funcionamiento, pueden ser incluidos en este
informe de conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSALGT-.

La responsabilidad de preparar los Estados Financieros, incluyendo las
revelaciones suficientes, recae en los encargados de la entidad, incluyendo los
registros contables y controles internos adecuados de conformidad con la
naturaleza de la misma.

No observamos ningun asunto importante relacionado con el funcionamiento de la
estructura del control interno y su operacion, que consideramos deba ser
comunicado con este informe.

Guatemala, 06 de mayo de 2022

Atentamente,
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INFORME RELACIONADO CON EL CUMPLIMIENTO DE LEYES Y
REGULACIONES APLICABLES

SENOR

Rodolfo Jose Letona Montoya

Presidente de la Junta Directiva

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL
Su Despacho

Como parte de la aplicacién de nuestros procedimientos de auditoria, para obtener
seguridad razonable hemos realizado pruebas de cumplimiento de leyes y
regulaciones aplicables, para establecer si la informacidn acerca de la materia
controlada de (la) (del) EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES GUATEL correspondiente al ejercicio fiscal del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2021, resulta o no conforme, en todos sus aspectos
significativos, con los criterios aplicados.

El cumplimiento con los términos de las leyes y regulaciones aplicables, es
responsabilidad de la administracion, nuestro objetivo es expresar una conclusién
sobre el cumplimiento general con tales leyes y requlaciones.

Conclusién

Consideramos que la informacién acerca de la materia controlada de la entidad
auditada resulta conforme, en los aspectos significativos, con los criterios
aplicados, salvo el (los) hallazgo (s) que se describen a detalle en el apartado
correspondiente de conformidad al (a los) titulo (s) siguiente (s):

Hallazgos relacionados con el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables
Area financiera y cumplimiento

1. Incumplimiento a la Ley de Presupuesto
2. Incumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cadigo Postal; 01013
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GUATEMALA, CA

Guatemala, 06 de mayo de 2022

Atentamente.
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Hallazgos relacionados con el cumplimiento a leyes y regulaciones
aplicables

Area financiera y cumplimiento
Hallazgo No. 1
Incumplimiento a la Ley de Presupuesto

Condicion

En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se evalud la
ocurrencia e integridad del renglon presupuestario 113 Telefonia; en el que se
registran los servicios adquiridos por fibra obscura, acceso a internet y enlace de
datos, segun contratos administrativos No. DA-05-2021 de fecha 08 de octubre del
2021 con E. CORP, S.A. vigente por 12 meses contados a partir de su aprobacion,
Contrato No. DA-11-2020 de fecha 31 de agosto de 2020 con BROADCOM
GROUP, S.A., vigente al 31 de agosto de 2021, segun prérroga del contrato de
fecha 30 de julio de 2021 y Contrato No. DA-12-2020 de fecha 04 de diciembre de
2020 INNOVA OUTSORCING S.A. vigente por 12 meses contados a partir de la
entrega del servicio.

De acuerdo con los resultados obtenidos de las pruebas globales, se establecio
gue durante el ejercicio fiscal 2021 no se registréo Q1,849,441.37 por los servicios
devengados de los meses siguientes:

Cifras expresadas en Quetzales

Proveedor Contrato Mes del 2021 | Factura No. Fecha Monto
E.Corp S.A. | DA-05-2021 Noviembre 3288942449 | 02/12/21 67,200.00
Bradcom S.A. | DA-011-2020 | Septiembre 1074807700 | 08/10/21 914,700.60
Octubre 3557836361 | 10/11/21 177,816.77
Innova S.A. | DA-012-2020 | Septiembre 1943161997 | 08/10/21 235,788.00
Octubre 209734451 10/11/21 227,752.00
Noviembre 20044111272 | 2/12/21 226,184.00
Total 1,849,441.37

Por lo anterior, en el Estado de Ejecucion Presupuestaria y Estados Financieros,
no se esta utilizando el momento de lo devengado como lo establece el articulo 14
de la Ley Organica del Presupuesto.
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Criterio

Decreto Numero 101-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto, Articulo 6 Ejercicio Fiscal establece: “El ejercicio fiscal
del sector publico se inicia el uno de enero y termina el treinta y uno de diciembre
de cada afo."; " Articulo 14 Base contable del presupuesto establece: “Los
presupuestos de ingresos y de egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando
el momento del devengado de las transacciones como base contable.".

Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 del Presidente de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, Articulo 17.
CARACTERISTICAS DEL MOMENTO DE REGISTRO establece: “Las principales
caracteristicas y momentos de registro de la ejecucién del presupuesto de
ingresos y egresos son las siguientes: ... 2.- Para la ejecucién del presupuesto de
egresos: ... b) Se considera devengado un gasto cuando queda afectado
definitivamente el crédito presupuestario al cumplirse la condicion que haga
exigible una deuda, con la recepcion conforme de los bienes y servicios o al
disponerse el pago de aportes o subsidios; ...".

Acta Numero 10-2021 de Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-,Plan de Clasificaciones de Puestos (Manual de
Funciones) version 3, Funciones del Jefe de Contabilidad, estable: "1. Contabilizar
los ingresos y egresos de la institucion... 3. Realizar y aprobar todo tipo de
actividades operatorias en el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)...".
Funciones del Director Financiero, establece: "... 8. Dirige y controla las labores de
registro presupuestario... 16. Dirige y supervisa los registros financieros a través
del SICOIN...".

Causa

El Jefe de Contabillidad no registré en el renglon presupuestario 113 Telefonia, la
totalidad de las facturas por los servicios que corresponden al ejercicio fiscal 2021
y el Director Financiero no superviso los registros financieros a través del SICOIN.

Efecto
Falta de razonabilidad del Estado de Liquidacion Presupuestaria y Estados
Financieros por omisién de registros contables y presupuestarios.

Recomendacién

El Jefe de Contabilidad debe registrar la totalidad de los egresos del ejercicio fiscal
correspondiente y el Director Financiero debe supervisar que se operen
integramente los egresos a través del SICOIN.
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Comentario de los responsables

En notas sin numero de fecha 08 de abril de 2021, el sefior Carlos Alejandro
Morales Chali, quien fungié como Contador durante el periodo del 04 de mayo al
31 de diciembre de 2021 y el sefior Juan Carlos Patzan Buch, quien fungié como
Director Financiero durante el periodo del 07 de enero al 31 de diciembre de 2021,
manifiestan: “ ... la Direccion Financiera de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones si cumple con lo estipulado en el articulo 14 de la Ley
Organica del Presupuesto que estipula “Los presupuestos de ingresos y de
egresos deberan formularse y ejecutarse utilizando el momento del devengado de
las transacciones como base contable” que para el efecto de registro y ejecucion
del presupuesto se utiliza el Sistema de Contabilidad Integrado SICOINDES,
Sistema Integrado de Administracién Financiera / SIAF-SAG, tal como lo requiere
el articulo 42 Bis de la Ley Organica del Presupuesto. Uso de los Sistemas SIAF.
“Todas las entidades del sector publico, incluyendo las de Administracion Central,
Descentralizadas, Auténomas y Empresas Publicas, particularmente Ilas
Municipalidades, los Organismos del Estado, la Universidad de San Carlos de
Guatemala, Federaciones y Confederaciones Deportivas, Consejos de Desarrollo,
Instituto de Fomento Municipal, Fideicomisos Constituidos con Fondos Publicos,
Organismos Regionales e Internacionales, Organizaciones No Gubernamentales,
entre otros, que ejecuten fondos publicos, estan obligadas a usar los Sistemas
Integrados de Administracién Financiera vigentes”.

Es importante indicar, que el no registro por los servicios devengados del afno
2021, se debid a la falta de financiamiento del presupuesto, es decir, falta de
liquidez o flujo de caja, para la conclusion del ejercicio fiscal 2021, esto obedece a
que la empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, creada de
conformidad con el Decreto 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala,
como Entidad Estatal Descentralizada y Auténoma, desde el afio 2009, presta
servicios de acceso a internet, enlace de datos y fibra éptica a entidades del
Estado, de tal cuenta que el Presupuesto de cada afo asignado por el Ministerio
de Finanzas Publicas es financiado mediante la Fuente de Financiamiento 31
Ingresos Propios, que para el ejercicio 2021 la recaudacién de ingresos no
cumplié con la expectativa proyectada, por la Direccion de Comercializacion,
aunado a ello, la institucion no recibe aportes financieros de parte del Ministerio de
Finanzas Publicas.

En tal caso del registro de los gastos es técnicamente aceptable realizar lo
estipulado en el Manual de Procedimientos para el Registro de la Ejecucién
Presupuestaria del Ministerio de Finanzas Publicas, que en su numeral “1.3.6
Procedimiento para el Registro de la Reversién del Gasto. Una Reversion
representa una modificacion a un registro aprobado (COM, CYD, DEV), esta
operacion se hace cuando la obligacion no ha sido pagada, en este caso se
pueden registrar reversiones totales y parciales”, lo cual se refleja en el
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presupuesto en el ciclo de compromiso, devengado y pagado totalmente al
termino del ejercicio fiscal 2021. Asimismo amparados en el articulo 40
Tratamiento de los Compromisos no Devengados del Acuerdo Gubernativo No.
540-2013 Reglamento de la Ley Organica del Presupuesto, estipula “Las unidades
de administracion financiera, previa evaluacion y procedencia del compromiso
adquirido, seran responsables de imputar a los créditos del nuevo presupuesto los
gastos comprometidos y no devengados al cierre del ejercicio anterior, en un plazo
gue no exceda de 6 meses”, que para el efecto se realizdé reconocimiento de
deuda por los servicios imputados en la condicion del posible hallazgo, mediante
Resolucion de Gerencia, Resolucion GG-01-2022 de fecha 3 de enero del afio
2022, en donde se aprueba en la literal “I) Aprobar el pago de las obligaciones
contraidas en el Ejercicio Fiscal dos mil veintiuno...”, el cual ha sido el mismo
tratamiento en los afios anteriores para el reconocimiento de deuda ...”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo a los sefiores Carlos Alejandro Morales Chali y Juan
Carlos Patzan Buch por las razones siguientes: El articulo 40 del Acuerdo
Gubernativo 540-2013 citado por los auditados hace referencia a compromisos no
devengados, y que no registraron los servicios devengados del afio 2021 por falta
de financiamiento; sin embargo, el articulo 17 del referido acuerdo establece que
se considera devengado un gasto, al cumplirse la condicion que haga exigible una
deuda, con la recepcion conforme de los bienes y servicios independientemente
que se haya realizado el pago o no, hecho que queda evidenciado por el periodo
que cubren los contratos y facturas correspondientes al ejercicio fiscal 2021. El
reconocimiento de deuda por medio de la Resolucion GG-01-22 no exime la
obligatoriedad de registrar en el periodo correspondiente los gastos devengados
sin importar su fuente de financiamiento.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 26, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD CARLOS ALEJANDRO MORALES CHALI 9,608.00
DIRECTOR FINANCIERO JUAN CARLOS PATZAN BUCH 17,340.00
Total Q. 26,948.00
Hallazgo No. 2

Incumplimiento de recomendaciones de auditorias anteriores

Condicion
En la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se establecio un
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plan de accidon denominado “Estados Financieros -GUATEL-" con el objetivo de
buscar soluciones a la problemética de falta de soporte a las cuentas de Balance
General, para cumplir con la implementacién de recomendaciones emitidas en
informes de auditoria anteriores.

Al respecto se dio seguimiento y se determind que las recomendaciones no fueron
implementadas en su totalidad, debido que al 31 de diciembre de 2021, en los
Estados Financieros persisten saldos no conciliados y cuentas contables del
Balance General sin depurar.

Lo anterior evidencia que, no se han realizado ajustes significativos y revelaciones
materiales que den certeza razonable que la informacién financiera sirva de base
para la toma de decisiones.

Criterio

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, Reglamento de la Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas, articulo 66. Seguimiento de Recomendaciones
de Auditoria, establece: “Las recomendaciones de auditoria deben ser iniciadas o
aplicadas, segun corresponda, de manera inmediata y obligatoria por la autoridad
administrativa superior de la entidad auditada; su incumplimiento es objeto de
sancion segun el articulo 39 de la Ley. El auditor interno de la entidad auditada
tendra diez dias habiles contados a partir del dia siguiente de notificada a la
autoridad administrativa superior de la entidad auditada, para verificar las acciones
gue se han realizado para atender las recomendaciones, debiendo informar por
escrito a la autoridad administrativa superior de la entidad auditada y a la
Contraloria. La Contraloria a través de su dependencia especifica dara
seguimiento a las auditorias realizadas por los auditores gubernamentales, las
unidades de auditoria interna de las entidades del sector publico, firmas de
auditoria y profesionales independientes, para comprobar las acciones realizadas
para atender las recomendaciones respectivas.”

Nombramientos de Gerencia Nos. GG-028-2021 Coordinador de la Comision
Técnica, GG-030-2021 para Asesorar en Aspectos Relacionados al Control
Interno, ambos de fecha 01 de marzo de 2021; GG-051-2021 Coordinador de la
Comision Técnica, de fecha 04 de mayo de 2021; GG-089-2021 para Asesorar en
Aspectos Relacionados al Control Interno, de fecha 25 de octubre de 2021;
GG-095-2021 Coordinador de la Comision Técnica, de fecha 08 de noviembre de
2021; GG-096-2021 para Asesorar en Aspectos Relacionados en Asuntos
Juridicos, de fecha 16 de noviembre de 2021, establece: "...trabajo a desarrollar ...
contenido en el Plan de Accién Estados Financieros -GUATEL-.".

Causa
Los Directores Administrativos como coordinadores de la Comisién Técnica, el
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Jefe de Contabilidad como Apoyo en Aspectos Contables, el Jefe de Asesoria
Juridica para Asesorar en Aspectos Relacionados en Asuntos Juridicos y el
Auditor Interno y Auditor Interno a.i. para Asesorar en Aspectos Relacionados al
Control Interno, no realizaron acciones oportunas que dieran lugar a propuestas
de ajustes y/o revelaciones materiales.

Efecto
Falta de confiabilidad en la informacion financiera para la toma de decisiones, al
no presentar saldos reales.

Recomendacién

El Director Administrativo, el Jefe de Contabilidad, el Jefe de Asesoria Juridica y el
Jefe de Auditoria Interna deben realizar las gestiones y acciones pertinentes y
oportunas para proveer informacion que sirva de base para ajustes y/o
revelaciones materiales para que los Estados Financieros en su conjunto sean
razonables.

Comentario de los responsables

En Nota S/N de fecha 08 de abril de 2022, el Sefior Carlos Alejandro Morales
Chali, quien fungi6 como Contador, durante el periodo del 04 de mayo al 31 de
diciembre de 2021, manifiesta: “... Con base al Nombramiento de Gerencia No.
GG-046 -2021, de fecha 05 de abril de 2021 fui nombrado por el Gerente Victor
Manuel Esquivel Figueroa para apoyar en Aspectos Contables a la Comision
Técnica del 05 de abril al 31 de diciembre de 2021.

Entre las actividades realizadas por parte de la Comisién Técnica estan las
siguiente:

® Se han realizado varias reuniones de trabajo con el objetivo de buscar las
posibles soluciones para la conciliacion de saldos de las cuentas contables
que integran el Balance General.

® Con el objetivo de mantener la comunicacién entre la Comision Técnica y la
Gerencia de GUATEL posterior a las reuniones de trabajo se elaboran
informes de lo actuado y son entregados a Gerencia.

® Por medio de Oficio DA-0442-2022/NESC/agmj de fecha 19 de julio de 2021
se envio a la Gerencia de GUATEL una propuesta de Ruta Critica con los
elementos que, a consideracién de la Comision Técnica, se debe deben
realizar para contar con una informacién certera sobre las diferentes cuentas
que conforman los Estados Financieros de la Empresa.

® El dia doce de agosto de 2021 se llevd a cabo una reunion con el Licenciado
Walter Ruano de la Contraloria General de Cuentas para tratar temas
relacionados con las propuestas de solucién a los Estados Financiero de
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GUATEL.

® Por medio de Oficio No. GG-368-2021/VMEF/ns de fecha dos de agosto de
2021 dirigido al Doctor Edwin Humberto Salazar Jerez, Contralor General,
Contraloria General de Cuentas, se solicitd una reunion entre la Comision
Técnica de GUATEL y representantes de la Contraloria General de Cuentas
para analizar en conjunto las posibles soluciones alternativas a los Estados
Financieros de GUATEL.

® Con el objetivo de localizar documentacién de respaldo para poder realizar
las regulaciones respectivas en las cuentas contables que conforman el
Balance General, se designdé al Senor Rodolfo Estuardo Ibanez para
constituirse en el Archivo General de la Zona 3 de Guatemala para llevar a
cabo el ordenamiento y clasificacion de la documentacion e informar a la
Comision Técnica sobre cada uno de los avances.

® Segun consta en Acta de Junta Directiva no. 23-2021 de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, de fecha 02 de junio de 2021 en el
punto Quinto, se dio a conocer avances de la Comisién Técnica a la Junta
Directiva.

® Segun consta en Acta de Junta Directiva no. 31-2021 de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, de fecha seis de agosto de 2021 en
el punto Quinto: Informe de los Avances de la Comisién “Plan de Accion
Estados Financieros”, se dio a conocer los avances de la Comisidén Técnica
a la Junta Directiva.

Conclusion

En virtud de lo detallado anteriormente, queda evidenciado que la Comision
Técnica de GUATEL, si ha dado seguimiento a las recomendaciones
implementadas en auditorias anteriores, se ha dejado constancia de lo actuado,
seguimos en la busqueda de documentacion que nos permita realizar los ajustes
correspondientes, sin embargo es una ardua labor tomando en consideracion que
esto es adicional a las funciones que tengo como Jefe de Contabilidad, asi mismo
me permito indicar que las autoridades que en su momento ingresaron la
informacién al Sistema de Contabilidad Integrado no resguardaron
adecuadamente la documentacién que respaldan dichos ingresos.

No esta demas indicar que la informacion correspondiente a mi periodo como Jefe
de Contabilidad se encuentra debidamente registrada, durante mi gestiéon se han
regularizado ajustes del los afos 2021, 2020, 2019, 2018, tomando en
consideracién que para la realizacion de dichos ajustes hemos tenido a la vista la
documentacion respectiva.

Por ultimo, considero que no es justo que por la mala actuacién de las autoridades
anteriores seamos objeto de sancidn, si bien es cierto tengo responsabilidad por el
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puesto que tengo, no esta al alcance de mis manos realizar dichos ajustes si no
cuento con documentacién que respalde dichas acciones.”

En Nota S/N de fecha 08 de abril de 2022, el Sefior Pedro Sagbin Orozco, quien
fungié como Jefe de Auditoria Interna, durante el periodo del 25 de octubre al 31
de diciembre de 2021, manifiesta: “... A. De acuerdo al Articulo numero 154 de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Funcion Publica, establece:
“Los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables legalmente por su
conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella. Los funcionarios y
empleados publicos estan al servicio del Estado y no de partido politico alguno. La
funcion publica no es delegable...” Considerando conducta oficial como la accion
ejecutada por mi persona a partir de la fecha en que ejerci el cargo de Jefe de
Auditoria Interna Interino por el periodo del 25 de octubre al 31 de diciembre de
2021. Por lo tanto, responderé unicamente por las reuniones convocadas por el
coordinador de la comision técnica de estados financieros durante ese periodo.

El dia veintiuno (21) de agosto de dos mil veinte (2020) la Junta Directiva de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- celebra las sesion
ordinaria Numero treinta y cinco guion dos mil veinte (35-2020) en la cual en el
punto noveno “ACUERDAN: |. Instruir al Sefior Gerente, para que nombre una
comision integrada por el Director Financiero, el Encargado de Inventarios y el
Encargado de Contabilidad, con el objeto de que se encarguen de depurar el
balance de los Estados Financieros de GUATEL”, con base a esto se puede
observar que en la instruccion realizada por la maxima autoridad de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- fue la de nombrar una comision
en la cual en ningin momento se iba a encontrar conformada con el Jefe de
Auditoria Interna de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
—GUATEL-, sin embargo el veinticinco (25) de octubre de dos mil veintiuno (2021)
el Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- emite
el Nombramiento de Gerencia Numero GG guion cero ochenta y nueve guion dos
mil veintiuno (No. GG-089-2021) en donde se me nombra para asesorar en
aspectos relacionados al control interno de la Comision Técnica del veinticinco
(25) de octubre al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

Hasta el dia 16 de noviembre de 2021, fui convocado a la primera reunion por el
coordinador de la comision.

El dia 18 de noviembre de 2021 se llevdé a cabo la reunidon, en la que tres
miembros de cuatro (75%) éramos nuevos integrantes por las siguientes
situaciones: a) Suspensién del Auditor Interno por el IGSS, y b) Remocion del
cargo tanto del Director Administrativo como del Asesor Juridico, estos dos ultimos
desconocian totalmente el tema de Estados Financieros dado que su expertiz es
otro, es decir, que practicamente se inicia desde cero.
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Mediante Oficio DA-0708-2021/RADA/am de fecha 02 de diciembre de 2021, el
Coordinador de la Comision propone a la Gerente en Funciones girar instrucciones
a quien corresponda para efectuar la toma fisica del inventario de bienes
propiedad de GUATEL alojados en la bodega.

Mediante Oficio GG-645-2021/CALM/ de fecha 02 de diciembre de 2021, la
Gerente en Funciones Licenciada Claudia Ahnai Linares Marroquin instruye al
Director Financiero para atender la recomendacioén, referente a tomar el inventario
fisico de bienes propiedad de GUATEL.

Mediante Oficio DA-0723-2021/RADA/am de fecha 13 de diciembre de 2021, el
Coordinador de la Comision informa al Sefor Gerente sobre las acciones
sugeridas para el cumplimiento de la ruta critica, las cuales consisten en; a) Toma
fisica de inventario de bienes muebles, y b) Continuar con la busqueda de la
informacion que respalde las cuentas que integran el balance general.

Las sugerencias de la Comision se basan en el punto quinto del Acta de Junta
Directiva No. 31-2021 de fecha 06 de agosto de 2021, en el cual se detallan las
actividades de la ruta critica.

Conclusién

La causa del posible hallazgo debe quedar desvanecida debido a que se imputa;
“... en los Estados Financieros persisten saldos no conciliados y cuentas
contables del Balance General sin depurar. Lo anterior evidencia que, no se han
realizado ajustes significativos y revelaciones materiales que den certeza
razonable que la informacién financiera..." como se puede observar la condicion
del posible hallazgo, los auditores gubernamentales hacen ver que la funcion del
Auditor Interno es de ejecutor puesto que el auditor interno debe; conciliar, depurar
y realizar ajustes (segun los auditores gubernamentales), cuando el articulo
numero 6 de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas establece; “...
las unidades de auditoria interna... ejercer el control...”, asi también el articulo
numero 47 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de
Cuentas Acuerdo Gubernativo 96-2019, establece: Auditoria Interna “Es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta.” “... para que su
personal realice con independencia, la funcién de fiscalizacion y el control interno
gubernamental...” Asi mismo, el numeral 1.7 de las Normas Generales de Control
Interno Gubernamental estipulan; “... le corresponde a la Unidad de Auditoria
Interna — UDAI- evaluar permanentemente el ambiente y estructura de control
interno...” En ese orden de ideas, el NOMBRAMIENTO DE GERENCIA No.
GG-089-2021 de fecha 25 de octubre de 2021, nombra al Jefe de Auditoria Interna
Interino para Asesorar en Aspectos Relacionados al Control Interno de la
Comisién Técnica, acatando dicha instruccidn se recomendaron al Gerente de
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GUATEL dos actividades: Mediante Oficio DA-0723-2021/RADA/am de fecha 13
de diciembre de 2021, el Coordinador de la Comision informa al Sefor Gerente
sobre las acciones sugeridas para el cumplimiento de la ruta critica, las cuales
consisten en; a) Toma fisica de inventario de bienes muebles, y b) Continuar con
la busqueda de la informacién que respalde las cuentas que integran el balance
general.

Las Normas citadas anteriormente son claras y coinciden en cuanto al que hacer
del Auditor Interno, es decir, consultar, fiscalizar y asesorar. Esa misma normativa
estipula que el trabajo del Auditor Interno es independiente, tacitamente le impide
realizar actividades de ejecucion.

Pueden deducir sefores auditores gubernamentales que en dos (2) meses fui
participe de sugerir dos acciones como integrante de la comision técnica de
estados financieros y que mi funcién es la de asesorar y en ningun momento
realizar y ser responsable de las acciones o actividades, esto al amparo del
derecho de defensa y debido proceso consagrado en la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala.”.

En Nota S/N de fecha 08 de abril de 2022, el Sefor Gustavo Adolfo Barrera, quien
fungié como Director Administrativo, durante el periodo del 01 de enero al 04 de
mayo de 2021, manifiesta: “... Previo al analisis del posible hallazgo, debo dejar
constancia que el Auditor Gubernamental formula un hallazgo de Control Interno,
con la intencion maliciosa de responsabilizar a empleados publicos de la
institucion, por la supuesta deficiencia en la ejecucién de una funcion
eminentemente operativa a cargo de un trabajador o funcionario especifico, ya que
emite juicio indicando que no se realizaron acciones oportunas que dieran lugar a
propuestas de ajuste y/o revelaciones materiales, este argumento no tiene
fundamento, debido a que no se reviso correctamente la documentacion emitida
por la Comisién Técnica, esto se evidencia ya que no fueron tomados en cuenta
en el posible hallazgo varios actores que conformaron dicha comisién desde la
creacion de la misma, tomando en cuenta que el suscrito solo formo parte de la
comision durante el mes de marzo y abril de 2021, por lo que segun las
actuaciones de la comisién durante el periodo que fui parte de la misma se puede
demostrar que si se realizaron constantemente reuniones para analizar la
situacion financiera y asi encontrar posibles soluciones a un problema que data de
hace mas de diez afios a continuacion indico cada una de las acciones realizadas.

El 01 de marzo de 2021 fui nombrado por parte del Gerente de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- como Coordinador de la
Comisidn Técnica para conocer la situacion financiera de —-GUATEL-. La cual era
para un periodo del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2021, segun hombramiento
de Gerencia numero GG-028-2021 de fecha 01 de marzo de 2021, en dicho
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nombramiento se me instruia para realizar la primera reunién el dia miércoles 17
de marzo de 2021, en dicha fecha se inici6 con las reuniones para dejar
constancia del trabajo realizado por la comision, lo cual puedo evidenciar, segun
convocatoria realizada en circular numero DA-003-2021, de fecha 16 de marzo de
2021 y el informe entregado a la Gerencia segun oficio numero
DA-0214-2021-GAHB-am, la segunda reunion se llevé a cabo el dia lunes 22 de
marzo de 2021, segun circular DA-004-2021, de la cual se entreg6 informe a la
Gerencia de —GUATEL-, segun oficio numero DA-0228-2021-GAHB-am, y la
tercera y ultima reunion en la que participe por motivos de retirarme de la
institucion el 04 de mayo de 2021, se realiz6 el dia viernes 09 de abril de 2021
segun circular numero DA-005-2021, de lo cual se entregd a la Gerencia el
informe de la misma segun oficio numero DA-279-2021-GAHB-ma...

Cabe hacer mencién que me retire de —GUATE- del 04 de mayo de 2021, segun lo
indicado en el acta de baja numero G-RH-010-2021 de fecha 04 de mayo de 2021
y acuerdo de remocion numero GG-RH-042-2021, por lo que mi funcion en la
comision fue delegada a quien ostento el puesto de Director Administrativo a partir
de la fecha en que deje de laborar en la Institucion...

Se deja constancia del trabajo realizado por parte de la comision, segun informe
de avances indicado en las actas de Junta Directiva 23-2021 de fecha 02 de junio
de 2021 en el punto SEXTO y en el acta numero 31-2021 de fecha 06 de agosto
de 2021 en el punto QUINTO, por lo que dicha comision trabajo constantemente
en encontrar soluciones para la problematica de los estados financieros e informo
a las autoridades correspondientes. ...

Por la falta de familiarizacion de la Comision de Auditoria con los procedimientos
de control interno de la institucion, se formula un hallazgo de control interno a mi
persona sin revisar toda la documentacién relacionada con los estados
financieros, con base en lo expuesto y con fundamento en lo que al respecto
regula el articulo 62 del Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, la Comisién de Auditoria debera presentar ante el Contralor General
de Cuentas, la justificacién de porque no analizé correctamente la documentacién
y no incluyo a todos los involucrados en el planteamiento del posible hallazgo de
control interno citado, lo que no le permitid establecer puntualmente al posible
responsable de una accidn operativa, si es que la hay y esto le impide confirmar el
hallazgo, debido a que no cumplié con la observancia de los procedimientos de
control interno antes citados, ya que segin EL PLAN DE ACCION DE ESSTADOS
FINANCIERO -GUATEL- de febrero del afio 2021 en su apartado de
PROGRAMACION indica que El cumplimiento del presente plan iniciara el 01 de
marzo 2021 y concluira para efectos fiscales el 31 de diciembre de 2021, sin
embargo, por la dificultad de ubicar los soportes de la informaciéon contable el
mismo podra extenderse a otros periodos fiscales. ...”
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En Nota S/N de fecha 08 de abril de 2022, el Sefior Luis Alberto Cifuentes de
Ledn, quien fungié como Jefe de Auditoria Interna, durante el periodo del 01 de
enero al 03 de agosto de 2021, manifiesta: “..."... El posible hallazgo:
Incumplimiento a recomendaciones de auditorias anteriores que me implican como

actual Auditor Interno de GUATEL, NO PROCEDE por las siguientes gestiones:

Uno de los principios fundamentales de los argumentos de las auditorias
practicadas, es la objetividad y documentaciéon de soporte que sustenta lo
objetado.

Después de recepcionar la NOTA DE AUDITORIANA-DAS-07-010-2021-GUATEL,
Gerencia procede a girar instrucciones:

Mediante NOMBRAMIENTO DE GERENCIA No. GG-030-2021 DE fecha 01 de
marzo de 2021, fui nombrado como: Asesor en Aspectos Relacionados al Control
Interno de la Comisién Técnica.

Mediante Oficio No. GG-129-2021/VMEF/nm del 12 de marzo de 2021,Gerencia
informa al Auditor Gubernamental que se hizo entrega del plan de accion y de los
nombramientos correspondientes.

Mediante CIRCULAR No. DA-003-2021 del 16 de marzo de 2021, el coordinador
de la comisiébn convoca a la primera reunién. Mediante Oficio
DA-0214-2021-GAHB-am de fecha 17 de marzo de 2021 se informa a Gerencia de
las actividades realizadas segun cronograma del plan de accion.

Mediante CIRCULAR No. DA-004-2021 del 19 de marzo de 2021, el coordinador
de la comisién convoca a la segunda reunion.

Mediante CIRCULAR No. DA-005-2021 del 08 de abril de 2021, el coordinador de
la comisién convoca a la tercera reunidon. Mediante Oficio
DA-0279-2021-GAHB-agmj de fecha 15 de ABRIL de 2021 se informa a Gerencia
de las actividades realizadas segun cronograma del plan de accion.

Mediante CIRCULAR No. DA-006-2021 del 22 de abril de 2021, el coordinador de
la comision convoca a la cuarta reunién. Mediante CIRCULAR No.DA-008-2021
del 14 de mayo de 2021, el coordinador de la comision convoca a la quinta
reunién. Mediante Oficio DA-0353-2021-NESC-agmj de fecha 17 de mayo de 2021
se informa a Gerencia de las actividades realizadas segun cronograma del plan de
accion.

Mediante CIRCULAR No. DA-009-2021 del 26 de mayo de 2021, el coordinador
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de la comisidén convoca a la sexta y séptima reunion.

Mediante CIRCULAR No. DA-010-2021 del 11 de junio de 2021, el coordinador de
la comisidn convoca a la octava reunion.

Mediante CIRCULAR No. DA-011-2021 del 18de junio de 2021, el coordinador de
la comision convoca a la novena reunion.

Resultado de las reuniones como integrante de la comision

Mediante Oficio No. DA-0442-2021/NESC/agmj de fecha 19 de julio de 2021, el
Coordinador de la comisioén solicita autorizaciéon de la ruta critica a Gerencia.

El Sefor Gerente mediante Oficio GG-351-2021/VMEF/tr de fecha 29/07/2021
autorizo la Ruta Critica solicitada por el Coordinador de la Comisién Técnica de
Estados Financieros.

Acciones como Jefe de Auditoria Interna

Mediante Oficio UDAI-82-2021 de fecha 02 de agosto de 2021 el Auditor Interno
informa al Gerente de GUATEL la situacion actual de las recomendaciones
contenidas en el informe de la Contraloria General de Cuentas correspondiente al
periodo fiscal 2020.

MedianteOficio No. GG-391-2021/VMEF/tr, de fecha 11 de agosto de 2021, el
Sefior Gerente de GUATEL instruye al Director Financiero a dar cumplimiento a
las recomendaciones de la Contraloria General de Cuentas.

Es bien importante que, la Comision de Contraloria General de Cuentas ya se
enteré que las cuentas de los Estados Financieros de GUATEL desde el afo
2006, cuando se trasladaron las cuentas en SICOIN a la actual GUATEL, fueron
registradas globalmente y sin respaldo y esto se comprueba al revisar los
informes de la CGC desde el afio de 2012 al afio 2019, que en cada una de ellas
se abstienen de emitir una opinion a los Estados Financieros, porque las cuentas
que la sustentan no cuentan con la documentacidn de soporte correspondiente.

Y ustedes respetables Auditores en la revision que estan realizando para el
periodo que termina el 31 de diciembre de 2021 pudieron comprobar la dificultad
de presentar el soporte de las cuentas del balance de GUATEL.

Y esto se repite desde el afio 2012 que la Contraloria General de Cuentas se
abstiene de dar una opinién sobre los Estados Financieros, por la falta de soporte
a las cuentas de los estados financieros. Como los cuatro hallazgos presentados
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por ustedes (Saldos no conciliados de fondos en avance, cuenta de bancos no
presenta saldo real en los estados financieros, cheques prescritos en circulacion y
cuentas de balance general sin depurar), tienen que ver principalmente con el
inconveniente que las cuentas no cuentan con soporte desde el aho
2006.Auditoria Interna y las autoridades actuales no son responsables del
cumplimiento de las recomendaciones, pero hemos hecho la gestién y las
recomendaciones siempre, siempre estaran en proceso.

Lo dicho anteriormente se confirma con la siguiente reflexion:

Historicamente los Estados Financieros de GUATEL han sido presentados en el
Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental SICOIN, sin soporte de las
cuentas del balance general. En el presente caso, las recomendaciones siempre
estaran en proceso, pero la gestion esta realizada. Por lo que el hallazgo se
desvanece.

Histéricamente también, las recomendaciones tanto de Contraloria General de
Cuentas como de Auditoria externa y de Auditoria Interna, siempre quedaran en
proceso porque no hay soporte de sus cuentas.

En los informes de auditoria de Contraloria General de Cuentas de los anos 2012
a 2019, se indica que no fueron proporcionadas las integraciones de las cuentas
del balance general porque no han sido depuradas por GUATEL y por carecer de
la documentacion de soporte. Debido a las limitaciones mencionadas, los
informes de auditoria de la Contraloria General de Cuentas, no expresan opinion
sobre los estados financieros de GUATEL, por no haber obtenido evidencia de
auditoria que proporcione una base suficiente y competente.

Con fecha 27 de mayo de 2013 Contraloria General de Cuentas en el contenido
de su informe manifiesta textualmente: “En la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones GUATEL al realizar un comparativo del Balance General de
los afios 2007, 2008, 2009. 2010, 2011 y 2012 se determind que las cuentas no
han sido depuradas, por consiguiente, el Balance General al 31 de diciembre de
2012, no presenta saldos reales, situacion que se ha dejado en hallazgos de
auditorias anteriores y no se les ha dado seguimiento, como se muestra a
continuacion...”

La auditoria externa de la empresa Profesionales Financieros y Auditores en oficio
No. PROFINA/GUATEL-0031-2020 de fecha 15 de julio del 2020 en su numeral g
indica textualmente: “Los estados financieros (balance general y estado de
resultados) de los afos cerrados 2017, 2018 y 2019 estan estructurados sobre
bases erroneas.”
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En oficio de fecha 31 de julio de 2020 la auditoria externa (Profesionales
Financieros y Auditores, presentan el informe final de auditoria externa, sin opinion
sobre los estados financieros por las limitaciones expuestas en los parrafos
anteriores.

Se adjunta el reporte en SICOIN del afio 2005 en el cual se observa que esta en
blanco y se adjunta también el reporte del afio 2006 que tienen las cuentas del
balance que no acompanan soporte y muchas de las cuentas se mantienen
iguales hasta el dia de hoy.

Fui suspendido por el Seguro Social desde el 09 de agosto de 2021 y actualmente
continuo suspendido de labores por el IGSS."

En Nota S/N de fecha 08 de abril de 2022, el Sefor Nathan Estuardo Santay
Campos, quien fungié como Director Administrativo, durante el periodo del 04 de
mayo al 04 de noviembre de 2021, manifiesta: “... Al oficio referido se adjunta el
documento identificado como Hallazgos Relacionados con el Cumplimiento a
Leyes y Regulaciones Aplicables, en el cual, en el apartado de Criterio, tercer
parrafo indica lo siguiente: “Nombramientos de Gerencia Nos. GG-028-2021
Coordinador de la Comisidon Técnica, GG-030-2021 para Asesorar en Aspectos
Relacionados al Control Interno, ambos de fecha 01 de marzo de 2021;
GG-051-2021 Coordinador de la Comision Técnica, de fecha 04 de mayo de 2021;
GG-089-2021 para Asesorar en Aspectos Relacionados al Control Interno, de
fecha 25 de octubre de 2021; GG-095-2021 Coordinador de la Comisién Técnica,
de fecha 08 de noviembre de 2021; GG-096-2021 para Asesorar en Aspectos
Relacionados en Asuntos Juridicos, de fecha 16 de noviembre de 2021, establece:
“...trabajo a desarrollar ... contenido en el Plan de Accion Estados Financieros
-GUATEL-."

Con referencia al parrafo anteriormente citado, y con base en que el
nombramiento citado por los emisores de la notificacidén, se puede evidenciar que,
el criterio utilizado para deducir responsabilidades dentro de este posible hallazgo,
se realizé de forma discrecional y no de forma objetiva, toda vez que, también se
emitieron otros hombramientos por parte de la Gerencia de Guatel para formar
parte de la comisién durante el afio 2021, mismos que no se incluyen en el criterio
tomado por los auditores designados, por lo que, se evidencia que no existe un
fundamento claro, especifico y sobre todo, legalmente establecido para determinar
a los responsables. En ese sentido es importante resaltar que los servidores
publicos tan solo pueden realizar los actos previstos por la Constitucion,
las leyes o los reglamentos, y no pueden, bajo ningun pretexto, improvisar
funciones ajenas a su competencia, por lo que es improcedente que se me
imponga el hallazgo, toda vez que es evidente que no existe un criterio legalmente
establecido para la deduccion de responsabilidades en este caso especifico, toda
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vez que se vinculan de forma discrecional por parte de los auditores de la
Contraloria General de Cuentas, a los posibles responsables del hallazgo.

Asimismo, el documento identificado como Hallazgos Relacionados con el
Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables, en el apartado de Causa,
literalmente indica: “Los Directores Administrativos como coordinadores de la
Comision Técnica, el Jefe de Contabilidad como Apoyo en Aspectos Contables, el
Jefe de Asesoria Juridica para Asesorar en Aspectos Relacionados en Asuntos
Juridicos y el Auditor Interno y Auditor Interno a.i. para Asesorar en Aspectos
Relacionados al Control Interno, no realizaron acciones oportunas que dieran lugar
a propuestas de ajustes y/o revelaciones materiales.”.

A ese respecto, me permito manifestar que, en mi calidad de coordinador de la
comision técnica se realizaron diversas acciones y propuestas a las autoridades
superiores para dar solucion a los Estados Financieros de Guatel.

Las propuestas realizadas constan en Acta de Junta Directiva No. 23-2021, punto
quinto, en la que claramente se puede establecer que, en mi calidad de
coordinador de la Comisién Técnica se propuso lo siguiente: a) Reclasificacion de
cuentas entre activo, pasivo y capital, b) Para las cuentas y documentos por
cobrar, dar baja por prescripcion, tomando en cuenta los dictamenes de la CGC, c)
Depuracioén fisica de la bodega, d) investigacion y analisis del registro contable de:
subasta de vehiculos y complejo deportivo, y e) separar cada una de las cuentas
de balance al 31 de diciembre de 2020 que estan integradas y soportadas de las
que no tienen soporte (Revelacion); en el punto resolutivo del Acta referida, los
miembros de la Junta Directiva de Guatel acuerdan unicamente tener por recibida
la informacion y propuestas presentadas, sin emitir y/o autorizar directrices. Por lo
que es improcedente que se me imponga el hallazgo, toda vez que presenté ante
la autoridad superior las propuestas de soluciones a los Estados Financieros, sin
embargo, fue la autoridad superior quien no emitié autorizacion alguna para
realizarlas.

Aunado a ello, en Acta de Junta Directiva No. 31-2021, en mi calidad de
coordinador de la comision, presento los avances y las posibles soluciones a los
estados financieros, siendo estas las siguientes: : a) Reclasificacion de cuentas
entre activo, pasivo y capital, b) Depuracion fisica de la bodega, c) investigacion y
analisis del registro contable de: subasta de vehiculos y complejo deportivo, y d)
separar cada una de las cuentas de balance al 31 de diciembre de 2020 que estan
integradas y soportadas de las que no tienen soporte; asimismo, se da a conocer
la Ruta Critica a seguir para las soluciones planteadas, sin embargo, en el punto
resolutivo del Acta referida, los miembros de la Junta Directiva de Guatel acuerdan
unicamente tener por recibida la informacion y propuestas presentadas, sin emitir
y/o autorizar directrices, por lo que es improcedente que se me imponga el
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hallazgo, toda vez que presenté ante la autoridad superior las propuestas de
soluciones a los Estados Financieros, sin embargo, fue la autoridad superior quien
no emitié autorizacion alguna para realizarlas.

En Cumplimiento al Plan de Accion de Estados Financieros de Guatel, en mi
calidad de coordinador gestioné la solicitud de reuniones con la Contraloria
General de Cuentas y con la Direccién de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas. En ese sentido, se sostuvo reunion el Licenciado Walter
Antemio Ruano Boteo la cual se videncia con la CONSTANCIA DE REUNION
CON CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS, en la que el Licenciado referido
se limitdé unicamente a escuchar las propuestas de solucion, y no emitié opinién al
respecto. La Direccion de Contabilidad del Estado, se negd a sostener
acercamientos con la comision de conformidad con el oficio
DCE-SATC-DAT-535-2021. Estas acciones también se documentaron en las
Actas Faccionadas por mi persona y por el Jefe de Contabilidad en fecha 13 de
agosto de 2021, las cuales se adjuntan. Estas actuaciones evidencian que Sl se
realizaron acciones en beneficio de la institucién de acuerdo con las posibilidades
que se tenian, por lo que es improcedente que se me imponga el hallazgo, toda
vez que, se hicieron las gestiones necesarias ante los entes correspondientes.

En auditoria practicada por la Contraloria General de Cuentas por el periodo fiscal
2020, manifiesta que desde el afo 2012 que la Contraloria General de Cuentas se
abstiene de dar una opinién sobre los Estados Financieros, por la falta de soporte
a las cuentas de los estados financieros; en los informes de auditoria de
Contraloria General de Cuentas de los afos 2012 a 2019, se indica que no fueron
proporcionadas las integraciones de las cuentas del balance general porque no
han sido depuradas por GUATEL y por carecer de la documentacion de soporte.
Debido a las limitaciones mencionadas, los informes de auditoria de la Contraloria
General de Cuentas no expresan opinion sobre los estados financieros de
GUATEL, por no haber obtenido evidencia de auditoria que proporcione una base
suficiente y competente.

Con relacion al parrafo anterior, en mi calidad de coordinador de la comisién
gestioné el ordenamiento del archivo de la Empresa, accién que no se habia
realizado en ninguna de las administraciones anteriores. Este proceso se
evidencia en el informe rendido por el sefior Rodolfo Estuardo Ibafiez Cabrera,
prestador de servicios técnicos el dia 10 de noviembre de 2022, en el que se listan
las acciones llevadas a cabo con el fin de documentar los procesos que se
llevaron a cabo en administraciones anteriores, siendo estas las siguientes: a)
Traslado a la terraza para el secado de los archivadores, b) Limpieza de los
archivadores para su traslado a las estanterias, c¢) Los archivadores fueron
ordenados cronolégicamente, d) Se habilitdé un cuarto para la ubicacién de las
estanterias, e) Se gestiond la compra de estanterias, f) Se colocaron los
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archivadores (tomos) de informacién financiera “Cajas Fiscales” cronolégicamente,
g) Se levanto inventario de los Archivadores (Tomos) de las “Cajas Fiscales”, h)
Analisis de la informacion financiera “Cajas Fiscales”, i) Anadlisis de la informacion
financiera “Libro de inventarios-Activos Fijos”, j) Se ubic6 documentacién
relacionada a “Leasing” “Arrendamiento con opcion a compra” de la Empresa
Intertelco, por lo que es improcedente que se me imponga el hallazgo, toda vez
que fui el unico Director Administrativo que se ocupd de ordenar el archivo de la
Empresa.

Aunado a ello, en la reunion celebrada el 26 de octubre, los miembros de la
comision acordamos presentar una nueva propuesta de Ruta Critica para dar
solucion a los Estados Financieros, en las semana comprendida del 15 al 19 de
noviembre de 2021. Sin embargo, pese a que esta accion habia sido gestionada
por mi persona, los resultados de esta escapan de mi control, toda vez que fui
removido del cargo con fecha 4 de noviembre de 2021, por lo que esta accion
debe responsabilizarse quienes ocuparon los cargos posterior a mi remocion de la
Institucién, por lo que es improcedente que se me imponga el hallazgo.

Durante mi gestion, se celebraron las reuniones de seguimiento a las diversas
actividades establecidas en el Plan de Accién de Estados Financieros, por lo que
es improcedente que se me imponga el hallazgo, toda vez que se dio el debido
seguimiento al Plan de Accion de Estados Financieros.

Asimismo, se me responsabiliza por no realizar acciones oportunas que dieran
lugar a propuestas de ajustes y/o revelaciones materiales al 31 de diciembre de
2021, fecha en la que no formaba parte de la Instituciéon auditada, por lo que es
improcedente que se me imponga el hallazgo, toda vez que era otra persona quien
ocupaba el cargo de Director Administrativo en esa fecha.

Es importante resaltar que la Junta Directiva de Guatel, en Acta de Junta Directiva
No. 35-2020, en el punto noveno, puntos varios, ACUERDAN: Instruir al sefor
Gerente que nombre una Comision integrada por el Director Financiero,
Encargado de Inventarios y Encargado de Contabilidad, por lo que es
improcedente que se me imponga el hallazgo, toda vez que de acuerdo con lo
dispuesto por la autoridad superior, no soy el responsable de los resultados que
obran en los estados financieros de Guatel.

El Plan de Accion de Estados Financieros establece en ALCANCE literalmente lo
siguiente: “Ubicar informacion fisica desde el afo 2006 al afio 2020, para integrar
las cuentas que integran el Balance General de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones al 31 de diciembre de 2020”. En virtud de esto, es
improcedente que se me imponga el hallazgo, toda vez que fui el unico Director en
mas de 10 afos, que se ocupd de ordenar el archivo de Guatel.
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El Plan de Acciéon de Estados Financieros establece en PROGRAMACION
literalmente lo siguiente: “El cumplimiento del presente plan iniciara el 01 de marzo
de 2021 y concluira para efectos fiscales el 31 de diciembre de 2021, sin embargo,
por la dificultad de ubicar los soportes de la informacion contable el mismo podra
extenderse a otros periodos fiscales.”. En virtud de esto, es improcedente que se
me imponga el hallazgo, toda vez que:

La autoridad superior reconoce la dificultad de ubicar informacién contable, sin
embargo, fui el unico Director en mas de 10 afios, que se ocup6 de ordenar el
archivo de Guatel, a fin de contar con informacién.

El mismo Plan de Accién autorizado, establece que el mismo puede extenderse a
otros periodos fiscales, por lo cual no se pueden imponer sanciones al 31 de
diciembre si el mismo establece que puede abarcar mas tiempo; aunado a ello, no
me encontraba de alta en la institucion al 31 de diciembre.

Conclusiones

Con base en lo anteriormente expuesto solicito que se dé por desvanecido el
hallazgo relacionado con el Cumplimiento a Leyes y Regulaciones Aplicables en
virtud que:

Es evidente que no existe un criterio legalmente establecido para la deduccién de
responsabilidades en este caso especifico, toda vez que se vinculan de forma
discrecional por parte de los auditores de la Contraloria General de Cuentas, a los
posibles responsables del hallazgo; Presenté ante la autoridad superior las
propuestas de soluciones a los Estados Financieros, sin embargo, fue la autoridad
superior quien no emitié autorizacién alguna para realizarlas; Realicé las gestiones
necesarias ante los entes correspondientes; Fui el unico Director Administrativo
que se ocupo de ordenar el archivo de la Empresa; La autoridad superior reconoce
la dificultad de ubicar informacién contable, sin embargo, fui el unico Director en
mas de 10 anos, que se ocupd de ordenar el archivo de Guatel, a fin de contar con
informacion.

Durante mi gestién se dio el debido seguimiento al Plan de Accion de Estados
Financieros.

Era otra persona quien ocupaba el cargo de Director Administrativo al 31 de
diciembre de 2021.

De acuerdo con lo dispuesto por la autoridad superior, no soy el responsable de
los resultados que obran en los estados financieros de Guatel.”.
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En Nota S/N de fecha 08 de abril de 2022, la Sefiora Susana Maria Valiente
Castro, quien fungié como Jefe de Asesoria Juridica, durante el periodo del 01 de
enero al 15 de junio de 2021, manifiesta: “... El dia veintiuno (21) de agosto de dos
mil veinte (2020) la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones —GUATEL- celebra las sesion ordinaria Numero treinta y
cinco guion dos mil veinte (35-2020) en la cual en el punto noveno “ACUERDAN: |.
Instruir al Sefior Gerente, para que nombre una comision integrada por el Director
Financiero, el Encargado de Inventarios y el Encargado de Contabilidad, con el
objeto de que se encarguen de depurar el balance de los Estados Financieros de
GUATEL”, con base a esto se puede observar que en la instruccion realizada por
la maxima autoridad de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
—GUATEL- fue la de nombrar una comision en la cual en ningin momento se iba
a encontrar conformada con la Asesoria Juridica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones —GUATEL-, sin embargo el uno (01) de marzo de dos mil
veintiuno (2021) el Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
—GUATEL- emite el Nombramiento de Gerencia Numero GG guion cero
veintinueve guion dos mil veintiuno (No. GG-029-2021) en donde se me nombra
para asesorar en aspectos relacionados en asuntos juridicos de la Comision
Técnica del uno (01) de marzo al treinta y uno (31) de diciembre de dos mil
veintiuno (2021), es preciso mencionar que mediante Acuerdo Numero GG guion
RH guion cero cincuenta y dos guion dos mil veintiuno (No. GG-RH-050-2021), se
me removioé de mi cargo como jefe de asesoria juridica el quince (15) de junio del
afio dos mil veintiuno (2021).

A partir del uno (1) de marzo de dos mil veintiuno (2021), en virtud del
nombramiento realizado a mi persona como ASESOR en aspectos relacionados
en Asuntos juridicos, tal y como se describe en el punto anterior se inicié a darle
cumplimiento al “Cronograma Plan de Accion de Estados Financieros” firmado por
el Gerente de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL-, por
medio de reuniones peridédicas, habiendo asistido a la ultima reunidon el catorce
(14) de junio de dos mil veintiuno (2021), en virtud que el quince (15) de junio de
dos mil veintiuno (2021) se me removié de mi cargo, tal como lo expuse en el
punto anterior.

Derivado de las reuniones que se tuvieron del uno (1) de marzo de dos mil
veintiuno (2021) al quince (15) de junio de dos mil veintiuno (2021), fecha que
estuve desempefiando como Jefe de Asesoria Juridica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL- como ENTE ASESOR segun
Nombramiento de Gerencia Numero GG guion cero veintinueve guion dos mil
veintiuno (No. GG-029-2021), procedimos a entregar el informe ejecutivo a la
Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL-,
lo cual quedo constancia en el punto QUINTO del Acta once guion dos mil
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veintiuno (11-2021), correspondiente a la Sesion Ordinaria nimero once guion dos
mil veintiuno (11-2021), celebrada el cuatro (4) de marzo de dos mil veintiuno
(2021).

El dltimo informe que se presentd previo a mi remocion el quince (15) de junio de
dos mil veintiuno (2021), fue el informe de avances como parte de la Comisién, del
cual quedo constancia en el punto QUINTO del Acta veintitrés guion dos mil
veintiuno (23-2021), del Libro de Actas de la Junta Directiva de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL-, la cual corresponde a la Sesién
Ordinaria veintitrés guion dos mil veintiuno (23-2021), de fecha dos (2) de junio de
dos mil veintiuno (2021).

La ultima reunién que fui convocada, para darle seguimiento como comision segun
lo descrito en los numerales anteriores fue el once (11) de junio de dos mil
veintiuno (2021), misma que se llevé a cabo el catorce (14) de junio de dos mil
veintiuno.

En virtud de lo manifestado dentro del presente escrito, en los numerales
anteriores, se debe desvanecer el posible hallazgo sobre Estados Financieros
—GUATEL, hacia mi persona en virtud de que del uno (1) de marzo de dos mil
veintiuno (2021) hasta el dia de mi remocion como Jefe de Asesoria Juridica se le
dio el seguimiento respectivo asesorando, muestra de ello son las reuniones a las
cuales se llevaran a cabo como comision y los informes presentados a la Junta
Directiva de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL-, sin ser
un tema inminentemente juridico.

Es preciso indicar que dentro de mis funciones se encontraban las siguientes: 1.
Planificar, asigna, dirigir, coordinar y supervisar y supervisar las actividades de
Asesoria juridica en las distintas areas que la integran. 2. Ejercer la representacion
como Mandatario Juridicial de las Empresas en todo asunto de caracter legal. 3.
Asistir a las audiencias que sefiala en todo juicio en que sea parte interesada o se
vea involucrada la empresa. 4. Revisar, aprobar y emitir dictamenes sobre los
expedientes cursados a Asesoria Juridica. 5. Coordinar y asesorar elaboracion de
reglamentos, acuerdos y demas disposiciones legales de la empresa. 6. Realizar
convenios, contratos. 7. Proporcionar Asesoria Legal a la Junta Directiva,
Gerencia y demas dependencias de la empresa. 8. Participar e integrar
comisiones de trabajo. 9. Cualquier otra actividad que le sea asignada por la
Gerencia. 10. Ejercer las demas funciones inherentes a la naturaleza de su cargo.

El Jefe de Asesoria Juridica no tiene dentro de sus funciones conciliar Estados
Financieros, por lo cual es valedero que se desvanezca el hallazgo motivo del
presente escrito, en virtud que el Jefe de Asesoria Juridica cumple solo una
funcidn asesora, tal y como se establece dentro de las funciones otorgadas por la
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institucion, asimismo es preciso hacer énfasis que el Jefe del Departamento
Financiero es el encargado de conciliar los Estados financieros de la institucion,
por lo que se deberia de tomar en cuenta al momento de deducir
responsabilidades ya que se encuentra dentro de sus funciones, mas no en la de
Asesoria Juridica.”

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el seior Carlos Alejandro Morales Chali, debido que
el alcance del plan de accién establece ubicar informacién fisica desde el afo
2006 al 2020 para documentar las cuentas que integran el Balance General, lo
cual contradice su comentario al indicar que desde el 2018 al 2021 se han
realizado ajustes, pero no con relaciéon a dicho plan que al 31 de diciembre de
2021 reflejen ajustes importantes al Balance General o constancia de ubicacién
parcial de documentacién que ayude a depurar los saldos. Adicional no presento
acciones ni alternativas de solucion ya que el plan establece que cada miembro
debera emitir propuestas.

Se confirma el hallazgo para el sefior Luis Alberto Cifuentes de Ledn, debido que
en el oficio UDAI-82-2021 de fecha 02 de agosto de 2021, informa que los
hallazgos se encuentran en proceso y que se instruya al Director Financiero dar
cumplimiento a las mismas, el objetivo del plan de accién y nombrar miembros de
la comisién, es que conozcan la situacion financiera actual de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, buscar soluciones a la problematica de
falta de soporte a las cuentas de Balance General y presentar alternativas de
solucién como lo indica el inciso d) Alternativas de Solucién dentro del Plan de
Accion; sin embargo, no se evidencia que existan propuestas y acciones respecto
al plan.

Se confirma el hallazgo para la sefiora Susana Maria Valiente Castro, debido que
el nombramiento No. GG-029-2021 de fecha 01 de marzo de 2021, establece
asesorar a la comision tecnica en aspectos juridicos con respecto al plan de
accion de estados financieros y no en conciliar estados financieros como lo indica
su comentario; sin embargo existen varios temas relacionados al asunto que
requiere del conocimiento y alcance de leyes y regulaciones aplicables, el plan de
accion indica que cada miembro de dicha comision debe emitir al menos una
alternativa de solucion segun su competencia, misma que dentro de las pruebas
no se presenta.

Se desvanece el hallazgo para el sefior Pedro Sagbin Orosco, derivado que dentro
de sus medios de prueba presenta oficio numero DA-723-2021/RADA/am de
fecha 16 de diciembre de 2021 por medio del cual se solicita, se realice chequeo
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fisico y levantamiento de datos de inventario como alternativas de solucion. Las
obligaciones del auditado se tomaron con base al nombramiento No.
GG-089-2021 de fecha 25 de octubre de 2021.

Se desvanece el hallazgo para el sefior Gustavo Adolfo Barrera, derivado a la
temporalidad de su cargo como Coordinador de la Comision Tecnica para aportar
alternativas de solucidon. Se condujo la auditoria de forma objetiva, tomando en
cuenta unicamente los nombramientos proporcionados por GUATEL.

Se desvanece el hallazgo para el sefior Nathan Estuardo Santay Campos, debido
que el Acta 23-2021 de Junta Directiva de GUATEL de fecha 02 de junio de 2021,
evidencia propuestas de soluciones, reclasificacion de cuentas, baja por
prescripcion, depuracidn de bodega, analisis de registro de subastas y separar
cuentas sin soporte. El equipo de auditoria actué de forma objetiva vinculando a
los supuestos responsables de acuerdo a los nombramientos emitidos por
Gerencia y proporcionados por la entidad.

Acciones legales

Sancion economica de conformidad con el Decreto 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, reformada por el
Decreto 13-2013; articulo 39, Numeral 2, para:

Cargo Nombre Valor en Quetzales
JEFE DE CONTABILIDAD CARLOS ALEJANDRO MORALES CHALI 2,402.00
JEFE DE AUDITORIA INTERNA LUIS ALBERTO CIFUENTES DE LEON 4,335.00
JEFE DE ASESORIA JURIDICA SUSANA MARIA VALIENTE CASTRO 4,335.00
Total Q. 11,072.00

9. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE AUDITORIA ANTERIOR

El equipo de auditoria procedié a verificar el seguimiento a las recomendaciones
de la auditoria realizada al ejercicio fiscal 2020, identificando que no fueron
atendidas en su totalidad, razon por la cual se planted el hallazgo: Incumplimiento
a recomendaciones de auditorias anteriores.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

El (Los) funcionario (s) y empleado (s) responsable (s) de las deficiencias
encontradas, se incluyen en el (los) hallazgo (s) formulado (s), en el apartado
correspondiente de este informe, asi mismo a continuacion se detalla el nombre y
cargo de las personas responsables de la entidad durante el periodo auditado.

No. NOMBRE CARGO PERIODO
1 RODOLFO JOSE LETONA MONTOYA PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA 01/01/2021 - 31/12/2021
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ALDO RENE ORDONEZ UGARTE

OTTO DANILO VILLATORO SHACK

MYNOR ALFONSO DE LA ROSA PALACIOS
HECTOR ADOLFO ALDANA REYES
EDUARDO ENRIQUE HERNANDEZ RECINOS
VICTOR MANUEL ESQUIVEL FIGUEROA

~N o o b~ wWwN

MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
MIEMBRO DE LA JUNTA DIRECTIVA
GERENTE

01/01/2021 - 31/12/2021
01/01/2021 - 31/12/2021
01/01/2021 - 31/12/2021
18/01/2021 - 31/12/2021
01/01/2021 - 31/12/2021
01/01/2021 - 31/12/2021
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