(]
b
GUATEL

Ermpresa Guatemalteca de Telecamunicaciones

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Unidad de Auditoria
Interna

Junta Directiva

Gerencia

Subgerencia

Unidad de Asesoria
Juridica

Unidad de Planificacién

Unidad de Informacidn
Publica

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

Direccién de

Comercializacion

Centro de Autoridad y
Responsabilidad

Relacion lineal

Relacidn de asesoria

Elaborado por: Unidad de Planificacién
Seg(in ROT autorizada el 12 de mayo de 2025 por Junta Directiva ¥
Aprebado en Punto Quinto, Acta 34-2025 el 15 de octubre de 2025

Diraccién de Mercadeo y

Gomunicacidn Social

Departamento de
Ventas

Departamento de
Mercadeo

Direccion Técnica

Departamento de

Departamento de
Comunicacion Social

Unidad de Atencidn al
Cliente

Financiera

Direccién

Admnistrativa

Departamento de

Departamento de

Departamento de Tecnologias
de Informacion (IT)

Departamento de Gestion de

— Proyectos de

Telecomunicaciones y Tecnologias

y imiento Presupuesto - Compras
Departamento de .| Departamento de - Departamento de
Ingenieria Contabilidad Transportes
Departamento de Gestién || Departamento de Departamento de
de Infraestructura Tesoreria Servicios Generales
Departamento de
|___|Departamento de Desarrollo L Departamento de B Almacen
e Innovacién Tecnolégica Inventarios

Departamente de
Seguridad

J

Unidad de Nominas

Divisién de

Humanos

Unidad de Gestién de
Personal

— Seccion de Archivo

Unidad de Desarrollo y
Bienestar Laboral




