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Guatemala, 13 de Abril de 2026

Ingeniero:
José Ovidio Pereira Puac

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-001-2026, emitido con fecha
02-02-2026, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actto de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

R?ﬁfﬁstuardo Ibafiez Cabrera
uditor,Coordinador,Supervisor

coLdé Telecomunicaciones

ATEL-
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Contribuir como 6rgano administrativo de control interno, de aseguramiento y consulta,
con un trabajo independiente y profesional, para que la gestion realizada por la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones sea transparente, innovadora, eficiente, eficaz,
econdmica y comprometida, en apoyo directo a las funciones asignadas a la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones.

1.2 VISION
Ser el 6rgano independiente de control interno, aseguramiento y consulta, de las
actividades que realiza la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones en apoyo
directo a las funciones de la maxima autoridad en asuntos privados y oficiales, para la

oportuna y precisa atencién a los planteamientos presentados por la poblacion y
diversas instancias.

2. FUNDAMENTO LEGAL
De conformidad con el Decreto nimero 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL", la Unidad de Auditoria Interna ejerce las labores
permanentes de fiscalizacién y vigilancia; tiene a su cargo la inspeccion, fiscalizacion y
control interno de las operaciones financieras y contables de GUATEL, y debera elaborar el
Plan Anual de Auditoria, sobre la base de los objetivos institucionales, las normas y criterios
técnicos aprobados por la Contraloria General de Cuentas.

El Plan Anual de Auditoria -PAA- afio 2026, se elaboré en el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG- UDAI-WEB, con base en los
establecido en el Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No. A-070-2021, que
contiene las Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria
Interna Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Con base en lo anterior, la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, elaborard dicho Plan, tomando en consideraciéon la naturaleza y
competencia de la Institucion, lo que permitira de forma profesional, técnica e
independiente, evaluar el ambiente y estructura de control interno y las operaciones de las
direcciones, departamentos y unidades administrativas a través de la practica de diferentes
auditorias a realizar, en busca de que los procesos sean agiles y que faciliten la rendicion de
cuentas, transparencia, eficacia, eficiencia y economia en sus procesos, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dicho Plan Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal 2026 debe presentarse de forma
electronica, aprobado por la maxima autoridad ante la Contraloria General de Cuentas, a
mas tardar el 15 de enero de 2026. Las auditorias se realizardn tomando en consideracion
criterios bdsicos aplicables a la funcion de auditoria, como la importancia relativa y el riesgo
probable, segun lo establecido en Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.
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A-070-2021 que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual
de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental y lo contenido en el Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.

A-039-2023 que aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

La Unidad de Auditoria Interna utilizard sus recursos, para fiscalizar todos los procesos
operativos, de cumplimiento y financieros que por ley le competa realizar a la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, por medio de evaluaciones que por su naturaleza y
segun las condiciones del ambiente y estructura del control interno se consideren de riesgo
importante, de la misma manera, se realizaran evaluaciones de aquellas dreas que son
susceptibles de evaluacién constante o a requerimiento de la Autoridad Superior.

Para que el presente Plan Anual de Auditoria se cumpla satisfactoriamente, se hace
necesario el apoyo del personal de todos los niveles jerarquicos de las areas administrativas
y principalmente de las autoridades superiores, mediante el respaldo para la realizacion de
las diferentes acciones de control y comunicacion de sus resultados, facilitando el acceso a
todas las fuentes de evidencia e informacidn que se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de cada una de las auditorias contenidas en el presente plan.

Nombramiento(s)
No. 001-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Revisar el cumplimiento de los procedimientos autorizados por la maxima autoridad, que
establecen las acciones que se deben de realizar para la contratacion de personal 011 y
022,y que se aplique la Normativa Legal a cada proceso.
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4.2 ESPECIFICOS

Revisar el cumplimiento de los procedimientos autorizados por la méaxima autoridad.

5. ALCANCE

Auditoria de Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de enero de 2026 al 31 de
enero 2026.

No. | Area Asignada Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Que se evalle periodicamente el 59 NO 17
desempefio de las actividades de cada
uno de los trabajadores de RRHH

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacion al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Se mantuvo comunicacion asertiva con el Jefe de la Division de Recursos Humanos de la
Empresa GUATEL con el Propédsito de obtener informacién oportuna para la realizacion y
culminacion de la presente auditoria incluida en Plan Anual de Auditoria - PAA y para los
procesos de esta Auditoria.

Evaluacion de procesos y operaciones seleccionados segin muestra, en forma posterior
y con base a los lineamientos del sistema de Auditoria Gubernamental.

Promover la Profesionalizacién del personal que integra la Unidad, a través de la
capacitacion interna y externa, especialmente la que ofrece la Contraloria General de
Cuentas por medio de la Direcciéon de Formacion y Capacitaciéon en Fiscalizacion y de
Control Gubernamental, asi como la que proporciona los Entes Rectores del Sistema
Integrado de Administracién Financiera y las necesarias en el ambito de auditoria.

Se enfocd en aspectos relacionados con temas de cumplimiento, asi como aspectos
relacionados con la verificacién de la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

El Reglamento del Registro General de Adquisiciones del Estado, Acuerdo Gubernativo
170-2018, articulo 15, literal c) indica que, en enero de cada afio, los inscritos en el
Registro General de Adquisiciones del Estado, deben actualizar su registro
obligatoriamente, determinando que, a los expedientes se adjuntan las constancias de
actualizacion de las personas contratadas por servicios técnicos y profesionales

Fortalecer el uso debido de los procedimientos para contrataciones del personal en
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todos los renglones, conforme a Normativa y Principios del marco COSO.

Implementar cédigos de ética y conducta actualizados y firmados anualmente por el
personal de Recursos Humanos. Promover la profesionalizacion del personal mediante
capacitaciones continuas de la CGC y los entes rectores del SIAF, con registros
verificables de asistencia y aplicacién. Establecer perfiles de puesto actualizados,
alineados con competencias especificas para asegurar que los responsables de RRHH
comprendan sus funciones de control. Actualizar un mapa de riesgos institucional
especifico para Recursos Humanos. y Establecer medidas de control sobre riesgos de
cumplimiento, como incumplimientos en los contratos de servicios técnicos vy
profesionales.

Fortalecer el uso documentado de procedimientos estandarizados para contrataciones
en todos los renglones presupuestarios, incluyendo validaciones previas de requisitos
legales. Aplicar listas de verificacién y matrices de cumplimiento que aseguren que
todos los expedientes cuenten con la documentacion conforme a la normativa (ej.
constancia de actualizacion en RGAE). Implementar controles preventivos en los
procesos operativos, especialmente en el uso de renglones de la Institucion por ultimo,
difundir internamente circulares sobre nuevas normativas, reformas o alertas emitidas
por la CGC, MINFIN, ONSEC y otras entidades rectoras.

Objetivo General: Garantizar que los procesos de contratacién a personal bajo los
renglones 011 y 022 se ejecuten conforme a los procedimientos establecidos, las
normativas vigentes, y principios de control interno segun el modelo COSO, promoviendo
la legalidad, transparencia, eficiencia y rendicién de cuentas.

Alcance Contrataciones nuevas bajo renglén 011, 022. Néminas de personal con relacion
de dependencia (011 y las Jefaturas del renglon 022).

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA
De la revision realizada se pudo verificar el cumplimiento de la normativa legal
relacionada a los procesos de nombramiento y contratacion de personal, asi como la

conformacion de expedientes, de los aspectos revisados no se determinaron
inconsistencias.

La revision realizada permitié evaluar de forma profesional, técnica e independiente, el
ambiente y estructura de control interno, asi como el cumplimiento de la normativa
relacionada a la contratacion de personal, en busca que los procesos sean agiles y que
faciliten la rendicion de cuentas, la transparencia, eficacia, eficiencia y economia, para el
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cumplimiento de los objetivos institucionales.

La auditoria se realiz6é tomando en consideracién criterios basicos aplicables a la
funcion de auditoria, como la importancia relativa y el riesgo probable, segun lo
establecido en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-, Manual de
Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental.

De conformidad con el Memo de Auditoria, Programa de Auditoria y las pruebas de
Auditoria practicadas, se han alcanzado los objetivos planteados en la presente
auditoria, concluyendo que: en la realizacion de la Auditoria de Cumplimiento, en la
divisién de Recursos Humanos, se pudo evidenciar que en el periodo auditado; no hubo
riesgos materializados, en la Verificacién del cumplimiento de la Normativa aplicable.

Del anélisis efectuado, con apoyo en la informacién consolidada contenida en el archivo
denominado: “CUADRO SOBRE PROCESOS JUDICIALES LABORALES- GUATEL-2026-
PARA INFORMAR A AUDITORIA INTERNA VF (2)", proporcinado poor Asesoria Juridica,
se advierte la conveniencia de continuar fortaleciendo los mecanismos institucionales
de seguimiento, clasificacion, cuantificacion y atencion de los litigios laborales que
afectan a GUATEL, particularmente en aquellos casos en los que ya exista sentencia
firme o una probabilidad relevante de obligacién econdémica, (de conformidad con el
archivo presentado se tiene una contingencia aproximada de Q2,037,206.62), a fin de
que la administracién disponga de informacién oportuna y suficientemente depurada
para su adecuada gestion juridica, administrativa y presupuestaria; en ese sentido, se
recomienda institucionalizar la actualizaciéon periédica del referido cuadro como
herramienta formal de control interno, vinculandolo con un procedimiento de revision
interareas entre las dependencias juridica, financiera, administrativa y de recursos
humanos, con el propésito de favorecer una programacion financiera mas ordenada,
promover el reconocimiento oportuno de obligaciones exigibles y contribuir a la

mitigacion de contingencias futuras dentro de un marco de legalidad, prudencia y buena
administracion.

Del andlisis efectuado se observa la conveniencia de valorar, dentro del marco normativo
aplicable a GUATEL, la actualizacion del criterio institucional utilizado para el célculo de
la indemnizacidn, considerando que el articulo 102 del Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo prevé una base integrada por el promedio de los salarios devengados durante
los ultimos seis meses de la relacion laboral, incluyendo salarios ordinarios,
extraordinarios, porcentaje de aguinaldo, bonos y bonificaciones vigentes de naturaleza
remunerativa, asi como las ventajas econdmicas debidamente comprobadas vy
cuantificadas, en armonia con la Ley de Consolidacion Salarial, el Convenio 95 de la OIT
y la doctrina constitucional aplicable.

En ese sentido, tomando en cuenta que actualmente el cdlculo se efectia sumando al
salario ordinario la doceava parte del aguinaldo y la doceava parte de la bonificacion
anual para trabajadores del sector privado y publico, podria resultar oportuno revisar y
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fortalecer técnicamente dicha metodologia, a fin de establecer con mayor precision los
rubros que corresponde integrar o excluir seguin su naturaleza juridica y la normativa
especial vigente, lo cual contribuiria a robustecer la certeza del procedimiento, favorecer

la uniformidad en su aplicacion y reducir eventuales contingencias administrativas,
laborales o judiciales.

9. EQUIPO DE AUDITORIA

F. < =

odolfo Estuardo Ibafiez Cabrera
Auditor,Coordinador,Supervisor

ANEXO
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