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Quiénes somos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es
una entidad estatal descentralizada y autbnoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones, responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar la politica
de desarrollo, tarifas y operaciones que determine su Junta

Directiva, acorde a las disposiciones de la Ley Organica de GUATEL.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLAS DESCRIPCION

GUATEL
PEI
POM
POA
GpR
PpR
MB

ODS
PGG
MED
SEGEPLAN
MINFIN
DTP

FODA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Plan Estratégico Institucional

Plan Operativo Multianual

Plan Operativo Anual

Gestidn por Resultados

Presupuesto por Resultados

Unidad estandar en la informaticay tecnologia digital que indica
el tamafo del archivo o la capacidad de una memoria de datos
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Politica General de Gobierno

Metas Estratégicas de Desarrollo

Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia
Ministerio de Finanzas Publicas

Direccién Técnica del Presupuesto

Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
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1. PRESENTACION

El Plan Estratégico Institucional -PEI- 2025-2029 de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado al Plan Nacional de
Desarrollo: K atun Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible -
ODS-, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, Metas Estratégicas de Desarrollo
-MED- vy Politica General de Gobierno -PGG- 2024-2028, esta Uultima
especificamente a los Ejes Estratégicos por un pais para vivir Mejor, al Eje 1
denominado “Hacia una Funcién Publica Legitima y Eficaz” y al Eje 6 denominado
“Avance para cerrar la Brecha Digital con Tecnologia e Innovaciéon”, contribuyendo
con el fortalecimiento de la institucionalidad para promover la transparencia, la
rendicién de cuentas y disminuir la brecha digital, a través de los diversos productos

que ofrece a las instituciones de gobierno.

Este instrumento fue elaborado con base a los principios y metodologia de la Guia
Conceptual de Planificacion, Guia para la elaboracién de Planes Estratégicos
Institucionales y la Metodologia de Presupuesto por Resultados, en el marco de la
“Gestion Orientada a Resultados”, la cual le permite a la institucién disponer de una
guia para orientar el desarrollo de sus funciones, a mediano plazo, dentro de una
visién de largo plazo. El objetivo principal de este documento es lograr la coherencia
entre las politicas, planes, programas y presupuesto en funcién de priorizar las
intervenciones y los productos estratégicos institucionales que se comercializan
actualmente con las entidades de estado, con el fin de contribuir al acceso a las

telecomunicaciones a la poblacion guatemalteca. Adicionalmente permite
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establecer los mecanismos de seguimiento y evaluacién en el nivel estratégico, por

medios de los indicadores.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es la institucion
estatal responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones a nivel
nacional e internacional desde 1971. Para este fin, se hace necesaria la
implementacion de un proceso de planificacion estratégica que le permita alcanzar

los objetivos institucionales.

Los productos institucionales que presta a las entidades del estado son brindados
a través de la venta de los diferentes servicios, siendo estos:
e Servicios de Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades

del Estado por medio de enlaces de fibra éptica

e Servicios de Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades

del Estado por medio de enlaces de microonda.

e Servicios de Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra

Optica entregados a entidades del Estado.

e Servicios de Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a

entidades del Estado.
e Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.

e Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a entidades del Estado.
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Para GUATEL, es de suma importancia contar con este instrumento, derivado a que
analiza diversos factores, actores y elementos internos y externos que pueden
propiciar el crecimiento institucional, asi también, se analiza a si misma,
identificando las areas de mejora, en las cuales hay que realizar esfuerzos para
poder alcanzar no solo los objetivos institucionales, sino también, el fin supremo

del Estado.

Entre los desafios que presenta GUATEL, es la venta de los servicios y la
competitividad con el mercado, ya que, para comercializarlos, se realiza por medio
de la terciarizacion de estos, lo que ocasiona el incremento del precio a las
instituciones que actualmente se le venden los servicios, siendo de cierta manera

mas dificil el posicionamiento de los productos institucionales.

Para el afo 2025, se planificd la comercializacion de los productos que actualmente
ofrece a las instituciones de gobierno. Asimismo, consensud la modificacién de la
estructura programatica con la Direccidn Técnica del Presupuesto, del Ministerio de
Finanzas Publicas, para el ejercicio fiscal 2025, quién brindé asesoria técnica para

llevar a cabo dicho proceso.
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2. MARCO JURIDICO Y POLITICO

Es necesario conocer el marco juridico y politico que fundamenta y ampara el
proceso de la planificacién la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-, desde la Constitucién Politica de la Republica, Ley del Organismo
Ejecutivo Decreto 114-97, Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento, Ley
Organica y Reglamento de Personal de Guatel, asimismo las politicas publicas

vigentes con las que aporta la instituciéon con sus productos.

2.1 Analisis de Mandatos

La norma suprema que afirma la primacia de la persona humana como sujeto y fin
de orden social es la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Por ello, se
realizé el analisis de mandatos de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL-, permitiendo conocer las competencias que de forma directa son
responsabilidad de cada institucion cumplir, ademas facilita la identificacién de los

productos institucionales que presta a su poblacién objetivo.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado se
organiza para proteger a la personay a la familia; su fin supremo es la realizacién
del bien comun; tiene como deberes garantizar a los habitantes la vida, la libertad,

la justicia, la paz, la seguridad, y el desarrollo integral de la persona. (Articulos 1y

2).
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La Ley del Organismo Ejecutivo, indica que hay que administrar la contratacion,
concesién y otras formas descentralizadas de prestacion de los servicios publicos a
Su cargo y supervisar su ejecucion, como beneficio GUATEL aporta a la poblacién
el incremento porcentual del acceso a las telecomunicaciones en las entidades del

Estado disminuyendo de la brecha digital. (Decreto 114-97, Articulo: 30 Inciso H).

La Ley Organica de Presupuesto y sus reformas, establece realizar la planificacién,
programacioén, organizacion, coordinacion, ejecucion, control de la captacion y uso
de los recursos publicos bajo los principios de legalidad, economia, eficiencia,
eficacia, calidad, transparencia, equidad y publicidad en el cumplimiento de los
planes, programas y proyectos de conformidad con las politicas establecidas

(Decretos 101-97 y 13-2013 y Acuerdo 540-2013 Articulos: 1 inciso a).

Como aporte institucional, promueve mejorar la calidad de vida de la sociedad y
fortalecimiento de la confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la

prestacién universo de servicios de conectividad a las instituciones del Estado.

La Ley de Consejos de Desarrollo, establece que las personas constituyen el
objetivo fundamental de las acciones relacionadas con el desarrollo integral y
sostenible. El acceso al desarrollo es un derecho inalienable de la persona (Decreto

11-2002, Articulo 7).

Por esa razdn la institucion promueve el incremento en el acceso a los servicios
apoyando en el desarrollo de plataformas tecnolégicas para la prestacién de

servicios a la poblacion.
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La Ley General de Descentralizacién, tiene por objeto desarrollar el deber
constitucional del Estado de promover en forma sistematica la descentralizacién
econdmica administrativa, para lograr un adecuado desarrollo del pais, en forma
progresiva y regulada, para trasladar las competencias administrativas,
econdmicas, politicas y sociales del Organismo Ejecutivo al municipio y demas
instituciones del Estado. Mayor eficiencia administrativa y econdmica en la
asignacion de recursos escasos enfocados a mejorar el nivel de vida de la poblacién

(Decreto 14-2002).

La Ley de Desarrollo Social, las personas constituyen el objetivo fundamental de
las acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible. El acceso al

desarrollo es un derecho inalienable de la persona.

Evaluar y adecuar periédicamente los planes, programas y politicas de desarrollo
econémico y social, con el fin de asegurar que las politicas publicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el desarrollo integral de la poblacién.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la confianza entre la
sociedad y las autoridades por medio de la prestacion universo de servicios de

conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto No. 42-2014).

Ley de Atencidon a las Personas con Discapacidad, que, a través de la
Superintendencia de Telecomunicaciones de Guatemala, las empresas de

telecomunicaciones implementen las adecuaciones y equiparaciones necesarias.
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Propiciar acciones relacionadas con el desarrollo integral y sostenible de la persona.

(Decreto NUmero135-96)

La Ley General de Telecomunicaciones, establece un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones y normar el aprovechamiento y la explotacién
del espectro radioeléctrico, con la finalidad de apoyar y promover el desarrollo
eficiente de las telecomunicaciones, estimular las inversiones en el sector, fomentar
la competencia entre los diferentes prestadores de servicios de telecomunicaciones;
proteger los derechos de los usuarios y de las empresas proveedoras de servicios de
telecomunicaciones, y apoyar el uso racional y eficiente del espectro radioeléctrico.

(Decreto 94-96)

En cumplimiento a la Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, se establece que la institucion fue creada para dar servicios
de telecomunicaciones, a través de los sistemas siguientes: telefonico, telegrafico,
télex, gentex, teleproceso, radiodifusién, television, facsimil y todos aquellos de la
misma naturaleza que en el futuro se desarrollen. Ofreciendo estos beneficios a la
poblacién a través del acceso a las telecomunicaciones de las entidades del Estado.
Es la institucién responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones,
tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar la
Politica de desarrollo, tarifas y operacidn, que determine su Junta directiva, acorde

con las disposiciones de esta misma ley.

10
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Contribuye a mejorar la calidad de vida de la sociedad y Fortalecimiento de la

confianza entre la sociedad y las autoridades por medio de la prestacidon universo

de servicios de conectividad a las instituciones del Estado. (Decreto 14-71, Articulo

3)

2.2 Analisis de Politicas

De acuerdo con el andlisis realizado de politicas publicas vigentes, las cuales dan

directrices y lineamientos para elaboracién de los instrumentos de planificaciéon de

la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, en el marco de las

telecomunicaciones, se determinaron las siguientes:

La Politica Econdémica, crea suficientes y adecuadas oportunidades de
desarrollo humano para toda la poblacién por medio de un modelo de

crecimiento econémico incluyente y sostenible.

GUATEL, como responsable de prestar servicios de telecomunicaciones, esta
vinculada a los procesos estratégicos de conectividad para la competitividad

y el acceso a las personas a los servicios publicos.

La Politica Nacional para la Reducciéon de Riesgos a los Desastres Naturales
en Guatemala, promueve aumentar la resiliencia y reducir la vulnerabilidad
de las poblaciones y pueblos (culturas), procesos productivos y territorios en
riesgo de desastres como fundamento del mejoramiento de la calidad de vida
y desarrollo seguro de Guatemala. Es por ello, que GUATEL apoya la linea de
accién "Gestién para la reduccién de riesgos a los desastres en la red de

telecomunicaciones" del eje "(mitigacién, transferencia y adaptacién).

11
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La Politica de Desarrollo Social y Poblacién, genera empleos en
agroindustria, industria y servicios, conforme a esquemas apropiados a la
preservacion de los recursos naturales, de acuerdo con normas de salud
ocupacional y los derechos humanos de los trabajadores. Facilita el acceso
de la poblacién rural y urbana a los bienes productivos (tierra, capital y
tecnologia) favoreciendo a los grupos socioecondémicos carentes o de

€SCasOos recursos.

El Plan Nacional de Cambio Climatico, protege adecuadamente las vidas
humanas de los efectos hidrometeoroldgicos extremos relacionados con el
cambio climatico, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y tomar las
medidas necesarias para reducir las pérdidas por inversién en la reposicion
de infraestructura fisica relacionada a servicios basicos de salud, educacién,

transporte y telecomunicaciones.

La Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-, es el instrumento que
define lineamientos y acciones publicas estratégicas articuladas que deben
seguir las instituciones del sector publico durante el periodo de
administracién gubernamental. Estableciendo 10 Ejes Estratégicos siendo
estos: 1) Hacia una Funcidn Publica Legitima y Eficaz, 2) Desarrollo Social, 3)
Proteccién, Asistencia y Seguridad Social, 4) Lucha contra la Desnutricién y
Malnutricion, 5) La Infraestructura Econdmica para el buen vivir, 6) Avance
para disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién, 7) Seguridad
Democratica en un pais para Vivir, 8) Cuidado de la Naturaleza, 9) Una
Ciudadania Sin Frontes y 10) Construyendo las Bases para un Nuevo

Contrato Social.

12
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Por lo que la Empresa aporta a los Ejes Estratégicos 1 “Hacia una Funcion
Publica Legitima y Eficaz” y Eje Estratégico 6 “Avanzando para Cerrar la

Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién”.

Como aporte de GUATEL, apoya en la implementacion de las
telecomunicaciones a través de los diferentes productos que brinda a las
instituciones del Estado, que es su poblacién objetivo. Asimismo, se puede

indicar que es un eje transversal.

2.3 Tratados Internacionales

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, en su mandato establece que

presta servicios de telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, por lo que

entre los tratados internacionales se pueden mencionar:

El Convenio Internacional de Telecomunicaciones, reconoce en toda su
plenitud el derecho soberano de cada pals de reglamentar sus
telecomunicaciones, los plenipotenciarios de los gobiernos contratantes, de
comun acuerdo y con el fin de facilitar las relaciones y la cooperacion entre
los pueblos por medio del buen funcionamiento de las telecomunicaciones,

celebran el siguiente Convenio Unidn Internacional de Telecomunicaciones.

La Unién Internacional de Telecomunicaciones -UIT-, es una organizacion
intergubernamental de la familia de las Naciones Unidas, a cargo de la
reglamentacién, normalizacién y desarrollo de las telecomunicaciones en
todo el mundo, lo que incluye la gestién internacional del espectro de

frecuencias radioeléctricas y de la érbita de los satélites geoestacionarios. La
13
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mision de la UIT consiste principalmente en promover el crecimiento vy el
desarrollo sostenible de las redes de telecomunicaciones y de informacién, de
modo de facilitar el acceso universal, con el fin de promover las relaciones
pacificas, la cooperacidén internacional entre los pueblos y el desarrollo
econdmico y social por medio del buen funcionamiento de las
telecomunicaciones. Tiene por objeto mantener y ampliar la cooperacion
internacional de todos sus Estados Miembros para el mejoramiento y la
utilizacion racional de toda clase de telecomunicaciones, promoviendo vy
proporcionando asistencia técnica a los paises en desarrollo en el campo de

las telecomunicaciones.

e La Comisién Interamericana de Telecomunicaciones -CITEL-, el objeto de
esta Comisién es facilitar y promover el continuo desarrollo de las
telecomunicaciones, incluyendo las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en el hemisferio. Promueve o emprende estudios que permitan
el desarrollo ordenado de las redes de telecomunicaciones, utilizando los
sistemas mas adecuados vy eficientes de que se dispongan y actuar como
organo asesor principal de la Organizacién en todos los asuntos relacionados

con las telecomunicaciones en el hemisferio.

e La Comisién Técnica Regional de Telecomunicaciones de Centroamérica,
es la organizacién dentro del Sistema de Integracién de Centroamérica, que
lleva los temas de telecomunicaciones, la misién es “Administrar y ejecutar el
Tratado Centroamericano de Telecomunicaciones y su Protocolo,

Coordinando y promoviendo la integracion y el desarrollo de las

telecomunicaciones en Centroameérica, asi como las de orden internacional,

que satisfagan las necesidades de los clientes de la Regidn, por medio de un

14
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marco juridico que permita armonizar las regulaciones de cada pais,
administrar los sistemas de telecomunicaciones y dictar las resoluciones de

caracter obligatorio para sus miembros.”

e El Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones,
fue constituido, con el propdsito de fomentar la cooperacién y coordinacién
de esfuerzos y promover el desarrollo de las telecomunicaciones en América
Latina. La misién del Foro es fomentar la cooperacién y coordinacién de
esfuerzos entre las organizaciones de reguladores y promover el desarrollo de
las telecomunicaciones en América Latina. Los objetivos del Foro son:
Facilitar el intercambio de informacién sobre el marcoy la gestién regulatoria,
los servicios y el mercado de telecomunicaciones entre los paises miembros
del Foro; promover la armonizacién de la regulacion de las
telecomunicaciones para contribuir a la integracién de la regién; identificary
defender los intereses regionales buscando posiciones comunes en foros

internacion,

15
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3. VINCULACION INSTITUCIONAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, realizé el andlisis de
la vinculacién institucional de la produccién con el Plan Nacional de Desarrollo
K atun: Nuestra Guatemala 2032, Objetivos de Desarrollo Sostenible, Prioridades
Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas de Desarrollo y la Politica General de

Gobierno, desarrollando los analisis siguientes:

Plan Nacional de Desarrollo: K’atun Nuestra Guatemala 2032

Este plan se formuld en el seno del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural
(CONADUR), entidad que asume, de esta manera, el rol que le corresponde en
cumplimiento del mandato constitucional de organizar y coordinar la
administracién publica mediante la formulacidn de politicas de desarrollo, planes 'y
programas presupuestarios, y mediante el impulso de la coordinacion

interinstitucional, publicay priva.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se vincula a través de
la prioridad de promover la ciencia y la tecnologia articulada con las prioridades
nacionales de desarrollo, a través de la meta 1. En 2032, la ciencia y la tecnologia
constituyen componentes fundamentales sobre los cuales se promueven nuevas
iniciativas para dar sostenibilidad al bienestar social y econdémico de los y las
guatemaltecas, a partir de las potencialidades de los territorios, y al lineamiento j)
cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en las competencias asignadas,

para mejorary agilizar procesos; y, en la sociedad, para generar conocimiento.

16
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Guatemala Urbanay Rural
Establece un modelo de gestion territorial que articula, en términos socioculturales,
econdmicos, politicos y ambientales, las acciones publicas, la sostenibilidad de las
areas rurales y el sistema urbano nacional. Esto, de manera equilibrada y ordenada,
como la base espacial para el desarrollo del conjunto de prioridades nacionales

estipuladas en el Plan Nacional de Desarrollo.

GUATEMALA URBANA'Y RURAL

La Guatemala rural del afio 2032, habrd mejorado su nivel de
META 3.
competitividad.

Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas de
Resultado 3.1
produccion, mercado y centros poblados.

Las comunidades rurales deben tener acceso a la red de servicios
Lineamiento e)
de apoyo a la produccidn. (energia, caminos, telefonia e Internet).

Bienestar para la Gente

Garantizar a las personas el acceso a la proteccién social universal, servicios
integrales de calidad en salud y educacién, servicios basicos, habitabilidad segura,
acceso a alimentos y capacidad de resiliencia para asegurar la sostenibilidad de sus
medios de vida mediante intervenciones de politicas publicas universales, pero no

estandarizados, que reconocen las brechas de inequidad y las especificadas étnico

culturales.
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Prioridad: Promover la ciencia y la tecnologia con las prioridades nacionales

BIENESTAR PARA LA GENTE

META 1.

En el afo 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen

componentes fundamentales sobre los cuales se promueven
nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al bienestar social y
econdmico de los y las guatemaltecas, a partir de las

potencialidades de los territorios.

Resultado 1.2

El desarrollo regional/territorial se estimula con base en la
evidencia cientifica y tecnoldgica que se produce de manera
sistematica, continua y con participacién del Estado, las

empresasy las universidades.

Lineamiento j)

Cerrar la brecha digital en las entidades del Estado y en las
competencias asignadas, para mejorar y agilizar procesos; v,

en la sociedad, para generar conocimiento.
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Prioridad: Institucionalizar e internalizar el derecho a la proteccién social.

BIENESTAR PARA LA GENTE

Consolidar el sistema de asistencia social, con un enfoque de

derechos y bajo principios de equidad integralidad vy
META 2. pertinencia de pueblos maya, xinca y garifuna, sexual y de

género para reducir a la mitad la pobreza general y extrema.

Mediante programas de mitigacién de la pobrezay la exclusion,

la poblacién en condiciones de pobreza y pobreza extrema
Resultado 2.1
superar las barreras que limitan el ejercicio de sus derechos.

Desarrollar, en el corto plazo, mecanismos que permitan
superar las barreras que enfrentan los grupos en situacién de
Lineamiento a) | vulnerabilidad, para que accedan a los servicios publicos y
universales de educacién y salud, desde un enfoque de

derechos.

Riqueza para Todos y Todas

Establece las condiciones que dinamicen las actividades econdémicas productivas
actuales y potenciales para generar acceso a fuentes de empleo y autoempleo digno
e ingresos que permitan la cobertura de las necesidades de la personay la familia.
Ademas, generar mecanismos de competitividad que reduzcan la pobreza y la
desigualdad, aumenten la capacidad de resiliencia e incorporen a mas grupos de la

poblacién a la dindmica econdmicay a los frutos del desarrollo.
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Prioridad: Aceleracién del crecimiento econdmico con transformacion

productiva

RIQUEZA PARATODOS Y TODAS

META 1

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y

sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%:
Rango entre 3.4%y 4.4% en el quinquenio 2015-2020.
Rango entre 4.4y 5.4% en el quinquenio 2021-2025

No menor del 5.4% en los siguientes afos.

Resultado 1.1

El crecimiento econdmico se ha acelerado sobre la base de

diversificacién y la transformacién productiva.

Lineamiento

b)

Elevar la productividad mediante la integracién de cadenas de
valor, apoyando su conformacién, el acceso a financiamiento,
tecnologias e infraestructura necesaria. Deberd proporcionar
una relacion estrecha entre las grandes unidades productivas y
las distintas manifestaciones de las unidades productivas de
menor tamafo (pequefios productores, cooperativas,

asociaciones de productores, micro y pequefias empresas).
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Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
Estos fueron adoptados por Guatemala oficialmente en la reunién de Alto Nivel de
las Naciones Unidas celebrada en septiembre de 2015 con la Declaracién
Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible. Esta
Agenda esta enfocada en las personas, el planeta y la prosperidad; tiene como
propdsito combatir la pobreza, la desigualdad y buscar la adaptacion ante el cambio
climatico, hace énfasis en las necesidades de la poblacion mas vulnerable de tal
manera que “nadie se quede atrds”. Por lo que -GUATEL-, contribuye a los Objetivos

de Desarrollo Sostenible que se detallan a continuacion.

a) ODS8: Promover el desarrollo econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo plenoy productivo y el trabajo decente para todos.

b) ODS9: Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacion.

Trabajo decente y crecimiento Econémico (ODS 8)
Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productivo y el trabajo decente para todos.
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TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante
la diversificacion, la modernizacién tecnolégica y la innovacion,
Meta 8.2
entre otras cosas centrando la atencién en sectores de mayor valor
afladido y uso intensivo de mano de obra.
Indicador
Tasa de crecimiento anual del PIB real por persona empleada.
8.2.1

Industria, Innovacién e Infraestructura (ODS 9)
Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva vy

sostenible y fomentar la innovacion.

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

Apoyar el desarrollo de la tecnologia nacional, la investigacion y
la innovacién en los paises en desarrollo, en particular
Meta 9. b garantizando un entorno normativo propicio a la diversificacién
industrial y la adicién de valor a los productos basicos, entre

otras cosas.

Indicador 9. | Proporcién del valor agregado por la industria de tecnologia

b.1 mediana vy alta del valor afnadido total.
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Prioridades Nacionales de Desarrollo
Estas prioridades guardan congruencia con el desarrollo sostenible, en donde se
unen las metas del Plan Nacional de Desarrollo: K atun Nuestra Guatemala 2032
con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, agrupando 10 prioridades
nacionales de desarrollo. La Empresa contribuye a la prioridad 5 de Empleo e

Inversion.

EMPLEO E INVERSION

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
Meta

hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Ran entre 3.4y 4.4%
Estratégica
4 en el quinquenio 2015-2020 b) Ran entre 4.4 y 5.4% en el

e

quinquenio 2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes
Desarrollo

anos, hasta llegar a 2032.
Metas de

Productividad Econdémica
Desarrollo

Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante
Meta la diversificacién, la modernizacién tecnoldgica y la innovacién,
Integrada entre otras cosas centrando la atencién en sectores de mayor valor

afadido y uso intensivo de mano de obra.
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Las Metas Estratégicas de Desarrollo
La MED-6 busca implementar instrumentos, en funcién de las necesidades y
prioridades del pais, de manera articulada y estratégica, las cuales guardan

congruencia con el desarrollo sostenible. GUATEL aporta a la MED 6:

INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES

En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido,
hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre 3.4%y
MED 6 4.4% en el quinquenio 2015-2020 b) Rango entre 4.4y 5.4% en
quinguenio 2021-2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes

afos, hasta llegar a 2032.

Politica General de Gobierno 2024-2028 -PGG-

La PGG 2024-2028, es el instrumento que recoge las orientaciones estratégicas
articuladas que deben seguir las instituciones del sector publico durante el periodo
de administracion gubernamental, que permitirdn avanzar hacia una sociedad
digna, hacia un futuro lleno de oportunidades, orientado también a sentar las
nuevas bases de un contrato social, reconociendo que, para lograrlo, no puede

haber democracia sin justicia social; y la justicia social no puede prevalecer sin la

democracia.
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GUATEL contribuye a los siguientes ejes:

e Eje Estratégico 1 “Hacia una Funcion Publica Legitimay Eficaz”. Una funcién
publica sin corrupcion, fortalecer la participacién ciudadana y el sistema de

justifica es crucial para promover un ambiente de paz y estabilidad en el pais.
Lineas estratégicas

o Establecimiento de mecanismos para impulsar un sistema nacional
anticorrupcion, fortaleciendo la institucionalidad, la coordinacién

interinstitucional, el servicio civil y el gobierno electrénico funcional.

o Fortalecer mecanismos de Gobierno Abierto y Electrénico, en
contribucién a la transparencia y eficiencia de los servicios publicos y
la rendicién de cuentas, sentando las bases para la incorporacion y

participacion de todos los sectores de la sociedad.

o Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en contra de
la corrupcién y malas practicas en la administracién publica,
implementando mecanismos institucionales desde la prevencion, el
fortalecimiento de la funciéon publica, la ética en los servidores vy

funcionarios publicos y la responsabilidad social en todos los ambitos.

e Eje Estratégico 6 “Avanzando para Cerrar la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion”. La formacién de capacidades, inversién en tecnologia,
innovacion y atraccién de inversiones, permitira el desarrollo econémico que

es crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de la

poblacién guatemalteca.
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Lineas estratégicas

o Promover las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones

para incrementar la accesibilidad al internet.

o Promover la alfabetizacién digital y la conectividad en todo el territorio
nacional, en las areas rurales y donde se requiera mayor atencién para
los adolescentes y jovenes, facilitando el acceso a equipo tecnolégico

para su uso pedagdgico.

o Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio de las
herramientas del gobierno electrénico para eliminar procesos

innecesarios.

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra
regulada por el Decreto 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, -GUATEL-, y en su Articulo 3 establece, que “GUATEL es la
institucién responsable de prestar todos los servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar la politica de
desarrollo, tarifas y operacion que determine su Junta Directiva, acorde con las

disposiciones de esta ley.”
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4. VINCULACION A LOS ENFOQUES DE PLANIFICACION

En esta fase, se llevé a cabo el analisis sobre los enfoques y los elementos que
aplican; asimismo se definieron las vias en las que se incorpora el quehacer
institucional en las telecomunicaciones. La incorporacién a los enfoques de
planificacién, en este ejercicio se logré identificar acciones y los productos de

telecomunicaciones que se prestan a las instituciones del estado.

Enfoque Equidad, se aporta de la siguiente manera:
e Acceso a internet gratuito sujeto a disponibilidad por medio de un convenio
de cooperacion, para brindar el servicio de internet en los espacios publicos

para toda la poblacién guatemalteca.

Enfoque Cambio Climatico, se aporta de la siguiente manera:
e Fomento de la Red Ecolégica a través del reciclaje del papel a nivel

institucional.

e Fomento para la minimizacién del uso de papel a través del uso del correo

electrénico y la implementacién de la firma electrénica.

e Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién, para el uso,
resguardo y socializaciéon de la informacién, asi como la generacién de
tramites administrativos de forma electrénica, para disminuir el consumo de
papel.

Enfoque Gestién Integral del Riesgo, se aporta de la siguiente manera:
e Implementaciéon de la metodologia para la mitigacién de los riesgos

institucionales.
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5. VINCULACION Y DESARROLLO DE MODELOS GPR

De acuerdo a la Guia para la Elaboracién de Planes Estratégicos emitida por el ente
rector de la planificacién, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones forma
parte de las entidades publicas del sector con responsabilidad indirecta en las

cuatro tematicas de atencién al sector econémico.

Figura 3. Entidades con responsabilidad en las cuatro tematicas
de atencidn del sector economico (SEGEPLAN, 2020)

MINECO — MAGA |y
INDE MEM
INGUAT, MINTRAB
MINFIN BANGUAT
MINEX Redistribucién SAT
Crecimiento de riqueza
INGECOP: Economico ZOLIC
INTECAR m FHA
ICTA Accese 2 - GUATEL
empleos Fomento al
formales emprendimiento
ANADIE y desarrollo CES
auténomo
ENCA CHN
FEGUA EPQ
INDECA EPNCH
SIB SOR ~
coPEREX INACOP TMPORNAC

Fuente: Guia Conceptual y Metodologica para la Elaboracion de Planes

Estratégicos Sectoriales

El Sector econdmico constituye el mecanismo de conduccién y coordinaciéon de las
principales responsabilidades gubernamentales con relacién al crecimiento
econdmico, la redistribucion de la riqueza, el acceso a empleos formales y el

fomento al emprendimiento y desarrollo auténomo, que generan ingresos

suficientes para una vida digna.
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6. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION

El diagndstico es un procedimiento por medio del cual se identifico la situacion de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, que permitié recoger y analizar
la naturaleza de los problemas a los que se enfrenta la institucién. Con el objetivo

de elaborar los planes, programas y proyectos de la institucion.

Para esta fase el Grupo de Trabajo Técnico Institucional, aplicd la metodologia del
FODA, con el cual se pudieron detectar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades
y Amenazas de la institucion, permitiendo conocer la situacidn interna y externa,
para resolver la problematica existente, conformo los mandatos para la cual fue

creada la institucion.

El analisis FODA proporciond informacién para la definicién de las estrategias, ya
que cada estrategia se fundamenta en las fortalezas y toma ventaja de las
oportunidades, al mismo tiempo que se supera y minimiza los efectos de las

debilidades y amenazas.
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6.1 Anadlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas

FORTALEZAS + OPORTUNIDADES =
Ampliar la cobertura de

La Autonomia Institucional @ servicios de internet, enlace de

respaldada con el articulo 5 datos y conectividad

de la ley organica de @ interinstitucional diversificando

GUATEL. los servicios de
Telecomunicaciones

DEBILIDADES + AMENAZAS =

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

FORTALEZAS +

La autonomia institucional
respaldada con el articulo 5

de la ley organica de
GUATEL.
DEBILIDADES +

Poco personal en relacion de
dependencia, limita la
integracion de  equipos
multidisciplinarios.

Limitacion por la aprobacion
del techo presupuestario de
gasto

AMENAZAS =

Limitacion por la aprobacion
de techo de presupuestario de
gasto

OPORTUNIDADES

Ampliar la cobertura de
servicios de internet, enlace de

datos y conectividad
interinstitucional diversificando
los servicios de

Telecomunicaciones.

FO:
POTENCIALIDADES
Desarrollo y

crecimiento, en la
prestacion y cobertura
de servicios de
Telecomunicaciones

DA: LIMITACIONES

No tener la capacidad
adecuada para la
cobertura que se
proyecta alcanzar.

FA: NIVEL DE
RIESGO
Limitacion de

funcionamientos,
adquisicion y ventas de
servicios

DO: DESAFIOS

Fortalecer la estructura
organica y metodologia
administrativa para
reactivar y ampliar los
servicios brindados.

ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Activar redes de

interconexion, reactivar y/o
ampliar servicios y equipo
con las que ya cuenta
GUATEL, afianzandose a
sus actuales y nuevos
proveedores para ampliar la
cobertura de los servicios
que brinda a sus actuales y
futuros clientes.

ESTRATEGIA
CRECIMIENTO

DE

Mejorar la calidad de gasto e
impulsar el ingreso propio,
garantizando ampliaciones
de techo presupuestario
efectivo, que permitan
readecuar la estructura
organica de la Empresa,
impulsando su crecimiento.

ESTRATEGIA PARA
MANTENER
Reactivar y/o  ampliar

Servicios y equipo con las
que ya cuenta GUATEL,
afianzandose a sus actuales
y nuevos proveedores para
ampliar la cobertura de los
servicios que brinda a sus
actuales y futuros clientes,

mejorando su
funcionamiento.
ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Fortalecer y promover la
imagen de la Empresa, la
variedad de servicios de

Telecomunicaciones para
reactivar y ampliar los
servicios brindados,

obteniendo un crecimiento
financiero.
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FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo y la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

FORTALEZAS +

Personal capacitado y
con actitud positiva,
facilita el trabajo en
equipo y la finalizacion
de los procesos de
trabajo de una manera
mas rapida y eficiente.

DEBILIDADES +

Manuales
Administrativos
desactualizados.

OPORTUNIDADES =

Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.
AMENAZA =
Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

AMENAZA =
Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES =
Alianzas Publico-
Privadas y
Cooperacion
Internacional.

FO:
POTENCIALIDADES

Desarrollo de las
capacidades

institucionales

DA: LIMITACIONES

Lento crecimiento en
cobertura a nivel de
entidades del Estado
y minima participacion

en el mercado
privado.
FA: NIVEL DE
RIESGO
Alta  rotacion  del
personal y

desaprovechamiento
de las competencias
individuales del
recurso humano,
generado por las
limitaciones de los
procesos estatales.

DO: DESAFIOS

Lograr alianzas con
entidades  privadas
que contribuyan con
su conocimiento vy
experiencia en la
mejora de
capacidades
institucionales,  con
base a la Legislacion
vigente.
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ESTRATEGIA
DESARROLLO

Conformar equipos de trabajos
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar

y concretar alianzas con
empresas privadas.
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO

Actualizaciéon de manuales
administrativos con el equipo
de trabajo y expertos externos.
Conformar equipos de trabajo
interinstitucionales que
interactien para fortalecer las
Telecomunicaciones.

ESTRATEGIA
MANTENER

Dar mayor participaciéon al
personal con experiencia, a la
vez que se mejora y amplia la
capacitacion al recurso
humano con menor expertise,
otorgando de esta manera una

PARA

mayor competitividad a la
empresa.

ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Conformar equipos de trabajo
cuyo objetivo sea identificar,
evaluar, seleccionar, negociar
y concretar alianzas con
empresas privadas.
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FORTALEZAS +

Contar con la numeracion
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de

servicios por
propios limitados.

recursos

FORTALEZAS +

Contar con la numeracién
de telefonia para
complementar los
servicios de internet para

incrementar nuestros
ingresos

DEBILIDADES +
Baja cobertura de
servicios por recursos

propios limitados.

OPORTUNIDADES

Atencién a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infraestructura

propia para la
prestacion de
servicios
AMENAZAS

Dependencia hacia
terceros por la falta
de infra estructura

propia para la
prestacion de
Servicios

OPORTUNIDADES

Atencion a la
demanda
insatisfecha. Brecha
Digital

FO: _
POTENCIALIDADES
Brindar opciones de

Internet y Telefonia a
sectores rurales en base
a convenios
internacionales

DA: LIMITACIONES =

Cobertura limitada por la
infraestructura poco
funcional

NIVEL DE RIESGO =

Limitada capacidad de
explotar los recursos de
Telefonia existentes.

DESAFIOS =
Contribuir a la
Reduccién de la brecha
digital dentro del

mercado objetivo de
GUATEL.
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ESTRATEGIA DE
DESARROLLO
Gestionar
interconexién con
operadores e
Implementar
infraestructura (80,000
numeros) necesaria

para poder brindar los
paquetes de telefonia

e internet en los
contratos
ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Segmentacion con

base a los distintos
sectores de mercado,
obteniendo desarrollo
en funcion de las
capacidades de la
institucion

ESTRATEGIA PARA

MANTENER

Gestion de
donaciones y
cooperacion para

desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica
con la finalidad de
restablecer la
infraestructura de la
institucion e innovar
en tecnologia

ESTRATEGIA PARA
SOBREVIVIR

Trazar una ruta de
acoplamiento entre las
instituciones afines a

las
telecomunicaciones
para optimizar los

recursos en el
desarrollo de los
proyectos
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FORTALEZAS +
Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +

Poco personal en
relacion de
dependencia, limita la
integracion de
equipos

multidisciplinarios.

FORTALEZAS +

Facultad de
prestacion de
servicios de

telecomunicaciones.

DEBILIDADES +

Poco personal en
relacion de
dependencia, limita la
integracion de
equipos

multidisciplinarios.

OPORTUNIDADES

Existencia de
cooperacion nacional
e internacional para el
apoyo de proyectos
de
telecomunicaciones

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacién en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

AMENAZAS

Desigualdad en las
condiciones de
participacion en
mercado de libre

competencia por los
procesos Estatales

OPORTUNIDADES

Restablecimiento de
infraestructura por
medio de donaciones
y cooperacion
internacional para
ampliar la cobertura
de servicios a nivel
nacional.

_  FO:

~  POTENCIALIDADES
Recuperar y
desarrollar

infraestructura propia
con la finalidad de
proveer servicios de
telecomunicaciones a
nivel nacional.

= DA: LIMITACIONES
Incapacidad
institucional para
enfrentar los cambios
constantes en el
mercado.

- FA: NIVEL DE
RIESGO

Que las necesidades
del mercado superen
las fortalezas de la
institucion y enfrentar

limitaciones para
atender los
requerimientos.

= DO: DESAFIOS
Lograr el

restablecimiento de la
infraestructura con las

capacidades

disminuidas de |la
institucion generadas
por la rotacion de

personal
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ESTRATEGIA
DESARROLLO
Gestionar recursos de
cooperacion nacional e
internacional para
recuperar y desarrollar
infraestructura  propia
con la finalidad de
proveer los servicios a
nivel nacional.

DE

ESTRATEGIA DE
CRECIMIENTO
Fortalecimiento de los
Manuales
Institucionales,
reclutamiento del
personal,
Implementacion de
programas de
capacitacion constante.
ESTRATEGIA PARA
MANTENER

Fortalecimiento de las
alianzas publico-
privadas para
capitalizar y desarrollar
un plan de inversién
con el fin de recuperar,
ampliar e innovar el
funcionamiento de Ila
infraestructura  propia
de la Institucion.
ESTRATEGIA

SOBREVIVIR

PARA

Gestion de donaciones
y cooperacién para
desarrollar y fortalecer
la capacidad técnica del
recurso humano con la
finalidad de restablecer
la infraestructura de la
institucion e innovar en
tecnologia



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

6.2 Identificacion de la Problematica

La identificacién de la problematica de una institucién lleva un profundo y riguroso
analisis dirigido a:

e Segmento de la poblacién que se ve afectado

e (Qué le afecta?

e (Cualesel parametro?

e (Qué hechos o circunstancias rodean los problemas?

Estudiar las interrelaciones entre ellos para ayudar en la determinacién de las
relaciones de causalidad que permiten en esencia explicar el problema. El analisis
inicia describiendo los principales problemas que afectan a la poblacién para
determinar la importancia relativa de estos problemas se requiere comparaciones
entre distintos momentos en el pais (por ejemplo, la tendencia del problema en los

Ultimos 5 0 10 aflos) y comparaciones con paises de caracteristicas similares.

Para lograr la identificacién y delimitacion de la problematica con sus causas y
consecuencias, se aplicod el instrumento metodoldgico participativo que ayudd a
desarrollar ideas creativas para identificar uno o mas problemas en base a la

informacién recolectada y experiencia de los participantes.
La informacion se obtuvo del andlisis de los registros de estudios realizados por

instituciones académicas y especializadas. Asimismo, de la actividad metodoldgica

desarrollada por el Grupo de Trabajo Técnico Institucional de la Empresa
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Guatemalteca de Telecomunicaciones, en la cual se desprendié el siguiente detalle

de identificacién de problemas:

IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No |¢A Quiénes? cEl Qué? ¢Indicador? ¢Problema?
Bajo nivel de penetracion de
- los servicios de
Poblacién en . L, S
1 G | Brecha Digital % de Penetracién telecomunicaciones y
enera i
tecnologias de la
informacién a la poblacién
Poblacién en Nivel de oferta Bajo nivel de regulacién en la
2 o % de oferentes . .
General optimo prestacion de servicios
., % de personas que
Poblacién en . , . . -
3 G | Conectividad estan conectadas | Baja conectividad digital
enera
(acceso a Internet)
Baja diversidad de oferta
., respecto a las
Poblacion en . . . . o
4 G | Nivel de precios |Indice de precios telecomunicaciones y
enera ,
tecnologias de la
informacioén.
Baja cobertura en el servicio
5 Poblacién Rural Competitividad | % de penetracién de telecomunicaciones en el
area rural
. . % de Escasa infraestructura en
6 Poblacién Rural Conectividad . .
infraestructura telecomunicaciones
Instituciones del Obsolescencias | % de renovacion de ) )
7 i i Bajo desarrollo de las Tics
Estado de la Tecnologia | equipos
Bajo nivel de conectividad en
Centros . . . .,
) . % de instituciones | el sector educacién
8 Educativos del Conectividad . L
. atendidas (escuelas e institutos
Sector Publico L
publicos)
% de instituciones . .
) . ) Baja conectividad en
9 Sector Gobierno Conectividad de gobierno que S
” instituciones del Estado
estan conectadas
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IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA

No |¢A Quiénes? cEl Qué? ¢ndicador? ¢Problema?

Bajo nivel de conectividad en

Sector Seguridad, o % de Comisarias )
10 o Conectividad i el sector seguridad
Comisarias atendidas o,
(comisarias)
) Bajo nivel de conectividad en
. % de hospitales .
11 | Sector Salud Conectividad ) el sector salud (hospitales,
atendidos ) .
dispensarios)
. ) Bajo nivel de conectividad en
o o % de fiscalias R ,
12 | Sector Justicia Conectividad el sector justicia (fiscalias,

tendid
atendicas juzgados)

Bajo nivel de conectividad en
. % de bases

13 | Sector Defensa Conectividad B ) el sector defensa (zonas
militares atendidas

militares, comandos)

Fuente: elaboracion propia.

6.3 Priorizacion de la Problematica

Esta fase consistié en la identificacidn de una situacién o circunstancia (problema)
que limita, directa o indirectamente las oportunidades de la poblacién para el

desarrollo de sus capacidades.

Luego de haber agotado el proceso de analisis de la problematica, se procede de
acuerdo con la magnitud de los problemas identificados, a determinar la

importancia relativa de estos problemas, priorizando el de mayor impacto.

En donde se utilizd el instrumento de identificacién y priorizacién de la
problematica, y de acuerdo con el proceso participativo por medio del Grupo de

Trabajo Técnico Institucional se enlistaron los problemas identificados, por criterio
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de relevancia, apoyo y capacidad, en el cual el problema priorizado de acuerdo con

la importancia fue de “Baja Conectividad Digital”.

Este proceso consistié en tomar la decision final de trabajar sobre ocho (8)

problemas priorizados, atendiendo las competencias de GUATEL, siendo las

siguientes:

Bajo nivel de penetracion de los servicios de telecomunicaciones vy

tecnologias de la informacién a la poblacion.
Bajo nivel de regulacion en la prestacién de servicios.
Baja conectividad digital.

Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologias de

la informacién.

Baja cobertura en el servicio de telecomunicaciones en el area rural.
Escaza infraestructura de telecomunicaciones.

Bajo desarrollo de las TICS.

Baja conectividad en instituciones del Estado.

A partir de las priorizaciones de problemas, se logré concluir en los resultados

priorizados por orden de importancia y sus criterios de calificacidén, que significan

de urgencia para el cumplimiento de los resultados de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL-, para poder contribuir en una forma efectiva en la

gestion de las telecomunicaciones y deben de ser atendidos en un periodo corto y
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de mediano plazo, siendo su orden de importancia al criterio de calificacion de

acuerdo a la siguiente tabla:

Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
de la importancia
del problema 1.0 2:5 5.0 7.5 10.0

" Poco Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante

relevante relevante relevante

Apoyo Inexistente Parcial Existente Importante  Significativo
Capacidad Deficiente Regular Bueno MuyBueno  Excelente

Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas de los problemas

identificados en la matriz de priorizacién segin Relevancia, Apoyo y Capacidad:

No. Problemas identificados Relevancia Apoyo Capacidad
Bajo Nivel de Penetracion de los

1 servmos’ de telecqmunlcag[ones y 6.9 33 6.7
tecnologias de la informacion a la
poblacion

5 Bajo r.n'vel de .refgulamon en la 56 33 20
prestacion de servicios

3 |Baja conectividad digital 94 6.7 6.7
Baja diversidad de oferta respecto a

4 |las telecomunicaciones y tecnologias 20 2.3 15
de la informacion

5 Baja cobclertU(a en el §ew|0|o de 75 67 Y
felecomunicaciones en el area rural

6 Escaza | !nfraestructha de 6.9 50 28
felecomunicaciones

7 |Bajo desarrollo de las Tics 6.9 4.2 28

8 Baja conectividad en instuciones del 75 19 103
Estado

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 1. Priorizacién de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Criterios para la Priorizacion de Problemas

10.3
9.4
7.5
6.9 6.9 5
6.9 .
Relevancia
== Apovo
6 5.6 poy
Capacidad
4.2

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Problemas priorizados de acuerdo con las caracteristicas identificados en la matriz

de priorizacién de los problemas con Relevancia:

Problemas identificados Calificacion Priorizacién
1 |Baja conectividad digital 8.3 Alta Prioridad
2 |Baja conectividad en instituciones del Estado 74 Alta Prioridad
3 Baja coberura en el senicio de 6.4 Mediana Prioridad

telecomunicaciones en el area rural

Bajo Nivel de Penetracién de los servicios de
4 |telecomunicaciones y tecnologias de la 6.1 Mediana Prioridad
informacién a la poblacién

5 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.7 Mediana Prioridad

6 |Bajo desarrollo de las Tics 5.5 Mediana Prioridad

Bajo nivel de regulacion en la prestacion de

7 " 44 Baja Prioridad
servicios
Baja diversidad de oferta respecto a las

8 [telecomunicaciones y tecnologias de la 2.0 Baja Prioridad

informacion

Fuente: elaboracién propia.

40




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

Figura 2. Priorizacién de Problemas
Mapeo de problemas segun relevancia, apoyo y capacidad

Problema Priorizado por Relevancia

9.0
8.0
7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0
Baja conectividad = Baja conectividad = Baja cobertura en Bajo Nivel de Escaza Bajo desarrollo de Bajo nivel de Baja diversidad de
digital en instituciones del el servicio de Penetracion de los ' infraestructura de las Tics regulacionenla = oferta respecto a
Estado telecomunicaciones servicios de telecomunicaciones prestacion de las
en el drearural telecomunicaciones servicios telecomunicaciones
y tecnologias de la y tecnologias de la
informacién a la informacion
poblacion
1 2 3 4 5 6 7 8

Fuente: Elaboracién propia.
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6.4 Analisis de Demanda

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, de acuerdo con su
mandato, es la entidad del Estado responsable de prestar servicios de
telecomunicaciones tanto nacionales como internacionales. Es importante
considerar que la telecomunicacién es “Toda transmisidon, emisién o recepcién a
distancia de signos, sefiales, escritos, imagenes, sonidos o informaciones de
cualquier naturaleza por hilo, radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas
electromagnéticos”. Este conjunto de servicios es demandado de la poblacién en
general, principalmente de entidades del Estado quienes son los principales clientes

reales y potenciales del GUATEL.

El mercado que atiende de los diferentes productos es: enlaces de internet, enlaces
de datos, enlaces de fibra oscura, arrendamiento y los servicios digitales los presta

a las instituciones del Estado que requieran del servicio.

6.5 Analisis de Oferta

Actualmente, la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda
a la poblacién en general y especialmente a instituciones del Estado, los siguientes

servicios:
a) Servicio de acceso a internet: A través de este servicio se brindan Megabit

por segundo por medio de enlaces de fibra 6ptica y Megabit por segundo de

acceso a internet por medio de microonda.

42



PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

b) Servicios de enlaces de datos por medio de fibra 6ptica: Consiste en los
enlaces de datos como se describid inicialmente, en las modalidades fibra

dptica activa (incluyendo los emisores épticos y equipo de gestion).

c) Servicios de enlaces de fibras oscura de conexiones privadas entregadas a
entidades del Estado: consiste en brindar solamente el hilo de fibra éptica

obscura.

d) Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones:
Consiste en arrendamiento o venta de equipos para telecomunicaciones en

general.

e) Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del
Estado: Este consiste en brindar diferentes productos digitales de

telecomunicaciones como lo son:
a. Firma electrénica avanzada;
b. Hosting para paginas web;

c. Entre otros servicios.
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6.6 Analisis de la Poblacion

A continuacién, se describe la poblacién universo, poblacién objetivo y poblacién
elegible de los servicios que ofrece -GUATEL- de acuerdo con su Ley Organica.
Listado de resumen de la poblacién objetivo, de acuerdo con el mandato
institucional:

**POBLACION **POBLACION

PROBLEMATICA **POBLACION

*CAUSA

CENTRAL

UNIVERSO OBJETIVO ELEGIBLE

Instituciones del o
Instituciones del
sector publico,

sector publico,

Bajo personas Instituciones del
Baja conectividad personas
desarrollo individuales y sector publico de
digital individuales y
humano juridicas Guatemala.
juridicas de
nacionales e
Guatemala

internacionales

Listado de analisis de la poblacién objetivo que por mandato institucional atiende
GUATEL, tomando en consideracion que es dependiendo a la venta de los servicios

que requieran las instituciones del Estado.
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DE POBLACIO SPPD-09
Descripcion d poblacion objetivo que po dato debe
0D 0
PROBI A A oblacio 0 oblacion objetivo oblacio gib
DAD ) q
ha Dep 0 pio ‘
Baja conectivdad digial | Bajo desamollo humano e Entidades Autdnomas No Empresariales
de Guatemala
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano fsfuines Pl 6 EsmoUnwersidadSanCadosdeGuatem\a-USAC- WIERSDRD. SAH- CHRLS DF NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala GUATEMALA
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano PR Entidades descentralizadas no empresariales
de Guatemala
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Id”:nézjfeﬁ:mas o Bt Fondo de Tieras -Fontieras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
. o ) Insftuciones Piblicas del Estado| " ) INSPECCON ~ GENERAL  DE|
Baja conectivdad digital | Bajo desarrllo humano (o Qe Inspeccion General de Cooperativas (NGECOP) COOPERATIE (NGEOR NA NA NA X Guatemela Guatemala NA NA
B comiad gl | B dsarolounarg |11 P GBS0\ b o oo il (NFOM) ISTTUTO OE FONBNTOMONCERL 0| | |y Gueemaa Gueenala NA NA
de Guatemala (INFOM)
Insttuciones Piblicas del Estado| NDAD EIEQUTORA DEL PROGRAA
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano Insftuto de Fomento Municipal (NFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -MFOM-|  NA NA NA X Guatemela Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano U R GIEL Insfituciones de Seguridad Social
de Guatemala
. A ) Insftuciones Piblicas del Esadof, . s INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE|
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano (5 Qe Insftuto Guatemalteco de Sequridad Social (GSS) RSO0 (655 NA NA NA X Guatemala Guatemala NA NA
Bjacowshiad gl | Bapdesarolounero Instiuciones Piblicas del Estadol M|n|ster|osl de Esltado,. Secrefarias y Ofras|
de Guatemala |Dependencias del Ejecutivo
Biacoiad gl | Bapcesarolounaro |1 PO GBS0 b, oo CNRL DE RIS Yy X U Guemds |U Guenda NA A
de Guatemala MUNICIONES
BT ) Instuciones Pibicas dl Estado[Miisterio de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano e Gt \ienda 1 TELECRAFOS NA NA NA X ‘Uﬂ Guatemala ‘w Guatemala NA NA
BT ) Instuciones Ptblicas el Estado[Minsterio de Comunicaciones, nfaestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| San Juan
Baja conectivdad digital | Bajo desamrollo humano (o Qe \henda Ol TELECRECS NA NA NA X ‘UJ] Guatemala ‘ﬂ]] Saepiqer NA NA
o Instuciones Pbicas dl Estado[Ministerio de Comunicaciones, nfaestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y]
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano (o Qe \henda Ol TELECRECS NA NA NA X ’m] Guatemala ’ﬂl] Vila Canales NA NA
ST ’ Intiuciones Piblcas del Estado|Minserio de Comunicacones, feestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ Departamento de )
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano (e G \ienda C1- TELECRAFOS NA NA NA X ‘m] Spyer 10 Antigua Guatemala NA NA
) . ) Inttuciones Piblas del Estado|Miniserio de Comuricaciones, raestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ Departamento de ;
Baja conectidad digal | Bajo desarollo humano e G \ienda 1 TELECRAFCS NA NA NA X ‘m] i Verger M Cobén NA NA
) L ) Intiuciones Piblas del Estado|Miniserio de Comuricaciones, fraestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ Departamento de .
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e Guenal \ienda-C- TELEGRIFOS NA NA NA X (o Bia ez W Salamé NA NA
) o ) Instiuciones Piblas del Estado|Minserio de. Comuricaciones, nfeestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y/ ! ’
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guaena \iienda C1- TELEGRAFOS NA NA NA X (@ Chimafienango | Chimaltenango NA NA
A Intiuciones Piblas del Estado|Minserio de Comunicacones, feestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRECS Y/ - Concepcion Las
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e G \iienda CI- TELECRAFOS NA NA NA X ‘UJ] Chiguimula |0 Hies NA NA
) o ) Instuciones Pubicas el Estado[Miisero de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREQS Y]
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e Guena \ienda - TELECRAFCS NA NA NA X ‘Uﬂ ElProgreso Guastatoya NA NA
) o ) Instuciones Pubicas el Estado[Miisero de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y] ) Santa Lucia
Baja conectivdad digital | Bajo desarrollo humano e Guenal —— TELECRIFCS NA NA NA X ‘Eﬂ Escuintla T NA NA
BT ) Instuciones Pibicas dl Estado[Miisterio de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| ) ;
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano o Gudenal \ienda-Cl- TELEGRIFOS NA NA NA X ‘Uﬂ Escuintla Puerto San José NA NA
BT ) Instuciones Ptblicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, nfraestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y| "
Baja conectividad digial | Bajo desamollo humano e Gt \ienda 1 TELECRAFQS NA NA NA X ‘UJ] Guatemala Amatitén NA NA
A Instuciones Ptblicas dl Estado[Ministerio de Comunicaciones, nfaestuctra y{DRECCION GENERAL DE CORREOS Y]
Baja conectividad digial | Bajo desarollo humano e Gt \ienda I TELECRAFQS NA NA NA X ’UJ] Huhuetenango | Hughuetenango NA NA
A Intiuciones Piblcas del Estado|Minserio de Comunicacones, feestuctura y|DRECCION GENERAL DE CORRES Y/ Todos Santos
Baja conectivdad digital | Bajo desarrllo humano (o Qe —— TELECRECS NA NA NA X ‘m] Huehuetenango Cuchuranes NA NA
. o ) Inttuciones Piblas del Estado|Miniserio de Comuricaciones, raestuctra y|DRECCION GENERAL DE CORRES Y/ :
Baja conectidad digal | Bajo desarollo humano e G \ienda C1- TELEGRAFCS NA NA NA X ‘m] Huehuetenango | San Mateo hatén NA NA
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PROBLENA CENTRAL ‘CAUSA

“Poblacion universo

“Poblacidn objetivo

"Poblacion elegible

#Sex0

Hombres

Mujeres

RANGODE
EDAD

Ubicacion dela

Urbana

Rural

Territoriaizacion

Departamento

Pueblo al que
Pertenece [a
Poblacion

Comunidad

Municipio Lingiistca

o ' Instuciones Piblcas del EstadoMinistero de Comunicaiones, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e o T——- A0S it Morales NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado]Viniserio de Comunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento de y
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano s i ietta O THEGRFS NA NA NA X ‘ i Livingston NA NA
I ' nsuciones Piblcas del Estado|Vinisterio de Comunicaiones, naestucuray[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de )
Baja conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e G r—— THERICS NA NA NA X ‘Ul] it Puerto Barrios NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Ministerio de Comunicaioes, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de
Baja conectiidad digtal | Bajo desarrolo humano e el ienta Q- THEGRS NA NA NA X ‘ i Jalapa NA NA
BT ’ nstuciones Piblicas de! Estado{Ministerio de Comunicaciones, InfraeslructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREQS Y] )
Baja conectvidad digital | Bajo desarollo humano o G ietda - THEGRS NA NA NA X ’U]] Jufiapa Jutapa NA NA
I ' Isitucones Pibicas del EsedoMinstero e Comunicaciones, nfaestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o i ietda - THEGRS NA NA NA X ‘ Toonagn Totonicapén NA NA
I ' Istucones Pibicas delEstedolMinstero e Comunicacione, naestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y
Baja conectividad digtal | Bajo desarrolo humano e T——- A0S NA NA NA X ‘ﬂl] (uetzalienango | Quelzalienango NA NA
I ' nstuciones Piblcas del Estado|Viniserio e Comunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y| Departamento de
Baja conectvidad digftal | Bajo desarrollo humano e T——- A0S NA NA NA X ‘IIIJ it Santa Cruz del Quiche| ~ NA NA
L ' Isuones Pibias del EsedolMinsteio de Comunicaciones, aestuctra y|DRECCION GENERAL OE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectvidad digtal | Bajo desarrllo humano 5 el TH—— THEGRADS NA NA NA ’Ul] it Uspentén NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miisterio de Comunicaciones, InfraestructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREOS Y|
Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o il ienda O THEGRS NA NA NA X ‘m] Refalhuey |10 Refahuleu NA NA
i ’ Instucines Piblcas del EstadoMiiserio de Comunicaiones, aestucuray[DRECCION GENERAL DF CORREOS Y
Baja conectvidad digftal | Bajo desarollo humano o G ietda - THEGRS NA NA NA X ’U]] San Marcos SanMercos NA NA
L ' Instucines Piblcas del EstadoMinisero de Comunicaioes, aestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y )
Baja conecéividad digtal | Bajo desarrolo humano e i T—— A0S NA NA NA X ‘Uﬂ San Marcos ‘UJ] Tejuta NA NA
I ' stuciones Piblcas del Estado|Viniserio de Comunicaciones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRECS Y Departamento de
Baja conectidad digial | Bajo desarrollo humano s i ietta O THEGRS NA NA NA ‘ s o 1 Barberena NA NA
I ' suciones Piblcas del Estado|Vinisterio deComunicaiones, naestuctura y[DRECCION GENERAL DE CORRES Y Departamento de ‘
Baja conectvidad digftal | Bajo desarrllo humano e G T—— A0S NA NA NA ‘ s W Cilepa NA NA
L ' Insuciones Piblcas del Estado|Ministerio deComunicaiones, naestucura y[DRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de
Baja conectvidad digital | Bajo desarrllo humano 5 el TH—— THEGRIDS NA NA NA ’ SR 0 Noeva SentaRosa | NA NA
o ) nsttuciones Piblicas del Estado[Miisterio de Comunicaciones, InfraeslructurayD\RECC\ONGENERAL DE CORREOS Y| San Pedro La
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de Guatemala NACION Progreso

Baja coneciid il | Beiodesarolohumano :::‘(‘;i:i";;:“ms O B0 ol e i PGt ;ig%%mw GELE W | ‘m Esinta ‘lm PeroSmdesé | NA N

B coecidd il | B sl ey | LLEOnES POIRs Ge ESa0 e ol g || CRORR GHIERAL OE LA |y o PO N A
de Guatemala NACION Jelapa

B ol Gl | B sl hany | PouooneS Pbias dol ESl0 ol PO PROCRORA GHERAL 0E L4y |y | o PO ey NA N
de Guatemala NACION Retalhuleu

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s Filas del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERAL TE L4 NA NA NA uj Deptnniode M SanMarcos NA NA
de Guatemala NACION San Marcos

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano iones Filas del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERAL TE L4 NA NA NA W Guatemala | Mico NA NA
de Guatemala NACION

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s il del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GRNERA. DE L4 NA NA NA 0 Guatemal [ VilaNueva NA NA
de Guatemala NACION

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano stfucores Pilis oo Estaty Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURLA GENERAL DE LA NA NA NA ju Depqﬂamentode W Selamé NA NA
de Guatemala NACION Baja Verapaz

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano :;:héizznr:as‘:uhhcas o sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- zag%:‘RADURLA GENERAL DE L4 NA NA NA ‘m] Quetzaenango |1 Coatepeque NA NA

B coneciad il | Bpdesroloumano |1oILCUTE PIDEES Ge ESED\p e onerl e Nein P PROCRARA GRNERAL D L4 0|y | X | PO g NA NA
de Guatemala NACION Petén

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano g‘;gﬁ:i"r:;apums te Bty Procuraduria General de 2 Nacin -PGN- ZT\SE:‘RADURIA G DE LA NA NA NA ‘U]] I?epartamemode M Huehuetenango NA NA

B ol il | B sl hany | PouooneS Pbias dol ES0 ol PO PROCRORA GHERAL 0E L4y |y | o PO g | WA N
de Guatemala NACION lzabal

B oneciitad gl | Bpdsarolhunarg |"PULEONE POOKRS GBS0 e ol o N PO PROCRADRA GENERAL D L4 0 |y | Rl VR NA N
de Guatemala NACION Jutiapa

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s il del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GRNERAL TE L4 NA NA NA uj De“””“”i”“’”e 10 Antiqua Guatemala NA NA
de Guatemala NACION Sacatepéquez

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano s ilas del sty Procuraduria General de la Nacidn -PGN- PROC.URADURIA GENERA. TE L4 NA NA NA ju Depanarmptode m Soold NA NA
de Guatemala NACION Solola

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s Pitas g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURLA GENERA. DE L4 NA NA NA ju Depariamtode 0 Mazatenango NA NA
de Guatemala NACION Suchitepéquez

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano s Pitias g sy Procuraduria General de 2 Nacidn -PGN- PROQURADURLA GENERAL DE L4 NA NA NA W Zaapa [ Zacapa NA NA
de Guatemala NACION

B el il | S sl ey | LR POIS e ESa0, o ol | CRORR GBERAL OE LAy R N A
de Guatemala NACION Santa Rosa

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano fsuines Pl 6 Procuraduria General de 2 Nacin -PGN- PROQURADURIA G DE LA NA NA NA M Tolonicapén |1 Tolonicapén NA NA
de Guatemala NACION

. . . Insttuciones Piblicas del Estado| , REGISTRO  GENERAL  DE LA

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusenaa Registro General de a Propiedad -RGP- EROPEDAD RGP NA NA NA ‘m} Guatemala ‘Uﬂ Guatemala NA NA

. . . Instituciones Piblicas del Estado|, . REGISTRO  GENERAL  DE LA Departamento de

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano e Gurenaa Registro General de a Propiedad -RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘w el W Flores NA NA

. . . Instfuciones Piblicas del Estado|,, . REGISTRO  GENERAL DE LA .

Baja conectividad digital | Bjo desarrollo humano e Guemal Registro General de la Propiedad RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘ﬂl] Escuintia ’UJ] Escuinta NA NA

. » . Instituciones Piblicas del Estadol, . REGISTRO  GENERAL DE LA Departamento de .

Baja conectividad digial | Bjo desarrollo humano e Guemal Registro General de la Propiedad RGP- CROPEDAD R NA NA NA ‘ﬂl] Na Ve W Cobén NA NA

. N . Instituciones Piblicas del Estadol, . ) REGISTRO ~ GENERAL  DE LA

Baja conectividad digial | Bjo desarrollo humano e Guensl Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RG> NA NA NA ‘m] Zacapa ’m] Estanzuela NA NA

. — . Instituciones Piblicas del Estadol, . ) REGISTRO ~ GENERAL  DE LA Departamento de )

Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano o Gudera Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD G- NA NA NA ‘m] s 0 Juiapa NA NA

. A ) Insftuciones Piblicas del Estado| . . ) REGISTRO  GENERAL DE LA )

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusera Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD G- NA NA NA ‘U]] Guatemala ‘lm Vila Nueva NA NA

. . . Instituciones Piblicas del Estado| . ) REGISTRO  GENERAL  DE LA Departamento de )

Baja conectvidad digital | Bajo desarrollo humano o Gusenaa Registro General de la Propiedad -RGP- CROPEDAD RGP NA NA NA ‘U]] el 1 Puerto Barios NA NA
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6.7 Analisis Territorial

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, brinda servicios de
telecomunicaciones que son entregados a entidades del Estado a nivel nacional, en

los siguientes departamentos y municipios:

Alta Verapaz Coban
Baja Verapaz San Jerénimo
Salama
Chimaltenango Chimaltenango
Chiguimula
Chiquimula Concepcién Las Minas
Quezaltepeque
Coban Alta Verapaz
El Progreso Guastatoya

Santa Lucia
Cotzumalguapa
Escuintla
Palin
Puerto Quetzal
Santa Lucia
Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala
Villa Nueva
Villa Canales
Amatitlan
San Juan Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
Jacaltenango
Huehuetenango Todos Santos
Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan
Puerto Barrios
Izabal Morales
Livingston

Escuintla

Guatemala
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Jalapa

Jutiapa

Petén

Puerto Barrios

Quetzaltenango

Quiché

Retalhuleu

Sacatepéquez

San Marcos

Santa Rosa

Solola

Suchitepéquez

Totonicapan

Zacapa

Puerto Barrios
Jalapa
El Progreso
Jutiapa
Flores
San Benito
San Francisco
Santa Elena
Izabal
Quetzaltenango
Coatepeque
Santa Cruz del Quiché
Uspantan
Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu
Champerico
San Felipe Retalhuleu
Antigua Guatemala
San Marcos
San Pedro
Sacatepéquez
Tejutla
Cuilapa
Barberena
Cuilapa
Guazacapan
Solola
San Pedro La Laguna
Solola
Mazatenango
San José La Maquina
San Antonio
Totonicapan
Zacapa
Estanzuela
Usumatlan
La Unidén
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7. MODELO DE GESTION POR RESULTADOS -GPR-

7.1 Arbol de Problemas

De acuerdo con el ejercicio desarrollado con la participacion del Grupo Técnico
Interinstitucional de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, se logré
delimitar las causas primarias, secundarias y demas causas que afectan el problema
central siendo este “Baja conectividad Digital”, asimismo, se definieron los efectos

primarios.

Entre los efectos primarios fueron determinados los siguientes: Deficiente
desarrollo de los sectores socio econdmicos, poca participacién de oferentes en el
mercado de servicios de las telecomunicaciones, baja competitividad y bajo acceso

a las plataformas de la informacién.

Las causas primarias fueron determinadas las siguientes: Baja cobertura de
servicios de telecomunicaciones, bajo nivel de regulacion de la prestacidon de

servicios y bajo desarrollo de las TIC"s.

Con este ejercicio se pudo identificar la situacidon negativa del problema central, la
cual se intenta solucionar analizando las relaciones de tipo causa-efecto, del
problema central delimitado, por lo que, a continuacién, se podrd observar

graficamente arbol de problemas.
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Figura 3. Arbol de Problemas
Factores causales y efectos del problema central

Bajo Desarrollo Humano
Perdida de oportunidad de
desarrollo

Poca participacion de oferentes
en el mercadeo de servicios de las Baja competitividad
telecomunicaciones

Deficiente desarrollo de los Bajo acceso a las plataformas

sectores socios econémicos de la informacién

Problema

BAJA CONECTIVIDAD DIGITAL
Central

Baja cobertura de servicios
de telecomunicaciones

Bajo nivel de regulacién dela

e (o eas Bajo desarrollo de las TIC's
1 1Cl

s N
Baja coordinacién de los Debilidad en la legislacion Limitado acceso a la J Altos costos de inversion

Insuficienteinfraestructura

en telecomunicaciones actores involucrados de las telecomunicaciones informacién paradesarrollode las TIC's

|

e e N
Baja diversidad de oferta Poca inversién en Altos costos para el acceso Escasa colaboracion publica Limitada oportunidad de
respecto de las tecnologias de la aservicios de Poca voluntad politica privada capacitacion y formacion
telecomunicaciones informacion telecomunicaciones L L )
-

Altos costos de transaccion

L Analfabetismo digital
para el sector econémico

Fuente: Elaboracién propia.
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7.2 Modelo Conceptual

El Modelo Conceptual de acuerdo con la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados (GpR), de la Secretaria de Planificacion y Programacién
de la Presidencia -SEGEPLAN-, indica que es un diagrama estructurado que
representa los sistemas y subsistemas, como la identificacién y priorizacién de la
problematica, por lo cual nos permite visualizar de una forma estructurada el

problema central de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

Por lo que, luego de haber agotado la fase de la identificacién y priorizaciéon de la
problematica, se tomd como punto de partida un modelo conceptual que permite
delimitar el dominio del problema priorizado o la condicién de interés. Asimismo, el
uso de modelos conceptuales evita que la Gestién por Resultados se disefie a partir

de percepciones e instrumentos que no estén sustentados en evidencias.

Los problemas priorizados o condiciones de interés priorizados serviran de base
para la planificacién y asignacién presupuestaria por resultados. El modelo
conceptual, es un diagrama estructurado que representa un conjunto de relaciones

entre conceptos fundamentales preexistentes al problema o condicidn de interés.

En el contexto de la gestién por resultados, las relaciones entre el problema o la
condiciéon de interés y los conceptos (o factores) establecida en el modelo
conceptual, deben cumplir con al menos una de las siguientes caracteristicas para

que puedan considerarse como generalizables:
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e Asociatividad: se refiere a dos o mas conceptos vinculados de modo que la
existencia de uno se halle asociado al otro, aun cuando no presenten un nexo

de causa-efecto.

e Causalidad: implica una relacién causa-efecto entre dos o mas factores. La

generacién de uno contribuye a la generacién del otro.
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Figura 4. Modelo Conceptual
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones: Problema Central

Ley General de
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Arrendamiento de
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Servicios digitales de
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Fuente: Elaboracién propia.
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7.3 Modelo Explicativo

El modelo explicativo se derivé del proceso de la construccidn de un modelo
conceptual y consiste en una caracterizacién especifica para nuestro pais, esto
implico la identificacién de las causas del problema priorizado o condicién de

interés en funcidén de las caracteristicas propias de Guatemala.

El modelo explicativo busca desagregar cada uno de los elementos del modelo
conceptual con el mayor detalle posible, para valorar la fuerza de las relaciones
causales, por medio de la revisidon sistematica (resumen de la informacién) de las

evidencias.

Los pasos para desarrollar el modelo explicativo:
e Se procedid a desagregar los factores causales (causas) directos que
componen cada uno de los conceptos que explican el problema priorizado o

condicién de interés

e Se realizé un ordenamiento de los factores causales, de mayor a menor
jerarquia, en funcidén a las magnitudes de la ocurrencia del factor en la

poblacién o grupo de interés

e Se especifico el “QUE” y el “QUIENES” por cada factor identificado. El “QU E”
se refiere al problema o condicién explicita del factor causal y el “QUIENES” al
grupo poblacional especifico que se ve afectada por dicho problema o

condicién.
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e Construir los indicadores de referencia para el problema priorizado o la
condicién de interés, asi como para cada uno de los factores causales; su

valor denota la magnitud del factor o problema

e Se dimensiond el problema priorizado y a quienes afecta por medio del

registro histérico y expertos de la institucién.

e Se reflejo el grado de incidencia de un factor respecto a otro y respecto al

problema priorizado o condicidn de interés.
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Figura 5. Modelo Explicativo
Relaciones de Factores Causales

Intervenciones
=== ======== -
| Megabit por segundo de 1
1 acceso a internet 1
1
1
! del a
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| —————————— = -
| Enlaces de Datos 1
1 1
I 1 e ‘ Baja cobertura :!e sgrwcms de
Usuariosinternos del servicioen telecomunicaciones
! las instituciones estatales 1
|
e e e e e e e e e - - - ! Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales
|—m————————— -
1 Fibra Oscura 1 e
e+
| 1
! Usuariosinternos del servicioen J| -
| las instituciones estatales 1 Bajo desarrollode las TIC s
|
| 1
____________ Usuariosinternos del servicioen e+ Baja conectvidad digital
N las instituciones estatales
Enlaces de Microonda
€ — Usuariosinternosdel servicioen
Usuarios internos del servicioen las instituciones estatales
las instituciones estatales e+
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telecomunicaciones
Usuariosinternos del servicioen >
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telecomunicaciones e
Usuarios internos del servicioen i Factor causal con efecto negativo
las instituciones estatales
e+ Factorcausal con evidencia Sistémica
e Factor causal con evidencia
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Fuente: Elaboracién propia. — Menor fuerza causal
— Mayor fuerza causal
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7.4 Identificacion de Caminos Causales y Criticos

El Grupo de Trabajo Técnico Institucional desarrollé diferentes reuniones para
establecer la jerarquia de todos los caminos de causalidad (secuencia de factores
causales), que fueron identificables en el modelo explicativo, y determinar que
caminos son los de mayor impacto para abordar el problema priorizado o la
condicién de interés, permitiendo establecer la guia para la toma de decisiones.

El modelo de caminos causales criticos se construye en funcién de: el tamafo de la
“caja” (valor del indicador) y el “grosor de la flecha”, que son los criterios técnicos

para identificar los caminos causales criticos.

Las cajas rojas representan los factores causales y las flechas representan la
relacion de causa-efecto y su direccidén correspondiente. El grosor de las flechas

denota la mayor o menor fuerza explicativa.

Para la identificacién de Caminos Causales Criticos, se solicité apoyo con los
especialistas de la Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia, para
el llenado de la matriz de Analisis de jerarquizacién de las causas del problema, por
magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo
SPPD-08, quienes nos brindaron asesoramiento técnico con el llenado de dichos
instrumentos. Por lo que el ejercicio para el llenado de dicha matriz se encuentra en
proceso de elaboracién, con el apoyo y acompafiamiento del ente rector, para poder

cumplir con lo requerido.
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Asimismo, se esta realizando la revisidon de la matriz de Busqueda y Sistematizacion
de Evidencias, para completar la informacidén, que va a servir para el llenado de la
matriz de jerarquizacion, por lo que, la Unidad de Planificacion continuara con la

revisién y llenado de las matrices.
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Figura 6. Caminos Causales Criticos

Secuencia de factores causales (complejidad, urgencia/impacto)

Intervenciones
—————————— -
Megabit por segundo de |
acceso a internet 1
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I
: e
I
I
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Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

Fuente: Elaboracién propia.
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7.5 Jerarquizacion de Factores Causales

Se procedié a identificar las intervenciones mas eficientes por medio de las cuales
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- puede desarrollar para
atacar la problematica o condicidon de interés, por medio de los caminos causales

criticos.

La intervencion es el conjunto de bienes y servicios, que permitan ampliar la
capacidad de prestacién de servicios de las instituciones. Se especificd claramente

el “Qué” y el “Quiénes” de cada intervencién.

Problema de Factor de
Factores Causales Posicion
desarrollo Jerarquizacién
3.2.1.1 Analfabetismo digital 243.54 1

1.1.3 Altos costos para el acceso a
217.15 2
servicios de telecomunicaciones

, 1.1.2 Poca inversién en tecnologias
Baja 215.86 3

o de la informacién
conectividad

. 1.1.1 Baja diversidad de oferta
digital 215.54 4
respecto de las telecomunicaciones

3.1.1.1 Altos costos de transaccion
183.12 5
para el sector econdmico

2.1.1 Poca voluntad politica 181.76 6

Fuente: elaboracidn propia.
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Con la revision de la matriz de busqueda y sistematizacién de evidencias, se desea
lograr fortalecer la jerarquizacién de los factores causales, que va a servir de apoyo
para los directivos de GUATEL, quienes van realizaron la ponderacién y llenado de
la de la matriz de Analisis de jerarquizacién de las causas del problema, por

magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo

SPPD-08.
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Figura 7. Jerarquizacién de Factores Causales
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Fuente: Elaboracién propia con el apoyo de SEGEPLAN
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7.6 Modelo Prescriptivo

En el modelo prescriptivo focaliza las intervenciones mas eficaces y eficientes para
atender la problematica identificada, por medio de los caminos causales criticos.
Las intervenciones especificamente es el conjunto de bienes y servicios, que
permiten ampliar la capacidad de prestaciones de servicios de la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicaciones.

El analisis realizado para la elaboracién del modelo prescriptivo permitié identificar
las intervenciones/productos vigentes y potenciales de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, cuya implementacion permite actuar sobre el problema

central para su solucién.

Las intervenciones son priorizadas y vinculadas a las diferentes expresiones del
problema central en funcién de su nivel de eficacia para producir resultados que
contribuyan a su solucién. De esa cuenta, los productos institucionales
contribuyen simultadneamente a diferentes resultados institucionales. Siendo éstas
las siguientes intervenciones que realizan -GUATEL-, las cuales fueron ponderadas
de acuerdo con las caracteristicas de la importancia del problema siendo estas
Relevancia, Apoyo y Capacidad, definiendo los problemas priorizados por Alta

Prioridad, Mediana Prioridad y Baja Prioridad, como se muestra en el rango

siguiente:

SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50

Problemas con resultados mayores a 4.00y

Mediana Prioridad
menores o iguales a 6.50

Problemas con Resultados menores o iguales a

Baja Prioridad
Jaraen 4,00
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Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
Intervenciones potenciales / Red de Categorias Programaticas
Programa 11 “Servicios Integrales de Telecomunicaciones

Actividad 001 — Direccién y Coordinaciéon

Relevancia

» Servicios de Direccién y Coordinacion

e Servicios de Direccién y Coordinacion

Actividad 003 — Servicios de Enlace de Internet

Relevancia

eServicios de acceso a internet entregado a entidades del
Estado en Megabits por segundo

eMegabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de fibra dptica

eMegabit por segundo de acceso a internet entregado a
entidades del Estado por medio de enlaces de micro onda
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Actividad 004 — Servicios de Enlaces de Datos

Relevancia

»Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades del
f Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de equipos
de telecomunicaciones

*Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra
Optica entregados a entidades del Estado

eEnlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a
h entidades del Estado

eArrendamiento de infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones

eServicios digitales de telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado
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Figura 8. Modelo Prescriptivo
Intervenciones potenciales sobre el problema central

Intervenciones no

Intervenciones eficaces
eficaces

Megabit por segundo de Enlaces de Microonda Arrendamiento de
acceso a internet Infraestructuray/o equipo de
telecomunicaciones

Usuariosinternos del servicioen |
— las ipstitucionesestatales_ _ |

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales L .
Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

1
| Enlaces de Datos

.I
h o -
I Usuariosinternos del servicioen

las instituciones estatales

e+ Baja conectvidad digital

Fibra Oscura

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

Usuariosinternos del servicioen
las instituciones estatales

e
Servicios digitales de
telecomunicaciones
Usuariosinternos del servicioen
Relevancia las instituciones estatales
Intervenciones nuevas
l Factor causal con efecto negativo
Relevancia et Factor causal con evidencia Sistémica
e Factor causal con evidencia
? Factor causal sin confirmacion de evidencia
- Menor fuerza causal

= Mayorfuerzacausal

ﬁ Importancia del problema / Relevancia

Fuente: Elaboracién propia.

Intervenciones Potenciales
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8. DISENO DE LA ESTRATEGIA

En la fase de disefio de la estrategia, de acuerdo con la evidencia encontrada, el
Grupo Técnico de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, formularon
los resultados e intervenciones disefiados bajo la metodologia programacién
presupuestaria por resultados. Esta programacion se define en funcién de los
resultados institucionales y productos, que la institucién debe implementar con
relacién al problema central identificado, con el objeto de alinear el presupuesto en

funcion al logro de los resultados.

8.1 Resultados Institucionales

Se realizé la formulacion de los resultados institucionales con base a la poblacion
objetivo que atienden y a la que prestan sus servicios de telecomunicaciones a las
entidades del Estado. La cadena de resultados inmediato, intermedio y final

establecido por la institucién es el siguiente:
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4 )

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la

conectividad digital para « INMEDIATO

beneficio de las instituciones
del Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

- J
4 )

Para el afio 2027, se ha
incrementado en un 21% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 88,938 en 2027)

. J
4

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * FINAL
el Estado (de 73,336 en 2024
a 98,054 en 2029)

\_ J
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Figura 9. Cadena de Resultados e Intervenciones

Efectos sobre el Problema Central

Dependencia

Productos (Interrvenciones)

Subproductos

Intervenciones Claves Resultados

Empresa Guatemalteca de Serviciosde 1

Telecomunicaciones Direcciény Coordinacion J

Responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto
nacionales como internacionales. Se
entiende por servicio de
telecomunicaciones, el prestado a
través de los sistemas siguientes:
telefonico, telegrafico, télex, gentex,
teleproceso, radiodifusion, television,
facsimil y todos aquellos de la misma
naturaleza que en el futuro se
desarrollen.

Servicios de Enlaces de Serviciode acceso ainternet

Serviciosde
Direcciény Coordinacion

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun15% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Paraelafio 2029, se ha
incrementadoenun34% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstitucionesel
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

a del Estado

Internet en Megabits por segundo

Megabit por segundo de accesoa
internetentregado aentidades

del Estado por medio de enlaces
de fibradptica

Megabit por segundo de accesoa
Internetentregado aentidades del
Estado por medio de enlaces de
microonda

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun 15% la

conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21%la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Para el afio 2029, se ha
incrementado enun34% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstitucionesel
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Fuente: Elaboracién propia.
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Intervenciones Claves Resultados

Servicios digitales, enlaces de
datos entregadosa entidades del
Estado en Megabits por segundo
y arrendamiento de equipos de
telecomunicaciones

Servicios de Enlaces de
Datos

Para el afio 2026, seha
incrementadoenun15% la

Megabits por segundo de enlace
de datos por medio de fibra dptica
entregados aentidades del Estado

conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, seha

Enlaces de fibraoscura de ) incrementadoenun 21% la
conexiones privadas entregadas a CQHFCTIVIdﬂfi dlgltal‘para
entidades del Estado beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
( \ 88,938 en 2027).

Arrendamiento de infraestructura
y/oequipo de telecomunicaciones

Paraelafio 2029, seha
incrementadoenun 34% la
conectividad digital para
beneficio delasinstitucionesel
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 €n2029).

J

s \
Servicios digitales de

telecomunicaciones entregadosa
Entidades del Estado

Fuente: Elaboracién propia.
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8.2 Productos Estratégicos e Intervenciones

En cumplimiento de las funciones establecidas de acuerdo con la Ley Organica de
la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, realiza las siguientes
intervenciones institucionales, que hacen énfasis en la prestaciéon de los servicios

de telecomunicaciones para las entidades del estado:

e Servicios de Direccién y Coordinacién / Informe de clientes

Este producto contiene el informe de los clientes obtenidos, para ver el
crecimiento mensual y dar el seguimiento al Plan de Ventas establecido, con
el fin de lograr los resultados esperados. Ademas, representan las acciones
relacionadas a la administracién de la institucion que permite el desarrollo de

las actividades institucionales.

e Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del

Estado por medio de enlaces de fibra éptica

Consiste en los enlaces de datos como se describié inicialmente, en las
modalidades fibra dptica activa (incluyendo los emisores épticos y equipo de

gestiéon).
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Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del

Estado por medio de enlaces de microonda

Consiste en tres componentes fundamentales: el transmisor, el receptor y el
canal aéreo. El transmisor es el responsable de modular una sefial digital a la
frecuencia utilizada para transmitir, el canal aéreo representa un camino
abierto entre el transmisor y el receptor, y como es de esperarse el receptor es
el encargado de capturar la sefial transmitida y llevarla de nuevo a sefal

digital.

Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a entidades del

Estado

El hilo de fibra obscura es utilizado para realizar conexiones privadas de un
punto A hacia un punto B, permitiendo a las entidades publicas crear su
propia red de telecomunicaciones privada, para el traslado de informacién en

alta velocidad, seguray sin interrupciones.

Arrendamiento de infraestructura

Consiste en arrendamiento del terreno donde estan instaladas las torres de
GUATEL, que sirven para prestar los servicios de las telecomunicaciones a las

entidades del estado.
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Equipo de telecomunicaciones

Consiste en la prestacion del servicio de telecomunicaciones para otorgar el
servicio de internet y enlace de datos a las entidades que son clientes de
GUATEL, asi como para contar con la capacidad necesaria mediante la
contratacién de un proveedor para el “arrendamiento de equipo de

telecomunicaciones”.

Servicio Digitales de Telecomunicaciones

Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de
telecomunicaciones, como lo son firmas electrénicas, minutos de telefonia

fija por medio de IP, servicios de hosting para paginas web entre otros.

Las unidades de medidas van en funcién a los servicios de telecomunicaciones que

se prestan, técnicamente se deben medir por Minuto, Megabit, Megabits por

segundo, Enlaces de datos, Enlaces de Fibra oscura, Gigabytes, siendo esta la

unidad de medida idéneas. Los resultados van enfocado a las ventas, no a la

poblacién objetivo a atender como beneficiaria de los recursos del estado.

8.3 Modelo Légico de la Estrategia

Es un conjunto de relaciones de causa-efecto entre las acciones que se realizan y

los resultados deseados alcanzar con la poblacién objetivo beneficiara de los

servicios de telecomunicaciones. Es por ello, que es importante contar con los
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insumos necesarios que permitan realizar las intervenciones para que coadyuven a

resolver el problema central.

De acuerdo con el ejercicio realizado en el arbol de problemas, donde se identifican
sus causas primarias y secundarios, se definid como problema central la “Baja
conectividad Digital”. Por lo que en relacién con éste se procedié a elaborar el
Modelo Ldégico de la Estrategia, que consiste en un diagrama basado en cajas y
flechas, que ilustra la teoria del cambio, donde la flecha roja denota las relaciones
de causalidad y la flecha azul la eficacia de las intervenciones, y el grosor de las

flechas simboliza el impacto.

Las intervenciones claves y/o productos institucionales involucran el desarrollo de
una serie de acciones orientadas al logro de resultados intermedios, que permitan
alcanzar el resultado final deseado: “Para el afno 2029, se ha incrementado en un
34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de

73,336 en 2024 a 98,054 en 2029)".

Tomando en consideracién los caminos causales criticos identificados en el modelo
explicativoy latemporalidad vinculada a su ubicacién en los cuadrantes de la matriz
de criterio para la priorizacion del problema central, con base a las caracteristicas
de la importancia del problema, siendo estas: Relevancia, Apoyo y Capacidad, se
enfatiza en resultados intermedios de los criterios de importancia del problema. El
modelo légico es un modelo dindmico, que puede ser corregido o mejorado a

medida que las respectivas intervenciones se desarrollan.
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Figura 10. Modelo Légico de la Estrategia

Relacién productos/intervenciones y resultados

Intervenciones Claves Resultados

Productos (Interrvenciones) Subproductos
f )
" Serviciosde
Direcciény Coordinacién J
-
Servicios de
Direccidny Coordinacion
s

Serviciode acceso a internet
entregado a entidades del

A\ 4

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun15% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21% la
| conectividad digital para

beneficio de lasinstituciones del v

Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Para el afio 2029, seha
incrementadoenun34% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstituciones el
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Estado en Megabits por segundo

A\
Megabit por segundo de accesoa

internetentregado aentidades

del Estado por medio de enlaces
de fibradptica

v

Para el afio 2026, se ha
incrementadoenun15% la
conectividad digital para
beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
84,703 en 2026)

(Megabit por segundo de acceso a
Internetentregado aentidades del

Estado pormediode enlacesde
microonda

Para el afio 2027, se ha
incrementadoenun21% la
conectividad digital para

beneficio de lasinstituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
88,938 en 2027).

Para el afio 2029, seha
incrementadoenun34% la
conectividad digital para
beneficiode lasinstituciones el
Estado (de 73,336 en 2024 a
98,054 en 2029).

Fuente: Elaboracién propia.
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( Intervenciones Claves Resultados

Servicios digitales, enlaces de
datos entregados a entidades del
[ Estado en Megabits por segundo
y arrendamiento de equipos de ‘
telecomunicaciones [

Para el afio 2026, se ha

N

Megabits por segundo de enlace |ncreme‘n'Fado e!1 Em 15%a
de datos por medio de fibra dptica co_n_emv'daq d'gf'tal,para
entregados a entidades del Estado beneficio de las instituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a
\ 84,703 en 2026) Paraelafio 2027, se ha
s N\ incrementadoenun21% la
Enlaces de fibraoscura de R conectividad digital para
conexiones privadas entregadas a " beneficiode lasinstituciones del
entidades del Estado Estado (de 73,336 en 2024 a
/ 88,938 en 2027). i
\
( Arrend.?miento de infrae‘stru.ctura Para el afio 2029, se ha
L y/oequipo de telecomunicaciones ) incrementado en un 34% la
N\ conectividad digital para
Servicios digitales de beneficio de lasinstituciones el
telecomunicaciones entregados a Estado (de 73,336 en 2024 a
L EnidadesdelEstado 9,054 en 2029).

Fuente: Elaboracién propia.
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9. ANALISIS DE ACTORES

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, ha identificado y priorizado
dieciséis actores importantes, con los cuales mantiene relacion para coadyuvar al
logro de los resultados de la institucién y dar cumplimiento a lo que establece la Ley

Orgénica de GUATEL.

Este analisis complementa las otras herramientas y permite clarificar los actores y
los intereses muchas veces contrapuestos, como también ayuda a identificar tanto
potenciales aliados como obstaculizadores para la obtencién de los resultados
institucionales. En el caso del Plan Estratégico, se aplicé a la problematica que se

busca resolvery que fue identificada en el arbol de problemas y en el FODA.

ANALISIS DE ACTORES

SPPD-16

[6)) @) 3) 4) Acciones Principalesy Ubicacion
No. Actor nombre y descripcion Recursos como pl.Jede: |nf!U|r cnls ge(?graﬁca y
Rol | Importancia | Poder | Interés gestion institucional del areade
problema influencia
Desarrollar las
Junta Directiva . instrucciones de .
1 2 1 1 1 Politicos . = Nacional
GUATEL orientacion general
Brindar la asesorfa en
. los diferentes niveles .
2 Gerente GUATEL 2 1 1 1 Técnicos Y, Nacional
de planificacién
Brinda apoyo por
. ) . . medio del plan de .
3 Organismo Ejecutivo 1 1 1 1 Técnicos . Nacional
gobierno
Ministerio de .
S . Brinda apoyo por
Comunicaciones, Técnicos/ . .
4 2 1 1 1 . : medio del plan de Nacional
Infraestructuray Administrativos .
o gobierno
Vivienda
Apoyo administrativo
Ministerio de . . arael .
5 . 2 1 1 1 Administrativos p . Nacional
Gobernacién funcionamiento
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ANALISIS DE ACTORES

SPPD-16

[€)) @) 3) 4) Acciones Principalesy Ubicacion
No. Actor nombre y descripciéon Recursos como pl.mdei |nf!mr il ge(')graﬁca y
Rol | Importancia | Poder | Interés gestidn institucional del area de
problema influencia
Apoyo administrativo
Ministerio de . . ara el )
6 . ) 2 1 1 1 Administrativos p . Nacional
Relaciones Exteriores funcionamiento
Asesores de la Apoyo administrativo
7 Presidencia de la 2 1 1 1 Administrativos para el Nacional
Republica funcionamiento
Desarrollo de apoyo
Personal pleno de . técnico, comercial, .
8 P 2 1 0 1 Técnicos - ) Nacional
Guatel administrativo
Empresas que Presta servicios de
compiten en el . ) telecomunicaciones )
9 P -1 -1 -1 -1 Financieros . Nacional
mercado de las a las instituciones del
Telecomunicaciones Estado
Proveedores de los P Presta de servicios .
10 . 1 1 1 1 Técnicos . . Nacional
servicios informaticos
. Acompafiamiento
Secretaria de . p.
Planificaciény técnicoen la
11 o 2 1 0 1 Técnicos planificacion Nacional
Programacién de la e
) ) institucional
Presidencia
Acompafiamiento
Ministerio de Finanzas L técnico en plan- )
12 i 2 1 0 1 Técnicos P Nacional
PuUblicas presupuesto
Control
Contraloria General o .
13 0 0 1 1 Técnicos gubernamentaly Nacional
de Cuentas .
auditoria
Gestién para accesos
Municipalidades de . . de interneten )
14 P 0 0 1 1 Administrativos ) P Nacional
Guatemala espacios publicos

(1) Rolque desempefian: @ Impo;tr::j;?:;:tserseIac10nes (3) Jerarquizacion del poder (4) Interés que posea el actor
Facilitador 2 Afavor 1 Alto 1 Alto interés 1
Aliado 1 Indecisofindiferente 0 Medio 0 Bajo Interés B
Oponente 1 En contra 1 Bajo 1
Neutro 0
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10. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION:

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiautdnomas y descentralizadas,

brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

VISION:

Para el afo 2032, ser la institucién lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones en las entidades del Estado y modelo de la administracién
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblacién en general
mediante la implementacién y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores

en toda la Republica.

PRINCIPIOS:

¢ Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo con las normas
y leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes por

los servicios que presta.

e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los recursos
disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacién de los servicios

de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.
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e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos favorecidas

del pafs, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido vy
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades

en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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11. OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Objetivo Estratégico

Ser un ente tecnolégico estratégico para el Estado de Guatemala, facilitando la
interconexién entre todas las instituciones gubernamentales a través de una red de
infraestructura que asegure la estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las
comunicaciones, permitiendo asf la creacién de vinculos, alianzas y acuerdos entre

dichas instituciones y sus dependencias.

Objetivos Operativos
e Incrementar, para el afio 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los

servicios tecnolégicos en las instituciones del Estado.

e Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacién de los servicios de acceso a

internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

e Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacién de los servicios de enlaces de
datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a

instituciones del Estado.

Objetivo de Informacién

Desarrollar e implementar sistemas de informacién para la automatizacién de la
administracién de recursos humanos, administrativos, financieros y técnicos, con
el fin de generar informes que faciliten la toma de decisiones y aseguren el

cumplimiento de las disposiciones juridicas y normativas.
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Objetivo Normativo
Mantener actualizadas los manuales, guias y demas documentos institucionales,
con el propdsito de fortalecer la rendicion de cuentas y facilitar el logro de los

objetivos y resultados estratégicos de la institucién.
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12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El éxito de la planificacién institucional consiste en el seguimiento y evaluacién de
las metas y actividades esenciales para el cumplimiento de los objetivos
institucionales, lo que asegura un adecuado uso de los recursos, asimismo permite
la mejora continua y facilita establecer nuevas lineas de accién para abordar los

problemas y necesidades de la poblacién objetivo.

Los instrumentos de planificacion y el adecuado seguimiento de estos conforman
un insumo elemental para poder analizar la congruencia y efectividad entre lo
programado, lo realizado y los objetivos institucionales en tiempos definidos, donde
se sustenta la construccién de indicadores comprensibles, medibles y alcanzables.
Es por esa razdn, que la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, mide el
avance de las metas programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados, durante el proceso de ejecucién del programa de Servicios Integrales de
Telecomunicaciones, a través del sistema de monitoreo, seguimiento y evaluacién,
por medio de los sistemas informaticos gubernamentales, Sistema Informatico de

Gestion -SIGES- y el Sistema de Planes Institucionales -SIPLAN-.

Asimismo, la Unidad de Planificacidon realiza el monitoreo mensual del avance de la
ejecucion de las metas fisicas, lo que permite evaluar los indicadores de los planes
institucionales, por medio de la programacion y actualizacién anual. Estas
herramientas permiten identificar el cumplimiento de los objetivos, el impacto vy la
medicion, logrando registrar los avances en el desarrollo del Plan y mejorar la

calidad de la ejecucién.
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A continuacion, se presenta un cuadro que contiene la produccién asociada al

cumplimiento de la meta institucional, describiendo los indicadores de evaluacion

en los productos y subproductos que son ofrecidos por la empresa.

PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

Listar los productos
(bienes o servicios

generados por la
institucion que
contribuyen de
manera directa o
indirecta al
cumplimiento de la
meta

Producto 1: Servicios
de Direccién y
Coordinaciéon

INDICADORES

Listar los indicadores
que corresponden a los
productos identificados

NUmero de informes de
las ventas del afio
anterior

SUBPRODUCTOS

Listar los subproductos
(bienes o servicios
generados por la
instituciéon que
contribuyen de manera
directa o indirecta al
cumplimiento de la
meta

Subproducto 1:
Servicios de Direccion y
Coordinacién

INDICADORES

Listar los indicadores
gue corresponden a
los subproductos
identificados

Ndmero de informes
de las ventas
realizadas.

Producto 2: Servicio
de acceso a internet
entregado a entidades
del Estado en
Megabits por
segundo

Numero de Megabits
por segundo entregados
a entidades del Estado
que se incrementan en
relacién con el aio
anterior

Subproducto 1 Megabit
por segundo de acceso
a internet entregado a
entidades del Estado
por medio de enlaces de
fibra 6ptica

Numero de Megabits
por segundo de
acceso a internet
entregado a
entidades del Estado
por medio de enlaces
de fibra éptica

Subproducto 2 Megabit
por segundo de acceso
a Internet entregado a
entidades del Estado
por medio de enlaces de
micro onda

Numero de Megabits
por segundo de
acceso a internet
entregado a
entidades del Estado
por medio de enlaces
de microonda

Producto 3: Servicios
digitales, enlaces de
datos entregados a
entidades del Estado
en Megabits por
segundoy

Numero de Megabits
por segundo entregados
a entidades del Estado
gue se incrementan en
relacién con el afio
anterior

Subproducto 1.
Megabits por segundo
de enlace de datos por
medio de fibra éptica
entregados a entidades
del Estado

Numero de Megabits
por segundo de
enlace de datos
entregados a
entidades del Estado
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PRODUCCION ASOCIADA AL CUMPLIMIENTO DE LA META

PRODUCTOS

arrendamiento de
equipos de
telecomunicaciones

INDICADORES

SUBPRODUCTOS

INDICADORES

por medio de fibra

Sptica

Subproducto 2 Enlaces
de fibra oscura de
conexiones privadas
entregadas a entidades
del Estado

NUmero de enlace de
datos por medio de
fibras oscuras
entregados a
entidades del Estado

Subproducto 3
Arrendamiento de
infraestructura y/o
equipo de
telecomunicaciones

Numero de unidades
de infraestructura
y/o equipo de
telecomunicaciéon
arrendados a
entidades del Estado

Subproducto 4 Servicios
digitales de
telecomunicaciones
entregados a Entidades
del Estado.

Numero de registros
de los servicios
digitales de
telecomunicaciones
prestados
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13. MATRICES DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Las matrices de planificacién estratégica institucional permiten visualizar los
resultados institucionales deseados alcanzar, a través de las intervenciones en el
periodo comprendido del 2025 al 2029, visualizando la linea base del indicador y
del periodo planificado, conteniendo cada etapa establecida dentro de los

principios y metodologia de Gestidn por Resultados -GpR-.
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Cuadro 1. Matriz de Planificacién Estratégica Institucional

Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abril 2024

Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus dependencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que ga
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.

Politca Piblica IRRED Meta

Producto Subproducto Eje Estratégico de PGG 2024-2028  Nombre del Indicador Formula de Calculo . Ambito Geogréfico  de Unlda.d & M?‘.jloqt,e AR Unidad Responsable L Linea base
Asociada Wedicién Medida  verificacion Datos Base 205 2006 2027 2028 2029

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Objetivo operativo 1: Incrementar, para el afio 2026, en 5% la cartera de clientes para prestar los servicios tecnoldgicos en las instituciones del Estado

Nimero de informes realizados /
Nimero de informes programados *
100

Direccion de
Comercializacion

Direccion de
Comercializacion

Informe de
ventas

Poltica de Gobiemo
PGG 2024-2028

Senvicios de Direccion y
Coordinacion

Avance para Disminuirla Brecha Digial | Informes de las Ventas

. . Documento
con Tecnologia e lnovacion realzadas

Senvicios de Direccion y Coordinacion Nivel Nacional | Mensual

Total Subproducto 1| 1 1 1 1 1

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Objetivo Operativo 2: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de acceso a internet a través del incremento de ventas a instituciones del Estado.

Nimero de Megabils por segundo de
Megabit por segundo de acceso a acceso a intemetentregado a entdades
et entegeco 2 enidades el Enlces de fradpca [ - oo Por medo de enfces ce w6 | 2| 800 | 84703 | 88938 | 93385 | 98054
. Estado por medio de enlaces de fbra fora optca / Nimero de Megabits por| _—_—

Senico de acesoa Optca sequndo de acceso a infemetdisponible: Dieccitn de

inemetentregado a p Avance para Disminui la Brecha Digtal N 1%; : SPOD potica de Gobiemo NivelNacional | Mensual | Redisto Informe de | Comercializacion y Direccion de

entdades del Estado en con Tecnologia e novacion PGG 2024-2028 g Ventas Cobros de la Comercializacion

Megabis por segundo Direccion Financiera
Megabit por segundo de acceso a Nimero de enlaces de micro onda
Intemet entrequo a enfdades ‘del Enlaces de micro onda eqhegado a enfdades deIlEshdo Il 2019 0 70 %5 m 80 | 81
Estado por medio de enlaces de micro Nimero de enlaces de micro onda
onda disponible * 100

Total Subproducto 2| 81,370 | 85438 | 89,710 | 94,195 | 98,905

Fuente: Elaboracién propia.
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Objetivo estratégico: Ser un ente tecnoldgico estratégico para el Estado de Guatemala, en la cual, todas las instituciones de gobierno puedan establecer vinculos, alianzas y acuerdos que permitan interconectarse con sus
estabilidad, confiabilidad y disponibilidad de las comunicaciones.

Producto

Subproducto

Eje Estratégico de PGG 2024-2028

Matriz de Planificacion Estratégica Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Unidad de Planificacion
Actualizacion Abril 2024

Nombre del Indicador

Formula de Calculo

Politica Pablica
Asociada

Ambito Geografico

Obijetivo Operativo 3: Incrementar, para el 2026, en 5% la prestacion de los servicios de enlaces de datos en Megabits por segundo a través del incremento de ventas a instituciones del Estado

Frecuencia Unidad de

de

Medicion

Medida

Medio de

verificacion

Procedencia de los

Datos

Unidad Responsable

Afio
Base
- _______________________________________|

Resultado Final: Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Linea base

2025

2026

Meta

2021

2028

pendencias y con otras instituciones, a través de una red de infraestructura que garantice la

2029

’ Nimero  de enlaces de dabs
Negabis par segundo de eriace de enfregados a entdades del Estado /|
daos por medio de fbra Opica Enlaces de datos R g 2016 157 15167 | 15925 | 16,721 | 17,657 | 18435
) Nimero  de enlaces de dabbs
enfregados a entdades del Estado o,
disponibles * 100
Nimero de enlaces de fbra oscura
o Enlaces de fiora oscura de conexiones entiecado a enidades del Estdo |
Serviios digiales, enlaces |priagas entiegadas a entdades del Enaces de Fbra oscura ) 2021 104 168 | 168 168 | 168 | 168
de dafos entegadosa  |Egtado Numerg dei enlaces de fbra oscura Direccion de
enfdades del Estado en Avance para Disminuira Brecha Digial disponible *100 Poliica de Gobiemo NielNaconal | Mensual | Redisto e de | Comercializacién y Direccion de
Megabits por segundo y con Tecnologia e hnovacion Nimemo d daienios pestd PGG 2024-2028 9 Venias Cobros de la Comercializacion
arendamiento de equipos i i UMErO 0€ arendamenios presiacos a Direccion Financiera
de e3P Arre.ndam|emn de }nfr\aestructura o Arendamiento  |entdades del Estado / Nimero de 2020 36 36 36 3 3 36
de lecomunicaciones - {equipo de telecomunicaciones i disooniblas ¢
arendamientos disponibles * 100
Senvicios digitales de Nimero de servicios digitales prestados
| i jos a Senicios digitales  |a enfdades del Estado / Nimero de; 2024 | 1140474 | 24272 | 24212 | 24272 | 24272 | 24272
Entidades del Estado senvicios de digtales disponibles * 100
Total Subproducto 3| 39,643 | 40401 | 41,197 | 42,033 | 42911

Fuente: Elaboraciéon propia.
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FUENTES DE CONSULTA

Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala, Acuerdo legislativo No. 18-93.

Ley Orgdnica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, Decreto

Numero 14-71.

Ley Organica del Presupuesto y sus reformas, Decreto NUmero 101-97.
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Lineamientos Generales de Politica y Planificacién Ejercicios Fiscales 2024, 2025y
Multianual 2025-2029, Secretaria de Planificacién y Programaciéon de la
Presidencia. Marzo 2024.

Lineamientos Generales de Planificacidon y Presupuesto Anual y Multianual Anual
2025, Multianual 2025-2029, Secretaria de Planificacién y Programacion de
la Presidencia. Marzo 2024.

Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales 2022.

Guia Conceptual y Metodolégica para la elaboracién de Planes Estratégicos

Sectoriales 2022.

Plan de Gobierno 2024-2028, Movimiento Semilla, Por un pais para vivir. 2023

Politica General de Gobierno 2024-2028, Secretaria de Planificacion vy

Programacién de la Presidencia, abril 2024.
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GLOSARIO

Plan Estratégico Institucional: Es un documento estratégico y no operativo
orientado a resultados de impacto social de entre 5 a 10 afios, y que define la
vision del cambio que la institucién espera en las condiciones de la poblacién
objetivo. Se basa en un anilisis de la problematica, sus causas y efectos.
Incluye la definicién de la misiéon, la visidn, los valores, los resultados
esperados, la poblacién objetivo y su focalizacidn territorial, como también
los servicios estratégicos que la institucién tiene previstos entregar para

garantizar la obtencién de los resultados.

Plan Operativo Multianual: Es la estimacion de los bienes y servicios a
producir por la institucién, en un periodo de tres, cinco hasta diez afos, con
el objetivo de optimizar la asignacién y eficiencia en el uso de los recursos

publicos escasos.

Plan Operativo Anual: Es un proceso concreto de accién de corto plazo, que
emerge del plan de mediano o de largo plazo, y contiene los elementos
(objetivo, estrategia, meta y accién) que permiten la asignaciéon de recursos

humanos y materiales a las acciones que haran posible su cumplimiento.

Diagndstico: Consiste en analizar la situacién externa (variables sectoriales,
macroeconémicas, sociales, politicos, ambientales, culturales, ambito
internacional, entre otras que influyen en el desempefio de la institucion) y la
situacion interna de la institucién, para identificar, ponderar y evaluar

variables y factores influyentes.
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Resultado: Es el cambio en las condiciones, caracteristicas o cualidades de
un grupo poblacional, en el ambiente o el medio socioeconémico, en un
tiempo y magnitud establecidos. El generador de ese cambio es el producto
entregado por el Estado al ciudadano, que consiste en un conjunto
estandarizado de bienes y servicios. El producto se le denomina también

como “intervencidon”,

Resultado Final: Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la
poblaciéon, como consecuencia de las intervenciones realizadas por las
entidades y otros actores. Este resultado corresponde a la condicién de

interés. Puede ser estratégico, sectorial o institucional.

Resultado inmediato: Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a
la provisidon de bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado

intermedio.

Resultado intermedio: Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce

a lograr el resultado final.

Cadena de Resultados: Es un instrumento que ayuda a identificar la légica
de las relaciones de causalidad de las politicas, las estrategias y los
programas. Desde la perspectiva de la cadena de resultados, los insumos y los
procesos son necesarios para proveer servicios, actividades, productos y que

éstos conducen légicamente al logro de los efectos directos y de los impactos.

Modelo Conceptual: Es un diagrama estructurado que representa un
conjunto de relaciones entre conceptos fundamentales preexistentes al
problema o condicién de interés, que han sido utilizados en investigaciones

(evidencias) sobre problemas similares por diversas instituciones y en varios
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paises, que interrelacionados en una posicidon de causa-efecto, podran ser el
respaldo cientifico (experimentos y/o pruebas con valor estadistico)

adecuado para orientar la bdsqueda de soluciones.

Modelo Explicativo: Se deriva del proceso de la construccién o adaptacion de
un modelo conceptual y consiste en una caracterizacién especifica para
nuestro pais, esto implica la identificacién de las causas del problema
priorizado o condicién de interés en funcién de las caracteristicas propias de
Guatemala. De esta manera, las soluciones propuestas deberan ser viables y

factibles econdmicay politicamente.

Indicador: Es el instrumento que nos indica tanto cuantitativa como
cualitativamente el cambio que se espera lograr en el tiempo, el cual puede
ser expresado en términos de medidas, comparaciones, rendimientos,
porcentajes, indices, entre otros. Consiste en la representacién cuantitativa
que sirve para medir el cambio de una variable a otra. Y es la base sobre la cual

se hace el seguimiento y evaluacién.

Misién: Expresa la razén de ser de la institucién, su propdsito fundamental
en términos de las necesidades que satisface, a quiénes se dirige su acciény
cémo lo hace. La base para su definicidén se encuentra en el instrumento legal
de su creacién y puede ser complementada con otros elementos como por

ejemplo leyes marco y leyes especificas relacionadas con la institucion.

Visién: Expresa la imagen objetivo de largo plazo — 10 afos — que la
institucién espera en las condiciones de la poblacién que constituye su

clientela. La vision también expresa el compromiso institucional y el valor
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agregado que la institucion espera aportar para mejorar las condiciones de su

poblacién objetivo.

Valores: Son aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en
nuestra vida para que podamos vivir mejor. Tanto en forma intima, personal,

familiar, grupal y social. Por ello todo valor es un concepto operativo.

Seguimiento: Es un proceso continuo de mediciéon de avances de las metas
programadas en todos los eslabones la cadena de resultados, durante el
proceso de ejecucion de los programas. Su propdsito es mejorar la toma de
decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y aumentando las

evidencias.

Seguimiento a nivel estratégico: El seguimiento a nivel estratégico, se
concentra en la medicion de los resultados obtenidos a través de la
cuantificacion de indicadores de resultado (efecto e impacto) que forman

parte de una cadena causal de indicadores.

Evaluacién: Proceso de medicién sistematica y continua de los resultados
obtenidos de un plan, programa, proyecto, politicay la comparacién de esos

resultados con estdndares u objetivos previamente definidos.

Insumos: Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se
requieren para el logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su

valoracion financiera.

Meta: Se entenderda por la cantidad de un producto que se pretende generar

en un periodo determinado.
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Entidad Autbnoma: Es aquella entidad a quien la Constitucién Politica de la
Republica le otorga esta naturaleza y que ha sido creada por ésta. En
consecuencia, es una entidad que goza de cierta independencia de
decisiones y se rige por leyes propias y especificas con personalidad juridica
y patrimonio propio, cuyo objetivo es que puedan operar con mayor
flexibilidad en el manejo de los recursos, para el mejor cumplimiento de las
funciones para que fueran creadas; aun cuando algunas de ellas tienen
autonomia funcional, su objetivo principal no radica en el lucro de los bienes

y servicios que producen.

Producto: Bienes o servicios que surge como resultado, cualitativamente
diferente, de la combinacién de insumos (recursos humanos, materiales,

servicios) y un centro de gestién (tecnologia de produccién).

Producto intermedio: Bienes y servicios cuya provision es exigida directa o
indirectamente por productor terminales. Procesos internos requeridos para

la produccion terminal.

Producto Terminal: Es considerado bien o servicios terminales, cuando es lo
ultimo que entrega la institucién a la poblacién, al medio o a otra institucion.
Contribuyen directamente a satisfacer una necesidad. Caracteriza y justifica

la existencia de la institucidon, es su razdn de ser.

Poblacién objetivo: Es la que se considera como el fin del proceso de
planificacién, en el espacio politico, econdmico - social, y ademas, es la que

se beneficia con la intervencién de la institucién.
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% Analisis de Actores: Permite tener una idea clara de quienes son los actores
principales que inciden en la gestién de la institucién, conocer y comprender

sus valores, creencias, problemas y actitudes.
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ANEXOS
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Matriz Analisis de Mandatos (SPPD-01)

ANALISIS DE MANDATOS SPPD-01

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO

Y NORMATI\:S;?_II_EII__FTJ(EZIIC()’)I\:\IADA CON LA FUNCIONEIEg-IE:-IE-UD(I;%ANRROLLA LA BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
. - , Al lir el la institucio
(Base legal, reglamentos, etc.) (Principales funciones segin mandato) (] i g &l e e | e e

Realizacién del bien comun, desarrollo
integral de la persona, elevar el nivel de vida
de todos los habitantes, y de la familia,
coordinaciéon de la politica institucional
con la politica general de Estado

Incremento porcentual del acceso a las
telecomunicaciones en las entidades del
Estado (disminucién de la brecha digital)

Constitucién Politica de La Republica
de Guatemala Articulos: 1, 2, 119 y
134

Administrar la contratacién, concesién vy
otras  formas  descentralizadas de | Incremento porcentual del acceso a las
prestacion de los servicios publicos a su | telecomunicaciones en las entidades del
cargo y supervisar su ejecucion. Estado (disminucién de la brecha digital)

Ley del Organismo Ejecutivo Decreto
114-97, Articulo: 30 Inciso H

Realizar la planificacion, programacién,
organizacion, coordinacién, ejecucion,
control de la captacion y uso de los
Ley Organica de Presupuesto y sus | recursos publicos bajo los principios de
reformas (Decretos 101-97 y 13-2013) | legalidad, economia, eficiencia, eficacia,
y su Reglamento (Acuerdo 540-2013), | calidad, transparencia, equidad vy
Articulos: 1 inciso a publicidad en el cumplimiento de los
planes, programas vy proyectos de
conformidad con las politicas establecidas

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y
Fortalecimiento de la confianza entre la
sociedad y las autoridades por medio de la
prestaciéon  universo de servicios de
conectividad a las instituciones del Estado.

Derecho al desarrollo. Las personas
constituyen el objetivo fundamental de las | Incremento en el acceso a los servicios
Ley de Consejos de Desarrollo, Decreto | acciones relacionadas con el desarrollo | apoyando en el desarrollo de plataformas
11-2002, Articulo 7 integral y sostenible. El acceso al desarrollo | tecnoldgicas para la prestacion de servicios a
es un derecho inalienable de la persona la poblacién
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO
Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA
INSTITUCION
(Base legal, reglamentos, etc.)

FUNCIONES QUE DESARROLLA LA
INSTITUCION
(Principales funciones segin mandato)

BENEFICIO QUE RECIBE LA POBLACION
(Al cumplir el mandato la institucion)

Ley General de Descentralizacion,

(Decreto 14-2002)

La presente ley tiene por objeto desarrollar

el deber constitucional del Estado de
promover en forma sistemdatica la
descentralizacién econdémica

administrativa, para lograr un adecuado
desarrollo del pais, en forma progresiva y
regulada, para trasladar las competencias
administrativas, econdmicas, politicas y

Mayor eficiencia administrativa y econdémica

en la asignacion de recursos
enfocados a mejorar el nivel de vida de
poblacién

€SCasos

la

sociales del Organismo Ejecutivo al
municipio y demas instituciones del
Estado

Las personas constituyen el objetivo

fundamental de las acciones relacionadas
con el desarrollo integral y sostenible. El
acceso al desarrollo es un derecho
inalienable de la persona.

Mejorar la calidad de vida de la sociedad y

equiparaciones necesarias.

. Fortalecimiento de la confianza entre la
Ley de Desarrollo Social Decreto No. . . :
- sociedad y las autoridades por medio de la
42-2014 Evaluar y adecuar periddicamente los ) . .
lanes, programas y politicas de desarrollo prestacion  universo de  servicios de
P | Prog SyP . conectividad a las instituciones del Estado
econdémico y social, con el fin de asegurar
que las politicas publicas cumplan el
mandato Constitucional de promover el
desarrollo integral de la poblacién.
Que, a través de la Superintendencia de
., Telecomunicaciones de Guatemala, las . . .
Ley de Atencién a las Personas con . Propiciar acciones relacionadas con el
: ) , empresas de telecomunicaciones . .
Discapacidad, Decreto NUmero135-96 | . . desarrollo integral y sostenible de la persona.
implementen  las  adecuaciones vy
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ANALISIS DE MANDATOS SPPD

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL MANDATO

Y NORMATIVA RELACIONADA CON LA FUNCIONES QUE DESARROLLA LA .
. 2 B ICI E RE LACION
INSTITUCION INSTITUCION ENEFIC O.QU RECIBE LA PO!B C o
s - . (Al cumplir el mandato la institucion)
(Base legal, reglamentos, etc.) (Principales funciones segin mandato)

Establecer un marco legal para desarrollar
actividades de telecomunicaciones vy
normar el aprovechamiento vy Ia

explotacion del espectro radioeléctrico, .
o Proteger los derechos de los usuarios y de las
con la finalidad de apoyar y promover el

Ley General de Telecomunicaciones, . empresas proveedoras de servicios de
, desarrollo eficiente de las R :
Decreto Numero 94-96. telecomunicaciones, y apoyar el uso racional

telecomunicaciones, estimular las .. ST
) . y eficiente del espectro radioeléctrico.
inversiones en el sector, fomentar la

competencia  entre los  diferentes
prestadores de servicios de
telecomunicaciones;

Establece que es la institucion responsable
de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales
como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la Politica de
desarrollo, tarifas y operaciéon, que
determine su Junta directiva, acorde con
las disposiciones de esta misma ley.

Incremento en la accesibilidad a las
telecomunicaciones en las instituciones del
Estado.

Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones,
Decreto 14-71, Articulo 3

104




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

Matriz Andlisis de Politicas (SPPD-02)

ANALISIS DE POLITICAS

SPPD12

|NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

[dentificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de la Politica

Vigencia de la

polfica

Objetvo de la polfica

Pablacidn que describe la polfica

Meta de la polfica

Vinculacion insfitucional con esta Politca (describir las
intervenciones o acciones que realiza la instiucion en
¢l cumplimiento de a poliica)

Poliica Econdmica

2016- 2021

Crear suficientes y adecuadas oportunidades de desarrollo
humano para toda la poblacion por medio de un modelo de
crecimignto econdmico incluyente y sostenible

Sectores productvos, Gobiemos locales,
Poblacion vinculada al turismo, MIPYMES,

Escenario con productvidad mejorada que
permie un crecimienty econdmico de 5.1%
partr de 2018

GUATEL, es la instiucion responsable de
prestar senvicios de telecomunicaciones, esta
vinculada a los procesos estatégicos de
conectvidad para la competfvidad y el acceso a
las personas alos senvicios publicos

Polfica Nacional para la Reduccion de

Aumentar la resiiencia y reducir la wunerabiidad de las
poblaciones y pueblos (culturas), procesos productvos y

Poblacion en generaly poblacion afeclada

Apoyar la Inga de accion "Geston para fa
reduccion de riesgos a los desastes en la red

normas de salud ocupacional y los derechos humanos de los
fabajadores.

2 | Riesgos a los Desastres Naturales en 2011 [errforios en rigsgo de desastes como fundamento del No se identfican mefas enla polfica S o

S ) ) por desastes naturales de feleco municiones” del eje "(mitgacion,
Guatemala mejoramiento de la calidad de vida y desarrolo seguro de . y
Fansferencia y adaptacion).
Guatemala.
Generar empleos en agroindustia, industia y senvicios, conforme Facilfar el acceso de la poblacion rural y urbana
" . a esquemas apropiados a fa preservacion de los recursos a los bienes productvos (fema, capial v
Polfica de Desarrollo Social y " ' ) .

3 ol 2002 |naturales, de acuerdo con normas de naturales, de acuerdo con Urbana y Rural Lapoliica no precisa las mefas fecnologia) favoreciendo @ los  grupos

socioeconomicos  carentes 0 de  escasos
TBCUTSOS.
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ANALISIS DE POLITICAS

SPPD02

|NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:
Identificar las politicas directamente relacionadas

Nombre de la Politica

Plan Nacional de Accion de Cambio
Climatico

~

Vigencia de [a
poliica

2016

Objetivo de la polftca

Proteger adecuadamente las vidas humanas de los efecios
hidrometeoroldgicos extremos  relacionados con el cambio
climétco, tales como sequias, deslaves e inundaciones; y fomar
las medidas necesarias para reducir las pérdidas por inversion
en la reposicion de infraestructura fisica relacionada a senicios
basicos de salud, educacion, transporte y telecomunicaciones.

Poblacion que describe la polfica

Urbana y Rural

Meta de la polfica

Aumentar en un 5 por ciento la infaestructura
estratégica, 128 principalmente la red vial, que
incluya estindares de  consfuccion  que
consideran factores de riesgo, cambio cimatco
y ordenamiento ferritorial en el ciclo de vida del
proyecto (preinversion, inversion, postnversion).

Vinculacion insfitucional con esta Polfica (describir las
infervenciones o acciones que realiza la insfitucion en
el cumplimiento de la politca)

Infragstructura socio-vial y estatégica ha sido
constuida  y  mejorada  considerando
estandares de constuccion de adaptacion al
cambio clmatico

Poltica General de Gobiemo 2024-
2028 -PGG-

o

2024-2028

Es el instumento que define ineamientos y acciones plblicas
estatégicas arfculadas que deben sequir las insftuciones del
sector plblico durante el periodo de administacion
qubemamental. Estableciendo sus mefas a través de los 10 Ejes
Estatégicos siendo estos 1) Hacia una Funcion Piblica Legfima
y Efcaz, 2) Desamollo Social, 3) Proteccion, Asistencia y
Seguridad Social, 4) Lucha confa la Desnuticion, 5) La
Infaestuctura Econdmica para el Buen Vivir, 6) Avanzando para
disminuirfa Brecha Digtal, Tecnologia e Innovacion, 7) Seguridad
Democrétca en un pais para Vv, 8) Cuidado de la Naturaleza,
9) Una Ciudadania Sin Frontes y 10) Constuyendo las Bases
para un Nuevo Contato Social

Urbana y Rural

La Poliica General se concreta en 10 ejgs
estratégicos, con sus lineas estratégicas siendo
estos 1) Hacia una Funcion Piblica Legfima y
Efcaz, 2) Desamollo Social, 3) Proteccion,
Asistencia y Seguridad Social, 4) Lucha conta
la Desnuticion, 5) La Infraestructura Econdmica
para el Buen Vv, 6) Avanzando para disminuir
la Brecha Digtal, Tecnologia € Ihnovacin, 7)
Seguridad Democréica en un pais para Vivir, 8)
Cuidado de la Naturaleza, 9) Una Ciudadania
Sin Frontes y 10) Construyendo las Bases para
un Nuevo Contato Social

Apoya en la implementacion de las
felecomunicaciones a tavés de los diferentes
productos que brinda a las insttuciones del
Estado, que es su poblacion objefvo. Asimismo,
se puede indicar que es un eje ransversal.
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Matriz Vinculacién institucional a K atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -

PND-, MED y PGG (SPPD-04)

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Vinculacion institucional a K'atun 2032, Agenda 2030, Prioridades Nacionales de Desarrollo -PND-, MED y PGG

La institucion deberd con base a la matriz 03 Alineacion-Vinculacion, realizar el andlisis de vinculacion estratégica, organizar y nombrar responsables de las modalidades de inclusion que se integraran en el que hacer insitucional para asegurar su cumplimiento.

EjeKalun

Guatemala Urbana y Rural

>

Bienestar para la Gente

<

Riqueza para Todos y Todas

Educacion de Calidad ODS4

Trabajo Decente y Crecimiento
Econémico ODS8

Industia, Inovacion e nfragstuctura

0DS9

Empleo ¢ Inversion PND5

En 2032, el crecimiento del
PB real ha sido paulaino y
sostenido, hasta alcanzar
una fasa no menor del
54% a) Rango entre 34%y
4 4%en el quinquenio 2015
2020b) Rangoentre 44y
5.4%en quinguenio 2021-
2025. ¢) No menor del 54%
en los siquientes afios,
hasta llegar a 2032 MEDG

99 metas (16 +83)

Empleo e Inversion
MED6

Indicador PND

No aplica

No aplica

Ejet
"Hacia una Funcion Piblica
Legiima y Efcaz"

Eje6
*Avanza para disminur la
Brecha Digtal
conTecnologia e
hnovacién’

Modalidades de inclusion

Se apoyara por medio de la produccion
insfiucional, a tavés de la venta de los
senvicios de felecomunicaciones a las
insthuciones del estado.

Responsable de incorporario

Direccion de
Comercializacion

SPPD-M4

Responsable de verificar

Gerencia y Subgerencia
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Matriz Vinculacion con los Enfoques de la Planificacién (SPPD-05)

Vinculacion con los enfoques de la planificacion SPPD-05

Nombre de la institucion: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones :

La institucion debera identificar en la tabla que incluye el detalle de los enfoques, los elementos que aplican y definir las vias en las que los incorporaré en el que hacer institucional.

, e Responsable de "
Enfoques Modalidades de inclusion : P Responsable de verificar
incorporarlo
Equidad
Derecho a la igualdad entre hombre y  [Acceso a intemet gratuito por medio de un convenio de Direccion de
1 mujeres para el acceso a las cooperacion, para brindar el servicio de intemet en los|  Comercializacion / Gerencia y Subgerencia
telecomunicaciones espacios publicos para toda la poblacion guatemalteca. Direccion Técnica
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Cambio climatico

Reduccion de consumo de recursos
(energia, agua y materias primas)

Fomento de la Red Ecolégica a través del reciclaje del papel
a nivel institucional.

Direccion Adminsitrativa

Gerencia y Subgerencia

Fomento para la minimizacion del uso de papel a través del
uso del correo electrénico y la implementacion de la firma
electronica.

Direccidn Técnica

Gerencia y Subgerencia

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
para el uso, resguardo y socializacién de la informacion, asi
como la generacion de tramites administrativos de forma
electronica, para disminuir el consumo de papel.

Direccion Técnica

Gerencia y Subgerencia

Gestion integral del riesgo (ambiental, laboral u otro)

Plan de prevencidn, mitigacion, respuesta
y rehabilitacion frente al riesgo

Implementacién de la metodologia para la mitigacion de los
riesgos insttucionales.

Unidad de Planificacion

Gerencia y Subgerencia
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Matriz de Andlisis de Jerarquizacién de las causas del problema central, por magnitud, evidencia y

fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo (SPPD-08)

Anélisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo SPPD-08

Con base al modelo conceptual (o modelos), realizar el andlisis de jerarquizacion de causas del problema (o los andlisis de jerarquizacion).
Insertar o eliminar celdas para los factores directos o indirectos, segun requieran los modelos a analizar. Para elaborar el andlisis de Magnitud,

Es recomendable elaborar en FORMS (Google o Microsoft) el modelo conceptual (o modelos), para facilitar el vaciado de la informacion. Evidencia y Fuerza explicativa dirijase al anexo
La matriz ya trae |a operacion correspondiente, solo requiere que se ingrese la informacion, para su posterior jerarquizacion, que permite elaborar el modelo explicativo en funcion a la 3. Haga click en la flecha para ir a dicho anexo
magnitud, evidencia y fuerza explicativa.

Parametros a nivel de causa indirecta

Parametros a nivel causa directa Parametros a nivel de causa indirecta tltima e )
(ltima, nivel ponderada con causa directa
Problema o condicion de Factores directos Evidenciadela  Fuerza explicativa Factores indirectos Fecorde Jerarguia
desarrollo Magnitud con que relacién causal con _en relacién con el Magnitud con que se Et«videnda dela Fuer??explicativaen Jerarquizacion q
se presenta en presentaen  relacion causal con la relacion con la causa . o 7]
¢l Resultado Resultado 5 8 ] Magnitud Evidencia o
Guatemalay a - . Guatemalay a nivel causa directa directa Explicativa
- . Estratégico Estratégico . . Ponderada  Ponderada
nivel internacional (15 internacional (1a5, (1a5, Ponderada
(1a5) oCeno) (1af) 0 cero) 0 cero)
1.1.1 Baja diversidad de oferta respecto de las
! - P 360000 2.90000 340000 1152000 783000 10.88000 21554 4
telecomunicaciones
. - 112 Poca inversion en tecnologias de la
1. Baja cobertura de servicios de A " e g 340000 320000 350000 10.88000 864000 1120000 21586 3
o 320000 270000 320000 Jinformacion
telecomunicaciones
1.1.3 Altos costos para el acceso a senicios de
- ' ' 370000 3.00000 320000 1184000 8.10000 1024000 21115 2
telecomunicaciones
Baja conectividad digital
2. Bajo nivel de regulacion de la
S 300000 | 270000 | 330000 [24.1Pocalurad polca 350000 250000 3000 | 1050000 | 67500 | fos6000 | 18176 6
prestacion de servicios
3.1.1.1 Altos costos de transaccid | sect
emnémiczs 0505 G JanSEccin PAre €150 3 g 290000 3000 | 10000 | 7e00 | aeto0 | feaf2 5
3.Bajo desarrollo de [as TIC's 300000 270000 310000
3.2.1.1 Analfabetismo digital 410000 320000 360000 12.30000 864000 11.16000 24354 1
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Identificacion y Priorizacion de la Problematica (SPPD-08)

Institucion:

Empresa G

I de Telecc

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

iones -GUATEL-

SPPD-08

Instrucciones: Enliste los problemas que por mandato debe atender, considerando los elementos. ;,Qué?, ;Quiénes?, y la Magnitud del problema (Datos estadisticos de los ulimos 5 a 10 afios, tanto
de fuentes nacionales, como de fuentes internacionales, para hacer comparaciones, y con base en ello definir el tamafio del problema).

Con base en el tamaiio del problema priorice el de mayor impacto en la poblacion a la que por mandato debe atender.

Consultar el Paso 1. Seleccion de los principales problemas de desarrollo, de la Guia para la elaboracion de Planes Estratégicos Institucionales.

” Magnitud .
3 ¢Quiénes? - 9 " Prioridad
¢Qué? ” (Tamario del problema, datos estadisticos .
Y . . (Poblacion afectada por el . . (Enlistar de uno en adelante los
No. (Situacién que limita las capacidades, los nacionales y comparaciones con datos Problema -
. ” problema y sus factores . . - problemas con base en el tamafio
derechos y el bienestar de una poblacion) internacionales de los ulimos 5 a 10
causales) - del problema)
afnos)
1 Conectividad Poblacion de Guatemala Baja conectividad digital 1
2 Conectividad Instituciones del Estado Baja conectividad en insfituciones  del 2
Estado
Magnitud con que se presenta en Guatemalay a . .
B |
3 Competitividad Poblacién rural de Guatemala nivel internacional (1 a 5), estableciendo un a2 col?em.fra en e, senvicio  de 3
) . telecomunicaciones en el area rural
parametro a nivel causa directa de 3.20000
4 Conectividad Poblacién de Guatemala Escaza N infraestructura de 4
telecomunicaciones
Magnitud con que se presenta en Guatemalay a
5 Tecnologia obsoleta Poblacion de Guatemala nivel internacional (1 a 5), estableciendo un  [Bajo desarrollo de las Tics 5
parametro a nivel causa directa de 3.00000
Bajo Nivel de Penetracion de los servicios
6 Competitividad Poblacién de Guatemala de telecomunicaciones y tecnologias de la 6
informacién a la poblacion
Magnitud con que se presenta en Guatemalay a Baio nivel de requlacién en la prestacién
7 Nivel de oferta 6ptimo Poblacion de Guatemala nivel internacional (1 a 5), estableciendo un de]servicios u P 7
parametro a nivel causa directa de 3.00000
Magnlmq con qL.Je se presenta en Gu?temala ya Baja diversidad de oferta respecto a las
. . " nivel internacional (1 a 5), estableciendo un o .
8 Nivel de precios Poblacién de Guatemala . - . telecomunicaciones y tecnologias de la 8
parametro a nivel causa indirecta Ultima de informacion
3.60000
Realice la justificacion analitica de la seleccién del problema priorizado:
El problema "Baja conectividad digital" fue priorizado de acuerdo al ejercicio realizado, con el llenado de la Matriz de Identificacion y Priorizacion de la Problematica, por lo que de acuerdo a la
ponderacion, con los parametros de Relevancia, Apoyo y Capacidad.
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Matriz de Identificacién y Priorizacién de la Problematica

Institucion : Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE LA PROBLEMATICA

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

CRITERIOS PARA LA PRIORIZACION DE PROBLEMAS

NOTA: VER CRITERIOS DE PONDERACION AL PIE DE PAGINA Relevancia Capacidad -
€l problema se contempla L2 institucion > 8
ori La institucion) T
o ik | [ Lo fla solucion  dell K 6n  del la institucion|cuenta con| - s u_dl 4 2 0 9
nacionales. Plan Nacional de|L d id I La atenddn del o tiene  capacida < v} =
problema  contribuye| z . Q  |cuenta con los|personal ) o -4 =
El problema se[Desarrollo, ODS u otro|del problema es tal,|" "~ " ° < problema tendrd el|la  atencién  del 3 o para articlar el G S o 3
o 3 . significativamente a 2| > e cuenta con| g [recursos calificado, < = = 0
. - vincula  con requiere  a| o apoyo  de las|problema contard con| ™" - < N ) esfuerzo de otros| o w o ‘S
No Problemas identificados de I A ; evidendia académica,| < 2 = 2
mandato de largo plazo urgente e| 4 ylel apoyo de otros| e I N actores ) < 4] =
A ° - situacion que afectaa g = N registros estadisticos.| £ |atender la|herramientas |, o 9 o o
nacionales ~ e|inmediata  de " n I personal  de lafactores involucrados. o ) involucrados  en| g £ a
e e poblacién atendida porl & [T ©  |soludon  dellpara atender Ia o g .
por |institucion. |2 nstituci o institucion. L la solucién de laf o -
el Estado, en materia de lainstitucién. F problema. solucion del . = -g
derechos humanos. problema. =
Bajo Nivel de Penetracién de los senvicios de 5
P X 5 Mediana
1 ionesy dela ala 75 75 5.0 75 6.9 50 25 25 33 1.0 25 75 367 5.53 ioridad 6
poblacién Prior
. " " - Mediana
2 Bajo nivel de regulacién en la prestacién de senicios 75 25 50 75 56 25 25 50 33 10 25 25 200 | 444 7
Prioridad
. ! . Alta
3 Baja conectividad digital 100 100 75 100 94 100 25 75 6.7 75 50 75 6.67 8.29 1
Prioridad
Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones Baja
4P ' resp e Y 10 10 10 50 20 10 10 50 23 10 10 25 150 | 197 | P 8
tecnologias de la informacion Prioridad
Baja cobertura en el servyicin de telecomunicaciones en el 75 75 15 75 o5 75 75 50 &7 0 25 0 2 6.40 Mediana 3
érea rural Prioridad
. . Mediana
6 Escaza infraestructura de telecomunicaciones 75 75 50 75 69 50 50 50 5.0 10 25 50 283 5.69 4
Prioridad
Mediana
7 Bajo desarrollo de las Tics 5.0 75 5.0 10.0 6.9 5.0 25 5.0 42 10 25 5.0 283 5.53 L 5
Prioridad
. - ; Alta
8 Baja conectividad en instituciones del Estado 75 75 75 75 75 50 25 50 42 1.0 25.0 5.0 1033 7.40 _ 2
Prioridad
RESUMEN RESUMEN
Problema priorizado por orden de importancia Calificacién Problema priorizado por orden de importancia Calificacion SIMBOLOGIA DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS
) o Bajo Nivel de Penetracién de los senvicios de telecomunicaciones y .
1 |Baja conectividad digital 829 6 ! X X . 553 Alta Prioridad Problemas con Resultados mayores a 6.50
tecnologias de la informacion a la poblacién
. - R . ” X o . L Problemas con resultados mayores a 4.00y menores
2 [Baja conectividad en instituciones del Estado 740 7 [Bajonivel de regulacion en la prestacion de senvicios 4,44 Mediana Prioridad )
oigualesa6.50
Baja cobertura en el servicio de Baja diversidad de oferta respecto a las telecomunicaciones y tecnologfas de L .
) . ) 640[ 8 ) ” P v g 1.97] Baja Prioridad Problemas con Resultados menores o iguales a 4.00
telecomunicaciones en el drea rural la informacion
Caracteristicas Ponderacién de Acuerdo a la Caracteristica
dela importancia
4 |Escaza infraestructura de telecomunicaciones 5.69) del problema 10 25 5.0 75 100
" Poco  Medianamente Muy
Relevancia Irrelevante Relevante
relevante relevante relevante
Apoyo Inexistente | Parcial Existente  Importante  Significativo
5 |Bajo desarrollo de las Tics 5.53
Capacidad Deficiente  Regular Bueno MuyBueno  Excelente
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BUSQUEDA Y SISTEMATIZACION DE EVIDENCIAS (MODELO EXPLICATIVO)

Busqueda y Sistematizacién de Evidencia (Modelo Explicativo)

Tipo de documento

Nombre del Documento

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro.

Opinion de

o
)
o
c
9]
E
E
[3)
s)
£

¢
8
S £
34
173
a
© 4
a

Oftros. Especifique

Documento de Estudio

Autory Afio de Publicacion

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Ubicacion Geografica

Municipal

Departamental

Nacional

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

1. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y la conectvidad de banda ancha en condiciones
significativas de asequibiidad y de calidad en las zonas remotas, &reas rurales y semiurbanas, esfimulando el
desarrollo de proveedores alternatvos de conectividad como redes comunitarias, operadores rurales Y|
fecnologias con una buena relacion costo-eficacia mediante modelos atternativos y sostenibles de inversion.

Diagndstico y Propuestas en Infraestuctura de;
Telecomunicaciones

Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la

Empresas Privadas Inemacional)-CIPE-

Abril 2015

2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de felefonia movil en Guatemala estan dentro de los mas
altos de la region (1.40 por cada habitante), y de hecho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fja en
Guatemala fene una baja cobertura (12%), la ampliacion de servicio por felefonia mévil. esto nos permite
concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliacion de la telefonia fija no es un tema prioritario
para el corbo plazo, ante otos desafios mas urgentes.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe

Documento de Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

El desarrollo de la economia digital ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes
senicios, al reducir los costos de transaccion e intermediacion, y explofar fa informacion proveniente de los
dalos que se generan e inercambian en las plataformas digitales. Estos modelos habiltados digitalmente
propician la generacion y la captura de daios que, al ser procesados y analizados con herramientas
inteligentes, permiten mejorar los procesos de decision y optimizarla oferta.

Diagndstico y Propuestas en Infraestuctura de;
Telecomunicaciones Abril 2015

Documento Estudio

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la
Empresas Privadas Inemacional)-CIPE-
Abril 2015

Alanalizar el detalle de los indicadores sobre los que se construye el Networked Readiness Index, se observa
que los indicadores que més afectan negaivamente la posicion de Guatemala en el informe 2015 son: La baja
efectividad del Congreso en la promocion de leyes que mejoren el clima de negocios, los largos iempos para
resolucion judicial de contratos, la cantidad y calidad de servicios en Iinea por el gobiemo, las tarifas de
felefonia movil y de senicio de banda ancha fja, la baja cobertura de banda ancha, la calidad del sistema
educafivo y de la ensefianza de matematcas y ciencias, la promocion gubemamental de las TIC.1

o

Tecnologias digtales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

El progreso de la tecnologia también ha ido acompafiado de resultados socialmente negafivos, como la
exclusion de una pare imporante de la poblacion mundial de los beneficios de la digitalizacion,
fundamentalmente porque sus ingresos no les permiten tener una conectvidad signficaiva —es decir, un
acceso de calidad—, acceso a dispositivos, conexion fija en el hogar y la capacidad para su uso diario. Se ha
abierto asi una fuerte brecha de demanda, ya que existe coberura suficiente que no se concrefa en
conexiones y usos. También se han acentuado otros problemas, como la proliferacion de noficias falsas (fake
news) y los ataques cibeméficos, el creciente riesgo para la privacidad y la seguridad de los datos personales,
y la produccion masiva de residuos electénicos.
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Informe anual del indice de Desarrollo de la
6 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y|
el Caribe

Opinion de

Uocumentos o

Tipo de documento

aradémirne

Autor y Ao de Publicacion

Otros. Especifique

Municipal

Antonio Garcfa Zaballos Enrique Iglesias

Documen’ Estido Rodriguez Pau Puig Gabarro

Departamental

Nacional

Ubicacion Geografica

Internacional

Aporte del documento a los factores causales

Existe una serie de beneficios socioeconomicos derivados de la inversion en la banda ancha, los cuales
pueden clasficarse en cuantficables, pues es posible medir directamente el valor econdmico que generan, e
intangibles, por tratarse de externalidades resultantes del impacto de la banda ancha en diversos sectores de
la poblacion para las que la medida del impacto en trminos monefarios resufta complicada a la vez que
subjetva

Diagnostico y Propuestas en Infraestuctura de:
Telecomunicaciones

SIEN Telecomunicaciones (Centro para la:
Documento Estudio Empresas Privadas Internacional)-CIPE-
Abril 2015

En diferentes epocas se ha propuesto impuesto indirectos sobre las ferminales, sobre las lineas o sobre
minutos de llamadas. Cualquier esquema de estos, casfiga al oferente mas eficiente, pues proporcionalemte se
castiga mas al que offece precios més reducidos, la que ofrece paquetes de tempo limitado, al que esta)
dispuesto a subsidiar los aparatos para facilfar el servicio a quienes ienen menos ingresos.

8 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022

El requisito esencial para lograr una parfcipacion efectiva en la era digital es confar con acceso a banda ancha
de alta velocidad en condiciones significativas de asequibilidad. Para ello, es io ampliar la cobertura de|
la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha movil. Los costos asociados a la
conexion de los hogares y a los disposifvos necesarios, sumados a las dificuades para financiar la|
infraestructura digital (por ejemplo, cables de fiora dptica) son obstaculos que se interponen a la inclusion

digal.

Diagndstico y propuesta en infraestuctura de
Telecomunicaciones

Documento para discusion Guillermo Diaz-Beneke, Afio 2015

Aspectos como: Acceso a Intemet, cobertura de telefonia fja y precios. Regulacion y la Legislacion deben ser|
mejoradas para garantzarla Competividad.

=)

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio Naciones Unidas CEPAL. 2022

En relacion con la regulacion sectorial, si bien la mayoria de los paises separa al regulador del poder ejecutivo,
existen limites a esa indt ia, como la dependencia presupuestaria o el poder del gobiemo para|
designar a las autoridades del organismo. Los planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy|
generales. En algunos paises incluyen objetivos de cobertura y en la mayoria de ellos se establecen metas de|
demanda para proveer el senvicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas publicas (por ejemplo, en la|
Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Pertl). Aunque la mayoria de los paises cuenta con fondos de|
acceso Y senvicio universal financiados por contribuciones privadas (senvicios fjos, moviles y de banda ancha),
no todos los ufiizan para la conecfividad. La ejecucion suele estar por debajo de la recaudacion (56% en la
Argentina; 75% en Colombia y el Perd, por ejemplo). En el Brasil y el Ecuador, esos fondos suelen ser|
captados por el tesoro para reducir el déficitfiscal. En otros casos, como en Guatemala, su uso se circunscribe|
a proyectos de telefonia.
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Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

e
expertos

Op

Tipo de documento

estudios
aradémine

Ofros. Especifique

Documento Estudio

Autor y Aiio de Publicacién

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Departamental

Ubicacién Geografica

Intemnaci

Aporte del documento a los factores causales

Gran parte de las iniciafivas de desarrollo tecnologico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en|
proyectos sobre movilidad, seguridad e innovacion en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por|
ofra parte, existen iniciativas lideradas por mir i i en materia de ion, salud y gobierno. El
marco regulatorio también es disperso y recae en diversas autoridades. Por ello, para aprovechar la|
fransformacion digital se requiere una mayor coordinacion de las agendas y de los planes segun los ocho ejes
planteados en el diagrama V3.

N

Agenda Digital para América Latina y el Caribe

Documento de Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

La ia aceler¢ la digitali: y puso de i eli rol de las telecomunicacic para la
actividad economica. Sin embargo, también exhibio y 0 las dif ias y las ili de este|
proceso. En este contexto, América Latina y el Caribe debe aplicar un conjunto de poliicas que tengan como
finalidad reducir la brecha digital y promover la innovacion y el desarrollo tecnologico. En este sentido, los
paises deben reforzar la institucionali izar el marco io, mejorar la coordinacion entre
distintas areas y niveles de gobierno y promover el dialogo entre los sectores publico y privado como base para
alcanzar objetivos comunes. Los desafios son diversos en ambitos como el acceso a mercados, el despliegue
de infraestructura y el acceso a la conectividad, la innovacion y el de i i

digitales; ademas, es preciso tener en cuenta el resguardo de los derechos humanos y los principios
fundamentales en materia de inclusion, seguridad, privacidad y empleo, entre otros. B. Las bases para una Era
Digital para Todos. 1. 3 fivic universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar poliicas e|
incentivos para fortalecer i digitales y la i fisica de los paises de la region,

mediante el i de redes de fibra dpfica, la promocién de la conectividad satelital, el

de puntos de i io de trafico de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion
de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6). i y entorno i Objetivo 8:|
Fortalecer la institucionalidad y dotar de recursos a las entidad de disefar, i dar
seguimiento y continuidad a las polficas, agendas y planes de transformacién digital, ademas de promover|
de ion entre distintas i e instituciones publicas y mesas de dialogo con el

sector privado y las partes interesadas.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento de Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

D. Poliicas digitales para la ion y la La crisis del COVID-19 ha planteado
desafios sin precedentes para la preservacion de la salud, el crecimiento econémico, el bienestar social y la
estabilidad politica de la regién. En este contexto, reducir las brechas digitales y avanzar en la transformacién
digital es fundamental para una rapida ion y un cambio ivo. Para lograr estos|
objetivos, los paises de la regién han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en tecnologias
especiiicas (un ejemplo es el plan nacional de la Intemet de las cosas en el Brasil); otros han seguido un
abordaje sectorial (verical) asociado a las ventajas compefiivas locales (el comercio transfronterizo en
Panama) y otros han optado por planes generales con foco en las instituciones y la cooperacion entre actores|
(Colombia). En ese marco, algunos paises estan implementando acciones para impulsar la adopcion de
nuevas tecnologias como sensores, robotica o analiica avanzada. Pese a esos avances, hay problemas|
pendientes, en particular en la digitalizacion de las mipymes y de los sectores tradicionales, que deben
solucionarse para generar un cambio a gran escala que acelere la dinamica sectorial y ransforme la estructura
productiva. Para facilitar la transformacion productiva, se deben atender las necesidades del sector productivo,|
lair ion de poliicas e incentivos para la i io ogica, la ion de los marcos
ios, yla ion de i y habili digitales (véase el diagrama Iil.8).

Informe anual del indice de Desarrollo de la
Banda Ancha: brecha digital en América Latina y|
el Caribe IDBA 2021

Informe

Banco Interamericano de Desarrollo BID,
Julio 2022

Ranking global del subindice de Poliicas publicas y vision estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las|
posiciones y los valores de los 65 paises en el pilar de Poliicas publicas y vision estratégica, debido a que las|
i i ias son las de redactar y poner en marcha las poliicas publicas que|
deberan ajustarse, en cada caso, a la estrategia del pais en materia de telecomunicaciones. Guatemala, esta
posicionado en el lugar 60 de 65.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la
Educacion

Proyecto de lineamietnos de Poliical

Social y de
2011-2021

IEN, Diciembre 2021

3.1. ;Qué es la brecha digital en educacion y como reducirla? Lograr la transicion desde un sistema educativo
fradicional hacia uno que se sirva de herramientas tecnolégicas modernas para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, conlleva grandes retos, pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes
para las competencias requeridas para la vida y el frabajo en el Siglo XXI. Para hacer esta transicion es|
necesario reducir la brecha digital en educacion, la cual es definida como la diferencia en el acceso y en las|
capacidades de uso de las TIC de manera efeciva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 18 Estas
diferencias en el acceso y i surgen i por la baja ibil de que los hogares
puedan permitirse la isicion de it ogicos dada la situacion econdmica de estos.
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16 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

especializada en

Tipo de documento

Otros. Especifique

Documento Estudio

Autor y Ao de Publicacion

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Ubicacién Geografica

Municipal

Departamental

nternacional

Aporte del documento a los factores causales

La coyuntura actual es el momento para un cambio de poliicas en materia digital, pasando de unas politicas de
la sociedad de la informacién a unas agendas de desarrollo basadas en la transformacion digital, es decir, es|
el momento para avanzar hacia una nueva era de agendas digitales (véase el diagrama IV.1). La Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién de 2003 y de 2005 hizo un llamado a adoptar las tecnologias de|
la i ion y las icaci (TIC) como i de . Esto impulsé a los paises a
trabajar en la definicion de las agendas de la sociedad de la informacion, centradas principalmente en la
reduccion de la brecha digital y en el impulso al gobierno Onico, asi como en la ientizacion sobre las
posibilidades que ofrecen esas tecnologias sobre todo en los ambitos de la salud y la educacién. El
entusiasmo de los primeros afios llevd a ajustes insfituci para su i ion; sin embargo, con el
transcurso del iempo esas agendas perdieron prioridad en el debate y en las acciones de poliiica.

Informe anual del indice de Desarrollo de la
17 |Banda Ancha: brecha digital en América Latina y|
el Caribe

Documento Estudio

Antonio Garcia Zaballos Enrique Iglesias|
Rodriguez Pau Puig Gabarré

La necesidad de un mayor ancho de banda supone un importante desaﬁo para los paises que buscan
generar mejoras tanto en la situacion de sus i como en la ivic en sus . Para ello,
es preciso disefar e implementar mejoras en las infraestructuras, de modo que permitan satisfacer la demanda
futura de estos sectores y de la ciudadania.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la
Educacion

Proyecto de lineamietnos de Politica

Social y de
2011-2021

IEN, Diciembre 2021

Berlanga et al. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los paises deben buscar opciones paral
disminuir los costos de i invertr en ir digital y en izacion digital para las
poblaciones mas marginadas. De igual manera, asegurar que haya suministo de electricidad y conexion a
internet en las escuelas. Recalcan que en un modelo de educacion hibrida es fundamental poner a|
disposicion de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexion a internet, materiales
didacticos en formato digital, etc.

19 |Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

C. Universalizar el acceso El requisito esencial para Iograr una pamcnpacnén eiecnva en Ia era digital es contar|
con acceso a banda ancha de alta velocidad en Para ello, es
necesario ampliar la cobertura de la banda ancha fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha
movil. Los costos asociados a la conexion de los hogares y a los dispositivos necesarios, sumados a las|
dificultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra 6ptica) son obstaculos que se
interponen a la inclusion digital. Por ese motivo, es crucial asegurar la asequibilidad del acceso y de los|
dispositivos4. Con base en los precios de los planes de Internet de banda ancha movil y fia, y de los
dlsposmvos electronicos, se esima el costo anual de una canasta basica digital que incluye planes de

un portati, un teléfono inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de
garantizar el acceso a los hogares no conectados, en promedio, los paises de la regién deberian hacer una
inversion del orden del 1% del PIB, aunque con grandes diferencias entre ellos (véase el grafico L17).

2

S

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

Objetivo 3: Impulsarpulmcase tivos para el la ticion y la ion de la i

habilitante y las ias para el de Internet especialmente promoviendo el
establecimiento y fortalecimiento de puntos de intercambio de Internet (IXP) y la versién 6 del protocolo de
Internet (IPv6), a través de planteamientos que incorporan mulnp\es panes \nteresadas Objetivo 5: Promover el
refuerzo y la creacion de digitales y de para el imi de la]
educacion, la ciencia y la tecnologia de la region, pilares para el 6mico y social,
y acelerar los procesos de transformacion digital.

)

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro.

Documento Estudio

Naciones Unidas CEPAL. 2022

2. Facores i e inhibi de la digitalizacion de la 6n En el contexto lainoamericano, de
sectores que operan a distintas velocidades y con escaso vinculo entre ellos, cobran parficular relevancia los
factnres habllﬂadores de la trasformacion digital. Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de|
basadas en lo digital, ain queda mucho camino por recorrer
Las y las acti i enfrentan 2 para adopfar

dlgltales a escala y de forma productiva, entre ellos, la falta de recursos financieros, de infraestructura y|

o de ili digitales. Sin embargo, existen ofros inhibidores de la

digital con una ia que varia si segun la etapa de digitalizacion en la que|
se encuentre la empresa. Para impulsar la transformacién productva es preciso identificar los obstaculos que
enfrentan las asi como los. il T para avanzar en cada estadio de d\glhllzaclon
En el diagrama IIl.7 se los cuatros habili i para facilitar la
« Conocimiento y consideracion: la primera prioridad es lair de la ion digital.
En un gran porcentaje de empresas no existe ese reconocimiento, en particular en lo concemiente a la
adopcion digital a un nivel suficientemente granular y preciso. Las empresas mas rezagadas no fienen acceso
a la informacion y el conocimiento acerca de las herramientas digitales y sus beneficios, ni de la relevancia de
su uso para su actividad. En la Argentina, el sobre las ias es uno de los obstaculos|
relevantes para fomentar una mayor adopcién entre las empresas menos dlgnahzadas En cambio, en|
Colombia el 12% de las empresas considera que la falta de i on sobre i es un
obstaculo mponanne para innovar, mientras que el 41% cree que es de importancia media, segln datos del
D Nacional de istica (DANE, 2018).
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DE POBLACIO SPPD-09
D pcion d pob on ob 0q po aato d
blo
0D 0 d
PROB A R AR oblacio ] ob on ob (] Pob (] gib
DAD g
Dep 0 plo
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano st ies (s Gl B0 No
de Guatemala
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano nsttuiones Pblicas del Estado Universidad San Carlos de Guatemala -USAC- UNVERSDAD ~ SAN- CARLOS DY NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala GUATEMALA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano | RMIERIES (e €211 no emp
de Guatemala
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo hurano g‘:zﬂ;‘t“e”r::l:”b'ms del Estadolc 14 e Tierras -Fontirras- FONDO DE TIERRAS -FONTIERRAS- NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
. o ) Instituciones Publicas del Estado " " INSPECCION GENERAL DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala Inspeccion General de Cooperativas (INGECOP) (COOPERATIVAS (NGECOP) NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ntiuciones Pibiias del Estado Instituto de Fomento Municipal (INFOM) INSTITUTO DE FOMENTO MUNCIPAL NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala (INFOM)
Instituciones Publicas del Estado UNIDAD EJECUTORA DEL PROGRAMA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Instituto de Fomento Municipal (INFOM) DE ACUEDUCTOS RURALES -IMFOM- NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
de Guatemala
UNEPAR-
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano EMAEETES (Rt (211w Instituciones de Seguridad Social
de Guatemala
. S ‘ Instituciones Piblicas del Estado| . . " INSTITUTO ~ GUATEMALTECO  DE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) SEGURDAD SOCIAL (6S5) NA NA NA Guatemala Guatemala NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano [Instituciones Pblicas del Estado Mlmsterlosl de Es.tado,. Secretarias y Otras
de Guatemala ias del Ejecutivo
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano | "tiucones Publicas del Estadol i oo de o Defonsa Nacional MNDEF- | PRECCION GENERAL DB ARMAS Y}y, NIA NA W Guemdla |m  Guatemala NA NA
de Guatemala MUNICIONES
. - . ) Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA 0 Guatemala I Guatemala NA NA
. . " Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y San Juan
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano lo Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA W Guatemala [ Sacatepéquez NA NA
. - . ‘ Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano 4o Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA M Guatemala 0 Vila Canales NA NA
. . . i Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de "
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA juu} Sacatepéquez (10 Antigua Guatemala NA NA
. - . ‘ i Pablicas del Estado|Mini de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatemala \Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA jiu] Al Verapaz [ Cobén NA NA
. - . . Piblicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y Departamento de .
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA N/A NA Baja Verapaz o Salaméa NA NA
. . . Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREQS Y " "
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA [ Chimaltenango |0  Chimaltenango NA NA
. A ‘ Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y - Concepeion Las
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala Vivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA m  Chiquimula fou Minas NA NA
’ NSNS ) Publicas del Estado|Ministerio de C y|DIRECCION GENERAL DE CORREOS Y
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemala \ivienda -CIV- TELEGRAFOS NA NA NA m  ElProgreso Guastatoya NA NA
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NGO DE
PROBLEMA CENTRAL *CAUSA **Poblacién universo **Poblacion objetivo **Poblacion elegible RANCO) Rrieoly | GOtk
EDAD Poblacién Lingilistica
Urbana Rural Departamento Municipio

Hombres Mujeres

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de i “ | Plbicas del Est ;/‘i;/i;an da. _CR/Q_ o2 -?g_i%%ﬁyogENEm DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ Escuintla Oiama Lucia NA N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de’." L Piblicas del Estad Vi;/i;ande; -CR/e- ¢ : y?gi%gi)go(;ENERAL DE CORREOS Y NA NIA NA X |w Escuintla Puerto San Jos¢ NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de ,‘ L Piblicas del Estad Vi;/i.en de; -CR;!- c : y?gi%gi)gogENEm DE CORREOS Y NA NA NA X |m  Guatemala Amatitian NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de’.‘ N IPﬂincas del Estad ;fll;/i;nde; _CRE ¢ : y?gi%%i’gogENEm DE CORREOS ¥ NA NA NA X (U Huehuetenango |MU Huehuetenango NA N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de ,, - Piblicas del Estad ;/‘i;/i.en da‘ -Clile- Comunicac y?&i%gggocs&ENERAL DE CORREOS ¥ NA NA NA X U Huehuetenango (,T odos Sanios NA N/A
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano de; fones Publicas del Estad vMen d; .cﬁ/e- Comunicac Y ?gEECGCngogENERAL DE CORREOS Y| )0 NIA NIA X | Huehuetenango | San Mateo btatén NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de; fones Publicas del Estad \/|V|en d; _Cﬁf_ Comunicaci Y ?gi%%f:gogm'zm DE CORREOS Y| s NIA NIA X |w Deparlfa”;:“"’ de Morales NA NIA
Bajo conectvidad digtal | Blo esarolo humano |1 tuciones Pibiicas del Estad \/|V|en da‘ -cﬁ/e- Comunicac y?gi%%fgo?wm DE CORREOS Y| 5 NA NA X |m Deparlfa:;”m % | Livingston NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de i - Plbcas del Estad ;/‘i;/i;an da. _Cﬁ/e_ Comunicac ‘ yggEE%%LvOgENERAL DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ Deparltze;mb:rto de Puerto Barrios NA NA
Baja conectividad digtal | Bajo desarrollo humano de'ﬂ fones Plbiicas del Estad Vi;/i;an da' -0:7- ¢ : yggizﬁgogmsm DE CORREOS Y|y NA NA X fu De”;:’:;;m te Jalapa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de ,‘ L Piblcas del Estad ;fll;/i.en da; -Cltile- K : y ?gi%%ggogENEm DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ Jutiapa Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de ,‘ N IPﬂincas del Estad :/‘i;/i.en d; .(;R/e. Comunicac y[;g&égi);«ogmmu DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ De.?anameitp o Totonicapan NA N/A
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de ,\ - Piblcas del Estad ;/‘i;/iven dz; .cﬁ/e. G o y?gi%(gi)yogENERAL DE CORREOS Y NA NA NA X M0 Quetzaltenango Quetzaltenango NA N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de; fones Publicas del Estad \/|V|en d; .c:i/e. Comunicaci Y ?ﬁ%ﬂfﬁo?wm DE CORREOS Y| s NIA NIA X i Depagi!:”é"’ % \Santa Cruz del Quiché NA NIA
Bajo conectvidad digtel | Blo esarolo humano |1 tuciones Piblicas del Estad \/|V|en da‘ -cﬁ/e- Comunicaci y?gi%%fgo?wm DE CORREOS Y| s NIA NA X |w Depagi;:g“’ de Uspantan NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de i N IPUblicas del Estad ;/‘i;/i;an da. _CR/Q_ Comunicac ‘ y?gi%(ggyo(;ENERAL DE CORREOS ¥ NA NA NA X 0 Retalhuleu M Retalhuleu NA N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de’." L Piblicas del Estad Vi;/i;ande; -CR/e- ¢ : y?gi%(gigogENEm DE CORREOS Y NA NIA NA X 00 SanMarcos |0 SanMarcos NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e ,‘ - Piblcas del Estad Vi;/i.en de; -CR;!- c : y?gi%gi)gogENEm DE CORREOS ¥ NA NA NA X 0 SanMarcos (M Tejutla NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de'ﬁ fones Publicas del Estad VMen d; _cﬁi ¢ i y?gi%gggo‘;ENEm DE CORREOS Y| )0 NIA NA X |w Dep;;:“;g‘:ade 0 Barberena NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de ,, - Piblicas del Estad ;/‘i;/i.en da‘ -Clile- Comunicac y?&i%gigo?wm DE CORREOS ¥ NA NA NA X it De::?amsgide jiu} Cuilapa NA N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de; fones Publicas del Estad Vmen d; .cﬁ/e- Comunicac Y ?gEECGCR'?sogENERAL DE CORREOS Y| s NA NA X |m De‘;aa’:am;;;"ade 10 Nueva Santa Rosa NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de; fones Publicas del Estad \/|V|en d; _Cﬁf_ Comunicaci Y ?gi%%f:gogm'zm DE CORREOS Y| 0 NIA NiA X |m  Soola v} sat:ge::; a NA NIA
Beja conecividad digil | Blo desarolo humano | uciones Pibiicas del Estad \/|V|en da‘ _Cﬁf_ Comunicaci yggi%c&gogmsm DE CORREOS Y| s NA NiA X |mp Deperiamentode |5 S"’,;éﬁ::a NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de i N ,Pﬂblicas del Estad ;/‘i;/i;an da. _Cﬁ/e_ Comunicac ‘ yggEE%%LvOgENERAL DE CORREOS ¥ NA NA NA X [ Zacapa m  Usumatian NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de ,_‘ L Piblicas del Estad Vi;/i;an da; -CR/e- ¢ : y?&i%gigogENEm DE CORREOS Y NA NA NA X |w Zacapa m  LaUnien NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de'ﬁ fones Pibiicas del Estad vMen da' _Cl‘if_ ¢ : V[T)SEE%CF&’EO‘;ENERAL DE CORREOS Y|y NA NA X fu De“;::’u“i::’ ® g Escuinta NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de ,‘ - Piblicas del Estad ;/‘i;/i.en daI .(;R/e. Comunicac y[;g&égi);«ogmmu DE CORREOS ¥ NA NA NA X it Depar;aer:wée:lo de [ San Francisco NA N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de; fones Publicas del Estad Vlwen d; -cﬁ/e- Comunioaci y?gi%%%“o?wm DE CORREOS Y| )0 NA NA X |m  Reahueu |m  SanFelipe NA NA
Baja conecividad digital | o desarolo humano | Guatemal:"’b"“s del Estad vMen d; .c:i/e- Comunicac y gfoﬁ(c)gllgssm G%(NERA#ELEVIS\SE NA NIA NIA X U Guatemala |  Guatemala NA NA
NACIONAL -TGW-
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano de Guatemal:ublicas del Estad ;/‘i;/i;an da‘ _CR/Q_ ¢ y E&R([EEEEJ\JS;?;NW GF(NERA#ELEVISKI;)E NA NA NA X 0  SanMarcos |  San Marcos NA N/A
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

*Poblacion universo

*Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacion elegible

Urbana

Rural

Territorial

Departamento

lizacion

Municipio

Pueblo al que

Comunidad
Pertenece la g
Lingiistica

Poblacion

Instituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura DRECCION GENERAL OE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o ' yRADIODIFUS\ON Y TELEVISION|  NA NA NA X M Quetzaltenango |10 Quetzaltenango NA NA
de Guatemala Vivienda -CV-
NACIONAL TG
T ‘.. - DRECCON  GENERAL  DE
Boja conectidad digtel | Beodesarolp humano | c"es Pblcas del Estadoiistert de- Comuicaciones, Wfaesiuc@ Ylo,nneqon v Teevsor| WA | A NA X  DPETENOE o e NA NA
de Guatemala Vivienda -CIV- Petén
NACIONAL TGV
Instituciones Publicas del Estado|Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura DRECCION GENERAL OE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano - ' yRADIODIFUS\ON Y TELEVISION|  NA NA NA X M Totonicapén M0 Totonicapén NA NA
de Guatemala Vivienda -CV-
NACIONAL TG
) o ) Instituciones Publicas del Estado[Ministerio de Comunicaciones, Infragstructura y{MINISTERIO DE  COMUNICACIONES,
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatomale Vienda CIV- INFRAESTRUCTURAY VIVENDA-CI- NA NA NA X W Guatemala |00 Guatemala NA NA
Instituciones Publicas del Estado| DRECCION GRIERAL oE
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano e Guatema Ministerio de Cultura y Deportes DESARROLLO CULTURA Y| NA NA NA X M Cuatemala | Guatemala NA NA
¢ Gualemela FORTALECIMIENTO DE LAS CULTURAS
Baja conctided digfel | Beocesarol humano | > e PUICRS 0l ESB0 v e Exuacitn MNEDLC- DRECCON GENERAL DE EDUCAGION NA NA X W Guemda [0 Guatemdla NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conetvidaddigtal | Beodesarllo humano | c0neS PUbIcas 06l ESa00 o ot cacon-MNEDLC- DRECCION GENERAL DE EDUCAOON) |y NA X qp DPEENO0e e Guatemala| A NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Sacatepéquez
Baja conctided digfel | Beodesarol humano | > L POICRS Gl ESBO0 v e Exuacion MNEDLC- DRECCON GENERAL DE EDUCAGION) NA NA X W e | Jutepe NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conctded digfel | Beodesarol humano | > e POICaS 0l ESBO0 v e Ecuacion MNEDLC- DRECCON GENERAL DE EDUCAOON |y | X g Dopaameniode oy ey N N
de Guatemala FISICA -DIGEF- Alta Verapaz
Baja conctided digfel | Beodesarol humano | > LS PbICaS Gl ESBO0 v e Exuacion MNEDLC- DRECCON GENERAL DE EDUCAGION) NA NA X W Rehves |1 Champerco NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baj coneciidad il | Beodesarolohurano | ucones PUbIcas del S0l oo e Educadon MNEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCAGION) NA NA X W Guemda | Mico NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conecvded digial | Beodesarolo humano. | oo PUblcas de Esato v e ducaitn MNEDUC- DRECCON GENERAL DE EDUCAGION) NA NA X W Chiatenango |10 Chimatenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conecvded digial | Beodesarolo humano | oo PUblcas de Esato o e ducacitn MNEDUC- DRECCON GENERAL DE EDUCAGION) NA NA X W Sobs | Soos NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
B conetidad gl | Bapdesarolohumaro | POICS B ESE0 i  aion AINEDUC- ORECCON CENERAL DE EDUCACON s | n | o | x  Dererende gy SmaGuzdd |y NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Quiché Quiché
Baja conecded digiel | Beodesarollo humano. | o PUblcas de ESato o e ducacitn MINEDUC- DRECCION GENERAL DE EDUCACON 0 NA NA X R 1 NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conecvded digiel | Beodesarolo humano | o PUblcas de ESato o e Educacitn MINEDLC- DRECCION GENERAL DE EDUCACION NA NA X W Toloncapén |1 Tolonicapén NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conetvidad digtal | Beodesarallohumano |00 Publas del ESa0l v e e cacon -MINEDLC- DRECCON GENERAL DE EDUCACIN) NA NA x| Deverameniode |, - Son oo NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Suchitepéquez Suchitepéquez
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano tfuciones Pbzs del Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECC|0N GENERAL DE EDUCACION NA NA NA X M Huehuetenango M Huehuetenango NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
Baja conetvidad digtal | Beodesarall humano |00 PUblas d6l ESa0 oo e e cacon -MINEDLC- DRECCION GENERAL DE EDUCACIN) NA NA X g DoptEmenode lpy o NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Baja Verapaz
Baja conetvidad digtal | Beodesarallohumano |00 PUblas 86l ESa0l v e cacion -MINEDLC- DRECCION GENERAL DE EDUCACIN) NA NA X W Ewinle | Escuintl NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA **Poblacion universo *Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Ubicacion de fa
y poblacion elegible
LD RANGODE

]

Territorializacion
Pueblo al que
Pertenece la
Poblacion

Comunidad
Lingiistica

Urbana ~ Rural Departamento Municipio
Hombres ~ Mujeres

‘ T ' nsttuciones Publicas del Estadol, . . . . " DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o G Ministerio de Educacion -MINEDUC- FISCA-DIGEE- NA NA

B coreiaddiil | Bapdesarolo o |"0L1OneS Pubias 8 ESa0 caitn AINEDLC: DRECCION GENERAL DE EDUCACON gy Deperenerode Flores N NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- Petén

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano stuiores Picas g Esato Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECCDN CENERAL DE EDUCACON 1 ElProgreso Guastatoya NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s Ribls oo Esado Ministerio de Educacion -MINEDUC- D!RECC|0N CENERAL DE EDVCACON NA NA NA 0 Chiquimua | Quezaltepeque NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF-

B conectidad gl | Bapdesarolo humang | L0L1E PUBIES B ESAD o Ecain AINEDUC DRECCON GENERAL DE EDUCACON o | ya | wa | x o DPEENOE oy oaios | NA NA
de Guatemala FISICA -DIGEF- [zabal

) o ) nstituciones Piblicas del Estadol . . . " DIRECCION GENERAL DE EDUCACION Departamento de ;

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano o Gusenaa Ministerio de Educacion -MINEDUC- FISCA-DIGEE- NA NA NA X SataRosa M Guazacapén NA NA

. o . nstituciones Publicas del Estado| . . . . DIRECCION GENERAL DE LAS ARTES

Baja conectividad digital | Bajo desarrallo humano e Cualenla Ministerio de Cultura y Deportes de Guatemala VINSTERI DE CULTURA Y DEPORTES NA NA NA X W Guatemala W Guatemala NA NA

Baja conectcad digta | Bfodesaroll humaro g’:”éﬁ;';";;ap“b"cas 08 BSOSl Pl HOSPITAL NACIONAL NA | ONA | NA X W Guemde [ VilaNueva N N

B coretida gt | Bapdesarolo o ::23;';"{:;:“““5 O S0 o Sl Pl HOSPTAL NACINAL N[N | | X ‘m Esuita ‘m Baile | NA NA

B coecviaddigl | Bapdesarolohumano ::ﬁﬂ;‘;"r:;:“bm 08 S o o e Pl MNSTERIODE SALUDPUBLICA M| oW | W | X ‘rm Y- ‘m Galrda | NA NA

Baja conectvdad digtal | Befodesaroll humaro g‘:”éﬁ:';";;:”bms L T ’INSTITUTODELAVICTIMA NA | ONA | NA X ’m Guelemal ‘ﬂl] Guelemal N NA

Baja conectvdad digta | Bfocesarll humro L":g‘:;';"{:;:“b“°as 08 00 o P P- ‘INSTITUTODELAVICTIMA NA | ONA | NA X ‘m Esctinta ‘m Escunta N N

Baja conectdad digtal | Bfodesaroll humaro !’:”éﬁ;';";;:“bm e ’INSTITUTODELAVICTIMA NA | ONA | NA X ’rm iapa ‘ﬂl] iapa N NA

B coretiaddiil | Bapdesarolo . |"iucones PbIcs 6l B0 oivin e INSTITUTODE LAVITIA N[N | | X g DPSTBTENOE 1y NA NA
de Guatemala Alta Verapaz

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano rluciores lbcas ¢ Edo Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- ISTTUTO ~ GUKTEIALTECO  OE NA NA NA X 0 Guatemala | Guatemala NA NA
de Cuatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrallo humano sluciores Plbcas ¢ Esato Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- ISTTILTO -~ GATRIALTECO - O¢ NA NA NA X i Depanamentode W Flores NA NA
de Guatemala MIGRACION Petén

B conehiad il | Bapdesarolo . |"1mnes Pubicas B ESa00 o Cones s bk [P0 GUATEMALTECO By |y U Cignke U Cigne | NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano s Rils oo Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- NSTTLTO - GUATEIALTECO  OE NA NA NA X 0 Quetzaltenango |10 Quetzalienango NA NA
de Guatemala MIGRACION

Baja conectividad digital | Bajo desarrallo humano stuciores Picas g o Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- MNSTERO — DE. RELACONES NA NA NA X 10 Quetzaltenango [ Quetzaltenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES

Baja conectvidad digital | Bajo desarrallo humano s Ribls oo Esado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- WNSTERO — DE RELACONES NA NA NA X 10 Huehuetenango [TV Huehuetenango NA NA
de Guatemala EXTERIORES
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

**Poblacion objetivo

*Poblacion elegible

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacion elegible

Urbana Rural

Territorializacion

Departamento

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacion

Comunidad
Lingiiistica

Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gw:t/iﬁuci‘onesl Publcas del Estado Ministerio de Relaciones Exteriores -MINEX- %E;E)Fﬂgs D RELACIONES NA NA NA X Jutiapa W  Jutiapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :w:titucif)nesl Publcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- m\%ﬁg& M[/)AZ A_AUMENTAC|0N NA NA NA X ’ Guatemala ll]]] Guatemala NA NA
Bajaconectividad digial | Bajo desarrolo humano ?:2‘:;"6”’::':"‘”"°“ o ESta00) - iterio e Aientacion y Ganaderia MAGA gmi;ig& ME\EG A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’ De:ha:f/re";’::zde lun Cobién NA NA
Bajaconectiidad digial | Bajo desarrolo humano ?jgﬁzz”,:;:ﬂbnms el EStadol, i itoriode Amentacion y Ganaderia -MAGA miﬁgﬁ M[Z\Z A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’ De;’;ﬁ/”;f:;‘;fe ‘un San Jerénimo NA NA
Beja conecividad digital | Bajo desartollo humana ?:gﬁgz”;;:”b"cas el Estadol, i itoriode Alientacion y Ganaderia -MAGA m’%ﬁg& M?é A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’ Chimalienango ‘un Chimaltenango NA NA
Beja conecividad dighal | Bajo desaroll humano ?:“éﬂjt‘;"::l:”b"“’s el Estadol, i itoiode Almentacién y Ganaderia -MAGA- m'%’ég& M?\Z A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’un D;’;i:f‘;‘::tu"ege ’un Antigua Guatemala | NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:gtgitoe’;?asla%"cas el Estaco Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigig& M?\E A_AUMENTAC|ON NA NA NA X ’D]] Chiguimula ‘D]] Chiquimula NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gwest'i’t‘uci‘onesl Publias de Estaco Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- mi;r:{l& M[/)\Z A_AUMENTACION NA NA NA X ’D]] El Progreso ‘D]] Guastatoya NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Idn:t'i’t‘uci‘onesl Publias del Estaco Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigg;l:\ MDAE A_AUMENTACION NA NA NA X ‘ﬂ]] Escuintla ‘D]] Costjz:a%ujfpa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:t,ifuc?nes, Publicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;iﬁl?\ M[;Z A_ALIMENTACION NA NA NA X ’l]]] Huehuetenango ‘l]]] Huehuetenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gw:t/iﬁuci‘onesl Publicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- xmi;i?& M[/)AZ A_AUMENTACION NA NA NA X ’ﬂ]] Depar‘tzaargzrto & ‘m] Puerto Barrios NA NA
Baja conectvidad digtal | Bajo desarrollo humano 1?:"‘““?““, Publicas del EStado) .. de Almentacion y Ganaderia MAGA: mﬁiﬁ M?\Z A_A“MENTAC'ON NA NIA NA X ’un Jutiapa ‘m] El Progreso NA NA
Baja conectividad igital | Bajo desarrallo human L”:‘g‘l‘;g::lapﬂb'i°as 0o ESta00) e e Aientacion y Ganaderia MAGA gmi;ig& ME\EG A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’un Depa’;aeq:’n““ de lun Santa E'reu”za L NA
Bajaconectividad digial | Bajo desarrolo humano ?jﬁﬂiﬁ”ﬁ;ﬁ”“m el Estadol, i itoriode Almentacion y Ganaderia -MAGA miﬁgﬁ M[Z\Z A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’un Jlapa ‘un Jlapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gjgﬁzi;ﬁasl:ublicas del Estado Ministerio de Aimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigig& MDAE A_ALlMENTAC|0N NA NA NA X ’[l]] Quetzaltenango ‘l]]] Quetzaltenango NA NA
Beja conecividad dighal | Bajo desaroll humano ?:“G‘tgit‘;";;:”b"“’s el Estadol, i itoio de Aimentacién y Ganaderia -MAGA- m'%’ég& M?\Z A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’un Depagig‘;g“’ de ’m] Samgmccr:éz gl NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ?:gﬂ:t’;?:l:l]b"cas gl Estaco Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigig& M[/)\Z A_ALlMENTAC|ON NA NA NA X ’D]] Retalhuleu ‘D]] Retalhuleu NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gwest'i’t‘uci‘onesl Publias de Estaco Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- migigllo\ M[/)\Z A_AUMENTACION NA NA NA X ’D]] San Marcos ‘D]] o San F:?(im NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Idn:t'i’t‘uci‘onesl Publias del Estaco Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmigg;l:\ M[/)\Z A_AUMENTACION NA NA NA X ‘ﬂ]] Degaa:famszzde ‘D]] Cuilapa NA NA
Baja conecividad digtal | Bajo desarrollo humano 'J:‘,ifucif’“es, Publicas del Estadol e de Almentacion y Ganaderia MAGA: m%iﬁ& 'Mii A'A“MENTAC'ON NA NI NA X ’un Solola ‘m] Solola NIA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gw:t/iﬁuci‘onesl Publcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- m%iill?\ M[/)AZ A_AUMENTACION NA NA NA X ’ﬂ]] Dspaljartgito o ‘m] Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :w:tituci?nesl Publcas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gmi;iill?\ M[/)AZ A_AUMENTAC|0N NA NA NA X ’ﬂ]] Totonicapan ‘m] Totonicapan NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gwest(igtdzitzrzasl:ﬂblicas del Estado Ministerio de Alimentacién y Ganaderia -MAGA- gmigig& M[;E A_AUMENTACDN NA NA NIA X ’ﬂ]] Zacapa ID]] Zacapa NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano gjt(igldzigxsljﬂblicas del Estado Ministerio de Alimentacion y Ganaderia -MAGA- gm%igﬁ MDAE A_AUMENTAC|ON NA NA NIA X ’[l]] Huehuetenango ‘l]]] Jacaltenango NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desariollo humana ?jgﬁzz”nf;:”b"cas el Estadol, i itoiode Aimentacion y Ganaderia -MAGA- m’%ﬁg& Mii A_A“MENTAC'ON NA NA NA X ’un De:;:;g‘;’;;’zde ‘un Cobén NA NA
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Ubicacion de la

poblacién legible Territorializacion

Pueblo al que

PROBLEMA CENTRAL **Poblaci6n universo *Poblacién objetivo *Poblacién elegible RANGO DE Pertenecela | Comunidad
EDAD Poblacién Lingiiistica
Urbana Rural Departamento Municipio
Hombres Mujeres
! N o Instituciones Pblicas del Estado ] ) MINISTERIO  DE  ALIMENTACION Y|
Baja digital Bajo humano e G : de y Ganaderia -MAGA- GANADERIA -MAGA- NA NA NA m  San Marcos 0 San Marcos NA NA
. AR L " Instituciones Publicas del Estado|,,. . .. . ” . MINISTERIO  DE  ALIMENTACION Y "
Baja digital Bajo humano e Guatemal Ministerio de Alimentacion y Ganaderfa -MAGA- GANADERIA -MAGA- NA NA NA jiu] Guatemala [0 Villa Nueva NA NA
Baja ividad digital Baijo humano Plblicas del Est de Ambiente y Recursos Naturales -|Ministerio de Ambiente y Recursos NA NA NA m Guatemala W Guatemala NA NA
de Guatemala -MARN-
Baja digital | Bajo humano g':g‘:z;‘;’::‘:“b"m del Estadolyiicterio de Cutura y Deportes MINISTERIO DE CULTURA'Y DEPORTES| ~ NIA NA NIA 0 Guatemala |00  Guatemala NIA NA
Baja digital Bajo humano gestrwtucwones‘ Plblicas del Estado Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- m:glgssT ERIO DE DESARROLLO SOCIL - N/A NA N/A m  Guatemala 0 Guatemala N/A N/A
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano 'g':‘,‘f“c“’”e? Piblicas del Estado| . ictero de Gobemacion -MINGOB- mg;@ DE GOBERNACION - NA NA 0 Gualemala |  Guatemala NA NA
. AN o " Instituciones Publicas del Estado|,,. . . " UNIDAD DEL NUEVO MODELO DE
Baja digital Bajo humano e G ’ Ministerio de Gobernacion -MINGOB: (GESTION PENITENCIARIA -UNMGP- NA NA NA i Guatemala 0 Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Z‘:“"’C“’"ef Piblicas del Estado io de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- 's"(')'g;TLER'o DE TRABAJOY PREVICON )0 NA NIA 0 Guatemala |00 Guatemala NIA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano Z‘:“‘“C‘f’"ef Piblicas del Bstado|\ . icterio de Trabajo y Prevision Social -MINTRAB- “SA(;'::';TLER'O DETRABAJOY PREVICON )0 NA NA X WM Guatemala |00 Amatilan NA NA
Baja conectividad digital | Bajo humano Plblicas del Estadolicterio de Trabaio y Prevision Social MINTRAB- [/1N/STERIO DE TRABAJO Y PREVICION) ) NA NIA X 0 Escuna | Escuintia N/A N/A
de Guatemala SOCIAL
- —_— SECRETARA ~ DE  ASUNTOS
stado ie
Baa conectvidad digtal | Bajo desarrolo humano. | Gualema‘ap“b"cas del E oo da'j d:; Pfs‘:g;?da*_\gm_s"a"ws Y %8| \DMINISTRATNVOS Y DE SEGURDAD|  NA NA NIA X M Guatemala |  Guatemala N/A NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
- ) —_— SECRETARA ~ DE  ASUNTOS
stado
Baa conectvidad digtal | Bajo desarrolo humano. | Gualema‘ap“b"cas del B pye da'j d:; Pfs‘:;;iia’fgx’;_s“a“ws Y %l DMINISTRATVOS Y DE SEGURIDAD|  NA NA NIA X 0 Guatemala |00 sgf:t”e J:a:ez NIA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS- peq
- ) —_— SECRETARA ~ DE  ASUNTOS
stado
Baja conectividad digial | Bajo desarrollo humano. | Gualema‘:“bhcas del B oo da'g d:; prs‘:;‘:;scia’fgx';_s"a‘”°s Y %l \DMINISTRATVOS Y DE SEGURIDAD|  NIA NA NIA X W Escuntia |0 Palin NIA NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
- ) _— SECRETARA ~ DE  ASUNTOS
tado
Baja conectividad digital | Bajo humano | Gualema‘ap“b"cas del E o da'z d:; P:\:s':;;?cia*_\gx';_s“a"v°s Y %8| \DMINISTRATNVOS Y DE SEGURDAD|  NA NIA N/A X |mW  Escuinta | Puerto Quetzal N/A NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
- ) — SECRETARA ~ DE  ASUNTOS
tado
Baja conectividad digital | Bajo humano |+ Gualema‘ap“b"cas del E o da'z d:; P::s;;;sda’_\gx';_s“a"m Y %8| \DMINISTRATNVOS Y DE SEGURDAD|  NA NA NIA X m 0 Antigua Guatemal N/A NA
9 DE LA PRESIDENCIA -SAAS-
. P . Publicas del Estado ia de Coordinacion Ejecutiva de la|SECRETARIA DE ~ COORDINACION
Baja dgial | Eajo RUTENO | 4e Guatemala Presidencia -SCEP- EJECUTIVA DE LAPRESDENCIA-SCEP-| A N NA X W Gualemala | Guatemala NA NA
Instituciones Publicas del Estado SUBSECRETARIA DE PROTECCION Y
Baja ividad digital Bajo humano Secretaria de Bienestar Social -SBS- ACOGIMIENTO A LA NINEZ Y N/A N/A N/A X m  Guatemala 0 Guatemala N/A NA
de Guatemala
ADOLESCENCIA
Baja ividad digital Bajo humano g‘:mucwnes, IS G Bzt Organismo Ejecutivo
; PSRN . Instituciones Publicas del Estado|Comision Presidencial de Gobiemo Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL DE|
Baja digital Bajo humano de Guatemala Electronico GORIERNO ABIERTO Y ELECTRONICO N/A NA N/A X Guatemala 0 Guatemala N/A NA
. - - . Instituciones Publicas del Estado|Comisién Presidencial de Gobiemo Abierto y|COMISION PRESIDENCIAL POR LA PAZ
Baja digital Bajo humano e Guatemala Electroni Y DE LOS DERECHOS HUMANOS N/A NA NA X Guatemala 0 Guatemala N/A NA
Baja ividad digital Bajo humano ?:tnucmnes IRl ¢ i Organos de Control Juridico-Administrativo
. . Instituciones Publicas del Estado . . i . CONSEJO NACIONAL DE  AREAS
Bajo desarrollo humano Bajo desarrollo humano e G ’ Consejo Nacional de Areas Protegidas PROTEGIDAS CONAP NA NIA N/A X jiu] Guatemala U Guatemala N/A NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :;'es”p‘”m""e? Piblicas del Estado|o o\ raduria General de la Nacién -PGN- zig%:qRADUR'A GENERAL DE LA NA NA X m Q w Q NA NA
Baja conectividad digial | Bajo desarrollohumano |"St1uciones Publias del Estado|oyo g, i, General de a Nacién PGN- PROCURADURIA ~ GENERAL DE LAy NA NA X qy Departamentode gy - Santa Cruz de NA NA
de NACION Quiché Quiché
Baja ividad digital Bajo d llo humano Insftuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC.URADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X Departamento de [ Coban NA NA
de Guatemala NACION Alta Verapaz
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PROBLEMA CENTRAL

*CAUSA

**Poblacion universo

Instituciones Piblicas del Estado

**Poblacion objetivo

**Poblacion elegible

***Sexo

Hombres

Mujeres

RANGO DE
EDAD

Ubicacion de la
poblacion elegible

Urbana

Rural

Territorializacion

Departamento

PROCURADURIA  GENERAL

Eﬂ Departamento de

Municipio

Pueblo al que
Pertenece la
Poblacién

Baja digital | Bajo d humano de Guatemal Procuraduria General de la Nacion -PGN- NACION NA NA NA X Chimal 0 Chimaltenango
Baja i digital | Bajo d llo humano Intiluciones Pblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC.URADURIA GENERAL - DE LA NA NA NA X Depar.tamento de m  Chiquimula NA NA
de Guatemal NACION Chiquimula
— P D
Baja ividad digital | Bajo d llo humano Insttuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC.URADURIA GENERAL - DE LA NA NA NA X " dekl mw G y NA NA
de Guatemal NACION Progreso
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano 'd":t't”°[""e§ Piblicas del ESIa0| oo vaguria General de la Nacion -PG- zig%:qmnum GENERAL DE LA\ NA NI X M Escunte  |T Puerto San José NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::tltucpnes‘ Pibicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- zig%:\‘RADURIA GENERAL D LA NA NA N/A X jiul Depaﬁlr:;:w de Jiul Jalapa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano r:tnum‘ones‘ Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :ig%:\‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [1u] De'ﬁxngﬁ de 0l  Retalhuleu NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Insttuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROC.URADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [ Departamento de m  San Marcos NA NA
de Guatemal NACION San Marcos
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano :;‘:‘,'f““f’"eﬁ Piblicas del Estato| ooy aduria Genera de a Nacion -PGN- mg%:qRADUR'A GENERAL DE LAy NIA NIA X M Guatemala | Mixco NA NIA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :;‘:‘,'f““f’"eﬁ Piblicas del EStado) ooy aduria Genera de a Nacion -PGN- ;ig%:qRADUR'A GENERAL DE LAy NA NIA X M Guatemala |  VilaNueva NA NA
Baja conectivdad digital | Bajo desarrolo humano | "Stiuclones Publicas del Estado|p, o General de a Nacien -PGN- PROCURADURA GENERAL DE LA\ ) NIA NA X g Deperamentode |y o NA NIA
de Guatemal NACION Baja Verapaz
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ::?EUCI‘OHeS‘ Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :ig%:\‘RADURlA GENERAL  DE LA NA NA NA X ‘[ﬂ] Quetzaltenango ‘[ﬂ] Coatepeque NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano ::tflzuanes‘ Piblicas del Estado Procuraduria General de a Nacion -PGN- Zig%:\‘RADURlA GENERAL DE LA NA NA NA X ‘[ﬂ] Depar}t):::]nto de ‘[ﬂ] San Benito NA NA
Baja i digital | Bajo d llo humano :;'I:?,IEUCI‘OHGS‘ Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :ig%:\‘RADURlA GENERAL - DE LA NA NA NA X ‘[ﬂ] I?fepartamento de ‘[ﬂ] Huehuetenango NA NA
I
Baja ividad digital | Bajo d llo humano :‘:t,'zumfmes‘ Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :ig%:‘RADURlA GENERAL DE LA NA NA NA X ‘[ﬂ] Depar‘tzaargz‘nto de ‘[ﬂ] Puerto Barrios NA NA
Baja ividad digital | Bajo d llo humano glestguc?)nes‘ Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :igl%l:‘RADURIA GENERAL - DE LA NA NA NA X ‘D]J Depaﬁg;:lo de ‘D]J Jutiapa NA NA
Baja ividad digital | Bajo d llo humano I;:tguanes‘ Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- zig%:\‘RADURIA GENERAL - DE LA NA NA NA X Jou] Departamgmo ce [0 Antigua Guatemala NA NA
Baja conectividad digital | Bajo desarollo humano 'd":t't”°[°"eﬁ Piblicas del ESIa0| oo vaguria General de la Nacion -PG- zig%:qmnum GENERAL DE LA\ NA NI X m De“”;:‘;f;“’ ®lm sl NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ::tltucpnes‘ Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- zig%:\‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA N/A X Jiu] Depapa me:mo de (i Mazatenango NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano ?:tnum‘ones‘ Piblcas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- :igg:\‘RADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [ Zacapa [ Zacapa NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Insttuciones Piblicas del Estado Procuraduria General de la Nacion -PGN- PROQURADURIA GENERAL DE LA NA NA NA X [ Departamento de [ Cuilapa NA NA
de Guatemal NACION Santa Rosa
Baja conectividad digital | Bajo desarrollo humano :;‘:‘,'f““f’"eﬁ Piblcas del ES(a0| o, . aquria General de la Nacion -PG- mg%:qRADUR'A GENERAL DE LAl NIA N/A X M Toonicapan |0 Totonicapan NA NIA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano :;ft,lfuu‘ones‘ Piblcas del Estado Registro General de la Propiedad -RGP- g:g:iggg[) R(?PE NERAL DB LA NA NA NA X ‘m] Guatemala ‘m] Guatemala NA NA
. . . . Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE  LA| Departamento de
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano de Guatemal Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X ‘[ﬂ] Petén ‘[ﬂ] Flores NA NA
Baja conectividad digital Bajo desarrollo humano Insiuciones Pblicas del Estado Registro General de la Propiedad -RGP- REGISTRO  GENERAL  DE LA NA NA NA X Jou] Escuintla Jou] Escuintla NA NA
de Guatemal PROPIEDAD -RGP-
. A, L " Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE  LA| Departamento de .
Baja digital | Bajo humano de Guatemal Registro General de la Propiedad -RGP: PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X ‘[ﬂ] Alta Verapaz ‘[ﬂ] Coban NA NA
. " L L " Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL  DE  LA|
Baja digital | Bajo humano de Guatemal Registro General de la Propiedad -RGP: PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X ‘[ﬂ] Zacapa ‘[ﬂ] Estanzuela NA NA
. " . L " Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL DE LA Departamento de .
Baja digital | Bajo humano de Guatemal Registro General de la Propiedad -RGP: PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X ‘[ﬂ] Jutiapa ‘[ﬂ] Jutiapa NA NA
. . - L " Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO ~ GENERAL  DE LA "
Baja digital | Bajo humano de Guatemal Registro General de la Propiedad -RGP: PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X ‘D]J Guatemala ‘D]J Villa Nueva NA NA
. RS . " Instituciones Publicas del Estado|, . . REGISTRO  GENERAL DE  LA| Departamento de .
Baja digital | Bajo humano de Guatemala Registro General de la Propiedad -RGP- PROPIEDAD -RGP- NA NA NA X ‘D]J izabal ‘D]J Puerto Barrios NA NA
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Analisis de Evidencia, con base en la Magnitud, la Evidencia y la Fuerza Explicativa (SPPD-10)

ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciongs -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Sequir el orden de causas directas y sus causas lfimas (de la red de causalidad, es la dlfima causa indirecta idenificada), una por una. Para mayores defalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal:

Causa DirectalUlfima

Baja cobertura de senvicios de
flecomunicalciongs

Baja Conectividad Digital

Analisis sobre Magnitud

Analisis sobre Fuerza Explicativa

(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use - (Copiar el pérrafo del documento que explica la relacin de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas

normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel inemacional (1

a5), estableciendo un paramefo a nivel causa directa de 3.20000

APA para referirse a la porcion del documento)

1. Infagstuctura digtal: Objefivo 2; Impulsar el acceso y la conectvidad de banda ancha en condiciones signifcafivas de asequibildad
y de calidad en las zonas remolas, &reas rurales y semiurbanas, estmulando el desarrollo de proveedores afteratvos de conectidad
como redes comuniarias, operadores rurales y fecnologias con una buena relacion costo-gfcacia mediante modelos allematios
sostenibles de inversion.

(Clasificacion de la evidencia consultada

Tecnologias digiales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

2. Como se ha vist antes, los niveles de cobertura de telefonia movi en Guatemla esian dento de los mas afos de fa region (140
por cada habiante), y de hecho tambien a nivel mundial si bien la tlefonia fia en Guaemala fieng una baja cobertura (12%), la
ampliacion de senicio por tlefonia movl. esto nos permi concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliacion de la
telefonia fia no es un tema priorario para el cory plazo, antg offos desafios mas urgentes.

Diagnésfco y  Propuestas en  Infiaestuctra  de
Telecomunicaciones, SEEN Telecomunicaciones (Cento para
la Empresas Privadas nemacionall-CIPE- Abrl 2015

Baja diversidad de oferta respec a las
lecomunicaciongs

Magnitud con que se presenta en Gualemala y a nivel inmacional 1
a 5), estableciendo un paramefo a nivel causa indirecta (fima de

360000

El desarrollo de la economia digtal ha llevado a un cambio radical de la propuesta de valor de los bienes y sencios, al reducir os
costos de tansaccion e intermediacion, y explotar fa inormacion proveniente de los datos que S generan ¢ iisrcambian en las
platzformas digfales. Estos modelos habiltados digiaiments propician la generacion y a capura de dalos que, al ser procesados y
analizados con herramientas infeligentes, pemiten mejorar los procesos de decision y optmizar fa ofera.

Agenda Dighal para América Latna y el Carbe, Naciones
Unidas CEPAL. 2022

Al analizar el detalle de los indicadores sobre los que se constuye el Neworked Readingss ndex, se observa que los indicadores que
més afecan negafvaments fa posicion de Guatemala en el informe 2015 son; La baja efechvidad del Congreso en la promacion de
leyes que mejoren el clima de negocios, los largos iempos para resolucidn judicial de contatos, la canidad y calidad de servicios en
Iinea por el gobierno, fas farfas de telefonia movi y de senvicio de banda ancha fia, a baja cobertra de banda ancha, la calidad del
sistema educativo y de la ensefianza de maleméicas y ciencias, fa promocion gubemamental de las TIC.A

Diagnésfco y  Propuestas en  nfiaestuctra  de
Telecomunicaciongs Abri 2015, SIEN Telecomunicaciones
(Cento para la Empresas Privadas lnismacional)-CIPE- Abril
015
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ANALISIS DE

EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Problema principal:

Causa DirectalUtima

Poca inversion en tecnologias de la
informacion

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Sequir el orden de causas directas y sus causas tltimas (de la red de causalidad, es la ilima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores defalles consultar ¢l Paso 5 de la Guia PES.

Baja Conectividad Digita

Andlisis sobre Magnitud
(Copiar el pérrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivelinfemacional 1
a 5), estableciendo un paramefo a nivel causa indrecta (lima de
340000

Anélisis sobre Furza Explicativa
(Copiar el pérafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y Ia causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcion del documento)

El progreso de la tecnologia ambién ha ido acompafiado de resullados socialmente negaos, como la exclusion de una parte
imporknte de a poblacion mundial de o beneficios de [a digfalizacion, fundamentaimente porque sus ingresos no les permien fener
una conecfvidad signiicaiiva —es decir, un acceso de calidad—, acceso a disposiivos, congxion fia en el hogar y1a capacidad para
su uso diario. Se ha abiero asfuna fiere brecha de demanda, ya que exists cobertra sufciente que no se concrefa en conexiongs
sos. También se han acentuado ofos problemas, como la prolferacion de notcias falsas (fake news) y los ataques cheméfcos, el
Crecients riesqo para la privacidad y Ia sequridad de los dalos personales, y la produccion masiva de residuos electnicos.

Clasificacion de [a evidencia consultada

Tecnologas digiales para un nuevo Futuro, Nacions Unidas
CEPAL 2022

Existe una serie de benefios socioeconomicos derivados de la inversion en la banda ancha, los cuales pueden clasficarse en
cuantcables, pues es posible medir direcimente el valor econdmico que generan, e intangibles, por tatarse de exemalidades
resufntes del impach de la banda ancha en diversos seclores de la poblacibn para s que la medida del impaclo en Emino
monefaris resufa complicada a la vez que Subjefva

fome anual del hdce de Desarolo de fa Banda Anche:
brecha digfal en América Latna y el Carbe, Anfonio Garcla
Zabalos Enrique lglesias Rodrguez Pau Puig Gabard

Alos costos para el acceso a senicios
e lecomunicacidn

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivelinfemacional 1
2 5), estableciendo un parameto a nivel causa indrect lima de

En dierentes epocas se ha propuesy mpuesto indirectos sobre las terminales, sobre las Ineas o sobre minutos de lamadas.
Cualquier esquema de ests, castiga al oferente mas efcients, pues proporcionalems se castga més al que ofiece precios més
reducidos, la que ofiece paguetes de fempo imiado, al que esta dispuesto a subsidiar los aparatos para faciitr el senvicio  quiens
fienen menos ingresos.

Diagndsico y Propuestas en  fiaestuctra  de
Telecomunicaciones, SEN Telecomunicaciones (Cento para
la Empresas Prvadas lemacional-CIPE- Abr 2015

370000

Elrequisto esencial para lograr una paricipacion efecfva en la era digfal es contar con acceso a banda ancha de alla velocidad en
condiciones signiicavas de asequibiidad. Para elo, es necesario amplr la cobertra de Ia banda ancha fia y mejorar la velocidad

de congxion en la banda ancha movl. Los costos asociados a fa congxion de los hogares y a los disposiivos necesarios, sumados a
las dficuliades para financiar Ia infiaestuctra digial (por ejemplo, cables de fbra dpica) son obstaculos que s inferponen a fa
inclusion digal.

Tecnologas digiales para un nuevo Futuro, Naciongs Unidas
(CEPAL. 2022, Naciongs Unidas CEPAL. 2022
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Instrucciones:

Problema principal:

Causa Directa/Ultima

Bajo nivel de regulacion en la
prestacion de servicios

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

ANALISIS DE

Baja Conectividad Digital

Analisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1
a 5), estableciendo un parametro a nivel causa directa de 3.00000

EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas Gltimas (de la red de causalidad, es la Gltima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parafo del documento que explica la relacién de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcion del documento)

En relacion con la regulacion sectonal si bien la mayoria de los paises separa al regulador del poder ejecutivo, existen limites a esa
como la d d ia o el poder del gobiemo para designar a las autoridades del organismo. Los

planes nacionales para la banda ancha suelen ser muy generales. En algunos paises incluyen objetivos de cobertura y en la mayoria
de ellos se establecen metas de demanda para proveer el servicio en las escuelas, las bibliotecas o las oficinas publicas (por ejemplo,
en la Argentina, Chile, Colombia, el Ecuador y el Perd). Aunque la mayoria de los paises cuenta con fondos de acceso y servicio
universal financiados por contribuciones privadas (servicios fjos, moviles y de banda ancha), no todos los utiizan para la conectividad.
La ejecucion suele estar por debajo de la recaudacion (56% en la Argentina; 75% en Colombia y el Peru, por ejemplo). En el Brasil y el
Ecuador, esos fondos suelen ser captados por el tesoro para reducir el déficit fiscal. En otro privacidad y empleo, entre otros. B. Las
bases para una Era Digital para To

Clasificacion de la evidencia consultada

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Gran parte de las iniciativas de desarrollo tecnolégico digital son llevadas adelante por gobiernos locales en proyectos sobre movilidad,
seguridad e innovacion en el marco de las estrategias de ciudades inteligentes. Por otra parte, existen iniciativas lideradas por|
ministerios sectoriales en materia de educacion, salud y gobierno. El marco regulatorio también es disperso y recae en diversas
autoridades. Por ello, para aprovechar la transformacion digital se requiere una mayor coordinacion de las agendas y de los planes
segun los ocho ejes planteados en el diagrama IV.3.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Poca voluntad poliica

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1
a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta Ulima de
3.50000

La pandemia acelerd la dlglhllzamon ypuso de mamﬁesro el |mponanb rol de las telecomunicaciones para la actividad econémica. Sin
embargo, también exhibio y 6 las dif y las de este proceso. En este contexto, América Latina y el
Caribe debe aplicar un conjunto de policas que tengan como finalidad reducir la brecha digital y promover la innovacion y el desarrollo
tecnologico. En este sentido, los paises deben reforzar la institucionalidad, modemizar el marco regulatorio, mejorar la coordinacion
entre distintas areas y niveles de gobierno y promover el didlogo entre los sectores publico y privado como base para alcanzar|
ob]envos comunes. Los desafios son diversos en ambitos como el acceso a el i dei yelacceso a
la lai ion yel de habili y comp: ias digitales; ademas, es preciso tener en cuenta el resguardo
de los derechos humanos y los principios fundamentales en materia de inclusion, seguridad, privacidad y empleo, entre otros. B. Las
bases para una Era Digital para Todos. 1. I fvidad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar poliicas e incentivos
para fortalecer i digitales y la i ion fisica de los paises de la region, i mediante el i de
redes de fibra dptica, la promocion de la conectividad satelital, el establecimiento de puntos de intercambio de frafico de Internet, el
desarrollo de centros de datos y la adopcion de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y entorno
habilitante. Objefivo 8: Fortalecer la insfitucionalidad y dotar de recursos a las eni de disefiar, i dar|
seguimiento y continuidad a las polmcas agendas y planes de transformacion digital, ademéas de promover mecanismos de
inacion entre distintas id ei i publicas y mesas de dialogo con el sector privado y las partes interesadas.

Agenda Digital para América Latina y el Caribe, Naciones
Unidas CEPAL. 2022

D. Poliicas digitales para la peracion y la trar ion p! fiva La crisis del COVID-19 ha planteado desafios sin precedentes
para la preservacion de la salud, el crecimiento economico, el bienestar social y la estabilidad polfica de la region. En este contexto,
reducir las brechas digitales y avanzar en la ion digital es para una rapida recuperacion y un cambio
estructural progresivo. Para lograr estos objefivos, los paises de la region han aplicado diversos criterios . Unos se han enfocado en
tecnologias especificas (un ejemplo es el plan nacional de la Internet de las cosas en el Brasil); oros han seguido un abordaje
sectorial (vertical) asociado a las ventajas compefitivas locales (el comercio transfronterizo en Panama) y otros han optado por planes
generales con foco en las instituciones y la cooperacion entre actores (Colombia). En ese marco, algunos paises estan
implementando acciones para impulsar la adopcion de nuevas tecnologias como sensores, robdfica o analiica privacidad y empleo,
entre otros. B. Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar|
politicas e incentivos para fortalecer ir digitales y la i ) fisica de los palses de la region, especialmente mediante
el despliegue de redes de fibra dptica, la p ion de la tvidad satelital, el i de puntos de intercambio de tréfico
de Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobernanza, seguridad y ent

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Ranking global del subindice de Poliicas publicas y vision estratégica En el cuadro 3.2 se recogen las posiciones y los valores de los

65 paises en el pilar de Poliicas publicas y vision estratégica, debido a que las instituciones regulatorias son las encargadas de

redactar y poner en marcha las poliicas publicas que deberan ajustarse, en cada caso, a la estrategia del pais en materia de
icacione: esta posici en el lugar 60 de 65.

Informe anual del indice de Desarrollo de la Banda Ancha:
brecha digital en América Latina y el Caribe IDBA 2021, Banco
Interamericano de Desarrollo BID, Julio 2022
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una mafriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas ulfimas (de la red de causalidad, es [a lfima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de [a Guia PES.

Problema principal: Baja Conectividad Digital

' Andlisis sobre Magnitud Andlisis sobre Fuerza Explicativa
Causa DirectalUlima (Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use - (Copiar el pérrafo del documento que explica la relacion de causay efecto entre el problema, Ia causa directa y Ia causa ultima analizada, use normas Clasificacion de la evidencia consultada
normas APA para referirse al documento) APA para referirse a la porcion del documento)

3.1. ;Qué es la brecha digal en educacion y cémo reducita? Lograr la transicion desde un sistema educativo tradicional hacia uno
que se siva de herramientas tecnolgicas modemas para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, conlleva grandes refos,
pero se hace necesario de cara a formar a los estudiantes para las competencias requeridas parala vida y el tabajo en el Siglo XX.
Para hacer esta transicion es necesario reducirfa brecha digial en educacion, la cual es definida coma la dierencia en el acceso yen
las capacidades de uso de las TIC de manera efeciva en el proceso de ensefianza-aprendizaje. 18 Estas dierencias en el acceso
capacidades surgen principalmente por la baja posibilidad de que los hogares puedan permitise la adquisicion de dispositvos
fecnoldgicos dadala siuacion econmica de estos.

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la Educacion,
CEN, Diciembre 2021

La coyuniura actual es el momento para un cambio de polficas en materia digial, pasando de unas polficas de la sociedad de la
Bejodesarolo de s Tis Magniud con Que se presena en Gualiemala ya ”?Ve| inemacional (1 inomacion a unas agendas de desarol basadas en la tansacion digial, es dectr es el momenty para avanzar hacia una
), estableciendo un parameto a vl causa directa de 300000 |yeva era de agendas digiales (véase el diagrama V.1) La Cumbre Mundialsobre la Sociedad de a Iormacion de 2003y de 2005
hizo un lamado a adopfar las fecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como herramientas de desarrollo. Esto impuls6
alos paises a rabajar en la definicion de las agendas de la sociedad de la informacion, cenradas principalmente en fa reduccion de la
brecha digial y en el impulso al gobiemo electonico, asi como en la concienizacion sobre las poshiidades que ofecen esas
fecnologias sobre fodo en los dmbios de la salud y la educacion. El entusiasma de los primeros afios llevo a ajustes instucionales
para su implementacion; sin embargo, con el ranscurso del fempo esas agendas perdieron prioridad en el deba privacidad y empleo,
ente otos

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

La necesidad de un mayor ancho de banda supone un imporiante desafo para los pafses que buscan generar mejoras tani en a[nbrme anual del indice de Desarrolo de la Banda Ancha:
situacion de sus habitantes como en la competvidad en sus mercados. Para ello, es preciso disefiar ¢ implementar mejoras en las|brecha digital en América Latina y el Caribe, Anfonio Garcla
infagstucturas, de modo que permitan safisfacer la demanda futura e estos sectores y de a ciudadania. Zaballos Enrique Iglesias Rodriguez Pau Puig Gabard
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ANALISIS DE EVIDENCIA- CON BASE EN LA MAGNITUD, LA EVIDENCIA Y LA FUERZA EXPLICATIVA

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada problema principal priorizado debe llenar una matriz de evidencias. Seguir el orden de causas directas y sus causas Ultimas (de la red de causalidad, es la Gltima causa indirecta identificada), una por una. Para mayores detalles consultar el Paso 5 de la Guia PES.

Problema principal:

Causa DirectalUltima

Alos costos de transaccion para el
sector economico

Baja Conectividad Digital

Anélisis sobre Magnitud
(Copiar el parrafo del documento que explica la magnitud del problema, use
normas APA para referirse al documento)

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivelinternacional (1
a 5), estableciendo un parametro a nivel causa indirecta lima de
350000

Andlisis sobre Fuerza Explicativa
(Copiar el parrafo del documento que explica la relacion de causa y efecto entre el problema, la causa directa y la causa ultima analizada, use normas
APA para referirse a la porcion del documento)

Berlanga etal. (2020) citando a CARICOM (2020) recomiendan que los paises deben buscar opciones para disminuir los costos de

e hat-

conectividad, invertr en inff digital y en ion digital para las poblaciones mas marginadas. De igual manera,
asegurar que haya suministro de electricidad y conexion a interneten las escuelas. Recalcan que en un modelo de educacion hibrida
es fundamental poner a disposicion de las escuelas los recursos digitales necesarios: computadoras, conexion a internet, materiales
didacticos en formato digital, efc.

Clasificacion de la evidencia consultada

Una Estrategia para el Uso de la Tecnologia en la Educacion,
CIEN, Diciembre 2021

C. Universalizar el acceso El requisito esencial para lograr una participacion efectiva en la era digital es confar con acceso a banda
ancha de alta velocidad en condiciones significativas de asequibiidad. Para ello, es necesario ampliar la cobertura de la banda ancha
fija y mejorar la velocidad de conexion en la banda ancha movil. Los costos asociados a la conexion de los hogares y a los
dispositivos necesarios, sumados a las difcultades para financiar la infraestructura digital (por ejemplo, cables de fibra dptica) son
obstaculos que se inerponen a la inclusion digtal. Por ese mofivo, es crucial asegurar la asequibilidad del acceso y de los
dispositvos4. Con base en los precios de los planes de Internet de banda ancha mévil y fia, y de los dispositvos electronicos, se
estima el costo anual de una canasta basica digital que incluye planes de conectividad mensuales, un computador portatl, un teléfono
inteligente y una tableta (CEPAL, 2020c). A fin de garantizar el acceso a los hogares no conectados, e privacidad y empleo, entre otros.

B. Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infr conectvidad universal y si Objetvo 3. Impuls

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Objetivo 3: Impulsar poliicas e incentivos para el despliegue, la comparticion y la operacion de la infraestructura habilitante y las
fecnologias necesarias para el desarrollo de Intemet, especialmente promoviendo el establecimiento y fortalecimiento de puntos de
intercambio de Internet (IXP) y la version 6 del protocolo de Internet (IPv6), a través de planteamientos que incorporan multples partes
interesadas. Objetivo 5: Promover el refuerzo y la creacion de infraestucturas digitales y de conectividad especializadas para el
fortalecimiento de la educacion, la ciencia y la tecnologia de la region, pilares fundamentales para el desarrollo econdmico y social,
acelerar los procesos de transformacion digital.

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

Analfabetismo digital

Magnitud con que se presenta en Guatemala y a nivel internacional (1
a 5), estableciendo un parameto a nivel causa indirecta Ulima de
4.10000

2. Factores habiliadores e inhibidores de la digitalizacion de la produccion En el contexto lainoamericano, de sectores que operan a
distintas velocidades y con escaso vinculo entre ellos, cobran particular relevancia los factores habilitadores de la trasformacion digital.
Si bien se reconoce crecientemente la necesidad de incorporar herramientas productvas innovadoras basadas en lo digital, ain
queda mucho camino por recorrer. Las pequefias empresas y las actvidades tradicionales enfrentan obstaculos para adoptar
fecnologias digitales a escala y de forma productia, entre ellos, la falta de recursos financieros, de infraestructura y equipamiento
adecuados o de habilidades digitales. Sin embargo, existen otros inhibidores de la transformacion digital con una relevancia que varia
significatvamente segtin la etapa de digitalizacion en la que se encuentre la empresa. Para impulsar la tansformacion productiva es
preciso identficar los obstaculos que enfrentan las empresas, asi como los habilitadores necesar privacidad y empleo, entre otros. B.
Las bases para una Era Digital para Todos. 1. Infraestructura, conectividad universal y significativa. Objetivo 3. Impulsar poliicas e
incentivos para fortalecer infraestructuras digitales y la i on fisica de los paises de la region, especialmente mediante el
despliegue de redes de fbra dptica, la promocion de la conectividad satelital, el establecimiento de puntos de intercambio de tréfico de
Internet, el desarrollo de centros de datos y la adopcion de la version 6 del protocolo de Internet (IPv6). Gobemanza, seguridad y
entomo habiltante. Objetivo 8: Fortalecer la instiucionalidad y dotar de recursos a las entidades encargadas de disefiar, implementar,
dar seguimiento y continuidad a las poliicas, agendas y planes de transformacion digital, ademas de promover mecanismos de
coordinacion ente distintas autoridades e insiuciones publicas y mesas de dialogo con el sector privado y las partes interesadas.%|
cree que es de imporiancia media, segin datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018).

Tecnologias digitales para un nuevo Futuro, Naciones Unidas
CEPAL. 2022

128




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

Matriz Analisis De Intervenciones con base a Magnitud, Evidencia y Fuerza Explicativa (SPPD-11)

ANALISIS DE INTERVENCIONES- CON BASE A MAGNITUD, EVIDENCIA Y FUERZA EXPLICATIVA SPPD-11

Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Instrucciones:

Para cada intervencion se debe hacer una relacion directa a las causas del problema, esto por la jerarquizacio i i : or énfasis a las causas que provocan mas el

Problema Principal: Baja Conectividad Digital

Descripcion de la eficacia de la intervencién para influir sobre [a causa

Nombre de laint 0 Causa para la cual es eficaz - segiin jerarquizacion (Copiar el parrafo del documento que explica la relacién de influencia  Clasificacién de la evidencia
ombre de |a intervencién : . = . .
de causa de mds a menos de la intervencion y |a causa analizada, use normas APA para referirse consultada®

al documento)

Megabit por segundo de acceso a internet

entregado a entidades del Estado por medio 4. Infraestructura digital: Objetivo 2: Impulsar el acceso y la conectividad de
de enlaces de fibra dptica banda ancha en condiciones significativas de asequibilidad y de calidad en las o

- X ) ) Tecnologias digitales para un
Megabit por segundo de acceso a Internet zonas remotas, dreas rurales y semiurbanas, estimulando el desarrollo de nuevo Futuro. Naciones Unidas
entregado a entidades del Estado par medio proveedores alternativos de conectividad como redes comunitarias, CEP:%L 2022
de enlaces de microonda operadores rurales y tecnologias con una buena relacién costo-eficacia '
Megabits por segundo de enlace de datos mediante modelos alternativos y sostenibles de inversidn.

Diagndstico y Propuestas en

por medio de fibra dptica entregados a| Baja Cobertura de servicios de telecomunicaciones
Infraestructura de

entidades del Estado 2. Como se ha visto antes, los niveles de cobertura de telefonia movil en o

- - ) ) Telecomunicaciones, SIEN
Enlaces de fibra oscura de conexiones Guatemala estan dentro de los mas altos de la region (1.40 por cada habitante), Telecomunicaciones (Centro
privadas entregadas a entidades del Estado y de hacho tambien a nivel mundial si bien la telefonia fija en Guatemala tiena parala Empresas Privadas
Arrendamiento de infraestructura y/o equipo una baja cobertura (12%), |a ampliacidn de servicio por telefonia mdvil. esto nos Internacional)-CIPE- Abri 2015
de telecomunicaciones permite concluir que para Guatemala, si bien seria deseable, la ampliacidn de la
Servicios digitales de telecomunicaciones telefonia fija no es un tema prioritario para el corto plazo, ante otros desafios
entregados a Entidades del Estado mas urgentes,

* Usar la misma clasificacidn que la de la evidencia de los factores causales, de la herramienta SPPD-10
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Matriz Resultados, Indicadores y Metas (SPPD-12)

RESUMEN DE RESULTADQS, INDICADORES Y METAS

Meta Estratégica de Desarollo

39 meta
16+
3]

¥INCULACION INSITUCIONAL

Palitica General de Gobierno 2024-2028

Eje Estratégico de la PGG

Lineas Estratégica de la PGG

SPRD-12

RESUMEN DE RESULTADQS, INDICADORES

RESULTADO INSTITUCIONAL

Descripeidn de Resultado

Nivel de

Resultad

o

Intermedio

Inmediato

NOMBRE DEL INDICADOR

SPRD-12

MAGNITUD DEL
INDICADOR [meta a
alcanzar)

LINEA DE BASE *

FORMULA
DE CALCULO

Dato
relativo %

Dato
absoluto

Dato Dato
absoluto  Relativo %

" i o Promaver las mversionss en infassiuciur de telscomunicaciones para incrementar
En 2032, ¢ crecmienio del PIB red ha sido paulaino y Fie b “Avanza pars disminur la Brecha Digid con ;
, , la acosshiidad & memet. ,
susienid, hasta alcanzar una t2sa no menor g8l 5.4%: Tecnclogiz & movacion” L Tormacin de capacidatss, . Para e o W09, 52 ha incrementado en un
) Rango enre 34% y 44% en & quinqueno 2015 , ) ., |Promover la dishefzacitn digial y |2 conecividad en fodo & temiorio naciond, en las 5 bensh P PPC =
, ) Rango enve 34% y 4.4% en el quinquen \ |mversin en tecndkgis, imovacin y armcin de|, , \ | 3% Iz conecividad digidl pars benefcio de| orcerize G2 ncemen O are | . .
Emplen & Inversitn PNDA : y (| NA 0; ' y‘ dreas murles  donde e requiera mayor ancion para los adolescenies  jovenes | Sin Vinculacion g man ) ) | T 0000% | (CMbgsl/ | 5803 W
120 b Rango ente 44 y 54% en quinquenio 2021- nversiones, pemidra ¢l desamolo ecomimicn que es ) . las insfiuciones ¢l Estado (d 7,336 en 2024, penefraciin de conecividad .
| i e facitando e aocest 2 equipo iecnoligico para su uso padagigico ) ChbpsM}100
125, ¢ No menor del 54% en los squientes afics, crucial para reducr |a pobreza y mesorar las condicones, E u i a9 08 en 2029
. ) acitar y hacar efcerizs los senvcios plibos por medio d¢ las hemamentzs dl
hasta legar 2 2032 MEDS 2 vida dz la poblacitn quatematecs ; y e
gobiema elechinion pars ehmingr procests mecssancs,
. " ) - Promaver las iversionss en infassiciurs ds telecomunicacionss para incrementr
) En X o crecmient ded PIB red ha sido Fie b “Avanza pars dismingr la Brecha Digid con ;
- . la acossbiidad @ memt .
padlafng y sostendo, hasta dcanzar una A no Tecrologia & Ianovacin” La formacitn de capacidades, . Para ¢ o M7, 52 ha incrementado en un
menor g 3.4%: &) Rango ente 4% y 44% en & nversion en tecnologia, imnovacin y ataccitn d Promover b beizaoin gl y s conechdaden o ol o s, e s 1% s conecévidad digiel pars bensico ds| Poreenize de incremeno de FPL=
Emgleo & Inversion PNDA . ) o, NA 0; ' Y‘ areas rurdles y donde o8 requisra mayor AEncion pars los adolecosnies y jovenes, | Sin Vinculacin g - X y | 7% 0000% | (Cbgs!/ By 1%
qunguenio 20132000 b} Rango ene 44 y 34% en rersings, i o desamly econbmion QR eS|, o e s s g e l3s insfuciones del Estado (de 73336 en pengfracitn de conecividad T
; . : y j
qunguenio 2021-2025. ¢) No menor del 54% en los| crucid para reduc la pobreza y meforar las condiciones % ) 0 2024 2 88,930 en 27).
., . ) Faciar y hacer efcienzs los senvicos plbicns por medio de las hemamienizs d¢
siguisnizs aios, hasta begr 2 2032 MEDS g2 vida d¢ |z poblacidn guaiematisca, ,
qobiemo eleciiricn para eimingr procsts imecssancs
b M0 ) - Promaver las iversionss en infasstuciis ds teleoomunicacionss para incrementr
) En 232 ¢ crecmiend del PIB red ha sido Eie b “Avanza para disminar la Brecha Dol con I acoesiiidal 2 iemet
paulding y sostenido, hasth aloazar una tesa mo Tecnologia e nnovacin” La formacion de capacidades, N Para el afio M106, s ha ncrementado en un
menor del 54%: 3) Rango ene 4% y 4.4% en d nversitn en teendlogia, imnovacin y arsciin d Promover b dbeizaoin ol y s conechdaden o ol o s, en s 15% Iz conscfvidad digiel para bensicn de Porcenige de incremen de FrL=
. . . dj iy Lyl L N i . . . . 7 ) X n mnn 1 N o q
Emgleo & Inversion PNDS . ) o, 0| NA o , rezs s donde ¢ requiera mayor sncion pars los adolescenizs y jovenss | Sin Vinclacion P ) " | 1B 000% | (CMbgsl/ | BAT03 1%
qunguenio 20132000 b} Rango ene 44 y 34% en mwersiores, pemir o desamlo econbicn qe s, , ; l2s msfucionss ddl Esado (de 73,1% en penstracin dz conecividad Chsh00
; . tando ¢l soceso 2 equpo feenokigion para su uso pedagigien e psM)
unguenio 221-2025. <) No menor del 54% en ls| o e apveza e s condones| J oo ecines s se'voc;as s o me:;::;ce st s g 004 & BAT03 en 2025)
siguisnizs aos, hasta begr 2 2032 MEDS g2 vida d¢ |z poblacidn guaiemaisca, | )
qohiema elechiicn para ehmings process imecesancs
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Ficha del Indicador Resultado Final (SPPD-13)

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO FINAL)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de incremento Penetraciéon de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Categoria del Indicador (2)

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

conectividad digital para beneficio de las instituciones el Estado

Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la

(de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcion del Indicador (5)

Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Interpretacion (6)

Porcentaje de penetracién de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de|

evaluacion.

Férmula de célculo (7)

PPC = (CMbps!| / CMbpsM)*100

aciona Regiona Departamento
X
X X

Tendencia del Indicador

Afios (10)

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos ) (11)

80,670
Megabits

84,703
Megabits

73,336
Megabits

88,938
Megabits

98,054
Megabits

93,385
Megabits

Linea Base

Meta en datos

AR
fio (12) absolutos (12)
73,336
2024 Megabits
202 80,670
5 Megabits
84,703
2026 Megabits
88,938
2027 Megabits
2028 93,385
Megabits
98,054
2029 Megabits

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecucién de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable (14)

Direccién de Comercializacion - Direcccion Técnica

Metodologia de
Recopilacion (15)

Reportes mensuales de ejecuciéon de metas del drea sustantiva
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Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Final

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

¢QUE?

BAJA CONECTIVIDAD DIGITAL

Naturaleza del cambio: Situacién que se desea cambiar en el
EN INSTITUCIONES DEL

Estado actual del problema.

ESTADO
¢QUIENES?
Poblacién especifica afectada por la situaciéon que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacién geografica. De INSTITUCIONES DEL ESTADO

acuerdo con la poblacién objetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INCREMENTO DE LA
Transicién de un Estado a otro en el Estado actual del problema.
CONECTIVIDAD DIGITAL EN
(Incrementar, disminuir, mantener)
INSTITUCIONES DEL ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 34%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; |RESPECTO A LA COBERTURA
Afos, Meses) 2024 PARA EL PERIODO 2025-
2029

CUALES EL
CAMBIO QUE SE

TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERA EN LA MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE
Incrementar la
Servicios de Instituciones del o
2029 conectividad 34%
telecomunicaciones Estado

digital
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Formulacién del | Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para

Resultado: beneficio de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).

Formulacion linea de base

Meta Fisica Indicador (datos absolutos o
Afo Unidad de medida
(datos absolutos) relativos)
34% de crecimiento respecto
2024 73,336 Megabits/segundo de penetraciéon para el afo
2024

Elindicador principal que utilizara GUATEL para medir el grado de avance en cuanto

a la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de

conectividad (PPC).
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Ficha del Indicador Resultado Intermedio (SPPD-13)

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INTERMEDIO) SPPD-13

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Nombre del Indicador (1) Porcentaje de incremento Penetracién de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Para el afio 2027, se ha incrementado en un 21% la
Categoria del Indicador (2) DE RESULTADO INSTITUCIONAL conectividad digital para beneficio de las instituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a 88,938 en 2027).

Meta de la Politica General de

. . Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacion
Gobierno asociada (3)

Politica Publica Asociada (4) Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcién del Indicador (5) Porcentaje de incremento de Penetracion de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Porcentaje de penetracion de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
Interpretacion (6) segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de
evaluacién.

Férmula de célculo (7) PPC = (CMbpsl / CMbpsM)*100
A bito Geogra o (8 aciona Regiona Departamento pio
X
ecuencia de la medicién (9 e a a estra emestra Anua
X X X

Tendencia del Indicador

Anos (10)
Valor del indicador (en datos 73,336 80,670 84,703 88,938 93,385 98,054
absolutos y relativos ) (11) Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits Megabits
Linea Base
~ Meta en datos
Afio (12) absolutos (12)
73,336
2024 Megabits
202 80,670
> Megabits
2026 84’70,3
Megabits
88,938
202
027 Megabits
93,385
8
202 Megabits
98,054
2029 Megabits

Medios de Verificaciéon

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecuciéon de metas de la Direcciéon de Comercializacién

Unidad Responsable (14) Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de

. - Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
Recopilacién (15)
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Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Intermedio

FORMULACION DE RESULTADO

SPPD-13

¢QUE?

Naturaleza del cambio: Situacién que se desea cambiar en el
Estado actual del problema.

BAJA CONECTIVIDAD
DIGITAL EN INSTITUCIONES
DEL ESTADO

¢QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situacién que se desea
transformar, incluyendo lugar de ubicacién geografica. De
acuerdo con la poblacién objetivo.

INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢CUAL ES EL CAMBIO?

(Incrementar, disminuir, mantener)

Transicién de un Estado a otro en el Estado actual del problema.

INCREMENTO DE LA
CONECTIVIDAD DIGITAL EN
INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo;
ARos, Meses)

INCREMENTO DE
PENETRACION DE 21%
RESPECTO A LA COBERTURA
2024 PARA EL PERIODO
2025-2029

TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES

CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
ESPERA EN LA
POBLACION
ELEGIBLE

MAGNITUD

Instituciones del
Estado

Servicios de
telecomunicaciones

Incrementar
la
conectividad

digital

N
IS
IS8

Formulacién del

Resultado: 2027).

Para el aflo 2027, se ha incrementado en un 21% la conectividad digital para
beneficio de las instituciones del Estado (de 73,336 en 2024 a 88,938 en
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Formulacidn linea de base

AfO Meta Fisica Unidad de medida Indicador (dat'os absolutos o
(datos absolutos) relativos)
21% de crecimiento respecto
2024 73,336 Megabits/segundo de penetracién para el afio
2027

Elindicador principal que utilizard GUATEL para medir el grado de avance en cuanto
a la consecucion de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de

conectividad (PPC).

136




PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL -PEI- 2025-2029

Ficha del Indicador Resultado Inmediato (SPPD-13)

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO RESULTADO INMEDIATO)

SPPD-13

Nombre del Indicador (1)

Porcentaje de incremento Penetracion de Conectividad en beneicio de las instituciones del Estado

Categoria del Indicador (2)

Para el afio 2026, se ha incrementado en un 15% la
conectividad digital para beneficio de las instituciones del
Estado (de 73,336 en 2024 a 84,703 en 2026)

DE RESULTADO INSTITUCIONAL

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada (3)

Avance para Disminuir la Brecha Digital con Tecnologia e Innovacién

Politica Publica Asociada (4)

Politica General de Gobierno PGG 2024-2028

Descripcién del Indicador (5)

Porcentaje de incremento de Penetracién de Conectividad para beneficio de las instituciones del Estado.

Interpretacion (6)

Porcentaje de penetracién de conectividad (PPC), el cual matematicamente lo definimos de la siguiente manera: Cantidad de Megabit por
segundo instalado (CMbpsl) / Cantidad de Megabit por segundo considerado como meta (CMbpsM) * 100, en el momento de
evaluacion.

Férmula de célculo (7)

PPC = (CMbps! / CMbpsM)*100

aciona Regiona Departamento pio
X

e a a e a eme a A a
X X X

Tendencia del Indicador

Afios (10)

Valor del indicador (en datos
absolutos y relativos ) (11)

80,670
Megabits

84,703
Megabits

73,336
Megabits

88,938
Megabits

98,054
Megabits

93,385
Megabits

Linea Base

Meta en datos

AR
fio (12) absolutos (12)
73,336
2024 Megabits
202 80,670
5 Megabits
84,703
2026 Megabits
88,938
2027 Megabits
93,385
2028 Megabits
98,054
2029 Megabits

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

(13)

De los Informes de ejecucion de metas de la Direccién de Comercializacién

Unidad Responsable (14)

Direccién de Comercializacién - Direcccién Técnica

Metodologia de
Recopilacién (15)

Reportes mensuales de ejecucién de metas del drea sustantiva
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Anexo SPPD-13 Ficha de Indicador de Resultado Inmediato

FORMULACION DE RESULTADO SPPD-13

¢QUE?

BAJA CONECTIVIDAD

Naturaleza del cambio: Situacién que se desea cambiar en el
DIGITAL EN INSTITUCIONES

Estado actual del problema.
DEL ESTADO

¢QUIENES?

Poblacién especifica afectada por la situaciéon que se desea
INSTITUCIONES DEL

transformar, incluyendo lugar de ubicacién geografica. De acuerdo
ESTADO

con la poblacion objetivo.

¢CUAL ES EL CAMBIO?

INCREMENTO DE LA
Transicién de un Estado a otro en el Estado actual del problema. | CONECTIVIDAD DIGITAL EN
(Incrementar, disminuir, mantener) INSTITUCIONES DEL
ESTADO

¢EN QUE MAGNITUD Y TIEMPO?

INCREMENTO DE

Magnitud del cambio y periodo de tiempo en el que se espera PENETRACION DE 15%
alcanzarlo (Con datos absolutos y relativos, medida en tiempo; RESPECTO A LA
ARos, Meses) COBERTURA 2024 PARA EL

PERIODO 2025-2029

CUAL ES EL
CAMBIO QUE SE
TEMPORALIDAD QUE EN QUIENES ESPERAEN LA | MAGNITUD
POBLACION
ELEGIBLE

Incrementar

Servicios de Instituciones del la

[N
o
=N

telecomunicaciones Estado conectividad

digital
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Para el aflo 2026, se ha incrementado en un 15% la conectividad digital

Formulacién del
para beneficio de las instituciones del Estado (de 73,336 en 2024 a 84,703

Resultado:
en 2026)
Formulacién linea de base
Meta Fisica Indicador (datos absolutos o
ARo Unidad de medida
(datos absolutos) relativos)
10% de crecimiento respecto
2024 73,336 Megabits/segundo de penetracién para el afio
2026

Elindicador principal que utilizard GUATEL para medir el grado de avance en cuanto

a la consecucidon de las metas, es a través del Porcentaje de penetracion de

conectividad (PPC).
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