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Quiénes somos

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, es
una entidad estatal descentralizada y auténoma, con personalidad
juridica, patrimonio propio y plena capacidad para adquirir
derechosy contraer obligaciones, responsable de prestar todos los
servicios de telecomunicaciones, tanto nacionales como
internacionales. En consecuencia, le corresponde aplicar la politica
de desarrollo, tarifas y operaciones que determine su Junta

Directiva, acorde a las disposiciones de la Ley Organica de GUATEL.
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I SIGLAS Y ACRONIMOS

SIGLAS DESCRIPCION

GUATEL Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

GpR Gestion por Resultados

Unidad estandar en la informatica y tecnologia digital que

MB indica el tamafo del archivo o la capacidad de una memoria de
datos
MED Metas Estratégicas de Desarrollo
MINFIN Ministerio de Finanzas Publicas
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
PEI Plan Estratégico Institucional
PGG Politica General de Gobierno
POM Plan Operativo Multianual
POA Plan Operativo Anual
PpR Presupuesto por Resultados

SEGEPLAN Secretaria de Planificacidn y Programacién de la Presidencia




PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2026

1. PRESENTACION

El Plan Operativo Anual 2026 de La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones
-GUATEL- tiene como propdsito consolidar y expandir los servicios que la
institucién ofrece actualmente, adaptdndolos a las demandas del mercado y
fortaleciendo su calidad para beneficio de los usuarios. Este plan se orienta a
garantizar que mas guatemaltecos puedan acceder a soluciones innovadoras vy
confiables en telecomunicaciones, contribuyendo al desarrollo tecnolégico y social

del pais.

Dentro de las acciones prioritarias esta el fortalecimiento del Servicio de Enlaces de
Internet, mejorando su alcancey estabilidad para satisfacer la creciente demanda de
conectividad en hogares, negocios y organizaciones. Este servicio es fundamental
para garantizar el acceso a la informacién, la educacion a distancia, el comercio en
linea y otras actividades esenciales que dependen de internet. Mejorar el Servicio de
Enlace de Datos, este permite a empresas e instituciones establecer conexiones
seguras y eficientes entre diferentes ubicaciones. Este servicio es vital para
fomentar la comunicacién corporativa y gubernamental, promoviendo una mejor

interaccion entre entidades clave en el desarrollo nacional.

El servicio de Fibra Oscura es una alternativa avanzada para empresas que requieren
conexiones privadas y de alta capacidad. La personalizacién y seguridad de este
servicio permite a las organizaciones implementar soluciones tecnoldgicas
robustas y a la medida de sus necesidades. Asi mismo, el servicio de Firma Electrénica

Avanzada ha sido impulsado para facilitar la autenticidad de transacciones
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electrénicas y la firma de documentos de forma segura y agil, fomentando una

mayor adopcién de procesos digitales tanto en el &ambito publico como privado.

El POA 2026 ha priorizado la modernizacién tecnolégica y la expansiéon de
infraestructura para garantizar que los servicios lleguen a mas regiones del pais. Asi
mismo, se desarrollaran estrategias para mejorar la atencién al cliente y optimizar
los procesos internos, asegurando una experiencia de usuario mas eficiente y
satisfactoria, con este enfoque, GUATEL reafirma su compromiso de brindar
soluciones de telecomunicaciones que impulsen el desarrollo de Guatemala,

posiciondndose como un socio estratégico para la conectividad y la digitalizacién

del pals.
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2. BASE LEGAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada mediante
el Decreto del Congreso de la Republica Numero 14-71 Ley Organica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, |la cual tiene caracter de entidad
estatal, descentralizada y auténoma, con personalidad juridica, patrimonio propio
y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones. Su domicilio es la
Ciudad de Guatemala y puede establecer agencias en el interior de la Republica.
Asimismo, de conformidad con el Articulo 1y 2 de |la Ley Orgdnica de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, puede también establecer

representaciones o agencias en el exterior.

GUATEL, se rige privativamente por las siguientes disposiciones: Ley Organica de
GUATEL, sus reglamentos, acuerdos emitidos por Junta Directiva, tratados y

convenios internacionales y fuentes supletorias.

De acuerdo con el Articulo 3 del Decreto 14-71 del Congreso de la Republica,
GUATEL es la institucidon responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales. En consecuencia, le
corresponde aplicar la politica de desarrollo, tarifas y operacién que determine la
Junta Directiva, acorde con las disposiciones de esta misma Ley. En ese sentido, la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, ha continuado con las
operaciones brindando servicios de enlaces de internet, enlaces de datos, fibra
oscura, firma electronica avanzada entre otros servicios a diferentes instituciones
del Estado y poblacién en general, coadyuvando a estas en su funcionamiento en la

prestacién de bienes y/o servicios.
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3. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiautdnomas y descentralizadas,

brindandoles todos los servicios de telecomunicaciones existentes, con calidad.

VISION

Para el 2032, ser la institucién lider en la prestacién de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracion
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
proporcionando una mejora de la economia y calidad de vida a la poblaciéon en
general mediante la implementacion y desarrollo de servicios tradicionales e

innovadores en toda la Republica.

PRINCIPIOS

e Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo a las normas 'y
leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes por los

servicios que presta.
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e Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los recursos
disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacién de los servicios

de telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

e Responsabilidad social: Llevar el servicio a comunidades menos favorecidas

del pais, aplicando una politica de subsidios.

e Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido vy
comprometido de la importancia de entregar el maximo de sus capacidades

en la consecucion de nuestros fines y objetivos.
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4.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- cuenta con la siguiente estructura organizacional:

Unidad de Auditoria
Interna

Unidad de ificaci L

Junta Directiva

Gerencia

Subgerencia

(B

______ Unidad de Asesoria
Juridica
Unidad de Informacién
Puiblica

Direccion de
Comercializacién

Direccitn de Mercadeo y
Comunicacién Social

Direceién Téenica

Direccion

Financiera

Direccién
Admnistrativa

Departamento de
Ventas

Departamento de
Mercadeo

Departamento de
peraciones y Mantenimient

Departamento de
Presupuesto

Deparatamento de
Compras

Centro de Autoridad y
Responsabilidad

Relacién lineal

Relacién de asesoria

Elaborado per: Unidad de Planificacion

Departamento de
Comunicacién Social

Departamento de
Ingenieria

Unidad de Atencién al
liants

Departamento de Gestion
de Infrasstructura

T

Departamento de Desarrollo
e Innovacion Tecnoldgica

H

Departamento de Tecnolagias
de Informacién (IT)

|

Departamenta e Gestitn de
Proyectos de
Telocornunicaciones y Tecnologias.

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Transportes

Departamento de
Inventarios

Departamento de
Tesoreria

Departamento de
Servicios Generales
Departamenta de
Almacén
Departamento de
Seguridad

Divisidn de Recursos. Unidad de Gesticn de ‘

Unidad de Nominas ‘

Humanos Personal

s . Unidad de Desarrollo y
Seccion de Archivo ‘ Bienestar Laboral ‘
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5. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO

El Plan Operativo Anual 2026, de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-, se encuentra vinculado al Plan
Estratégico Institucional 2025-2029, el cual esta alineado a las
Prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas Estratégicas, Politica General

de Gobierno en concordancia con el mandato legal de GUATEL.

Para el logro de los objetivos institucionalesy con la finalidad de contribuir
al incremento de la conectividad digital, especialmente para beneficio de
las instituciones del Estado, se establecid el aporte de la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, siendo este el siguiente:

Tabla 1. Vinculacidon Institucional

VINCULACION INSTITUCIONAL

e Guatemala Urbanay Rural

Ejes del Plan K atun Bienestar para la Gente

e Riqueza para Todos y Todas

e Educaciéon de Calidad -ODS4-

e Trabajo Decentey Crecimiento

Objetivos de Desarrollo Econdmico -ODSS-

Sostenible
e Industria, Innovacién e

Infraestructura -ODS9-

Prioridades Nacionales de « Empleo e Inversién PND5

Desarrollo

Metas Estratégicas de e Empleo e Inversién -MED6-

Desarrollo
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VINCULACION INSTITUCIONAL

e FEje Estratégico 1: “Hacia una
funcién publica legitima y eficaz”
Politica General de Gobierno

e Eje Estratégico 6: “Avanzando para
2024 -2028

cerrar la brecha digital con
tecnologia e innovacién”

Nota: elaboracién propia.

Asi mismo, se establecid los aportes a la Politica General de Gobierno -
PGG- 2024-2028, en el Eje Estratégico 1 “Hacia una funcién publica
legitima y eficaz” y Eje 6 “Avanzando para cerrar la brecha digital con

tecnologia e innovacién”.

10
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6. CADENA DE RESULTADOS

La cadena de Resultados Institucionales establecidos para la Empresa

Guatemalteca de Telecomunicacién -GUATEL-, es la siguiente:

4 )

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * INMEDIATO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 84,703 en 2026)

. J
4 )

Para el afio 2027, se ha
incrementado en un 21% la
conectividad digital para °
beneficio de las instituciones INTERMEDIO
del Estado (de 73,336 en
2024 a 88,938 en 2027)

. J
4 )

Para el afio 2029, se ha
incrementado en un 34% la
conectividad digital para
beneficio de las instituciones * FINAL
el Estado (de 73,336 en 2024
a 98,054 en 2029)

. J

Nota: Plan Estratégico Institucional 2025-2029, GUATEL.

11
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7. DESCRIPCION DE LA RED DE CATEGORIAS

PROGRAMATICAS

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, para el afio
2025, realizé un andlisis y recibié asesoria de la Direccién Técnica del
Presupuesto -DTP-, del Ministerio de Finanzas PUblicas, para la aplicacién
de cambios dentro de su Red de Categorias Programaticas, la cual cuenta
con un programa identificado con el ndmero 11 y denominado

“SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES”.

GUATEL de acuerdo con su mandato, es la entidad del Estado responsable
de prestar servicios de telecomunicaciones, y para efectos de mejor
entendimiento de nuestros servicios definiremos primero el término de
“Telecomunicaciones” de la siguiente manera: “Toda transmisidn,
emisién o recepcién a distancia de signos, sefales, escritos, imagenes,
sonidos o informaciones de cualquier naturaleza por hilo,

radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos”.

Las unidades de medidas van en funcidn a los servicios de
telecomunicaciones que se prestan, los cuales técnicamente se deben
medir por Megabit por segundo (Mbps) de acceso a internet, Megabit por
segundo (Mbps)de acceso a internet por medio de enlaces de
microondas, Megabits por segundo (Mbps) de enlace de datos por medio
de fibra éptica, enlaces de fibra oscura, arrendamiento de infraestructura

y/o equipo de telecomunicaciones y servicios digitales, siendo estas las

12
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unidades de medida idéneas, sin embargo, dentro del Sistema de
Administraciéon Financiera -SIAF- del Estado de Guatemala, no existen
estas denominaciones, por lo cual, se utiliza por sugerencia de la

Direccion Técnica del Presupuesto -DTP-, la unidad de medida registro.

El Programa 11 “SERVICIOS INTEGRALES DE TELECOMUNICACIONES” se
organiza en 3 actividades, con un producto cada una y varios
subproductos que representan los servicios que ofrece la empresa. La Red
Programatica de GUATEL se encuentra conformada por las actividades

que se describen a continuacion:

Tabla 2. Estructura Programatica por Actividad

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

DESCRIPCION

PRG* SPR* ‘ PRY* ‘ ACT* OBR*

SERVICIOS INTEGRALES DE
TELECOMUNICACIONES
Sin subprograma 00

11

Sin proyecto 000

Direccién y Coordinacién 001 000

Servicios de enlace de internet 003 000

Servicios de enlace de datos 004 000

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN,

13
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Actividad 001 —Direcciéon y Coordinacion

Esta actividad representa las acciones relacionadas al funcionamiento de
la institucién que permite el desarrollo de las actividades institucionales.
Se encuentra conformada por un producto y un subproducto, cuya

unidad de medida es el documento.

Tabla 3. Estructura Programatica Actividad 001

Productos y Subproductos Unidad de Medida

Producto: Servicios de Direcciéony Coordinacion Documento

Subproducto 1: Servicios de Direccidn vy
. L, Documento
Coordinacion

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

Actividad 003 - Servicios de Enlaces de Internet

El servicio de internet es un conjunto descentralizado de redes de
comunicacién interconectadas que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP lo cual garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la

componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

Esta actividad se encuentra conformada por un producto y dos
subproductos entregados a entidades del Estado por medio de enlaces de
fibra optica y por medio de microonda. Su unidad de medida técnica es
Megabit por segundo, pero para efectos de registro de los Sistemas del
Ministerio de Finanzas PuUblica y de acuerdo con el catdlogo establecido,

la unidad de medida a utilizar sera el registro.

14
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Tabla 4. Estructura Programatica Actividad 003

Unidad de
Medida
Segun

Unidad de

Productos y Subproductos Medida

Técnica N
Catalogo

Producto: Servicio de acceso a internet ,
, .. | Megabits por )
entregado a entidades del Estado en Megabits Registro
segundo
por segundo
Subproducto 1: Megabit por segundo de _
_ , Megabits por _
acceso a internet entregado a entidades del Registro
, , . segundo
Estado por medio de enlaces de fibra éptica
Subproducto 2: Megabit por segundo de _
, Megabits por ,
acceso a Internet entregado a entidades del Registro
_ . segundo
Estado por medio de enlaces de micro onda

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

Actividad 004 - Servicios de Enlace de Datos

Esta actividad consiste en brindar servicios digitales de
telecomunicaciones, asi como la conexién fisica entre dos puntos
distantes a través de un medio como lo puede ser la fibra éptica, cable
eléctrico o un medio inalambrico, para transmitir datos e informaciéon

digital. Estd conformado por un producto y cuatro subproductos.

Enlace de Datos. Consiste en otorgar a los clientes, Megabits por segundo
de enlace de datos por medio de fibra éptica. Su unidad de medida técnica
es Megabits por segundo. Para efectos de control en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas se utilizard la unidad de medida

denominada registro.

15
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Enlaces de Fibra Oscura. Consiste en los enlaces de datos otorgando
solamente el hilo de fibra (fibra éptica oscura). Su unidad de medida es

registro.

Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones.
Consiste en el arrendamiento de equipos para telecomunicaciones en
general. Se mide por unidad arrendada, y para efectos de control en los
sistemas del Ministerio de Finanzas Publicas se utilizard la unidad de

medida denominada registro.

Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del
Estado. Consiste en brindar una diversidad de servicios digitales de
telecomunicaciones, como lo son firmas electréonicas avanzadas, servicios
de hosting para paginas web, sistemas de circuito cerrado de vigilancia,

servicios de streaming, entre otros.

Tabla 5. Estructura Programatica Actividad 004

Unidad de
Unidad de Medida Medida

Productos y Subproductos , . ,
Técnica Segun

Catalogo

Producto: Servicios digitales, enlaces

de datos entregados a entidades del ,
Megabits por

Estado en Megabits por segundo Registro
, & P _ & y segundo &
arrendamiento  de equipos de
telecomunicaciones
Subproducto 1: Megabits por segundo Megabits por
P & P & & P Registro

de enlace de datos por medio de fibra segundo

16
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Productos y Subproductos

Optica entregados a entidades del
Estado

Unidad de Medida

Técnica

Unidad de

Medida
Segun
Catdalogo

Subproducto 2: Enlaces de fibra
oscura de conexiones privadas
entregadas a entidades del Estado

Enlaces

Registro

Subproducto 3: Arrendamiento de
infraestructura  y/o equipo de
telecomunicaciones

Arrendamiento

Registro

Subproducto 4: Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados a
Entidades del Estado

Registro

Registro

Nota: Estructura programatica aprobada 2025, MINFIN.

17
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Red y Grafico de Categorias Programaticas

A continuacién, se presenta la Red de Categorias Programaticas con el

resultado, programa, actividad, producto, subproducto, unidad de

medida, descripcién de la estructura programatica y grafico de la red

consensuada con la Direccién Técnica del Presupuesto -DTP-, del

Ministerio de Finanzas PUblicas en el ario 2025.

Tabla 6. Red de Categorias Programaticas 2026

- * * * -
RESULTADO INSTITUCIONAL RESULTADO ESTRATEGICO PRODUCTO Y SUBPRODUCTOS ENIDADRE 2| £|z2|G| & DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA PROGRAMATICA FFD**
MEDIDA a 7} a < o
11 Servicios Integrales de Telecomunicaciones
00 Sin Subprogramas
000 Sin Proyecto
Servicios de Direccién y Coordinacién Documento | 11 001 | 000 |DIRECCION Y COORDINACION 050601
Servicios de Direccién y Coordinacion Documento
Servicio de acceso a internet entregado a
Registro 11 003 | 000 [SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET 050601
entidades del Estado en Megabits por segundo g
Megabit por segundo de acceso a internet entregado
a entidades del Estado por medio de enlaces de fibra Registro
Optica
N/A Megabit por segundo de acceso a Internet entregado
a entidades del Estado por medio de enlaces de Registro
Para el afio 2029, se ha micro onda
incrementado en un
34% la conectividad Servicios digitales, enlaces de datos entregados a
digital para beneficio de entidades del Estado en Megabits por segundo y Registro akl 004 | 000 [SERVICIOS DE ENLACE DE DATOS 050601
las instituciones el arrendamiento de equipos de telecomunicaciones
Estado (de 73,336 en
20247298,054 en 2029) Megabits por segundo de enlace de datos por medio RElET6
de fibra éptica entregados a entidades del Estado e
Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas "
s Registro
entregadas a entidades del Estado
Arrendamigntg de infraestructura y/o equipo de Registro
telecomunicaciones
Servicios digitales de telecomunicaciones entregados .
Registro

a Entidades del Estado

Nota: Red de Categorias Programaticas aprobada 2025, MINFIN.
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Grafico 1. Red de Categorias Programaticas

Subproductos Producto Actividad | Programa
Servicios de Direccion y Servicios de Direccion y »|  DIRECCIONY COORDINACION |
Coordinacion Coordinacion g
Megabit por segundo de acceso
a internet entregado a entidades
del Estado por medio de
enlaces de fibra optica Servicio de acceso a internet
entregado a entidades del SERVICIOS DE ENLACE DE -
Estado en Megabits por INTERNET
Megabit por segundo de acceso segundo 5 5
a Internet entregado a S?r\(lClos Intggra]es de
entidades del Estado por medio elecomunicactones
de enlaces de micro onda
Megabits por segundo de
enlace de datos por medio de
fibra dptica entregados a
entidades del Estado
Enlaces de fibra oscura de
conexiongs privadas entregadas Servicios digitales, enlaces de
a entidades del Estado datos entregados a entidades SERVIEIEE BB AGEDE
del Estado en Megabits por DATOS >

Arrendamiento de
infraestructura y/o equipo de
telecomunicaciones

segundo y arrendamiento de
equipos de telecomunicaciones

Servicios digitales de
telecomunicaciones entregados
a Entidades del Estado

&
1

4

INSUMOS

Nota:

Red de Categorias Programaticas aprobada 2025, MINFIN.
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8. ANALISIS FINANCIERO

El presente andlisis se basa en la comparaciéon de los montos asignados,
ejecutados y aprobados, identificando tendencias y posibles impactos en

la planificacion.

En el afio 2025, la empresa generd 24,711,761.56 en ingresos por ventas
realizadas, pero mediante el Acuerdo Gubernativo Numero 218-2024, se
definié un techo presupuestario aprobado de Q 23,550,000.00. Asi
mismo mediante Acuerdo Gubernativo 167-2025 aprueba la ampliacién
del Presupuesto de Ingresos y Egresos por el monto de Q7,200,000.00. Es
crucial entender que este techo es solo un limite maximo, no una garantia
de fondos. Dado que el dinero proviene de las ventas, la ejecucién
presupuestaria debe basarse en los ingresos reales, no en el techo
presupuestario. Esto significa que la empresa debe ajustar los gastos en
relacion a los ingresos reales para mantener la estabilidad financiera, por
tanto, la ejecucion financiera real corresponde al 80% sobre los ingresos

reales percibidos por la empresa en el afio 2025.

Para el aflo 2026, la institucion solicitd un incremento presupuestario,
elevando la solicitud a Q 23,750,000.00 lo que representa un aumento del

0.85% en comparacion con el presupuesto asignado inicialmente en 2025.

Sin embargo, mediante el Acuerdo Gubernativo 228-2025 de fecha 11 de
diciembre de 2025, emitido por el presidente de la Republica, se aprueba

la distribucién analitica del Presupuesto de Ingresos y Egresos de la
20
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Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- para el
Ejercicio Fiscal Dos Mil Veinticinco por el monto de VEINTITRES
MILLONES QUINIENTOS CINCUENTA MIL QUETZALES EXACTOS (Q.
23,550,000.00), exactamente el mismo monto asignado en 2025. Esto
indica que la solicitud de aumento del techo presupuestario no fue
aceptada, lo que obliga a la institucién a operar bajo el mismo techo

presupuestario del afio anterior.

En términos financieros, el presupuesto aprobado para 2026 refleja una
postura conservadora, posiblemente basada en el nivel de ejecucién del
aflo anterior. La clave para el ejercicio fiscal 2026 serd mejorar la estrategia
de ventas y ejecucidon presupuestaria para maximizar el uso de los
recursos disponibles y garantizar que la institucién pueda cumplir con los

objetivos sin generar un déficit operativo.

Tabla 7. Histérico de Ejecucién Financiera periodo 2017 al 2025

. AMPLIACION ,
ANO | ASIGNADO (Q) VIGENTE (Q) PAGADO (Q) | %EJECUCION
o e | T
2017 8,244,222.00 2,116,493.00 10,260,715.00 5,604,134.51 54.62%
2018 8,144,222.00 5,523,852.00 13,668,074.00 13,135,017.79 96.10%
2019  10,875,538.00 7,507,279.00  18,382,817.00  18,381,105.91 99.99%
2020  16,000,000.00  3,466,655.00 19,466,655.00 19,226,559.31 98.77%
2021  20,237,702.00 8,553,014.00 28,790,716.00  24,154.240.98 83.90%
2022 = 30,500,000.00 2,500,000.00 33,000.000.00 28,202,630.27 85.46%
2023 23,550,000.00 4,482,693.00 28,032,693.00 25,264,565.56 90.13%
2024  23,550,000.00 0.00  23,550,000.00 18,316,235.90 77.78%
2025  23,550,000.00 7,200,000.00  30,750,000.00  19,882,546.21 64.66%%

Nota: Sistema de Contabilidad Integrado Gubernamental -SICOINDES-.*Porcentaje de

Ejecucién a marzo 2025.
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9. PLAN OPERATIVO ANUAL -POA-

El Plan Operativo Anual -POA- 2026, es un documento de gestién operativa que
refleja el detalle de los productos y servicios que la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones, tiene programado realizar durante un afo y que facilita el
seguimiento de los procesos requeridos para la produccién de bienesy servicios, los

cuales se concatenan con el presupuesto en las categorias presupuestarias.

El POA concreta la gestién operativa de la planificacién estratégica que explicita los
resultados estratégicos de la institucidon en un plan de accién institucional de corto

plazo.

En el proceso de actualizacién del POA, la Unidad de Planificacién con base a la
informacién traslada por las dependencias que conforman GUATEL y en
coordinacién con la Direccidon Financiera, realizd el llenado de las matrices donde
se realizd la revisidn y programacién anual de productos (bienes y servicios),
acciones y metas, asi como la programacidén cuatrimestral de costos de los
productos y subproductos y se revisaron los indicadores anuales a nivel productoy

subproducto.

En este instrumento se puede identificar los productos institucionales que GUATEL
presta a sus clientes, quienes son la poblacién objetivo atender. Es importante
indicar que la Empresa financia su presupuesto de ingresos a través de las ventas
de los servicios de telecomunicaciones que presta a las instituciones del Estado y

poblacién en general, por lo que, la proyeccion de las ventas define la ruta a seguir
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para alcanzar

los resultados

esperados.

GUATEL,

brinda

servicios

de

telecomunicaciones a nivel nacional, en los siguientes departamentos y municipios:

Tabla 8. Ubicaciéon geografica donde se prestan los servicios

Alta Verapaz
Baja Verapaz

Chimaltenango
Chiquimula

Coban
El Progreso
Escuintla

Guatemala

Huehuetenango

Coban

San Jerénimo
Salama
Chimaltenango
Chiquimula

Concepcidn Las Minas

Quezaltepeque
Alta Verapaz
Guastatoya
Santa Lucia
Cotzumalguapa
Escuintla

Palin

Puerto Quetzal
Santa Lucia
Cotzumalguapa
Puerto San José
Guatemala

Villa Nueva

Villa Canales
Amatitlan

San Juan
Sacatepéquez
Mixco
Huehuetenango
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Jacaltenango
Todos Santos
Cuchumatanes
San Mateo Ixtatan
Izabal Puerto Barrios
Morales
Livingston
Puerto Barrios

Jalapa Jalapa
Jutiapa El Progreso
Jutiapa
Petén Flores
San Benito

San Francisco
Santa Elena
Puerto Barrios lzabal

Quetzaltenango Quetzaltenango

Coatepeque
Quiché Santa Cruz del Quiché
Uspantan
Santa Cruz del Quiché
Retalhuleu Retalhuleu

Champerico
San Felipe Retalhuleu

Sacatepéquez Antigua Guatemala

San Marcos San Marcos
San Pedro
Sacatepéquez
Tejutla

Santa Rosa Cuilapa
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Barberena
Cuilapa
Guazacapan
Solola Solola
San Pedro La Laguna
Solola
Suchitepéquez Mazatenango
San José La Maquina
San Antonio

Totonicapan Totonicapan

Zacapa Zacapa
Estanzuela
Usumatlan
La Unidén

Nota: Cobertura actual, Direccién Técnica, GUATEL.

Entre los desafios que presenta GUATEL para el 2026 se encuentran la venta de los
servicios y la competitividad con el mercado, para comercializar estos servicios
GUATEL debe realizarlo por medio de la terciarizacién de estos, lo que ocasiona el
incremento del precio a las instituciones que actualmente se le venden los servicios,
siendo de cierta manera mas dificil el posicionamiento de los productos
institucionales.

Actualmente la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no
recibe asignacion financiera del Estado, por lo que el presupuesto de ingresos se
formula de acuerdo a la proyeccién de ventas. Los resultados van enfocados a las

ventas, no a la poblacién objetivo atender como beneficiaria de los recursos del

Estado.
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9.1 MATRIZ DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

La matriz del Plan Operativo Anual, muestra la vinculacién con las Prioridades Nacionales de Desarrollo, Metas

Estratégicas de Desarrollo, Politica General de Gobierno PGG 2024-2028 y su articulacion con los resultados y

objetivos institucionales.

RESULTADO INSTITUCIONAL

VINCULACION INSTITUCIONAL POLITICA GENERAL DE GOBIERNO 2024-2028 Nivel
ivel

Descripcion de

Prioridad
Nacional
de
Desarrollo

Lineas estratégicas Resultado

Intermedio
Inmediato

Ejes Estratégicos

Meta Estratégica de Desarrollo RED

. o - - - Promover medidas contundentes, inmediatas y efectivas en
Eje 1 "Hacia una Funcion Publica Legitimay Eficaz’ Una |contra de la corrupcién y malas practicas en la administracion

funcién publica sin corrupcién, fortalecer la participacion |publica, implementando mecanismos institucionales desde la
ciudadana y el sistema de justifica es crucial para promover |prevencion, el fortalecimiento de la funcién pablica, la ética Para el afio 2029, se ha

un ambiente de pazy estabilidad en el pais. en los servidores y funcionarios publicos y la responsabilidad|
social en todos los &mbitos. incrementado en un 34% la
conectividad digital para X
beneficio de las instituciones
el Estado (de 73,336 en
2024 a 98,054 en 2029).

En 2032, el crecimiento del PIB real ha

sido paulatino y sostenido, hasta alcanzar - Promover las inversiones en infraestructura de

telecomunicaciones para incrementar la accesibilidad al

una tasa no menor del 5.4%: a) Rango
PND5 ] X . N | afio 202 h
Empleo e entre 3.4% y 4.4% en el quinquenio 2015- Sin internet. Para el afio 2027, se ha
Inv:rsién 2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en Vinculacin Eje 6 "Avanzando para Cerrar la Brecha Digital con - Promover la alfabetizacion digital y la conectividad en increme.n'fado erl l-m 21% la
quinquenio 2021-2025. ¢) No menor del Tecnologia e Innovacion” La formacién de capacidades, L s gitaly conectividad digital para
o o - inversién en tecnologia, innovacion v atraccién de todo el territorio nacional, en las éreas rurales y donde se beneficio de las instituci X
5.4% en los siguientes afios, hasta llegar e ermitiréil Aesarrollo ecoync')mico ot requiera mayor atencién para los adolescentes y jévenes, eneficio de las instituciones
a 2032 MED6 ial ;jp il b . | d'q' d facilitando el acceso a equipo tecnolégico para su uso del Estado (de 73,336 en
crucial para reducir la pobreza y mejorar las condiciones de pedagbgico. 2024 a 88,938 en 2027).

vida de la poblacion guatemalteca.
- Facilitar y hacer eficientes los servicios publicos por medio
de las herramientas del gobierno electrénico para eliminar

procesos innecesarios.

Para el afio 2026, se ha
incrementado en un 15% la
conectividad digital para
- P X
beneficio de las instituciones
del Estado (de 73,336 en
2024 a 84,703 en 2026)
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2026

PRODUCTOS DE MAYOR Cuatrimestre 1 Cuatrimestre 2 Cuatrimestre 3 Total anual

CONTRIBUCION A LA
PRODUCTO / SUBPRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA
POLITICA GENERAL DE Meta . Meta . Meta . Meta .
Meta financiera Meta financiera Meta financiera Meta financiera
GOBIERNO (1/0) fisica ! fisica ! fisica fisica !

Producto 1: Servicios de Direccién y Coordinacion 1 Documento 4l Q 4,350,658.03 4l Q 4,722,795.65 4l Q 6,073,681.32 12(Q 15,147,135.00

Subproducto 1: Servicios de Direccién y Coordinacion 1 Documento 4l Q 4,350,658.03 4l Q 4,722,795.65 4l Q 6,073,681.32 12| Q 15,147,135.00

Producto 2: Servicio de acceso a internet entregado a entidades del

Estado en Megabits por segundo 1 Registro 56,408| Q 1,441,913.67 |  60,596| Q 1,441,913.67 | 60,880(Q 1,441,913.67 | 177,884|Q  4,325,741.00

Subproducto 1 Megabit por segundo de acceso a
internet entregado a entidades del Estado por medio de 1 Registro 55,508| Q 1,079,589.33| 59,696/ Q 1,079,589.33| 59,980(Q 1,079,589.33| 175,184| Q  3,238,768.00
enlaces de fibra dptica

Subproducto 2 Megabit por segundo de acceso a
Internet entregado a entidades del Estado por medio de 1 Registro 900|Q 362,324.33 900|Q 362,324.33 900(Q 362,324.33 2,700( Q 1,086,973.00
enlaces de micro onda

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades
del Estado en Megabits por segundo y arrendamiento de equipos de 1 Registro 11,554| Q 1,321,374.67 12,161| Q 1,324,074.67| 12,880 Q 1,431,674.67 | 36,595(Q  4,077,124.00
telecomunicaciones

Subproducto 1. Megabits por segundo de enlace de

datos por medio de fibra dptica entregados a entidades 1 Registro 11,204 Q 631,333.33 11,924 Q 631,333.33 12,644 Q 631,333.33 35,772/ Q  1,894,000.00
del Estado

z:i\t/)ggzgZ;iiengZE::Z:ZZZ)JZ:ZZTIl::astda?jzone)doneS 1 Registro 68| Q 157,700.00 68| Q 160,400.00 68| Q 160,400.00 204|Q 478,500.00
Z:ﬁgggzctteol :'c:;eur;?:;::z:: SSlnfocsieiiay o 1 Registro 16| Q 72,741.33 16| Q 72,741.33 16| Q 90,341.33 48(Q 235,824.00
Subproducto 4 Servicios digitales de telecomunicaciones ; Registro 266|Q 4551600100 1530 Q 4551600100 15 Q 545/600/00 snlQ  1468,800.00

entregados a Entidades del Estado

711394636 [ @ 74s87s3.08 I @ 894726065 PXEWAE] Q 23,550,000.00
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9.2 MATRIZ DE LISTADO DE PROYECTOS DE INVERSION

La matriz de listado de proyectos de inversidn, no aplica para la institucién, derivado a que actualmente no tiene

proyectos de inversion.

LISTADO DE PROYECTOS DE INVERSION SPPD-21

Subproducto 4
Subnroducts 2

producto 2

Subproducto n

Suoproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 3: - Q- Q
Supproducto 1
Subproducto 2
subproducto n
Producto 4: Q- Q- Q- Q
Subproducto 1
Subproducto 2
subproducto n
Producto 5: Q- Q- Q- qQ
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
Producto &: Q- Q- Q - Q
Subproducto 4
Subproducto 2
Subproducto n
Producto 7: Q- q - Q- Q
Subproducto 4
subproducto 2
Subproducto n
Producto n: q - Q- Q- q
Subproducto 1
Subproducto 2
Subproducto n
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9.3 MATRIZ DE PROGRAMACION MENSUAL, PRODUCTO, SUBPRODUCTO, ACCIONES

La matriz de programacién mensual, producto, subproducto, acciones a nivel de producto y subproducto de
forma mensual y anual, muestra la programacién de ejecucidon de metas fisicas y financieras durante el ejercicio

fiscal 2026.

<
< olal [ INSUMOS Cuantificacién de metas 2026
b E < =
]
s g 2 UNIDAD DE
é S E 2 8 PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES T [
bl 2 ¢ o
2 5 09 = S METAFiSICAY
o 2 a 8 g DESCRIPCION
@» z FINANCIERA
[
Meta fisica
Producto 1: Servicios de Direccion y Documento i il l 1 1 i l l il il 1 il 12
Coordinacion . Meta 1o g0a00200 @ 107364745 | Q@ 112459579 | Q 121841279 | @ 10776912 | Q 112728112 | @ 18918762 | @ 112868079 | Q 1,107,42679 | @ 109124679 | Q 1,022.08678 | @ 285294095 Q 15,147,135.00
financiera
L . " Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 1: Servicios de Direccion y Documento Met
Coordinacion e ®@ 1 93400200 | Q 107364745 | Q 112459579 [ Q 121841279 | Q 107769612 | Q 1,127.23112 | Q 1,389,187.62 | Q 112868079 | Q 1,107.42679 | Q 1,091,246.79 | Q 1,022,06679 | Q 285294095 | @ 15,147,135.00
inanciera
Meta fisica
Accion 1: Pago de Servicios Mot g
leta
Grupo 000 fnanciera | 2 24%°%075| @ 845320751 Q 90814375 [Q 86291075 |Q 86291075 [Q 84532075 | Q 114390225 |Q 85517875 |Q 85625575 |Q  880,50075 [Q 84532075 | Q 157036525 | Q 11,321,451.00
inanciera
011 PERSONAL PERMANENTE Q 18339883 [ Q 18339883 [Q 18339883 [Q 18339883 |Q  183398.83 [Q 183739883 |Q 18339883 [Q 18339883 |Q  183,398.83 [Q 18339883 |Q 18339883 [Q 18339883| Q  2,200,786.00
'COMPLEMENTO POR CALIDAD PROFESIONAL AL
014 PERSONAL PERMANENTE Q 641667 [ Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 641667 | Q 77.000.00
015 | COMPLENENTOS ESPReICOS AL PERSONAL Q 1849158 |Q 18,491.58 | Q 1849158 | Q 1849158 |Q 1849158 |Q 1849158 | Q 1849158 | Q 1849158 |Q 1849158 |Q 1849158 |Q 1849158 |Q 1849158 | Q 221,899.00
022 PERSONAL POR CONTRATO Q 163949.00 | Q  163,949.00 [ Q 163,949.00 [Q 16394900 | Q  163,949.00 [Q  163949.00 [Q  163,949.00 [Q  163949.00 |Q  163,949.00 [Q  163949.00 |Q 16394900 [Q 163949.00| Q  1,967,388.00
026 COMPLEMEN;SRZ%':‘AC:?:%&FES'DN“L“ Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 [ Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 3,875.00 | Q 46,500.00
027 COMPLEMWOS:;:ig';fOS"LPEPS"NAL Q 2037075 |Q 20,370.75 | Q 2037075 | Q 2037075 Q 2037075 |Q 2037075 |Q 2037075 |Q 2037075 |Q  20,37075|Q  20370.75|Q  20,37075|Q  20370.75| Q 244,449.00
029 | OTRAS REMUNERACIONES DE PERSONAL TEMPORAL Q 34188333 | Q 341,883.33 | Q 341,883.33 | Q  341,883.33 |Q  341,883.33 |Q  341,883.33 [Q  341,883.33 |Q  341,883.33 |Q  341,883.33 | Q  341,883.33 [ Q 341,883.33 |Q 34188333 | Q 4,102,600.00
051 APORTE PATRONALALIGSS. Q 3706208 | Q 37,062.08 | Q 3706208 [Q 37,6208 | Q 3706208 [ Q 37,6208 | Q 37,0208 [ Q 3706208 |Q  37,06208 | Q 3706208 |Q 37,0208 [ Q 3706208 | Q 444,745.00
052 APORTE PATRONAL AL INTECAP. Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 347350 | Q 41,682.00
061 DIETAS Q 3640000 | Q 36,400.00 [ Q 3640000 [ Q 3640000 | Q 3640000 [Q 3640000 | Q 3640000 [Q 3640000 | Q 3640000 [Q  36400.00 | Q 3640000 [Q  36400.00 | Q 436,800.00
063 | GASTOS DEREPRESENTACIONENELINTERIOR Q 30,000.00 | Q 30,000.00 [ Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 30,000.00 | Q 360,000.00
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PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

UNIDAD DE
MEDIDA

INSUMOS

DESCRIPCION

ficacion de metas 2026

Ago

METAFISICAY

FINANCIERA

AGUINALDO Q Q Q - Q Q Q Q - Q - 1Q Q Q Q 451,553.00 | Q 451,553.00
072 BONIFICACION ANUAL (BONO 14) Q - |Q - Q - Q - Q - Q - Q  273,28350 | Q - Q - Q - Q - Q 74,064.50 | Q 347,348.00
073 BONO VACACIONAL Q ) - |a 3842300 [Q 1759000 [Q  17,590.00 | Q - |Q 2529800 Q 985800 Q 1093500 [Q  35180.00 [ Q Q  199427.00 | Q 354,301.00
079 OTRAS PRESTACIONES Q - |a - |e 24,400.00 | Q - lQ - 1Q - |Q - |9 - 1Q - 19 - |9 - |Q - 1Q 24,400.00
Meta fisica
Acci6n 2: Pagos de Servicios no Met o
personales grupo 100 ﬁ"a:cizm Q 7981667 | Q 10311667 [Q 11395267 |Q 14395267 |Q 11745267 |Q 11895267 |Q 12195267 | Q 9595267 [Q 10075267 [Q  119,95267 [ Q 8595267 [Q 24425167 Q  1,446,059.00
111 ENERGIA ELECTRICA Q 8,000.00 | Q 8,00000 | Q 8,000.00 | Q 8,000.00 | Q 8,00000 | Q 8,00000 | Q 8,000.00 | Q 8,00000 | Q 800000 | Q 8,000.00 | Q 8,00000 | Q 8,00000 | Q 96,000.00
112 AGUA Q 6,500.00 | Q 6,500.00 | Q 6,500.00 | Q 6,500.00 | Q 650000 | Q 650000 | Q 6,500.00 | Q 650000 | Q 650000 | Q 6,500.00 | Q 650000 | Q 650000 | Q 78,000.00
113 TELEFONIA Q 7,500.00 | Q 7,500.00 | Q 7,500.00 | Q 7,500.00 | Q 750000 | Q 750000 | Q 7,50000 | Q 750000 | Q 750000 | Q 7,500.00 | Q 7,50000 | Q 750000 | Q 90,000.00
114 CORREOS Y TELEGRAFOS Q 50000 Q 500.00
115 Eﬂ“°°‘°!2§::’:g::;3g:”°°’°“ . Q 350.00 | Q 350.00 [ Q 350.00 | Q 35000 [ Q 350.00 [ Q 350.00 | Q 350.00 | Q 35000 [ Q 350.00 | Q 350.00 | Q 35000 [ Q 350.00 | Q 4,200.00
121 DIVULGACION E INFORMAGION Q 5,200.00 | Q 19,0000 | Q 2,500.00 | Q - |a - |a 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q - | - |Q 1080000| Q 47,500.00
122 | IMPRESION, ENCUADERNACIGN Y REPRODUCCION Q 76667 | Q 766.67 | Q 76667 [ Q 76667 | Q 766.67 | Q 76667 [ Q 76667 | Q 766.67 | Q 76667 [ Q 76667 | Q 766.67 | Q 76667 | Q 9,200.00
133 VIATICOS ENELINTERIOR Q - |a - | 726.00 | Q 726.00 [ Q 726.00 [ Q 726.00 | Q 726.00 [ Q 726.00 [ Q 726.00 | Q 726.00 | Q 726.00 [ Q 72600 | Q 7,260.00
136 RECONOCIMIENTO DE GASTOS Q - |a 500.00 [ Q 434.00 [ Q 934.00 [ Q 934.00 | Q 934.00 | Q 934.00 [ Q 934.00 [ Q 934.00 | Q 934.00 | Q 934.00 | Q 93400 | Q 9,340.00
141 TRANSPORTE DE PERSONAS Q - |a - | 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 360.00 | Q 36000 | Q 3,600.00
122 FLETES Q T |q Y T | T |a - |a - |a - |a - |a - [a 2,500.00 | Q 2,50000 | Q 2550000 | Q 7,500.00
151 ARRENDAMIENTO DE EDIFICIOS Y LOCALES Q  40,000.00 [ Q 40,000.00 [ Q 40,00000 [ Q 40,0000 [ Q  40,00000 [Q  40,00000 [ Q 4000000 | Q  40,00000 [Q  40,00000 [Q 4000000 [Q  40,00000|Q  40,000.00 [ Q 480,000.00
153 | ATENDAMIENTO D;zéﬁ:fmsv FQUIPOSDE Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 7,000.00 | Q 84,000.00
158 DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES Q - [a 5,00000 | Q 10,000.00 | Q - | 9,000.00 | Q - |Q 2000000 Q Q - |Q 2800000 Q Q - lQ 72,000.00
165 | PPTENENTG TP GONDEREDIGEOE 2 "o e "o 9000002 - Ta - |a . Q - |a - |a - |aQ  7500000)Q 124,000.00
169 MANTENIMIENTO ¥ REP»:R&CJ%%ZE oS Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 5,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q 5,000.00
174 Y REPARACION DE (CIONE Q - |a - |a 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 | Q 6,816.00 [ Q 6,816.00 | Q 68,160.00
SERVICIOS JURIDICOS Q 500.00 Q 50000 | Q 1,000.00
185 SERVICIOS DE CAPACITACION Q - [a - |a 3,000.00 | Q 6,500.00 | Q 1,000.00 | Q 2,000.00 | Q 1,000.00 | Q 1,000.00 | Q 500000 | Q 1,000.00 | Q 1,00000 [ Q 11550000 | Q 33,000.00
191 PRIMAS Y GASTOS DE SEGUROS Y FIANZAS Q 2,500.00 | Q 2,500.00 | Q 17,500.00 | Q 2,50000 [ Q  27,500.00 | Q 250000 | Q  17,500.00 | Q 250000 [Q  11,800.00 | Q 25500.00 | Q 2550000 [ Q  17,500.00 [ Q 109,300.00
195 IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS Q 1,000.00 Q 1,500.00 [ Q 1,000.00 Q 2650000 [ Q 1,000.00 1,500.00 [ Q 1,000.00 | Q Q  21,50000 [ Q 55,000.00
197 SERVICIOS DE VIGILANCIA Q -
199 OTROS SERVICIOS Q 1,000.00 | Q 6,000.00 | Q 1,000.00 | Q 6,000.00 | Q 1,000.00 | Q 6,000.00 | Q 1,000.00 | Q 6,00000 | Q 1,000.00 | Q 6,000.00 | Q 1,00000 | Q 2549900 | Q 61,499.00
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< tge .
S g o g 5 INSUMOS Cuantificacién de metas 2026
Q9 g3 NIDAD DE
g § % E 8 PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES UMEDIDA
222078 ERLE
2 Y FINANCIERA
. . Meta fisica [)
Accion 3: Compra de Materiales y Mot
Suministros Grupo 200 fi © a Q 3,958.33 | Q 7,303.79 [ Q 12,803.79 | Q 76,853.79 | Q 763712 | Q 2363712 | Q 3363712 [ Q 87,853.79 [ Q 763712 | Q 763712 | Q 763712 (Q 13041779 | Q 489,514.00
inanciera
211 ALIMENTOS PARA PERSONAS Q - |a 3,34545 | Q 3,34545 | Q 334545 | Q 3,345.45 | Q 3,345.45 | Q 3,345.45 [ Q 3,345.45 [ Q 3,345.45 [ Q 3,345.45 [ Q 3,345.45 | Q 3,345.45 | Q 36,800.00
233 PRENDAS DE VESTIR Q - |Q - 19 - |Q - |Q - |Q - |Q 2600000 Q - 1@ - 1Q - |9 - |19 - 19 26,000.00
241 PAPEL DE ESCRITORIO Q - Q - Q - Q 8,333.33 | Q - Q - Q - Q 8,333.33 | Q - Q - Q - Q 8,333.33 | Q 25,000.00
243 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 [ Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 2,083.33 | Q 25,000.00
244 PRODUCTOS DE ARTES GRAFICAS Q 1,666.67 | Q 1,666.67 | Q 166667 | Q 1,666.67 | Q 1,666.67 | Q 1,666.67 | Q 166667 | Q 1,666.67 | Q 1,666.67 | Q 166667 | Q 1,666.67 | Q 1,66667 | Q 20,000.00
247 ESPECIES TIMBRADAS Y VALORES Q 208.33 | Q 208.33 [ Q 20833 | Q 208.33 | Q 208.33 | Q 208.33 | Q 208.33 [ Q 208.33 [ Q 208.33 [ Q 208.33 [ Q 208.33 [ Q 208.33 | Q 2,500.00
253 LLANTAS Y NEUMATICOS Q - 1Q - |Q - |Q - Q 15,000.00 | Q - |Q - |Q - |9 - |9 - |9 15,00000 | Q 30,000.00
261 ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS Q - Q - Q - Q 333.33 | Q 333.33 | Q 333.33 [ Q 333.33 [ Q 333.33 [ Q 33333 [Q 33333 [ Q 333.33 | Q 33333| Q 3,000.00
262 COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES Q - Q - Q - Q 25,000.00 [ Q - Q - Q - Q 25,000.00 | Q - Q - Q - Q 30,000.00 | Q 80,000.00
266 | PRODUCTOS MEDICINALES Y FARMACEUTICOS Q - |Q - Q - Q 1,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 5,000.00 [ Q 6,000.00
267 TINTES, PINTURAS Y COLORANTES Q - Q - Q - Q 4,250.00 | Q - Q - Q - Q 4,250.00 [ Q - Q - Q - Q 2,900.00 | Q 11,400.00
268 | PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINILY P.V.C. Q - la - |aQ 3500.00 [ Q -l - |Q - |Q - |Q 5,000.00 | Q - |Q - |Q - |Q 850000 [ Q 17,000.00
269 OTROS PRODUCTOS QUIMICOS Y CONEXOS Q - |Q - |Q 1,000.00 [ Q - |a - la - la - |a 1,500.00 | Q - |Q - |Q - |Q - | Q 2,500.00
283 PRODUCTOS DE METAL Y SUS ALEACIONES Q - Q - Q - Q 1,000.00 | Q - Q - Q - Q 1,000.00 | Q - Q - Q - Q 1,000.00 | Q 3,000.00
286 HERRAMIENTAS MENORES Q - Q 1,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 639.00 | Q 1,639.00
289 OTROS PRODUCTOS METALICOS Q Q - |Q - |Q - |Q - |Q 1,000.00 | Q - |Q - |Q - |9 - |9 - |19 - Q 1,000.00
291 UTILES DE OFICINA Q Q - |Q - 1Q 15,000.00 | Q - 19 - |Q - 1Q 15,000.00 | Q - 1Q - |9 - 19 15,000.00 | Q 45,000.00
202 PRODUCYOSSANIT/:::‘)SZ'I:AELLIMP\EZAYDEUSO Q - |a - |a _ Q 5,000.00 | Q - |a - la - Q 5,000.00 | Q - |a - |a - Q 5,000.00 | Q 16,000.00
296 UTILES DE COCINAY COMEDOR Q - |a - |a - | 500.00 | Q - |a - |a - |a 1,000.00 | Q - |a - |a - |a 2,500.00 [ Q 4,000.00
297 | MATERILES, PRngg&i;gccs ELECTRICOS, Q - la ) - Q 8,200.00 | Q - |a - |a - Q 8,200.00 | Q - |Q - |Q - Q 8,200.00 [ Q 24,600.00
298 ACCESORIOS Y REPUESTOS EN GENERAL Q - |Q - Q - Q - Q - Q - Q 5,000.00 | Q - Q - Q - Q 19,775.00 | Q 24,775.00
299 (OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS Q - Q - Q - Q 933.33 | Q - Q - Q - Q 933.33 [ Q - Q - Q - Q 933.33 | Q 2,800.00
Meta fisica 0
peSiaiicenprade B pelBiupelS00 o Met.a - |a - |a - |Q 4500000 Q - |Q 4962500 Q - |a - |Q 5962500 Q - | - |Q 9050000| Q 244,750.00
inanciera
322 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA Q - Q - Q - Q - Q - Q 24,625.00 | Q - Q - Q 24,625.00 | Q - Q - Q - Q 49,250.00
326 EQUIPO PARA COMUNICACIONES. Q - |Q - Q - Q 10,000.00 | Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 10,000.00
328 EQUIPO DE COMPUTO Q  25,000.00 Q 2500000 Q  25000.00 Q 5000000 Q 125,000.00
329 (OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS Q - Q - Q - Q 10,000.00 [ Q - Q - Q - Q - Q 10,000.00 | Q - Q - Q 40,500.00 [ Q 60,500.00
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£ UNIDAD DE o "
7 PRODUCTO /SUBPRODUCTO/ACCIONES ' 1 INSUMOS Cuantificacién de metas 2026
Accion 5: Transferencias Corrientes b °
Grupo 400 Meta
. 4,906.25 | Q 79,906.25 | Q 83,156.25 | Q 8315625 |Q  83156.25|Q  83,15625(Q  83,15625|Q 8315625 |Q  83156.25|Q 8315625 (Q  83,15625|Q  83,156.25| Q 916,875.00
inancier.
413 INDEMNIZACIONES AL PERSONAL Q - | 52,000.00 [ Q 49,800.00 | Q  49,800.00 | Q 4980000 | Q 4980000 [ Q  49,800.00 | Q  49,800.00 |Q 4980000 | Q 4980000 [ Q  49,800.00 [Q  49,800.00 | Q 550,000.00
415 VACACIONES PAGADAS PORRETIRO Q - | 23,000.00 | Q 28,450.00 | Q 2845000 | Q 2845000 | Q 2845000 [ Q  28,450.00 | Q 2845000 |Q 2845000 | Q 2845000 | Q  28,450.00 [Q  28,450.00 | Q 307,500.00
456 | SERVICIOS GUBERNAMENTALES DE FISCALIZACION Q 4,906.25 | Q 490625 | Q 4,90625 | Q 490625 | Q 4,90625 | Q 490625 | Q 490625 | Q 490625 | Q 490625 | Q 490625 | Q 490625 | Q 490625 | Q 58,875.00
Meta fisica (1]
Accién 6: Sentencias Judiciales
c :Ie:'ia B e} 38,000.00 | Q 653933 | Q 653933 [ Q 653933 | Q 653933 [ Q 653933 | Q 653933 [ Q - |a - |a - |Q 73425000| Q 811,486.00
inancier.
913 SENTENCIAS JUDICIALES Q - | 38,000.00 | Q 653933 | Q 653933 | Q 653933 | Q 653933 | Q 653933 | Q 653933 [ Q - |a - |a - | 73425000| Q 811,486.00
Producto 2: Servicio de acceso a internet Meta fisica 13,423 13,445 14,770 14,770] 15,120 15,120 15,136 15,220 15,220 15,220 15,220 15,220 177,884
entregado a entidades del Estado en Megabits Registro
por segundo ﬁn::;ra Q 36047842 Q 36047842 |Q 36047842 |Q 36047842 [Q 36047842 [Q 36047842 |Q 36047842 |Q 36047842 [Q 36047842 [Q  360,478.42 |Q 36047842 |Q  36047842| Q  4,325,741.00
[PHErElE { (e o Meta fisica 13,198 13,220 14,545 14,545 14,895 14,895 14,911 14,995 14,995 14,995 14,995 14,995 175,184
acceso a internet entregado a entidades "
N Registro
del Estado por medio de enlaces de Meta
X ~ |a 26989733 Q  269897.33 | Q 260897.33 | Q 26989733 [Q  269,897.33 [ Q  269,897.33 |Q  269,897.33 | Q  269,897.33 [Q  269,897.33 [Q  269,897.33 |Q  269,897.33 |Q  269897.33| Q  3,238,768.00
fibra 6ptica financiera S
|Accién 1: Pagos de Servicios no Rota e 0.00
personales grupo 100 Meta
e 269897.33 | Q  269,897.33 | Q 269,897.33 | Q  269,897.33 [Q  269,897.33 [Q  269,897.33 |Q  269,897.33 | Q  269,897.33 [Q  269,897.33 [Q  269,897.33 |Q  269,897.33 | Q  269897.33| Q  3,238,768.00
113 TELEFONiA Q 26989733 |Q  269897.33 [Q 269897.33 | Q  269,897.33 |Q  269,897.33 [Q  269,897.33 | Q  269,897.33 | Q  269,897.33 [Q  269,897.33 [Q  269,897.33 | Q  269,897.33 | Q  269897.33| Q  3,238,768.00
[T 2N PRI IR ED Meta fisica 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 2,700
acceso a Internet entregado a entidades "
B Registro
del Estado por medio de enlaces de Meta
micro onda N Q  90581.08 | Q 90,581.08 | Q 9058108 [ Q  90,581.08 |Q 9058108 |Q 9058108 (Q 9058108 (Q  90,581.08 |Q  90581.08|Q 9058108 Q 9058108 Q 9058108 Q 1,086,973.00
financiera
ta fisi X
[Acci6n 1: Pagos de Servicios no Retiacs 0.00
personales grupo 100 Meta
oo 90,581.08 | Q 90,581.08 | Q 90,581.08 | Q  90,581.08 |Q 9058108 |Q 9058108 (Q 9058108 [Q  90,581.08 |Q  90581.08|Q 9058108 Q 9058108 [Q  90581.08( Q  1,086,973.00
inanciera
113 TELEFONIA Q 9058108 | Q 90,581.08 | Q 9058108 | Q  90,581.08 |Q 9058108 |Q 9058108 Q 9058108 [Q  90,581.08 |Q  90581.08|Q 9058108 |Q 9058108 Q 9058108 Q  1,086,973.00
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CODIGO SNIP

PRODUCTO / SUBPRODUCTO /ACCIONES

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de datos

UNIDAD DE
MEDIDA

INSUMOS

Cuantificacién de metas 2026

Meta fisica 2,905, 2,894 2,894 2,861 3,040 3,041 3,040 3,040 3,220 3,220 3,220 3,220)
entregados a entidades del Estado en Megabits Registro 36,595
por segundo y arrendamiento de equipos de eg Meta
s fnanciera | & 32566867 325,668.67 | Q 327,01867 |Q 34301867 [Q  327,01867 |Q 32701867 [Q  327,01867 |Q 34301867 [Q 34201867 |Q 37201867 (Q 36581867 |Q 35181867 Q  4,077,124.00
[FUAREEED N DR D Meta fisica 2,801 2,801 2,801 2801 2,981 2,981 2,981 2,981 3,161 3,161 3,161 3,161 35,772
de enlace de datos por medio de fibra N
n a Registro
6ptica entregados a entidades del Meta
Estado s Q 157,833.33 157,833.33 [ Q 157,833.33 [Q  157,833.33 |Q  157,833.33 [Q  157,833.33 |Q  157,833.33 (Q  157,833.33 | Q 157,833.33 [Q  157,833.33 |Q  157,833.33 [Q  157,83333 Q  1,894,000.00
Meta fisic
[Acci6n 1: Pagos de Senvicios no eta fisica ®
personales grupo 100 Meta
TR 157,833.33 157,833.33 [ Q 15783333 [Q  157,833.33 |Q  157,83333 |Q  157,833.33 |Q 15783333 |Q  157,833.33 |Q 15783333 |Q  157,833.33 |Q  157,833.33 | Q  157,83333| Q  1,894,000.00
113 TELEFONIA Q 15783333 157,833.33 [ Q 15783333 [Q  157,833.33 | Q  157,83333 |Q  157,833.33 |Q 15783333 |Q  157,833.33 |Q 15783333 | Q  157,833.33 |Q  157,833.33 | Q  157,83333| Q  1,894,000.00
Subproducto 2 Enlaces de fibra oscura Meta fisica 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 204
de conexiones privadas entregadas a Registro
entidades del Estado ﬁn?ne:i:sra 38,750.00 38,750.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 [ Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 40,100.00 | Q 478,500.00|
Subproducto 3 Arrendamiento de Meta fisica 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
infraestructura y/o equipo de Registro
telecomunicaciones ﬁn:ns:'aera 18,185.33 18,185.33 | Q 1818533 | Q 1818533 Q 1818533 |Q 1818533 Q 1818533 |Q 1818533 Q 3318533 |Q 1818533 [Q 1198533 |Q 2698533 Q 503,664.00
i
Meta fisic 0
Accion 1: Pagos de Servicios no etafisica
personales grupo 100 Meta
i, 14,916.67 1491667 | Q 1491667 | Q 1491667 [Q 1491667 |Q 1491667 [Q 1491667 |Q 1491667 |Q 1491667 [Q 1491667 | Q 871667 |Q 2371667 | Q 331,600.00
1m ENERGIAELECTRICA Q 633.33 633.33 | Q 633.33 | Q 63333 [ Q 633.33 | Q 633.33 | Q 63333 [ Q 633.33 | Q 633.33 | Q 63333 | Q 63333 | Q 63333 Q 7,600.00
136 RECONOCIMIENTO DE GASTOS Q 916.67 91667 | Q 91667 | Q 91667 [ Q 91667 | Q 91667 | Q 91667 [ Q 91667 | Q 91667 | Q 91667 | Q 91667 [ Q 91667 | Q 11,000.00
152 ARRENDAMIENTO DE TIERRAS Y TERRENOS Q  11,200.00 11,200.00 | Q 1120000 | Q  11,20000 [Q  11,20000 | Q  11,20000 [ Q  11,20000 [ Q  11,20000 [ Q  11,200.00 | Q 11,0000 [ Q 5,000.00 | Q 5,00000 [ Q 122,000.00
195 IMPUESTOS, DERECHOS Y TASAS Q - - |a - |a - |a - | - | - e - | - | - |a - |Q 1500000 Q 15,000.00
199 OTROS SERVICIOS Q 2,166.67 216667 | Q 216667 | Q 2,166.67 | Q 2,166.67 | Q 216667 | Q 216667 | Q 2,166.67 | Q 2,166.67 | Q 216667 | Q 2,166.67 | Q 2,166.67 | Q 26,000.00
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Q o a
£8 &8 g
D
. . Meta fisica 0
(Accién 2: Compra de Materiales y
Suministros Grupo 200 Meta
fnanet 326867 | Q 326867 | Q 326867|Q 326867 |Q  326867|Q  326867|Q 326867 Q 326867 Q 326867 Q  326867|Q  326867|Q  326867| Q 157,064.00
inanciera
243 PRODUCTOS DE PAPEL O CARTON Q 9000 | Q 9000 | Q 9000 [ Q 9000 | @ 9000 | Q 9000 | Q 9000 | Q 9000 | Q 9000 | Q 9000 | Q 9000 | Q %000 | Q 1,080.00
261 ELEMENTOS Y COMPUESTOS QUIMICOS Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333 | Q 9333| Q 1,120.00
268 | PRODUCTOS PLASTICOS, NYLON, VINILY PV.C. Q 50000 | Q 500.00 | Q 500.00 | Q 50000 | Q 500.00 | Q 50000 | Q 500.00 | Q 50000 | Q 500.00 | Q 50000 | Q 500.00 | Q 50000 | Q 6,000.00
283 | PRODUCTOS DEMETALY SUS ALEACIONES Q 35000 | Q 350.00 | Q 350.00 | Q 350.00 | Q 350.00 | Q 35000 | Q 350.00 | Q 35000 | Q 350.00 | Q 35000 | Q 350.00 | Q 3s000| Q 4,200.00
286 HERRAMIENTAS MENORES Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 | Q 220.00 | Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 | Q 22000 Q 2,640.00
289 OTROS PRODUCTOS METALICOS Q 20833 | Q 208.33 | Q 208.33 | Q 20833 | Q 208.33 | Q 20833 | Q 208.33 | Q 20833 | Q 208.33 | Q 20833 | Q 208.33 | Q 20833 Q 2,500.00
297 | PROPUCTOSSANTAROS BELIMFIEZAYDE USO Q 750 | Q 750 | Q@ 750 | Q@ 750 | @ 750 | Q@ 750 | @ 750 | Q@ 750 | @ 750 | Q@ 750 | Q 750 | Q@ 750 | Q 90.00/
297 | MATERALES PRODUCTON 1o ccs ELECTROOS, Q 35833 | Q 35833 | Q 358.33 | Q 35833 | Q 35833 | Q 35833 | Q 35833 | Q 35833 | Q 35833 | Q 35833 | Q 35833 | Q 3s833| Q 4,300.00
299 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS Q 144117 |Q 144117 | Q 144117 [ Q 144147 Q 144147 Q 144147 Q 144147 |Q  144117|Q  1a4117|Q  1a4a7|Q  144197|Q  144197) Q 17,294.00
Meta fisica 0
|Accion 3: Compra de Equipo Grupo 300
Met
. e,a - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 15,000.00 | Q - Q - Q - Q 15,000.00
financiera
329 OTRAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 15,000.00 | Q - Q - Q - Q 15,000.00
Subproducto 4 Servicios digitales de Meta fisica 83 72 72 39 38 39 38 38 38 38 38 38 571
telecomunicaciones entregados a Registro
Entidades del Estado i bos] 11090000 | @ 110,900.00 | Q 11090000 | Q  126,900.00 | Q  110,900.00 | Q  110,900.00 |Q  110,900.00 Q 12690000 [Q 11090000 [Q 15590000 [Q 15590000 [Q 12690000| Q  1,468,800.00)
inanciera
o ) Meta fisica 0
|Accion 1: Pagos de Servicios no
personales grupo 100 Meta
o 11090000 | @ 110,900.00 | Q 11090000 | Q  126,900.00 | Q  110,900.00 | Q@  110,900.00 |Q ~ 110,900.00 Q 12680000 |Q 11080000 [Q 11080000 [Q 11090000 [Q 126900.00| Q 1,378,800.00
inanciera
113 TELEFONIA Q 23,233.33 | Q 23,233.33 | Q 23,233.33 | Q 23,233.33 | Q 23,233.33 | Q 2323333 Q 23,233.33 | Q 2323333 Q 23,233.33 | Q 2323333 Q 23,233.33 | Q 23,233.33 Q 273’300_00
156 | ARRENDAMIENTO DE OTRAS MAQUINAS Y EQUIPOS Q 33,333.33 | Q 33,333.33 | Q 33,33333 | Q 3333333 [ Q 33,333.33 | Q 3333333 [ Q 33,333.33 | Q 3333333 [ Q 33,333.33 | Q 3333333 Q 33,333.33 | Q 33,333.33 Q 400’000_00
158 DERECHOS DE BIENES INTANGIBLES. Q 54,333.33 | Q 54,333.33 [ Q 54,333.33 [ Q 54,33333 [ Q 54,333.33 [ Q 54,333.33 [ Q 54,333.33 [ Q 54,333.33 [ Q 54,333.33 [ Q 54,33333 [ Q 54,333.33 [ Q 54,333.33 Q 652’000_00
174 [MANTENIMIENTO Y REPARACION DE INSTALACIONES. Q - Q - Q - Q 16,000.00 [ Q - Q - Q - Q 16,000.00 [ Q - Q - Q - Q 16,000.00 | Q 48,000.00
Meta fisica D]
|Accion 2: Compra de Equipo Grupo 300 m
leta
X ¢ - e - |a - |a - Q - |a o Q - |a - Q - |a 45,000.00 | Q 45,000.00 | Q o Q 90,000.00
financiera
326 EQUIPO PARA COMUNICACIONES Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q - Q 45,000.00 [ Q 45,000.00 | Q - Q 90,000.00
(o) (o] RO Q1,620,149.08 Q 9,79 Q 812,092.87 Q1,921,909.87 Q1,765,193.20 Q1,8 8.20 Q2,076,6 0 Q1,8 87 Q1,809,923.87 Q1,8 43.87 Q1,748,363.87 Q3,56 SNCN Q  23,550,000.00
OTA (o] A RO ATR RA Q 946.36 Q7,488,783.98 Q8,947,269.6 Q  23,550,000.00
OTAL INSTITUCIONA 214479
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24 FICHA DE INDICADORES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

La ficha de indicadores del Plan Operativo Anual contiene la linea base que indica el afio y metas por cuatrimestre

y total anual permitiendo brindar un seguimiento cuatrimestral sobre el cumplimiento de lo programado.

FICHADE INDICADORES DE PRODUCTOS ANIVEL ANUAL

NOMBRE DE LA INSTITUCKIN: EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES -GUATEL-

FICHADE INDICADORES DE PRODUCTO ANIVEL ANUAL

INDICADORES DE PRODUCTOS
LINEA DE BASE Cuatrimestre [ 2026 Cuatrimesire Il 2026 Cuatrimestre [l 2026 TOTAL 202

MEDIDA FRODUCTO FORMULADELINDICADOR . Datos Datos SEES o I = SR o i ot
Absolutos  Relathos o oluto os Relativa 2 0s Relatho = = os Absoluto —
= = Datos Absolutos  Datos Relathvos Absolutos Datos Relathos Abcokutns Relativas Datos Absolutos Relvtivas

UNIDAD DE NOMERE DEL IND ICADOR DEL

Producto 1. Servicios de Direccion y Documento |Cantidad d inform s de ventas emitidos|Conhoad entregades /o pocl 45 |qo0.00% 4 33.33% 4 33.33% 4 3333% 12 100.00%
Coordinacien Cantidad program ados

Products 2: Servicio de acceso a Cantidad de mbps entregados a Cantidad de Mbps

internet entregado a entidades del Registro entidades estatales beneficiadas con vendidos / Cantidad de 2025 82,094 |100.00% 55,408 NT1% 60,596 34.06% 60,880 I4Z2% 177,884 100.00%
E stado en Megabits por sequndo acceso a internet Mbps program ados

P meducto 3; Servicios digitales, enlaces Cantidad de servicios

de datos entregados a entidades dal . - - digitales y enlaces

E stado en Megabits por segundo y Registro 5:;:':;: ::tf:g:jcl;f digitales yenlaces | i egados / Cantidad de |2025| 53589 |100.00%| 11554 31.57% 12,161 33.23% 12,880 | 3520% 3E595 | 100.00%
arrendamiente de equipos de zervicios digitales v

telecomunicaciones enlaces program ados
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FICHA DE INDICADORES DE SUBPRODUCTOS ANIVEL ANUAL

INDICADORES DE SUBPRODU CTOS
LINEA DE BASE Cuatrimestre | 2026 Cuatrimestre Il 2026 Cuatrimestre lIl 2026 TOTAL 2026
META META META META
Datos Datos Datos Datos Datos

Absolutos  Relativos parg st 5 ivos B i
it peemE ) e | feeeee | o | eree | e

UNIDAD DE NOMBRE DEL INDICADOR DEL

MEDIDA FRODUCTO FORMULA DEL INDICADOR A Datos Datos

SUBPRODUCTOS

Subproducto 1: Senicios de DISCCon ¥y mento | Cantidad de inform es de ventas emitidos|CSM10a0 €Ntreados/ o el 4o 1 100.00% 4 33.33% 4 33.33% 4 33.33% 12 100.00%
Coordinacion Cantidad programades
Subproducto 1 Megabit por segundo de Cantidad de mbps entregados a .
acceso a intemet entregado a entidades entidades estatales bensficiadas con Cantidad de lops
g Registro . N vendidos / Cantidad de 2025 79919 |[100.00% 55,508 31.69% 59,696 34.08% 59,980 3424% 175,134 100.00%
del E stado por medio de enlaces de acceso a internet por m edio de fbra
- X WMbps program ados
fibra optica optica.
Subproducto 2 Megabit por segundo de Cantidad de mbps entregados a .
acceso a Intemet entregado a entidades entidades estatales beneficiadas con Cantidad de Hbps
g Registro . ; vendidos / Cantidad de 2,025 2175 100.00% 500 33.33% 500 33.33% 500 3333% 2700 100.00%
del E stado por medio de enlaces de acceso a internet por m edio de enlaces
. _ Mbps program ados
micro onda de micro onda.
Subproducto 1. Megabits por segundo Cantidad de mbps entregados a C antidad de Mbi
[de enlace de datos por medio de fibra entidades estatales beneficiadas con amidac.de Wops
. . Registro . vendidos / Cantidad de 2025 11,855 |100.00% 11,204 31.32% 11,924 33.33% 12644 35.35% 35772 100.00%
optica entregados a entidades del acceso de enlace de datos por medio de Wb roaram ados
E stado fibra optica. 10ps prog
Subproducto 2 Enlaces de fibra oscura Cantidad de enlaces de fibra oscura :i::rl;hud:gudr;\:':;ﬁﬂe
[de conexienes privadas entregadas a Registro . . 2025 197 100.00% [ 33.33% 54 31.37% 54 31.37% 204 96.08%
. entregadas a entidades estatales. Cantidad de Enlaces de
entidades del Estado
fibra oscura program ados
. Mo de arrendam ientos
Subproducto 3 Arrendamiente de . . . )
infraestrudura yio equipe de Registro Ea:tl'dad de inflasstruciuras f"deq”'pns r“";"d”?! T” de 2025 38 |100.00% 2 25.00% 12 25.00% 12 25 00% 43 75.00%
telecom unicaciznas e telecomunicaciones arendados arrendam ientos
program ades
Subproducto 4 Servicios digitales de Cantidad de icios dicital S.E!lzjdad diser\;cm?
telecam unicaciones entregados a Registro antidad 0 senvicios digtaes lgtales eniregacas 2025 24272 |100.00% 265 45 58% 153 26.80% 152 2662% 571 100.00%
N entregados a entidades estatales. Cantidad de servicios
E ntidades del E stado .
digitales programades
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9.5 VINCULACION DE LA PLANIFICACION A LA RED DE CATEGORIAS PROGRAMATICAS

| Ficha de Vinculacion de la Planificacion con la Red Programatica vigente |

Nombre de la Institucién: | Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-

Vinculacién de la Planificacion con la Red Programatica vigente

Periodo: |2025 |
Estructura Programatica Nivel del Red de categorias programaticas
5 | S
3 8 =
Resultados y productos institucionales 2 |3 = Programas / Subprogramas
g8 =
o o
Resultado | Nombre del programa y/o subprograma |
Para el afio 2029, se ha incrementado en un 34% la conectividad digital para beneficio - . .
T X 11. Servicios Integrales de Telecomunicaciones
de las instituciones el Estado (de 73,336 en 2024 a 98,054 en 2029).
Para el afio 2027, se ha incrementado en un 21% la conectividad digital para beneficio - . .
X 11. Servicios Integrales de Telecomunicaciones

de las instituciones del Estado (de 73,336 en 2024 a 88,938 en 2027).
Para el afio 2026, se ha incrementado en un 15% la conectividad digital para beneficio
de las instituciones del Estado (de 73,336 en 2024 a 84,703 en 2026)

X [11. Servicios Integrales de Telecomunicaciones

Producto / Intervencién | Nombre de la actividad presupuestaria
Producto 1: Servicios de Direccidén y Coordinacién 001 DIRECCION Y COORDINACION
Subproducto: Servicios de Direccién y Coordinacién 001-001-0001 Servicios de Direccién y Coordinacién

Producto 2: Servicio de acceso a internet entregado a entidades del Estado en Megabits

003 SERVICIO DE ENLACE DE INTERNET
por segundo

Subproducto 1: Megabit por segundo de acceso a internet entregado a entidades del 001-003-0001 Megabit por segundo de acceso a internet
Estado por medio de enlaces de fibra 6ptica entregado a entidades del Estado por medio de enlaces
Subproducto 2: Megabit por segundo de acceso a Internet entregado a entidades del 001-003-0002 Megabit por segundo de acceso a Internet
Estado por medio de enlaces de micro onda entregado a entidades del Estado por medio de enlaces

Producto 3: Servicios digitales, enlaces de datos entregados a entidades del Estado en

. . . L 004 SERVICIO DE ENLACE DE DATOS
Megabits por segundo y arrendamiento de equipos de telecomunicaciones

Subproducto 1: Megabits por segundo de enlace de datos por medio de fibra 6ptica 001-004-0001 Megabits por segundo de enlace de datos
entregados a entidades del Estado por medio de fibra éptica entregados a entidades del
Subproducto 2: Enlaces de fibra oscura de conexiones privadas entregadas a entidades 001-004-0007 Enlaces de fibra oscura de conexiones

del Estado privadas entregadas a entidades del Estado

001-004-0008 Arrendamiento de infraestructura y/o equipo
de telecomunicaciones

Subproducto 4 Servicios digitales de telecomunicaciones entregados a Entidades del 001-004-0009 Servicios digitales de telecomunicaciones
Estado entregados a Entidades del Estado

Subproducto 3: Arrendamiento de infraestructura y/o equipo de telecomunicaciones

37




PLAN OPERATIVO ANUAL -POA- 2026

9.6 MATRIZ DE VINCULACION A LOS CLASIFICADORES TEMATICOS

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, no se vincula a ningun clasificador tematico,
derivado a que la entidad vende servicios de telecomunicaciones a Entidades del Estado. Asi mismo, la Unidad
de Asesoria Juridica de -GUATEL-, mediante Oficio AJG-125-2019, dictamind que no procede su vinculaciéon por

el objetivo y servicio que presta la institucién.

CLASIFICADORES TEMATICOS ANEXO SPPD-o02

NOMBRE DE LA INSTITUCION:
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*Nota: segln corresponda de acuerdo a la Ley Organica del Presupuesto (Articulo 17 Quater , ejecucién presupuestaria por clasificador tematico)
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10. MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento es un proceso continuo de medicién de avances de las
metas, programadas en todos los eslabones de la cadena de resultados,
durante el proceso de ejecucion del Programa 11 “Servicios Integrales de
Telecomunicaciones”. El objetivo de este es mejorar la toma de decisiones

gerenciales reduciendo la incertidumbre y aumentando las evidencias.

El monitoreo es una accién especifica que forma parte del seguimiento, se
refiere a la medicidn puntual de un indicador, que puede ir desde el

proceso de produccién hasta los resultados finales.

Por lo anterior, las Direccién de Comercializacion, remitird de forma
mensual a la Unidad de Planificacion un informe que contenga la
ejecucién fisica o bien los servicios prestados en el mes que finaliza, para
dar cumplimiento al registro correspondiente en los sistemas del
Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN- y la Secretaria de Planificaciény
Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-, brindando el monitoreo y
seguimiento de las metas programadas, con el objetivo de medir el avance
de la ejecucién de los productos y subproductos de la institucién. Para lo
cual la Unidad de Planificacién, realizard la evaluacién cuatrimestral
establecida en la ley e informard a la Gerencia y Subgerencia el grado de
avance de las metas para conocimiento y se puedan tomar las medidas

preventivas o correctivas necesarias.
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