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Certificacion de Punto de Acta de Aprobacion

GUATEL

REFERENCIA: CERTIFICACION DEL PUNTO QUINTO
ACTA 18-2026

El Infrascrito Secretario de la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-

1. CERTIFICA:

Haber tenido a la vista el libro de Actas de la Junta Directiva, en donde se encuentra el Acta
numero dieciocho guion dos mil veintiséis (18-2026), correspondiente a la sesion ordinaria
celebrada el veintisiete (27) de mayo del dos mil veintiséis (2026), dentro de lo cual, en el
Punto Quinto, lo que en su parte resolutiva literaimente establece: Acuerdan; Aprobar: [}
La Memoria de Labores dos mil veinticinco (2025) de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-. II) Se instruye al sefior Gerente que continue con el tramite
administrativo correspondiente.

Se extiende la presente certificacion, en una (1) hoja de papel membretado de -GUATEL-
impresa Unicamente en el anverso, la cual, sello y firmo, en la ciudad de Guatemala, el
veintisiete (27) de mayo de dos mil veintiséis (2026).

o 2
sy EAY
[ _Junta g
=
Lic. Robergo/ Alej Herr‘r:\a:\n ez Campollo
| {
Subgerente de la Empres/a/ Guatemalie \ efecomunicaciones

Deparicmento ce
Guaremaia
PBX (802) 1575
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Mensaje del Gerente de la Empresa Guatemalteca de

Telecomunicaciones -GUATEL-

En de Mandato
Institucional y con el firme propdsito de rendir

cumplimiento nuestro
cuentas con transparencia, presentamos la
Memoria de Labores 2025 de la Empresa
Guatemalteca de
GUATEL-, documento que sintetiza la gestidon
realizada durante el afio vy
alcanzados en materia de modernizacién,
eficiencia y fortalecimiento de los servicios de
telecomunicaciones al servicio del Estado de

Telecomunicaciones -

los avances

Guatemala y asi contribuir activamente al
de
tecnologias en el pals.

desarrollo las  telecomunicaciones 'y

Durante el afilo 2025 consolidamos importantes
avances orientados a optimizar los servicios
institucionales y ampliar la cobertura de
conectividad en apoyo a las entidades del
Estado, hemos priorizado

promueven interconexion

iniciativas que

la institucional,
asimismo impulsamos acciones orientadas a
mejorar procesos
fortaleciendo la transparencia, el control y la
gestion eficiente. Cada proyecto ejecutado ha
tenido como objetivo garantizar estabilidad,
confiabilidad y calidad en los servicios que
brindamos, reafirmando nuestro papel como
de

nuestros internos,

ente materia

telecomunicaciones y tecnologia.

estratégico en

Derivado de la creciente demanda de soluciones
tecnolégicas por parte de las Instituciones del
Estado, GUATEL incorporo nuevos servicios y

fortalecié asi su portafolio institucional,
ampliando la oferta de conectividad y soporte
especializado.  Esta  expansién  permitid

responder de manera oportuna y eficiente a los
requerimientos emergentes de transformacién
digital, contribuyendo a modernizar la gestion
publica y a consolidar una red estatal mds
robusta, segura y confiable.

Memoria de Labores 2025

Un hito relevante de la presente gestion fue la
aprobaciéon del Reglamento Orgénico Interno de
GUATEL, instrumento normativo que fortalece
nuestra estructura organizacional, definiendo
con claridad las competencias de cada unidad
administrativa.

Los logros alcanzades en 2025, son resultado
del esfuerzo conjunto de nuestro equipo de
trabajo, cuya dedicacion y profesionalismo han
sido fundamentales para cumplir las metas
establecidas, asi también a la confianza vy
respaldo de las instituciones usuarias y aliados
estratégicos, quienes forman parte esencial de
este proceso de crecimiento y consolidacion.

Miramos hacia el futuro con determinacién,
de que
responsabilidad institucional y la excelencia en
el servicio, seguiran siendo los pilares que guien
nuestro actuar.
compromiso de continuar
GUATEL como una institucién clave para el
desarrollo tecnolégico del Estado de Guatemala,

convencidos la innovacién, la

Reafirmamos asi nuestro

fortaleciendo a

contribuyendo a una administraciéon publica
mas integrada, eficiente y orientada al bienestar
de la poblacién.

Gerente Administracion 2025
Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-
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Presentacion

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, creada en 1971, es una
entidad estatal descentralizada y autonoma, responsable de proveer servicios de
telecomunicaciones a nivel nacional e internacional, contribuyendo al fortalecimiento
de la infraestructura tecnolégica del Estado de Guatemala.

La presente Memoria de Labores 2025 tiene como objetivo informar de manera
integral sobre la gestion institucional desarrollada durante el ejercicio fiscal 2025,
destacando la coherencia entre la planificacién estratégica, las politicas publicas, los
planes operativos, los programas institucionales y la ejecucidén presupuestaria, en
cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas.

En este documento se detallan las principales actividades, logros y resultados
alcanzados por las distintas direcciones y unidades administrativas, en el marco del
Plan Estratégico Institucional y alineados con la Politica General de Gobierno 2024-
2028. Asimismo, se presenta el Marco Juridico que sustenta el accionar institucional
y el Marco Estratégico que orienta la misidn, visién y valores de GUATEL.

Durante el afio 2025, GUATEL continué fortaleciendo su infraestructura tecnoldgica
y sus servicios estratégicos, impulsando proyectos orientados a mejorar la
conectividad interinstitucional, optimizar los sistemas de monitoreo y supervision de
redes, modernizar los servicios de telecomunicaciones y tecnoldgicos y ampliar las
herramientas digitales al servicio del Estado. Estas acciones contribuyen al cierre de la
brechadigital y al fortalecimiento de una funcién publica legitima, eficaz e innovadora.

Asimismo, se detallan las acciones ejecutadas por la Direccion Técnica, Direccién de
Comercializacién, Direccidn Financiera, Direccidon Administrativa, Unidad de Asesoria
Juridica, Unidad de Auditoria Interna, Unidad de Planificacion y Unidad de
Informacion PUblica, reflejando el trabajo articulado y el compromiso institucional con
la mejora continua.

La Memoria de Labores 2025 refleja el esfuerzo coordinado de todo el personal de
GUATEL, reafirmando su responsabilidad de fortalecer las telecomunicaciones del
pais y de contribuir al desarrollo tecnolégico de Guatemala mediante una gestion
eficiente, responsable y orientada a resultados.

Memoria de Labores 2025
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|.  Marco Juridico y Politico

1.1. Marco Juridico

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, fue creada por el
Decreto Numero 14-71 del Congreso de la Republica de Guatemala, que contiene la
Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, y ha
sido una entidad estatal descentralizada, auténoma, con personalidad juridica,
patrimonio propio y plena capacidad para adquirir derechos y contraer
obligaciones, siendo la responsable de prestar todos los servicios de
telecomunicaciones, tanto nacionales como internacionales.

Es asi que para su buen desempefio dentro de la administracién publica se rige por
el Acuerdo Gubernativo Numero 100-84, del Ministerio de Comunicaciones,
Transportey Obras Publicas, que contiene el Reglamento de Personal de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, y del Pacto Colectivo de
Condiciones de Trabajo, suscrito en el aflo 2002, que son utilizados de forma
secuencial y coherente, los cuales una vez aplicados permiten sustentar todas las
actuaciones y actividades en materia legal.

1.2. Marco Politico

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, en el marco de las
telecomunicaciones, contribuye a la Politica Nacional de Desarrollo K'atun:
Nuestra Guatemala 2032, que establece las directrices estratégicas para las
instituciones del Estado, publicas, privadas y de la cooperacién internacional y la
Politica Generala de Gobierno -PGG- 2024-2028, que define los lineamientos y
acciones publicas estratégicas articuladas que deben seguir las instituciones del
Sector Publico durante el periodo de administracién gubernamental. Aportando
especificamente a los ejes estratégicos 1) Hacia una Funcién Publica Legitima y
Eficaz, y al eje 6) Avanzando para cerrar la Brecha Digital con Tecnologia e
Innovacion.
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ll. Marco Estratégico Institucional

Mision

Desarrollar e implementar servicios de telecomunicaciones en todo el pais, a toda
persona juridica e individual, con énfasis en las instituciones del sector publico
gubernamental y en las entidades auténomas, semiauténomas vy
descentralizadas, brindadndoles todos los servicios de telecomunicaciones
existentes, con calidad.

Vision

Para el afo 2032 ser la institucién lider en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones a las entidades del Estado y modelo de la administracién
publica en telecomunicaciones, reconocida a nivel nacional e internacional;
propiciando una mejora de la economiay calidad de vida a la poblacion en general
mediante la implementacién y desarrollo de servicios tradicionales e innovadores
en toda la Republica.

Valores

Honradez: Administrar de manera transparente y de acuerdo con las normas vy
leyes de los entes rectores del gasto publico, los ingresos provenientes por los
servicios que presta

Eficiencia: Utilizar de la mejor manera y aprovechar al maximo los recursos
disponibles en nuestra empresa, en el proceso de prestacién de los servicios de
telecomunicaciones hacia nuestros usuarios.

Compromiso: Todo colaborador de la empresa, ésta entendido y comprometido
de laimportancia de entregar el maximo de sus capacidades en la consecucién de
nuestros fines y objetivos.

Responsabilidad: Llevar el servicio a comunidades menos favorecidas del pails,
aplicando una politica de subsidios.

Memoria de Labores 2025
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. Logros de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL-

Direccion de
Comercializacion
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3.1 Direccion de Comercializacion

Es la encargada de disefiar, coordinar y ejecutar estrategias comerciales que
incremente los ingresos a través del desarrollo y aplicaciéon de politicas comerciales
gue sean adecuadas a las particularidades del negocio, que optimicen el uso de la
infraestructuray fortalezcan la presencia de GUATEL en el mercado.

Durante el afo de 2025, la Direccién de Comercializacién, en cumplimiento a sus
funciones obtuvo los siguientes logros:

Ampliacion y fortalecimiento del Portafolio Comercial

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto No. 14-71, Ley Organica de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones —GUATEL—, especificamente en el
Articulo 5, el cual faculta a la institucién a prestar servicios de telecomunicaciones y
aquellos de la misma naturaleza que se desarrollen en el futuro, se impulsé la
ampliacién y fortalecimiento del Portafolio Comercial de GUATEL.

Derivado de la creciente demanda de soluciones tecnoldgicas integrales por parte de
las Instituciones del Estado se incorporaron los siguientes servicios:

e Servicio de Internet Satelital

e Serviciode Internet LTE

e Serviciode CCTV

e Servicio de Cableado Estructurado

e Servicio de BPM y Gestor Documental
e Servicio de Virtualizaciéon (Nube)

La incorporacion de estos servicios permitié responder de manera oportuna a las
necesidades tecnoldgicas del Estado, consolidando a GUATEL como aliado
estratégico en telecomunicaciones y transformacién digital, generando nuevas
oportunidades de ingresos para la institucion.

Asimismo, se desarrollé y fortalecid el catdlogo institucional de servicios y material
informativo para redes sociales, orientado a la promocién y conocimiento de los
servicios que GUATEL brinda.

Memoria de Labores 2025
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Instituciones atendidas durante el ano 2025

La Direccion de Comercializacion brindo servicios a diversas entidades del Estado y del

sector privado, fortaleciendo la presencia institucional y ampliando la cartera de
clientes.

Instituciones del Estado

e Superintendencia de Telecomunicaciones —SIT—
e Procuraduria General de la Nacién —-PGN-

e Direccidn General de Gestidon Educativa —-DIGECADE—-
e Fondo de Tierras

e Ministerio de Salud y Asistencia Social
Nuevos clientes incorporados

e Gobierno Abierto Electrénico (Servicio de Nube)

e Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala —FIUSAC—
(Servicio de Nube)

e INGECOOP (Servicio de Nube)

e Vozde laEsperanza, C.A. (Sector Privado — Arrendamiento de torre)
e Instituto de Estadistica (Servicio de Cableado Estructurado)

Durante el afio 2025 se suscribieron aproximadamente cuarenta (40) documentos
legales con entidades del Estado y tres (3) con entidades del sector privado.

Memoria de Labores 2025
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Proyectos Estratégicos Nacionales

1

2.

Plan Nacional de Conectividad Digital: iniciativa orientada a cerrar la brecha
digital mediante la provision de acceso a internet en comunidades marginadas,
centros educativos, hospitales y comisarias, fomentando la inclusién digital y
el desarrollo social y econdmico.

Durante el segundo semestre del afio 2025, GUATEL ha brindado conectividad
a setenta (70) establecimientos y ha suscrito mas de cuatro (4) convenios de
cooperacién, los cuales abarcan lotes de cincuenta y dos (52), dieciocho (18),
veintitrés (23) y treinta y dos (32) establecimientos, fortaleciendo alianzas
estratégicas con la Superintendencia de Telecomunicaciones -SIT-.

Lo anterior, con el propdsito de dar continuidad a la expansion de la
conectividad institucional y sumar nuevos establecimientos durante el afio
2026.

Firma de convenio GUATEL-SIT

Interoperabilidad “Transformacién Digital”: iniciativa clave para fortalecer
una gestion publica mas eficiente, impulsada por el Ministerio de Economia a
través del PRONACOM. En este marco, el 13 de noviembre del presente afo,
GUATEL participd en un evento, brindando apoyo a los procesos de
negociacién entre Entidades del Estado.

Memoria de Labores 2025




Reunién- Transformacion Digital e Interoperabilidad Institucional, 2025

3. Servicios de Virtualizacion (Nube): En apego a lo establecido en el Decreto
NUmero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la
Simplificaciéon de Requisitos y Tramites Administrativos, GUATEL promueve
activamente la adopcidn de servicios de nube como parte del siguiente nivel de
la digitalizacion institucional. En este marco, se lograron alianzas estratégicas
con las siguientes entidades:

e Gobierno Abierto Electrénico (GAE): formalizacién de su primer sistema en
modalidad de nube, fortaleciendo la modernizacién tecnolégica y la
interoperabilidad institucional.

e Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FIUSAC): impulso a la facilitacién y transparencia en los procesos de
negociacién entre entidades del Estado, asi como al fortalecimiento de
capacidades técnicas.

e Instituto Nacional de Electrificacién y Comercializacién de Obras Publicas
(INGECOP): apoyo en la implementacion de soluciones tecnoldgicas
orientadas a la eficiencia operativa y a la modernizacién de sus procesos
institucionales.

4. Incorporaciéon de nuevos servicios: se atendieron diversos requerimientos
institucionales, principalmente en el servicio de cableado.

Los resultados alcanzados durante el afio 2025 reflejan una gestién comercial
orientada al crecimiento sostenible, la diversificacion del portafolio y el
posicionamiento estratégico de GUATEL como aliado tecnoldgico del Estado,
sentando bases sélidas para el fortalecimiento institucional durante el afio 2026.

Memoria de Labores 2025
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3.2 Direccidon Técnica

Es la encargada de planificar, coordinar, ejecutar, supervisar y desarrollar todas
aquellas actividades técnicas, programas y proyectos de la empresa relacionadas con
el sector de telecomunicaciones y tecnologia, asegurando la disponibilidad, calidad,
satisfaccidn y eficiencia de los servicios de telecomunicaciones que brinda GUATEL.

Durante el aflo de 2025, la Direccién Técnica, en cumplimiento a sus funciones obtuvo
los siguientes logros:

Servicio de Internet

Durante el afo, el servicio de Internet experimentd un crecimiento significativo,
reflejando el fortalecimiento de la infraestructura, la ampliacidén de la cobertura y el
incremento en la demanda de conectividad por parte de los usuarios institucionales.
Este comportamiento positivo evidencia los esfuerzos realizados para optimizar la
capacidad instalada y garantizar un servicio mas robusto y eficiente.

e Consumo mensual: El trafico manejado por la red aumenté de 5,992 Mbps en
enero a 8,145 Mbps en diciembre, mostrando un ascenso sostenido derivado
de la mayor utilizaciéon del servicio.

e Sealcanzaron 217 enlaces, lo que representa el 57% de la base total de clientes
de los diversos servicios.

e Crecimiento anual: El servicio de Internet registrd un incremento del 36%,
impulsado principalmente por la expansién de nuevos contratos.

Grdfico 1 Consumo Anual de Internet
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Fuente: Elaborado por la Direccion Técnica
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Servicio de Datos

Los servicios de transporte de datos mantuvieron un desempefio estable a lo largo del
afio, reflejando la solidez de la infraestructuray la madurez del servicio en los entornos
corporativos e institucionales que lo utilizan.

Este comportamiento evidencia que los enlaces de datos continlan siendo una
herramienta esencial para lainterconexidn de sedes, la operacion de sistemas internos
y el soporte a servicios criticos que requieren comunicaciéon permanente y confiable.

e Consumo mensual: El trafico cursado por lared se mantuvo dentro de un rango
constante, variando entre 1,032 Mbps y 1,333 Mbps, lo que demuestra un uso
sostenido y predecible del servicio.

e Enlaces activos: Durante el periodo se registraron 72 enlaces, equivalentes al
19% de la base total de clientes.

e Estabilidad del servicio: La constancia en el consumo y en la cantidad de
enlaces confirma la consolidacion del servicio de datos como una solucién
confiable para entornos corporativos.

Grdfico 2 Consumo Anual Servicio de Datos

Afo 2025 Consumo Datos Mbps Servicio de Datos
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Fuente: Elaborado por la Direccién Técnica
Servicio de Streaming de Datos

Los servicios orientados a la distribuciéon de contenido audiovisual registraron un
crecimiento significativo a lo largo del periodo, impulsados por la ampliacion de
plataformas institucionales, el aumento en la produccién de contenido y la necesidad
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de transmitir informacién en tiempo real, este comportamiento refleja Ia
consolidacion del servicio como un componente esencial para la difusion digital y la
comunicacién publica.

e Consumo mensual: El trafico aumentd de 1,270 Mbps en abril a 1,870 Mbps en
diciembre, evidenciando una mayor demanda, este proyecto tiene un alcance

de 4,590 Mbps lo que representa un avance 40.74%.

e Enlaces activos: Se alcanzaron 73 enlaces, equivalentes al 19% del total de
clientes, posicionando al servicio como uno de los de mayor crecimiento.

Grdfico 3 Consumo Anual Servicio de Streaming de Datos

Afo 2025  onsumo Streaming Mbp| Servicio de Streaming
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Fuente: Elaborado por la Direcciéon Técnica

Proyecto de Movilidad de Caminos

Durante el periodo comprendido de enero a diciembre, se ejecutaron diversas
actividades técnicas orientadas al fortalecimiento de la infraestructura de
conectividad, asi como a la optimizacién del sistema de monitoreo del proyecto.

1. Visitas técnicas de factibilidad: Se realizaron Vvisitas técnicas en
municipalidades priorizadas (Santa Catarina Pinula, San José Pinula, Chinautla
y San Juan Sacatepéquez) para validar infraestructura, energia, accesos de red
y condiciones de instalacion.

Resultado: el 100 % de los puntos evaluados fueron declarados viables,
permitiendo el avance hacia las fases de implementacion.
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Personal de Ingenierfay Planta Externa en visita sitios CAMINOS

2. Coordinacién técnica con delegacion de Corea: En abril se brindd
acompaflamiento especializado para la integracién del sistema de monitoreo,
verificando parametros técnicos, rutas de comunicacion y funcionamiento de
camaras enlazadas. Del 2 al 6 de junio se realizé seguimiento por incidencias de
latencia, identificandose como causa principal la falta de 1 licencia de puerto SFP
de 10 Gbps en el router Cisco de la DGC.

Impacto: se orientaron acciones correctivas que normalizaron el desempefio del
sistema.

Integracién de sistema monitorio por personal de ingenieria

3. Instalacién de enlace dedicado de 5 Gbps en la DGC: El 24 de julio se instalé un
enlace dedicado de 5 Gbps, fortaleciendo la transmisién de video en tiempo real
hacia el centro de monitoreo.

Impacto: mejora sustancial en estabilidad, capacidad y tiempos de respuesta en la
gestion del sistema.
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Instalacién de enlace dedicado por parte de personal Guatel

Proyecto de Implementacién de Cableado Estructurado vy
Conectividad en UDEVIPO

Durante los meses de mayo y junio se llevé a cabo la instalacién de 117 puntos de red
y 3 Access Points, incluyendo la provisién e instalacién de todos los accesorios
necesarios (ducteria, escalerillas, cableado UTP y fibra éptica), distribuidos en los tres
niveles del edificio. El proyecto incluyd la certificacidn del 100% de los puntos de red,
garantizando el cumplimiento de los estandares técnicos de desempefio y calidad.

La ejecucion fue finalizada al 100%, dejando la infraestructura plenamente operativa.

et/

)

Mediciones y rutas de conexién cableado estructurado
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Proyecto de Instalaciéon de Infraestructura de Escalerillas y
Canalizacion en el Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Durante el mes de octubre en la nueva sede del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
ubicada en zona 9, se realizd la instalacidn de 240 metros de escalerillas y 300 metros
de canaletas plasticas, abarcando cuatro niveles del edificio. Los trabajos fueron
ejecutados conforme a normas y recomendaciones técnicas, garantizando una
infraestructura segura, ordenada y adecuada para la distribucién del cableado

estructurado.

Supervisién instalacién escalerilla INE

Supervision de Instalacién de Enlaces de Fibra Oscura para el
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Durante el afio 2025 se brindd supervisién técnica continua a los trabajos de
instalaciéon de enlaces de fibra oscura para el IGSS, Como resultado, se ejecutd la
instalacién de 17 enlaces de fibra oscura, cumpliendo con los requerimientos
técnicos, especificaciones de diseflo y plazos establecidos.

Supervisién, instalaciéon y cambios fibra oscura para el IGSS
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Andlisis y Verificacién de Infraestructura para Enlaces -SIT-

Durante el mes de octubre se realizaron visitas técnicas conjuntas con personal de la
Direccién Técnica para efectuar el analisis de ingreso, recorrido y ubicacién éptima de
la infraestructura requerida para la instalacién del enlace de internet proporcionado a
través de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), destinado a 52 centros
educativos del area metropolitana. Como resultado del proceso de coordinacién,
diagndstico y supervisién, se confirmé la factibilidad técnica del 100% de las escuelas,
las cuales quedaron operando correctamente con el enlace activo a noviembre de
2025.

D

3 oct 2025 8:43: 1)
14.53581761N 9058427467
58"

Altitud:1317.3msn!
Velocidad:0.0km

Visitas técnicas en establecimientos de nivel diversificado.

Soporte de Sistemas (Tecnologias de la Informacion)

Se brindd soporte técnico en diversas actividades orientadas a garantizar la
continuidad operativa, la seguridad y la eficiencia de los servicios tecnoldgicos
institucionales, proporcionando atencién tanto a las areas administrativas como
operativas. Entre las principales acciones realizadas se detallan las siguientes:

1. Verificacion continua de direcciones IP en plantas telefénicas PBX y terminales
telefénicas, con el objetivo de prevenir duplicidades que pudieran generar
conflictos en la red, afectar la navegacién de los equipos informaticos y la
correcta operacion de los servicios de llamadas, asi como brindar apoyo técnico
a las instituciones que lo requirieron.
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Tabla direccionamiento IP

Verificacion configuracion telefonia IP Hospital Villa Nueva

2. Soporte a los sistemas de cémputo institucionales, orientado a garantizar su
funcionamiento éptimo; derivado de evaluaciones técnicas realizadas durante
varios meses, se determiné la necesidad de efectuar el cambio de equipos de
impresidn, con el objetivo de optimizar la operacién, mejorar la eficiencia en la
gestion de expedientes y agilizar los procesos de impresion y digitalizacién

documental.

Equipos para impresion
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3. Se actualizé la memoria RAM en el servidor Dell PowerEdge T40 e
implementacion del sistema DVR para el circuito cerrado de television (CCTV),
fortaleciendo la capacidad del servidor que soporta servicios criticos, tales

como videovigilancia, control biométrico de accesos y el monitoreo general de
la seguridad institucional.

Actualizacion e implementacién del sistema CCTV

4. Estandarizacion de la comunicacidn institucional, a través de la
implementacién de firmas de correo electrénico para el personal bajo los

renglones 011, 022 y 029, incorporando informacién de contacto y area de
adscripcion.

Ing. José Ovidio Pereira Puac Licda. Maria de los Angeles Estrada Gonzalez

Gerente Director Administrativo
(] (]
- PBX (502) 157¢ t 1005 - PBX 5 | Ext 108C
el Juatel.gob.¢ iatel.gob.g r 3 w.guat
Avenid 4-78 zona 10 | Ciuc 4 G LJ A T 28 A 78 zona 10 | Ciudad d

E L

Firma de correo electrénico

5. Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de cdmputo, orientado a

garantizar el adecuado funcionamiento de los equipos, prolongar su vida util y
reducir incidencias técnicas.
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Mantenimiento a equipos de computo

6. Restablecimiento de conectividad en areas criticas, mediante la adquisicion e
instalacién de dispositivos USB WiFi en equipos de escritorio del area
financiera, como medida correctiva ante fallas en el cableado estructurado
interno.

Dispositivo para el area financiera

Network Operation Center (NOC)

El Network Operation Center (NOC) reafirmé en 2025 su papel como nucleo operativo
de la conectividad estatal, garantizando la continuidad de los servicios de Internet y
transporte de datos para instituciones en todo el pais, la unidad operd con
disponibilidad 24/7/365, brindando monitoreo permanente, atencién de incidencias
y soporte técnico especializado.

1. Gestion de Incidencias y Desempefio Operativo
Volumen de Tickets
e 557 tickets creados, una reduccién del 55.7% respecto a 2024.
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e 560 tickets resueltos, cerrando el aflo con O casos pendientes, en 3 tickets se
realizé una reapertura para darle continuidad de falla.

Tabla 1 Tendencia Multianual (2021-2025)

Ano  Tickets Atendidos (Creados) Variacion (%) ‘ Estado Operativo
1,783 N/A Implementacién
2,007 13% Expansion
1,010 -50% Optimizacién
1,258 24.50% Alta Demanda
557 -55.70% Estabilizacién / Red Robusta

Fuente: Elaborado por la Direccion Técnica
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2. Innovacidony Mejora Tecnoldgica

e Consolidacién de Plataformas de Monitoreo.
e Se fortalecid el modelo de operacidon dual con Zabbix y PRTG, lo que permitid
ampliar la capacidad de supervision y diagndstico:
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4l 1. MONITOREO GENERAL

Todos 108 13bleros / 1. MONITOREO GENERAL

DISPONIBILIDAD - ENLACES INTERNET

7
o
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e 117 enlaces monitoreados en Zabbix, de los cuales 105 estaban disponibles al
cierre del periodo.

e Dashboards operativos y mapas de red implementados para evaluacién en
tiempo real.

e Analitica de rendimiento en PRTG:

i
i
i i T AR IR -
.

Localizacién Geografica de Falla
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e Integracién de mapas georreferenciados para ubicar enlaces con problemas.

e Reduccién del Tiempo Medio de Deteccion (MTTD).

e Mejora en la coordinacion con cuadrillas de campo, especialmente en zonas
departamentales como Escuintla.

Proyecto MINEDUC en coordinacién con la Superintendencia de

Telecomunicaciones -SIT-

Durante el periodo evaluado, se dio inicio al Proyecto MINEDUC, en coordinacién con
la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT), el cual comprendié diversas fases
técnicas orientadas al analisis, factibilidad, programaciéon, visitas técnicas e
instalacién de sitios de telecomunicaciones a nivel nacional.

En una fase preliminar, se efectud el analisis técnico de un total de 719 institutos de
nivel diversificado a nivel nacional, constituyendo la base para la planificacion,
priorizacidony definicidon de las intervenciones a ejecutar. Posteriormente, se desarrolld
la primera etapa operativa, correspondiente al departamento de Guatemala, en la cual
se ejecutaron actividades de programacion, visitas técnicas e instalacién en 52 sitios.

Como parte de la ampliacién del proyecto, se definieron tres etapas adicionales, las
cuales fueron delimitadas en dos sectores geograficos: el departamento de Guatemala
y el resto de los departamentos, distribuyéndose de la siguiente manera:

e Segunda etapa: 18 sitios
e Terceraetapa: 23 sitios
e Cuarta etapa: 32 sitios correspondientes al area departamental
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Servicio de Alojamiento en la Nube

Durante el periodo evaluado, se brindd el Servicio de Alojamiento en la Nube, el cual
fue diseflado para cubrir dos ambientes operativos: un ambiente de producciény un
ambiente de desarrollo, con el objetivo de garantizar la continuidad, estabilidad vy
correcta evolucién de los sistemas institucionales. El servicio contemplo que todos los
servidores operaran bajo sistema operativo Linux, asegurando compatibilidad con las
plataformas implementadas, estabilidad en la operacién y eficiencia en la gestidon de
los recursos tecnolégicos.

Asimismo, para los entornos de produccidn, se establecié el uso de bases de datos
PostgreSQL en modalidad RDS, conforme a los requerimientos técnicos definidos,
permitiendo una administracion optimizada, mayor disponibilidad y fortalecimiento
de la seguridad de la informacién.

Visitas Técnicas, Analisis de Factibilidad y Desarrollo de
Especificaciones Técnicas

Con el objetivo de evaluar la factibilidad técnica para la instalacién y ampliacidon de
diversos servicios de telecomunicaciones solicitados por entidades del Estado,
durante el afio se realizaron visitas técnicas, analisis especializados, asi como la
elaboracién y revisidon de especificaciones técnicas vinculadas a la expansién de los
servicios tecnoldgicos que presta la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -
GUATEL-

1. Instituciones y Ubicaciones Evaluadas

e Traslado de Data Center DIGEF Central, zona 11

e Instalacion de cinco (5) puntos de red en CAMINOS, zona 13
e Instituto Guatemalteco de Migracion (IGM) — FEGUA, zona 1
e Torre Yupiltepeque, Jutiapa

e Ministerio de Salud y Asistencia Social, zonas 1y 8

e Ministerio de Comunicaciones, Infraestructuray Vivienda (CIV)
e Hospital Regional de Escuintla

e Diario de Centroaméricay Tipografia Nacional

e Comisién Presidencial por la Paz y los Derechos Humanos

e Programa del Adulto Mayor

e Ministerio de Trabajo y Prevision Social
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e Secretaria de Planificaciény Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN)
e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién (MAGA)
e Consejo Nacional de Atencién al Migrante de Guatemala (CONAMIGUA)

2. Servicios y Componentes Tecnolégicos Evaluados y Especificados

e Arrendamiento y gestidn de equipos de conectividad y seguridad

e Enlaces de datos punto—multipunto mediante fibra dptica

e Servicios de internet dedicado con gestidn integral y capacidades de hasta 5
Gbps, incluyendo proteccién y mitigacién avanzada

e Enlaces dedicados simétricos con cobertura departamental

e Servicios de conectividad LTE y satelital empresarial

e Licenciamiento de software BPMN
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3.3 Direccion Financiera

Es la encargada de coordinar los aspectos relacionados a la formulacion, ejecucién,
asesoriay liquidacién del presupuesto de ingresos y egresos de GUATEL, supervisar la
emisién de los estados financieros de la empresa y los aspectos relacionados a la
gestion de ingresos percibidos y gastos efectuados por la empresa, observando el
cumplimiento de los procesos, normas y leyes aplicables, en coordinacidon con los
dérganos rectores en la materia.

Durante el afto de 2025, la Direccién de Financiera, en cumplimiento a sus funciones
obtuvo los siguientes logros:

»  Durante el mes de febrero y noviembre llevo a cabo capacitaciones relacionadas
a las areas contables, presupuestarias, de bienes y gestién a todo el personal de
la Direccién Financiera, impartidas virtualmente por el Ministerio de Finanzas
Publicas y Contraloria General de Cuentas.

f"” | Mnserode ,Z C@(Z Prevencién,
| e e SIAF Conmaloria General de Cuentas Confianza
La Direccion de Contabilidad del Estado Al I, bny C énen én y de Control
Otorga la presente Constancia Digital a Gubernamental de Ia Contraloria General de Cuentas

L . HACE CONSTAR QUE:
. ,//uyff r’g'«érfﬂ/ /:g'ar(»[('r “ (‘({iﬂti‘e’j ANGEL GABRIEL GARCIA RAME

Por su participacion en la capacitacion de: Participd en el taller virtual
Generalidades y reportes de eiecncién presupuestaria en Sicoin 2

¥
Tmpartido el doce de noviembre de dos mil veinticinco, con tua duracion de tres horas.

En el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-

Impartida en forma virtual, con duracién de 2 Horas, por la Direccion de Contabilidad del Estado,
Ministerio de Finanzas Publicas.

Dep. de ion y C

Guatemala 13 de febrero de 2025 /N
Migi. Sertlo Rolando Arsgéa Secsda
[

Daccicn e Facmmcin ot ca Bl  de Coancd
s Coatis Goancd s oo s s s

»  Sepresentarony aprobaron 8 modificaciones presupuestarias, que representan
Débitos y Créditos por un valor total de Q8,349,896.18.
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Tabla 2 Modificaciones Presupuestarias 2025

001-2025 Q 4,234,709.00 15/01/2025
002-2025 Q 1,059,157.18 27/02/2025
003-2025 Q 110,400.00 31/03/2025
004-2025 Q 160,000.00 5/05/2025
005-2025 Q 772,000.00 3/09/2025
006-2025 Q 164,000.00 23/09/2025
007-2025 Q 542,710.00 17/11/2025
008-2025 Q 1,306,920.00 1/12/2025
TOTAL, MODIFICADO | Q 8,349,896.18

Fuente: Elaborado por la Direccién Financiera

»  Se gestiond una Ampliacidon al Presupuesto vigente para el afio 2025, por un
monto de Q7,200,000, aprobada mediante Acuerdo Gubernativo 167-2025 de
fecha 17/09/2025.

ACUERDO GUBERNATIVO NOmero 167 -2 025
Guatemala, 1 1 SEP 205
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR TIPO Y OBJETO DE GASTO

Cédigo Descripcion Quetzales
TOTAL: 1,200,000
FUNCIONAMIENTO 7,200,000

1 SERVICIOS NO PERSONALES 7,182,
113 Telefonia 7,182,000
4 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 18,000
456  Servicios de Fiscalizaci 18,000

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Cédigo Descripcién Quetzales
TOTAL: 7,200,000
11 Ingresos corrientes 7,200,000

»  Sehacontinuado con el proceso de depuracidon de Estados Financieros y analisis
de cuentas contables con movimientos del aflo 2006 a |la fecha, proponiendo los
ajustes respectivos.
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»  Se realizé el inventario fisico de bienes en servicio y bodega, que permitira la
actualizacién de los registros y contar con la certeza de existencia de bienes para
dar seguimiento a los procesos pendientes para su depuracion.

»  Segestiond las altas de bienes muebles adquiridos durante el afio 2025 por valor
de Q164,861.62; asi mismo, la baja de bienes muebles del libro de inventario de
bienes, por valor total de Q887,958.94.

»  Seemitié facturacion de los servicios prestados por Guatel, durante el afio 2025,

por valor total de Q19,063,046.25.

Tabla 3 Facturacién emitida ano 2025

ANO 2025
Meses Facturado
Enero Q 1,138,909.00
Febrero Q 1,170,713.39
Marzo Q 1,174,503.00
Abril Q 1,832,008.00
Mayo Q 1,404,045.00
Junio Q 2,095,033.75
Julio Q 1,468,467.71
Agosto Q 1,619,219.44
Septiembre Q 1,680,711.68
Octubre Q 1,590,288.08
Noviembre Q 1,719,990.36
Diciembre Q 2,169,156.84
TOTAL Q 19,063,046.25

Fuente: Elaborado por la Direccién Financiera

> Durante el aflo 2025 se han realizado 24 liquidaciones de fondo rotativo y caja
chica, lo que representa gastos menores en apoyo a las actividades de las
diferentes direcciones de la Empresa, por un monto total de Q 157,956.57.
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a) Ejecucidén Presupuestaria al 31 de diciembre 2025

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-, cuenta como fuente de
ingresos principal, lo ingresos propios, por lo cual su financiamiento depende de la
comercializaciéon de servicios de acuerdo con su objeto de creacién. Al 31 de diciembre
de 2025 se ha alcanzado una ejecucion presupuestaria de ingresos por un monto de
Q24,718,961.56 que representa un 80% de lo programado y de egresos de
Q19,882,546.21, que representa un 65%.

Grdfico 4 Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre 2025
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En el caso de la ejecucién de egresos, se debe considerar que al inicio del ejercicio
2025, se contaba con cuentas por pagar, por lo que, durante dicho periodo, se hizo
efectivo las erogaciones contables (pago deuda) por un monto de Q5,391,220.85, que
representa un 17% del presupuesto vigente, por lo que sumado a la ejecucion
presupuestaria presentada (65%), se obtienen gastos por un total de Q25,273,767.06,
que representaria un total de 82% de lo programado en el afio.
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b) Estados Financieros al 31 de diciembre 2025

SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL
Contabilidad - Reportes - Estado de resultados
Estado de Resultados
CA DE TELECOMUNICACT! )
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMEN FAGINA: ¢ 1 DE 2
Contabilidad - Reportes - Balance General FECHA @ 6042026
Balance General HORA 8:58.44
REPORTE:  RO0807168.rpt
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
Lxpresado en Quetzales
EJERCICIO: 2025 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2025
ACTIVO PASIVO
1000 ACTIVO 2000 PASIVO
1100 ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) 2100 PASIVO CORRIENTE
1110 ACTIVO DISPONIBLE 210 CUENTASA PAGAR A CORTO PLAZO
1112 BANCOS 1,513,294.82 2111 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR A CORTO -2,435.45
Totalde  ACTIVO DISPONIBLE 1,513,294.82 2113 GASTOS DEL PERSONAL A PAGAR 2,647,878.73
1130 ACTIVO EXIGIBLE 2116 OTRAS CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 6,404,363.66
1131 CUENTAS A COBRAR A CORTO PLAZO 50,311,410.05 Towlde  CUENTAS A PAGAR A CORTO PLAZO 9,049,806.94
134 FONDOS EN AVANCE 266,723 14
Totalde ACTIVO EXIGIBLE 50,578,133.19 Totalde  PASIVO CORRIENTE 9,049,806.94
1140 ACTIVO REALIZABLE 2200 PASIVO NO CORRIENTE
1141 MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMIN 6,023,161 34 2210 CUENTASAPAGAR A LARGO PLAZO
Tolde ACTIVO REALIZABLE 6023,161.36 2211 CUENTAS COMERCIALES A PAGAR ALARGC 2,458,091.82
Totalde  ACTIVO CORRIENTE (CIRCULANTE) o 2212 OTRAS CUENTAS APAGAR ALARGO PLAZO 3,173,623.83
1200 ACTIVO NO CORRIENTE (LARGO PLAZO) Total de CUENTAS A PAGAR A LARGO PLAZO 5,631,715.65
1210 INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO
1212 Acciones y Participaciones de Capital 106,584.00 2260 PROVISIONES ACUMULADAS
2261 ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES 5,233,991 69
Total de  INVERSIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO 106,584.00 2262 PROVISION PARA PERDIDAS DE INVENTARIC 220036352
1230 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO (NETO)
1231 PROPIEDAD Y PLANTA EN OPERACION 11,406,574 91 Total de PROVISIONES ACUMULADAS 7,434,355.21
1232 MAQUINARIA Y EQUIPO 94,946,843.96
1233 TIERRAS Y TERRENOS 16662727 Total de  PASIVO NO CORRIENTE 13,066,070.86
1237 OTROS ACTIVOS FIJOS 52,175,999.29
2271 DEPRECIACIONES ACUMULADAS -100,689,947.86 s 22,115,877.80
3000 PATRIMONIO
Total de  PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (NETO) 58,006,097.57 3200 PATRIMONIO INSTITUCIONAL
1250 ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 321 CAPITALSOCIAL E INSTITUCIONAL Q
1251 ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 2,008,972.88 3210 APORTE DINERARIO 24,951,516 85
Total de  ACTIVO DIFERIDO A LARGO PLAZO 2,008,972.88 210 GAWTALGUATHL, 190,578,548 51
Totalde  ACTIVONO CORRIENTE (LARGO PLAZO) DTS 3210 CAPITALINICIAL FIDEICOMISO 516,016,695.90
210 CAPITAL INICIAL REGIMEN PS 26,292,537.17
3210 RESERVAPARACESANTIAS, PENSION 785,900.17
n10 SUPERAVIT POR DONACION 15,940,821.67
3212 GANANCIAO PERDIDA ACUMULA RPS 2,783,327.32
3212 RESULTADO DEL EJERCICIO 4,395,754.49
3212 RESULTADO EJERCICIO 2007 FIDEICOMISOS -34,462,109.32
3212 RESULTADO EJERCICIO ANT FID. RPS -503,237,419.12
3212 RESULTADOS ACUMULADOS DE LOS EJERC -238,144,681.62
3212 Resullado Ejercicio 2008 Fideicomiso -58,625.753.50 i
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SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA GUBERNAMENTAL

PAGINA : 2 DE 2
Contabilidad - Reportes - Balance General FECHA : 6042026
Balance General HORA  : 8:58.44
: e REPORTE:  RO0S07168.rpt
EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIO (GUATEL) "
Expresado en Quetzales
EJERCICIO: 2025 AL 31 DE DICIEMBRE  DEL 2025
3212 Resuitado Ejercicio 2009 22,210,254.35
32012 SUPERAVIT 126,634.973.13
Totalde  CAPITAL SOCIAL E INSTITUCIONAL 96,120,366.00
Total de  PATRIMONIO INSTITUCIONAL 96,120,366.00
Totalde  PATRIMONIO 96,120,366.00
SUMAACTIVO 118,236,243.80 SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 118,236,243.80
4000 CUENTAS DE ORDEN 4000 CUENTAS DE ORDEN
4100 CUENTAS DE ORDEN -DEBITOS- 4200 CUENTAS DE ORDEN -CREDITOS-
4130 PRESTAMOS CONTRATADOS POR DESEMBOLSOS 4210 RECURSOS POR EJECUTAR
4131 Pristamos por Percibir 671,978,826.95 4213 Pristamos por Ejecutar 672,501 445.66
Totalde  PRESTAMOS CONTRATADOS POR DESEMBOLSOS 671,978,826.95 Total de RECURSOS POR EJECUTAR 672,501.445.66
4160 OTRAS CUENTAS ACTIVAS Total de - CUENTAS DE ORDEN -CREDITOS- 672,501,445.66
4161 Reserva Técnica para Pensiones a Sobr 522,618.71 Totalde CUENTAS DE ORDEN e
Totlde  OTRAS CUENTAS ACTIVAS 187
522,618.71 SEOAOE 7y,
Totalde  CUENTAS DE ORDEN -DEBITOS- I «)"\' ‘2;&
&
Toulde  CUBNTASDEORDEN 672,501,445.66 S AUDITORIA %
<EOADE J, _
e oy, Qé‘ 3 5
& % 2o 99 Xy, %
JEFE &

bi do-lbarra vmuni":."
ef¢ de Contabilidad % o
Fmpresa Gualemalteca de Telecomunicaclones

~GUATEL-

Ingen
gca de Telscoxumiceciones
2 ~GYATEL=

9 s9u012%?)

Fuente: SICOINDES al 31 de diciembre de 2025

Estados Financieros aprobados por la Junta Directiva de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-
mediante Punto Sexto, Acta Ndmero 10-2026, de fecha 23 de marzo de 2026.
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3.4 Direccion Administrativa

Es laresponsable de coordinary supervisar las actividades administrativas de GUATEL
incluyendo la gestién de compras, servicios generales, seguridad, transporte, almacén
y archivo, con el fin de apoyar las operaciones de la empresa y garantizar el
cumplimiento de los procedimientos internos.

Durante el afio de 2025, la Direccidon Administrativa, en cumplimiento a sus funciones
obtuvo los siguientes logros:

3.4.1 Departamento de Compras

Es el departamento encargado de gestionar las adquisiciones de bienes, suministrosy
servicios solicitados por las diferentes Direcciones, Gerencia, Subgerencia y Jefaturas,
de acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento y normativas
vigentes, asi como de control interno y procedimientos adecuados, siendo estos
necesarios para su funcionamiento y cumplimiento de objetivos.

Este departamento realizé las siguientes actividades:

1. Centralizd las contrataciones y adquisiciones de la institucién para dar
cumplimiento con el Plan Anual de Compras.

2. Gestiond las contrataciones y adquisiciones reguladas en el marco legal de la
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

3. Contribuyd a la gestidn transparente de la informacion generada por las
contrataciones y adquisiciones, publicando en los sistemas SIGES vy
GUATECOMPRAS.

4. Se realizaron contrataciones de baja cuantia y compra directa y casos de
excepcioén con diferentes servicios bienes y/o suministros llevando los tiempos
y el procedimiento segun la Ley de Contrataciones del Estado.

5. Se llevo a cabo el Evento de Licitacion Publica NUmero LIC-03-2025-GUATEL
para el SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS A INTERNET SIMETRICO A TRAVES
DE FIBRA OPTICA CON COBERTURA EN LAS AREAS DEPARTAMENTALES DE
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GUATEMALA, el cual se procedié y se llevaron todos los tramites
administrativos segln la Ley de Contrataciones del Estado en el cual su estatus
es adjudicado por parte de la Junta de Licitacion, mas fue improbado por la
Junta Directiva y se da por finalizado prescindido.

6. Se llevo a cabo el Evento de Licitacién Publica Numero LIC-02-2025-GUATEL
para el SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS A INTERNET A TRAVES DE FIBRA
OPTICA CON GESTION INTEGRAL DE EQUIPOS CON Y SIN LICENCIAMIENTO,
el cual se procedid y se llevaron todos los tramites administrativos segun la Ley
de Contrataciones del Estado el cual su estatus es adjudicado y su contrato
actualmente se encuentra suscrito del 01 de febrero 2026 al 31 de enero 2027.

7. Se llevo a cabo el Evento de Licitacién Publica Numero LIC-01-2025-GUATEL
para el SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS A INTERNET SIMETRICO A TRAVES
DE FIBRA OPTICA, COMO PARTE DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA EMPRESA
GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES GUATEL, el cual se procedid y se
llevaron todos los tramites administrativos seguin la Ley de Contrataciones del
Estado en el cual su estatus es adjudicado y su contrato actualmente se
encuentra suscrito del 27 de agosto 2025 al 26 de agosto 2026.

8. Se llevo a cabo el Evento de Licitaciéon Publica Numero LIC-02-2024-GUATEL
para el SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS A INTERNET SIMETRICO A TRAVES
DE FIBRA OPTICA Y SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS DE DATOS A TRAVES
DE FIBRA OPTICA, el cual se procedid y se llevaron todos los tramites
administrativos segin la Ley de Contrataciones del Estado el cual su estatus es
adjudicado y su contrato actualmente se encuentra suscrito del 01 de junio
2025 al 30 de mayo 2026.

9. Sellevo acabo el Evento de Cotizacién Publica Numero COT-04-2025-GUATEL
para el SERVICIO DE PROCESAMIENTO, ALMACENAMIENTO Y BASE DE DATOS
EN ENTORNO VIRTUAL, el cual se procedié y se llevaron todos los tramites
administrativos segln la Ley de Contrataciones del Estado en el cual su estatus
es adjudicado y su contrato actualmente se encuentra suscrito del 04 de
febrero 2026 al 03 de noviembre 2026.

10.Sellevo a cabo el Evento de Cotizacion Publica Numero COT-03-2025-GUATEL
para el SERVICIO DE ENLACES DEDICADOS A INTERNET A TRAVES DE FIBRA
OPTICA CON GESTION Y CONFIGURACION DE EQUIPOS CON Y SIN
LICENCIAMIENTO, el cual se procedié y se llevaron todos los tramites
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administrativos segln la Ley de Contrataciones del Estado en el cual su estatus
es adjudicado y su contrato actualmente se encuentra suscrito del 01 de
septiembre 2025 al 15 de noviembre 2025 y una prérroga contractual del 16
de noviembre 2025 al 31 de enero 2026.

11.Sellevo acabo el Evento de Cotizacién Publica Nimero COT-02-2025-GUATEL
para la ADQUISICION DE SERVICIO DE ENLACES DE FIBRA OPTICA OSCURA
PARA CONECTIVIDAD EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA, el cual se procedid
y se llevaron todos los tramites administrativos segin la Ley de Contrataciones
del Estado en el cual su estatus es adjudicado y su contrato actualmente se
encuentra suscrito del 18 de agosto 2025 al 17 de agosto 2026.

12.Sellevo acabo el Evento de Cotizacion Publica Nimero COT-01-2025-GUATEL
para la ADQUISICION DE SERVICIO DE ENLACES DE FIBRA OPTICA OSCURA
PARA CONECTIVIDAD EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA, el cual se procedié
y se llevaron todos los tramites administrativos segin la Ley de Contrataciones
del Estado en el cual se presentaron ofertas el dia estipulado para recepcién de
plicas y se procedié a declarar desierto por ausencia de ofertas y continuar con
los tramites administrativos correspondientes para efectuar la contratacién

directa.
Tabla 4 Modalidad de Compra y Monto por Adjudicaciones
Modalidad de Compras Cantidad Monto
Compra de Baja Cuantia 559 Q.3,756,520.88
Compra Directa Electrénica 19 Q.1,223,711.30
Negociacion entre Entidades
20 fI8 1 Q.44,298.24
Publicas
Cotizacidon Publica 3 Q.1,522,125.66
Licitacién Publica 4 Q.8,128,220.00

Fuente: Elaborado por el Departamento de Compras
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3.4.2 Departamento de Servicios Generales

Durante el aflo 2025 el Departamento de Servicios Generales realizd
composturas, limpieza, lavado de flotas y servicio mecanico a vehiculos de la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL-.

Traslado de Mobiliario GUATEL
El Departamento de Servicios Generales también apoyo en el traslado de

mobiliario a distintas oficinas e instalacién de decoracién de la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones GUATEL-.
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3.4.3 Division de Recursos Humanos

Es el area encargada de seleccionar, reclutar y administrar los recursos humanos de la
Empresa. Su gestidén es asegurar la capacitacion, seguridad y bienestar del personal,
buscando siempre cooperacion leal y efectiva que beneficie tanto a la Empresa como
al desarrollo de sus trabajadores.

Durante el afio 2025, en cumplimiento de sus funciones, la Division de Recursos
humanos obtuvo los siguientes resultados:

Se llevd a cabo la actualizacion del Manual de Funciones de Puestos, herramienta
técnica disefiada para garantizar la eficienciay transparencia en la gestién del talento
humano. Esta actualizacién define una estructura clara de cargos, asignando
funciones y responsabilidades especificas para cada posicién. Asimismo, se modificé
el analitico de puestos y salarios del renglén 022, con el objetivo de optimizar los
recursos financieros y fortalecer el capital humano de la institucién. En proceso del
Manual para la mejorar la gestién administrativa a través de los procesos de la Division
de Recursos Humanos.

nnn E TEL
EMPRESA GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES
=GUATEL-

MANUAL DE FUNCIONES DE
PUESTOS

MANUAL DE
NORMAS Y

DIVISION DE RECURSOS HUMANGS
DIRECCHON ADMINISTRATIVA

GUATEMALA, FEBRERG 2025

-
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Fortalecimiento de Capacidades del Recurso Humano

Se desarrollaron diversas capacitaciones orientadas al fortalecimiento de las
competencias, conocimientos y habilidades del personal de la institucién, con el fin de
mejorar el desempefio de sus funciones y contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

En el marco del ejercicio fiscal 2025, estas acciones fueron debidamente planificadas
y ejecutadas conforme a las necesidades identificadas, abarcando distintas areas de
formacidn. A continuacion, se detallan las capacitaciones impartidas:

Tabla 5 Capacitaciones realizadas durante el afio 2025

TEMA APLICACION RESPONSABLE OBJETIVO
Actualizacién de Todo el Recursos Garantizar la
Datos, Sistema de personal Humanos/Direccion  integridad y veracidad

1 22/01/2025 . L .
Reconocimiento Administrativa del registro del
Facial de la CGC personal de GUATEL.

2 10/02/2025 Médulo de Pre- Direccidén Direccién de Realizar de manera
ordeny Proceso de Financiera Contabilidad del eficiente el proceso de
Compra (PpR) Estado MINFIN pre-orden y compraen

el Sistema PpR, para
agilizar y formalizar la
adquisicion de
insumos.

3 11/02/2025 Compras Direccién Direccién de Dominar el
electréonicas  por Financiera Contabilidad del mecanismo de
contrato abierto Estado MINFIN compras electrénicas

por contrato abierto
para optimizar la
adquisicién recurrente
de bienes y servicios.

4 12/02/2025 Médulo de Direccidon Direccidn de Gestionar
Expedientes de Financiera Contabilidad del integralmente los
Gasto PpR y SNIP Estado MINFIN expedientes de gasto,
(PpR) vinculando

correctamente los
proyectos de inversion
en infraestructura de
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NO.

5

6

7

8

9

10

FECHA

TEMA

Conciliaciones
Bancarias (Aplica
entidades
Descentralizadas y
Autébnomas)

14/02/2025

17/02/2025 Registro de bienes
e Integraciéon del
FINO1 / Médulo de
Inventarios
18/02/2025 Registro de
resguardo de
responsabilidad vy
reportes / Mdédulo
de Inventarios

19/02/2025 Registro de
traslado de bienes
con y sin
afectacion en
libros / Mdédulo de
Inventarios

20/02/2025 Registro de Baja de
bienes /Mddulo de

Inventarios

20/02/2025 Plan Operativo
Multianual -POM-
y Plan Operativo
Anual -POA-
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APLICACION

Direccion
Financiera

Direccion
Financiera

Direccion
Financiera

Direccion
Financiera

Direccién

Financiera

Jefesy
Directores

RESPONSABLE

OBJETIVO
telecomunicaciones
(SNIP) con los
procesos de ejecucion
financiera (PpR).
Direccion de Realizar conciliaciones
Contabilidad del

Estado MINFIN

bancarias precisas y
oportunas para las
cuentas de GUATEL.

Direccién de
Contabilidad del
Estado MINFIN

Registrar de forma
inicial y correcta todos
los bienes muebles e
inmuebles de
GUATEL.
Direccién de Establecer un sistema
Contabilidad del

Estado MINFIN

claro de
responsabilidad sobre
los bienes
institucionales,
asignando
formalmente el
resguardo a
funcionarios y
departamentos.
Direccién de Gestionar de manera
Contabilidad del
Estado MINFIN

controlada el
movimiento fisico de
los bienes.

Direccion de
Contabilidad del
Estado MINFIN

Ejecutar el
procedimiento
administrativo de baja
de los bienes.
SEGEPLAN Formulary gestionar
el POM y POA de
GUATEL, alineando
los objetivos, metas y
proyectos de la

institucion.




12

13

14

15

16

17

21/02/2025

24/02/2025

25/02/2025

7/03/2025

31/03/2025

21/05/2025

7/07/2025

Carga masiva de
bienes e
Incorporacion de
bienes /Mddulo de
Inventarios
Mdédulo de Fondo
Rotativo
Institucional (No
es TCI)
Guatenominas

Guatenominas

Resolucion de
conflictos en el
trabajo

Elaboracion de
flujogramas

Ciberseguridad vy
Ciberdefensa
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APLICACION
Direccion
Financiera

Direccion
Financiera

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Todos

Todos

Todos

RESPONSABLE
Direccién de
Contabilidad del
Estado MINFIN

Direccién de
Contabilidad del
Estado MINFIN

Direccion de
Contabilidad del
Estado MINFIN

Direccion de
Contabilidad del
Estado MINFIN

Psicélogo Gabriel
Antonio Porres
Palacios

Planificacion GUATEL

Instituto Nacional de
Estudios Estratégicos
en Seguridad -INEES-

OBJETIVO

Optimizar el registro
inicial o la
incorporacién de
grandes volumenes de
bienes.
Administrar de forma
eficientey
transparente el fondo
rotativo de GUATEL.
Implementacién del
Sistema
Guatenominas en
GUATEL.
Seguimiento a la
Implementacién del
Sistema
Guatenominas.
Dotar al personal de
GUATEL de
herramientas
practicas para
identificar, manejary
resolver
constructivamente
conflictos
interpersonales o
laborales.
Desarrollar la
habilidad para
documentar procesos
de GUATEL mediante
flujogramas
Fortalecer las
capacidades de
GUATEL para proteger
su infraestructura
critica de
telecomunicaciones,
la informacion
confidencial de la




46

NO. FECHA TEMA APLICACION RESPONSABLE OBJETIVO
empresay los datos de

SuS usuarios contra
ciber amenazas.

18 10/07/2025 Etica del = Trabajadores Direccién de Reafirmary promover
Funcionario y | 011yO022. Formaciony los valores éticos y los
Empleado Publico Prestadores Capacitacion en principios de la
de servicios Fiscalizacidon y de funcion publica entre
029 Control el personal de
Gubernamental, CGC GUATEL.
19 21/10/2025 Normas Generales Todos Direccién de Internalizar y aplicar
y Técnicas de Formaciény las Normas de Control
Control Interno Capacitacion en Interno
Gubernamental Fiscalizacion y de Gubernamental en
Control todos los procesos de
Gubernamental, CGC GUATEL.
20 7/11/2025 Redaccién de Todos Licda. Yaniza Mejorar la calidad,
Documentos Monterroso claridad y formalidad
Oficiales de la comunicacion
escrita de GUATEL.
21 4/10/2025 Actualizaciéon de Todos Direccién de Mantener la
Datos Formaciény informacion
Capacitacion en institucional y del
Fiscalizacion y de personal de GUATEL
Control actualizada en los
Gubernamental, CGC sistemas de la
Contraloria General de
Cuentas.
22 28/11/2025 Procedimiento Direccion Direccidon de Conocery ejecutar el
para la Financiera Formaciény procedimiento
Legalizacion  de Capacitacion en administrativo y legal
Baja de Bienes Fiscalizaciény de completo para dar de
Muebles del Control baja definitivay
Estado Gubernamental, CGC | legalizar la disposicién
de bienes muebles del
Estado.

Fuente: Elaborado por la Divisiéon de Recursos Humanos
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Capacitaciéon Transformando Conflictos en Oportunidades.
Impartida por el Licenciado Gabriel Morales
Capacitacion Transformando Conflictos en
Oportunidades. Impartida por el Licenciado
Gabriel Morales
LL:
4
; i
Etica del Funcionario y Empleado PUblico o » i
) ) . L L Capacitaciéon Elaboracién de Flujogramas,
impartida por la Direccién de Formacién y ) ) ) A i
oy . o impartida por el Licenciado Omar Gonzdlez
Capacitaciéon en Fiscalizacién y de Control
Normas Generales y Técnicas de Control
Primera  capacitacién Plan  Operativo Interno  Gubernamental impartido por
Multianual -POM- y Plan Operativo Anual - Direccién de Formacion y capacitacidén en
POA- fiscalizacion de la Contraloria General de

cuentas
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Actividades motivacionales

Como parte de las acciones orientadas a fortalecer el clima organizacional y la
integracién del personal, la Division de Recursos Humanos y la Direccion
Administrativa promovieron

Dia del Carino

En el marco de la cultura organizacional de la Empresa, la conmemoracién del Dia del
Cariflo y la Amistad constituye una oportunidad para reconocer que el éxito
institucional se sustenta en la calidad de las relaciones humanas. Esta actividad
trasciende el caracter festivo, al promover valores como el compafierismo, el respetoy
la solidaridad entre los colaboradores. En ese contexto, el 14 de febrero la Division de
Recursos Humanos realizdé la entrega de un presente a cada colaborador de la
Empresa.

Dia de la Mujer

La conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, el 8 de marzo, en la Empresa se
constituye como una oportunidad para reconocer el valor, el aporte y el compromiso
de las colaboradoras, asi como para promover la equidad y el respeto en el entorno
laboral. En ese contexto, la Divisién de Recursos Humanos brindd un refrigerio a cada
una de las mujeres que integran el equipo de GUATEL.
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Conmemoracion de los 54 Arios de GUATEL

En conmemoracion del 542 Aniversario de la fundacién de GUATEL, celebrado el 14 de
abril de 2025, la Divisién de Recursos Humanos y la Direccion Administrativa
organizaron una jornada de actividades orientadas a reconocer y agradecer la labory
el compromiso del personal. Estas acciones se enmarcaron en el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales. Como parte central de la celebracién, se llevé a cabo
una charla por la Divisidon de Recursos Humanos en la que se compartid datos
historicos sobre la empresa.
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Celebracion del Dia de la Madre y Dia del Padre

En reconocimiento a los roles familiares fundamentales del personal, la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones -GUATEL- organizé dos actividades de
celebracién y reconocimiento institucional. Con motivo del Dia de la Madre (10 de
mayo), se llevé a cabo un homenaje dirigido a colaboradoras y contratistas que son
madres, con el propdsito de resaltar el invaluable papel que desempefian tanto en el
ambito familiar como en la sociedad. Asimismo, en el marco del Dia del Padre (17 de
junio), se realizé una actividad conmemorativa orientada a reconocer la figura
paterna, destacando su contribucién en la crianza, el desarrollo de sus hijos y su
compromiso con la familia y la institucién.
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Recorrido de Antorcha:

El 14 de septiembre de 2025, en un acto de fervor patrio y sentido de unidad, el
personal de la institucién organizdé una conmemoracién del Dia de la Independencia
de Guatemala. Como actividad central, se llevd a cabo un recorrido con la antorcha,
simbolo de la libertad y los valores civicos.

Para ello, el equipo se trasladé al Obelisco, punto emblematico de la ciudad, donde se
realizd el encendido de la antorcha.

Altares y Murales Civicos:

En el marco de la conmemoracién de la Independencia de Guatemala y con el
propdsito de promover la identidad cultural dentro del entorno institucional, se
desarrollé una actividad participativa orientada a resaltar la riquezay diversidad de las
tradiciones del pails.

Cada equipo fue responsable de elaborar un mural conforme a una tematica
previamente asignada, enfocada en destacar las costumbres, tradiciones e
indumentaria maya de distintos departamentos. Esta iniciativa tuvo como objetivo
rendir homenaje a la diversidad cultural de Guatemala.

Los murales constituyeron una expresion artistica y cultural dentro del entorno
laboral, asi como un recordatorio de la identidad nacional, los valores patrios y el
legado histérico del pais. Asimismo, la actividad promovié el sentido de pertenencia,
el orgullo civico y el trabajo colaborativo, transformando los espacios comunes en
areas que reflejan la riqueza de la herencia guatemalteca.
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Acto Civico en Conmemoracion del 204 Aniversario de Independencia

Las Celebraciones del 204 Aniversario de la Independencia Patria se cerré con un Acto
Civico el 15 de septiembre. La jornada incluyd un discurso del sefior Gerente dirigido
al personaly la presentacion de una resefia histdrica de los hechos trascendentales.

Campeonato Navideno

Con motivo de las festividades navidefas, la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones -GUATEL- organizd un campeonato de confraternidad que conté
con la entusiasta participacion de diferentes instituciones del Estado.
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3.5 Unidad de Asesoria Juridica

Es la encargada de brindar asesoria legal, defensa judicial, extrajudicial vy
administrativa a GUATEL, garantizando que todas las decisiones, operaciones y
actividades de la empresa se realicen conforme a las leyes nacionales y los marcos
regulatorios aplicables.

Durante el aflo de 2025, la Unidad de Asesoria Juridica, en cumplimiento a sus
funciones obtuvo los siguientes logros:

La Unidad de Asesorfa Juridica desempefid un papel fundamental como dérgano
asesor, brindando soporte juridico en materia administrativa, contractual y judicial,
asegurando que las actuaciones institucionales se realizaran con apego al
ordenamiento juridico vigente y al principio de legalidad.

Su intervencidn permitié fortalecer la certeza y seguridad juridica en cada una de sus
actuaciones, garantizando que las decisiones estratégicas de GUATEL se adoptaran
con sustento normativo, contribuyendo asi a una gestion publica eficiente,
transparente y apegada a derecho.

En concordancia con la misién institucional y los objetivos estratégicos de GUATEL, la
Asesorfa Juridica desarrolld, entre otras, las siguientes acciones relevantes:

1. Emisién de dictamenes y opiniones juridicas
Se elaboraron y emitieron dictamenes y opiniones juridicas sobre diversos
temas de interés institucional, dirigidos a autoridades superiores, Direcciones
y Jefaturas, constituyéndose en un insumo clave para la toma de decisiones

administrativas.

Grdfico 5 Documentos Emitidos

B DICTAMENES
JURIDICOS (83)

® OPINIONES
JURIDICAS (8)

Fuente: Elaborado por la Unidad de Asesoria Juridica
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2. Elaboracién y revisidon de instrumentos legales

Elabord y revisd instrumentos legales de relevancia institucional, tales como
actas administrativas, contratos y convenios a
suscribirse con las distintas instituciones a las
cuales GUATEL presta servicios de
telecomunicaciones.

En su funcién de asesoria, se realizaron
recomendaciones y observaciones de mejora
juridicas, para las areas correspondientes,
orientadas a etapas iniciales de ofrecimiento de
servicios, condiciones comerciales hasta la

formalizacion de los instrumentos legales

correspondientes, garantizando su correcta

materializacion conforme al marco juridico vigente, asegurando que cada
actuacion se encuentre conforme a los principios de gestién publica, velando
por los intereses de la Institucién.

Asimismo, se elaborarony revisaron contratos administrativos derivados de los
distintos procedimientos de adquisicidon y contratacién regulados en la Ley de
Contrataciones del Estado, velando porque cada instrumento cumpliera con
los requisitos legales y formalidades exigidos por la normativa vigente. Lo
anterior, incluyé la verificacion de las clausulas esenciales, la adecuada
definicién de derechos y obligaciones de las partes, entre otras, con el objeto
de fortalecer la gestién contractual de GUATEL.

3. Asesoria en procedimientos administrativos

Brindé asesoria y acompanamiento juridico en los distintos procedimientos
administrativos desarrollados por la institucion, asegurando que cada
actuacion se realizara con estricto apego al marco normativo vigente. Lo
anterior, permiti¢ resguardar adecuadamente los intereses de la Institucion,
fortaleciendo la correcta conformaciéon de expedientes administrativos.

4. Participacidony seguimiento en procesos judiciales

Se tuvo participacion en tramites de naturaleza judicial, incluyendo Ila
representacién institucional en procesos judiciales, en defensa de los derechos
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de la Institucién, incluyendo la evacuacién de audiencias y demas actuaciones
procesales necesarias para el adecuado ejercicio del derecho de defensay del
debido proceso.

Audiencias evacuadas: 10

Tipo de procesos en su mayoria de: Juicios Ordinarios Laborales promovidos
en contra de la institucién. Lo anterior, permitié el ejercicio oportuno y efectivo
del derecho de defensa de GUATEL, reduccién de riesgos legales y
patrimoniales derivados de incomparecencias.

5. Elaboracién de convenios de pago

Realizé las gestiones administrativas necesarias para la elaboracion vy
formalizaciéon de convenios de pago, derivados de Juicios Ordinarios Laborales
promovidos en contra de la institucién que adquirieron firmeza, a efecto de
cumplir con lo ordenado por los érganos jurisdiccionales competentes.

Asimismo, se elaboraron convenios de pago relacionados con prestaciones
laborales e indemnizaciones correspondientes al personal contratado bajo los
renglones 011 y 022, derivadas de terminaciones de la relacién laboral y
contractual, asegurando que cada actuaciéon conforme a la normativa legal
vigente.

Convenios de pago elaborados y formalizados: 26
Origen de las obligaciones: Sentencias judiciales firmes y disposiciones del
Cdédigo de Trabajo.

Grdfico 6 Convenios de Pago de Prestaciones Laborales e Indemnizacion

o0
—

CONVENIOS DE PAGO CONVENIOS DE PAGO
RENGLON 011 RENGLON 022

Fuente: Elaborado por la Unidad de Asesorfa Juridica
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Dichas gestiones contribuyeron al cumplimiento efectivo de las obligaciones
provenientes de sentencias judiciales firmes, dictadas por los Organos
Jurisdiccionales, asi como de las obligaciones legales laborales de GUATEL,
conforme al Cédigo de Trabajo y demas normativa aplicable.

6. Regularizacion administrativa de bienes institucionales

Se continud con el proceso de baja administrativa de vehiculos adjudicados en
subasta, en aquellos casos en los adquirientes no realizaron el traspaso
correspondiente, efectuando las gestiones administrativas necesarias para la
regularizacién del registro de dichos bienes con el objetivo de, depurar los
registros de la Institucidn, fortaleciendo el control patrimonial de GUATEL.

7. Acompafnamiento juridico en reuniones y gestiones administrativas:

Participd activamente en reuniones de trabajo con las distintas Direcciones y
unidades de GUATEL, proporcionando asesoria juridica en el desarrollo de
procedimientos, tramites y gestiones administrativas, tanto internas como
externas, orientadas a la correcta toma de decisionesy a la adecuada ejecucion
de las funciones institucionales.
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3.6 Unidad de Auditoria Interna

La Auditoria Interna constituye una actividad independiente, objetiva y orientada a
proporcionar servicios de aseguramiento y consultoria que contribuyan al
fortalecimiento del control interno y a la mejora de las operaciones institucionales. Su
propdsito esencial es apoyar la gestién organizacional mediante la evaluacién del
sistema de administracion de riesgos, el analisis de los procesos y el acompafiamiento
técnico para promover el cumplimiento de los objetivos institucionales, bajo un
enfoque sistematico, disciplinado y basado en la normativa vigente.

El ejercicio de la funcién auditora se desarrolla mediante la aplicaciéon del control
interno posterior, lo que garantiza la imparcialidad de su labor al no intervenir en la
gjecucién de controles previos ni en funciones operativas que corresponden
exclusivamente a las areas administrativas. Esta separacién de responsabilidades
permite preservar la independencia del criterio profesional y asegurar que las
evaluaciones se realicen con objetividad y estricto apego a la evidencia disponible.

Las actuaciones de la Unidad de Auditoria Interna se sustentan en lo establecido en la
Ordenanza de Auditoria Interna, en el Manual de Auditoria Interna Gubernamental -
MAIGUB- y en las Normas de Auditoria Interna Gubernamental —NAIGUB-, que
regulan el enfoque, la metodologia y los estandares minimos de calidad aplicables a
las intervenciones. Estos instrumentos normativos orientan el quehacer institucional
y aseguran la consistencia técnica de los procedimientos ejecutados.

Asimismo, la Unidad recibe capacitaciéon continua por parte de la Contraloria General
de Cuentas, particularmente en la adopcidon de nuevas metodologias de trabajo para
las Unidades de Auditoria Interna, fortaleciendo asi sus capacidades técnicas y su
actualizacién permanente en materia de fiscalizacién.

(@ GC Prevencidn

B Prevencion
Confianza

Confianza

La Direccién de Formacion y Capacitacién en Fiscalizacién y de Control

? Formacién y Capacitacién en Fiscalizacién y de Control
e i e La Direceién de Formacion y Capacitacion en Fiscalizacién y de Control

Gubernamental de In Contraloria General de Cuentas
EACKOONSTAR QUS: HACE CONSTAR QUE:

EDIBERTO IGNACIO MARTINEZ POSADAS RODOLFO ESTUARDO IBANEZ CABRERA

o Participé en el congreso presencial Participd en la capacit
CONGRESO DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL 1A DE RECONOCIMIE

ro de noviembre de dos mil veinticing

Impartido el diecisiete de octubre de dos mil veinticinco, con uaa duracién de ocho horas.
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Durante el ejercicio fiscal 2025, la Unidad de Auditoria Interna desarrollé sus

funciones conforme a lo programado y alcanzd resultados relevantes vinculados al

cumplimiento del Plan Anual de Auditoria, al fortalecimiento del control internoy a la

emisién de recomendaciones orientadas a mejorar la gestidn institucional, los cuales

se detallan a continuacion.

Tabla 6 Realizacién de Auditorias en el ario 2025

Tipo de Auditoria por Realizar

1 Direccién Financiera Combinada
2 Direccién Financiera Combinada
Direccién Financiera
3 Combinada
Direccion Financiera
4 Cumplimiento
Direccién Financiera
5 Cumplimiento
Division de Recursos o
6 Cumplimiento
Humanos
7 Direccién Financiera Cumplimiento
8 Direccién Financiera Cumplimiento
Capacitacion del equipo de la Unidad de Auditoria
Interna en:
a) Auditoria de Cumplimiento Gubernamental,
b) Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras  Superiores  Adaptadas a
Guatemala - ISSAL.GT- en la especialidad de
Auditoria de Desempefio,
Otras actividades realizadas ¢) Normas Globales de Auditoria Interna -NOGAI-,
d) Funcionalidad del Mapa de Calor,
e) Auditoria de Desempefio
f) Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras  Superiores  Adaptadas a
Guatemala -ISSALGT- en la especialidad de
Auditoria de Cumplimiento,
g) 1l Congreso de Auditorfa Interna Gubernamental,
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Tipo de Auditoria por Realizar

h) Actualizacién de Datos,
i) Capacitaciones SAT.
Seguimiento a recomendaciones emitidas por
Contraloria General de Cuentas
Elaboracion y presentacion ante Junta Directiva del

Plan Anual de Auditoria Interna para el periodo 2026

Fuente: Elaborado por la Unidad de Auditoria Interna

Plan Anual de Auditoria Interna PAA 2026

La Unidad de Auditoria Interna sometié a consideracién de la Honorable Junta
Directiva de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones el Plan Anual de
Auditoria —PAA- 2026, elaborado conforme a los lineamientos metodolégicos vy
disposiciones normativas contenidas en el Acuerdo A-070-2021 de la Contraloria
General de Cuentas, que oficializa las Normas de Auditoria Interna Gubernamental —
NAIGUB-. Asimismo, dicho Plan fue formulado atendiendo los principios, criterios y
directrices establecidos en la Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental,
asegurando que la planificacién de las intervenciones mantenga coherencia con el
enfoque de riesgos, los objetivos institucionales y el marco regulatorio aplicable al
gjercicio de la funcidén auditora en el sector publico.

ANUAL DE
AUDITORIA

20)21Ano de la Etica

INTEGRIDAD, :
C‘SC EFICIENCIAY Y Probidad

TRANSPARENCIA St e FedaerTers O (A

-PAA- " MANUAL DE AUDITORIA
2004 INTERNA

GUBERNAMENTAL

Auditoria Inferna

Administracin

Dr. Edwin Humberto Salazar Jerez
Contralor General de Cuentas

Guatemala, octubre 2021
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3.7 Unidad de Planificacidon

Es la dependencia responsable de coordinar los procesos de planificacion estratégica
y operativa, programacién y evaluacién del cumplimiento de politicas, planes y
proyectos de la empresa, con un enfoque de gestion de la calidad.

Durante el aflo de 2025, la Unidad de Planificacién, en cumplimiento a sus funciones
obtuvo los siguientes logros:

La Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones

Tabla 7 Ejecucion de Metas Fisicas a nivel programa afio 2025

Programa Meta Vigente Meta Ejecutada Porcentaje de ejecucion

11 150,021 135,683 90%

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacién

Resumen de ejeucion a nivel de Producto y Subproducto
Actividad: 001 Direccién y Coordinacién

La ejecucion fisica acumulada a través del cumplimiento de la meta ejecutada de
acuerdo con lo programado alcanzo el 100% al 31 de diciembre de 2025.

Tabla 8 Ejecucidn Fisica Actividad 001

_, Meta Meta Porcentaje de
Produccion . ) . .,
Vigente Ejecutada gjecucion

Producto 1: Servicios de

) ., . ., 12 12 100%
Direcciéon y Coordinacion
Subproducto 1: Servicios de
12 12 100%

Direccién y Coordinacién

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacién
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Actividad: 003 Servicios de Enlace de Internet

La ejecucion fisica acumulada a través del cumplimiento de la meta ejecutada de
acuerdo con lo programado alcanzo el 86% al 31 de diciembre de 2025.

Tabla 9 Ejecucidn Fisica Actividad 003

_, Meta Meta Porcentaje de
Produccion

Vigente Ejecutada ejecucion

Producto 2: Servicio de acceso a

internet entregado a entidades .
del Estado en Megabits por R SR so%

segundo

Subproducto 1: Megabit por
segundo de acceso a internet

entregado a entidades del Estado 92,814 79,919 86%
por medio de enlaces de fibra

dptica

Subproducto 2: Megabit por
segundo de acceso a Internet

entregado a entidades del Estado 2,175 2,175 100%

por medio de enlaces de
microonda

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacién

Actividad: 004 Servicios de Enlace de Datos

La ejecucion fisica acumulada a través del cumplimiento de la meta ejecutada de
acuerdo con lo programado alcanzo el 97% al 31 de diciembre de 2025.

Tabla 10 Ejecucién Fisica Actividad 004

., Meta Meta Porcentaje de
Produccién . . . o
Vigente Ejecutada gjecucion

Producto 3: Servicios digitales,
enlaces de datos entregados a 55,032 53,589 97%
entidades del Estado en Megabits
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_, Meta Meta Porcentaje de
Produccidn

Vigente Ejecutada ejecucion

por segundo y arrendamiento de
equipos de telecomunicaciones
Subproducto 1: Megabits por
segundo de enlace de datos por
medio de fibra 6ptica entregados a 13,298 11,855 8%
entidades del Estado
Subproducto 2: Enlaces de fibra
obscura de conexiones privadas 197 197 100%
entregadas a entidades del Estado
Subproducto 3: Arrendamiento de
infraestructura y/o equipo de 38 38 100%
telecomunicaciones
Subproducto 4: Servicios digitales
de telecomunicaciones 41,499 41,499 100%
entregados a Entidades del Estado

Fuente: Elaborado por la Unidad de Planificacién
Reglamento Organico Interno

El Reglamento Organico Interno se elabord de forma participativa con la Gerencia,
Subgerencia, Direccidn Técnica, Direccion Administrativa, Direccién Financiera, y
Unidad de Planificacién. Dicho reglamento fue aprobado por la Junta Directiva de
GUATEL en mayo del presente afio fiscal.

Manuales Administrativos

Posterior a la aprobacién del ROI, se procedid a trasladar los lineamientos, para la
elaboracién del Manual de Organizacion y Funciones y actualizacion de los Manuales
de Normas y Procedimientos a todas las Dependencias de GUATEL. Y se brindd
asesoria a cada una de las dependencias. Dichos manuales se encuentran en proceso

de revisién y aprobacién.
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MANUAL DE
ORGANIZACION Y
FUNCIONES

2025

EMPRESA
GUATEMALTECA DE
TELECOMUNICACIONES

—GUATEL:
@ wwgueigongt

Manual de Organizacién y Funciones

Asesorias SEGEPLAN

2025
MANUAL DE
NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

@ wwustslgobt

Manual de Normas y Procedimientos

Durante los meses de noviembre y diciembre la Secretaria General de Planificaciény

Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN- brindo una serie de asesorias a todo el

personal de GUATEL acerca de la elaboracién y actualizaciéon del Plan Estrategico

Institucional, Plan Operativo Multianual y Plan Operativo Anual, las cuales fueron

impartidas de manera virtual y presencial , sumando 14 horas de asesoria.

Cierre de Asesorfas Especializadas
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3.8 Unidad de Informacion Publica

Es la responsable de coordinar, gestionar y garantizar el acceso oportuno y adecuado
a la informacién publica de GUATEL, en cumplimiento a los principios de
transparenciay rendicién de cuentas establecidos en la legislacién nacional.

Durante el afio de 2025, la Unidad de Informacién Publica, en cumplimiento a sus
funciones obtuvo los siguientes logros:

Se atendieron noventa y ocho solicitudes las cuales fueron entregadas de la siguiente
manera: ochentay siete fueron entregadas dentro de los diez dias siguientes, tal como
se establece en el articulo 42 “Tiempo de Respuesta “de la Ley Acceso a la Informacién
Publica, decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala y once fueron
entregadas con prérroga como se establece en el articulo 43 “Prérroga del tiempo de

respuesta“de la Ley Acceso a la Informacién Publica, decreto 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala.

Grdfico 7 Tiempos de Respuesta
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Solicitudes en Tiempo

Fuente: Elaborado por la Unidad de Informacién Publica
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De las noventa y ocho solicitudes recibidas, al dividirlas por género quedan de la
siguiente manera:

Grdfico 8 Resoluciones por Género

= Hombres = Mujeres

Fuente: Elaborado por la Unidad de Informacién Publica

De las noventa y ocho solicitudes recibidas, fueron resueltas de la siguiente manera
Grdfico 9 Resultado de solicitudes de informacidon publica

Resultado de solicitudes de Informacion Publica
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Fuente: Elaborado por la Unidad de Informacién Publica
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Lareciente implementacién del formulario electrénico de solicitudes haincrementado
la eficiencia, con un registro de cincuenta solicitudes recibidas. Esta iniciativa digital
ofrece a los ciudadanos un canal mas agil y sencillo para acceder a la informacion
publica, mejorando significativamente la interaccién con la entidad.

Solicitud de Requerimiento de Informacion Publica

Datos del Interesado

Nimero de DPI Nombre del interesdo

Nimero de teléfono Correo electrénico

DP1 del Interesado Dn, 9

Seleeonarareties m

Requerimiento

Tipo de Requerimiento

Seleccionar... v

Entrega del Requerimiento

Forma de Entrega Solicitud realizada por tercero

Seleccionar.. v Seleccionar. v
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