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Guatemala, 04 de Agosto de 2026

Ingeniero:

Jose Ovidio Pereira Puac

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
Su despacho

Seiior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-003-2026, emitido con fecha
16-04-2026, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

Sin otro particular, atentamente

ats

fo Estuardo Ibafiez Cabrera
uperwsor Coordinador,Auditor
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Contribuir como érgano administrativo de control interno, de aseguramiento y consulta,
con un trabajo independiente y profesional, para que la gestion realizada por la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones "GUATEL" sea transparente, innovadora, eficiente,
eficaz, econdmica y comprometida, en apoyo directo a las funciones asignadas a la
Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones.

1.2 VISION
Ser el 6rgano independiente de control interno, aseguramiento y consulta, de las
actividades que realiza la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones "GUATEL" en
apoyo directo a las funciones de la maxima autoridad en asuntos privados y oficiales,

para la oportuna y precisa atencién a los planteamientos presentados por la poblacion y
diversas instancias.

2. FUNDAMENTO LEGAL
De conformidad con el Decreto nimero 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL", la Unidad de Auditoria Interna ejerce las labores
permanentes de fiscalizacion y vigilancia; tiene a su cargo la inspeccion, fiscalizacion y
control interno de las operaciones financieras y contables de "GUATEL", y debera elaborar el
Plan Anual de Auditoria, sobre la base de los objetivos institucionales, las normas y criterios
técnicos aprobados por la Contraloria General de Cuentas.

El Plan Anual de Auditoria -PAA- afio 2026, se elaboré en el Sistema Informatico de Auditoria
Gubernamental para las Unidades de Auditoria Interna SAG- UDAI-WEB, con base en los
establecido en el Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No. A-070-2021, que
contiene las Normas de Auditoria Interna Gubernamental - NAIGUB-, Manual de Auditoria
Interna Gubernamental -MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Con base en lo anterior, la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL", elaborard dicho Plan, tomando en consideracién la
naturaleza y competencia de la Institucion, lo que permitird de forma profesional, técnica e
independiente, evaluar el ambiente y estructura de control interno y las operaciones de las
direcciones, departamentos y unidades administrativas a través de la practica de diferentes
auditorias a realizar, en busca de que los procesos sean agiles y que faciliten la rendicion de
cuentas, transparencia, eficacia, eficiencia y economia en sus procesos, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dicho Plan Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal 2026 debe presentarse de forma
electrénica, aprobado por la maxima autoridad ante la Contraloria General de Cuentas, a
mas tardar el 15 de enero de 2026. Las auditorias se realizaran tomando en consideracion
criterios basicos aplicables a la funcién de auditoria, como la importancia relativa y el riesgo
probable, segun lo establecido en Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.
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A-070-2021 que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual
de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental y lo contenido en el Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.

A-039-2023 que aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

La Unidad de Auditoria Interna utilizard sus recursos, para fiscalizar todos los procesos
operativos, de cumplimiento y financieros que por ley le competa realizar a la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones "GUATEL", por medio de evaluaciones que por su
naturaleza y segun las condiciones del ambiente y estructura del control interno se
consideren de riesgo importante, de la misma manera, se realizaran evaluaciones de

aquellas &reas que son susceptibles de evaluacion constante o a requerimiento de la
Autoridad Superior.

Para que el presente Plan Anual de Auditoria se cumpla satisfactoriamente, se hace
necesario el apoyo del personal de todos los niveles jerarquicos de las areas administrativas
y principalmente de las autoridades superiores, mediante el respaldo para la realizacion de
las diferentes acciones de control y comunicacion de sus resultados, facilitando el acceso a
todas las fuentes de evidencia e informacién que se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de cada una de las auditorias contenidas en el presente plan.

Nombramiento(s)
No. 0003-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacién de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS
4.1 GENERAL

Determinar que la ejecucién de gastos, su registro y documentacion, sea adecuada, suficiente y
competente y que se aplique la normativa legal aplicable a cada proceso.

Pagina 5de 9



4.2 ESPECIFICOS

Verificar la consistencia, integridad y cumplimiento normativo de los registros de ventas,
documentos tributarios, registros del sistema de contabilidad integrada (SICOINDES), y
estados de cuenta bancarios de "GUATEL" durante el cuarto cuatrimestre del afio 2,025

5. ALCANCE

Practicar auditoria de cumplimiento y financiera por el periodo del 01 de septiembre al 31
de diciembre 2025.

No. | Area Asignada | Universo | Célculo Elementos | Muestreo no
Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 Registros extemporaneos o incorrectos 737 NO 211
en el Sistema de Gobierno SICOINDES

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

1. Enfoque de auditoria basado en riesgos. La auditoria de campo debe orientarse
prioritariamente hacia los procesos, operaciones, registros y dreas con mayor exposicion
a errores, incumplimientos o uso inadecuado de recursos, considerando criterios de
materialidad, recurrencia de hallazgos previos, complejidad operativa y sensibilidad
institucional. Esta estrategia permite una asignacion mas eficiente del tiempo y del
esfuerzo del equipo auditor, en armonia con los principios de planificacién y evaluacion
de riesgos previstos en el Manual de Auditoria Interna Gubernamental y en la normativa
emitida por la Contraloria General de Cuentas.

2. Levantamiento y validacién del control interno. Durante el trabajo de campo se debe
verificar cbmo operan realmente los controles en cada proceso revisado, contrastando lo
establecido en manuales, instructivos y normativa interna con la préactica observada.
Esto implica identificar puntos de autorizacion, segregacion de funciones, conciliaciones,
controles de acceso, custodia documental y mecanismos de supervisién, a fin de
determinar si el control interno existe, funciona y resulta suficiente para prevenir o
detectar desviaciones oportunamente.

3. Aplicacion de pruebas selectivas y muestreo técnico. La auditoria debe incorporar
procedimientos de selecciéon de muestras con criterio técnico, procurando que las
pruebas sean suficientes para obtener evidencia vélida sobre el universo examinado.
Esta estrategia permite optimizar recursos, concentrar revisiones en operaciones
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significativas y documentar con claridad el fundamento del alcance aplicado,
preservando la razonabilidad del examen y la solidez de las conclusiones.

4. Obtencion de evidencia suficiente, competente y pertinente. Toda conclusion del
equipo auditor debe estar respaldada por documentacion verificable, observacion
directa, confirmaciones, andlisis comparativos, entrevistas formales y demas
procedimientos aplicables. La evidencia reunida debe permitir demostrar con claridad la
condicion encontrada, el criterio incumplido, la causa probable, el efecto generado y la
recomendacion procedente, fortaleciendo asi la objetividad del informe y la defensa
técnica de los hallazgos.

5. Verificacion de cumplimiento legal, reglamentario y procedimental. El trabajo debe
incluir la comprobacion expresa del cumplimiento de la Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas, su reglamento, las Normas de Auditoria Interna Gubernamental, asi
como la normativa presupuestaria, financiera, administrativa y los manuales internos que
resulten aplicables al proceso revisado. La estrategia consiste en comparar cada
actuacion administrativa o financiera con el marco juridico correspondiente,
identificando desviaciones, omisiones o practicas no alineadas con la legalidad vigente.

6. Confirmacién fisica y observacion directa de operaciones. Cuando la naturaleza del
proceso auditado lo permita, la auditoria debe contemplar verificaciones fisicas,
observacion directa de actividades, revision de expedientes, bienes, archivos, fondos,
formularios o registros, con el propésito de corroborar la existencia, integridad,
resguardo y uso adecuado de los recursos institucionales. Esta estrategia resulta

particularmente util para validar que la informacién reportada coincida con la realidad
operativa observada.

7. Entrevistas técnicas y confirmacién de responsabilidades. Es recomendable
desarrollar entrevistas estructuradas con responsables de procesos, encargados
operativos y personal clave, con el fin de comprender flujos de trabajo, validar préacticas
reales y establecer responsabilidades funcionales. Las entrevistas deben documentarse
formalmente y utilizarse como insumo de corroboracién, sin sustituir la evidencia
documental o material requerida.

8. Integracion y resguardo riguroso de papeles de trabajo. Toda actividad realizada en
campo debe quedar documentada en papeles de trabajo ordenados, completos,
fechados, referenciados y vinculados con el objetivo, alcance y resultados de la auditoria.
Esta estrategia fortalece la trazabilidad del examen, facilita la supervisién del trabajo y
respalda técnicamente la emision del informe final.

9. Comunicacion oportuna de situaciones relevantes durante el trabajo. Cuando se
identifiquen deficiencias significativas, limitaciones de acceso a la informacion o
situaciones que puedan afectar el alcance del examen, estas deben comunicarse
oportunamente a la jefatura correspondiente y a los responsables del area auditada,
dejando constancia formal. Esta practica permite adoptar medidas correctivas
inmediatas, evitar pérdida de evidencia y fortalecer la transparencia del proceso auditor.
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10. Identificacion temprana de indicios de irregularidad o posibles responsabilidades. La
auditoria de campo debe mantener sensibilidad técnica para reconocer operaciones
inusuales, documentacion inconsistente, autorizaciones atipicas, ausencia de soporte o
incumplimientos reiterados que puedan constituir indicios de irregularidad
administrativa, financiera o de control. En estos casos, el equipo auditor debe
documentar con especial rigor los hechos y escalar internamente su tratamiento
conforme a la normativa aplicable.

11. Elaboracion de Recomendaciones con enfoque técnico y preventivo. Los resultados
del trabajo deben ser claros, objetivos y utiles para la toma de decisiones, no limitandose
a sefalar incumplimientos, sino explicando su impacto en la gestion, el riesgo que
representan y la medida correctiva mas razonable. De esta manera, la auditoria no solo

detecta debilidades, sino que contribuye al fortalecimiento institucional y a la mejora
continua.

12. Seguimiento posterior a recomendaciones y compromisos. Como cierre
metodoldgico, las estrategias de auditoria deben prever desde su disefio la forma en que
se dara seguimiento a las recomendaciones emitidas, verificando posteriormente su
implementacion, eficacia y sostenibilidad. Esta estrategia se encuentra alineada con el
enfoque de mejora del control interno y con la obligacién de dar continuidad a los
resultados del trabajo auditor.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Con base en el trabajo realizado y dentro del alcance definido para esta auditoria, se
concluye que la revision practicada a la Direccién Financiera de GUATEL permitio
evaluar, de manera razonable, las operaciones y documentacion correspondientes al
periodo del 01 de septiembre al 31 de diciembre de 2025, con fundamento en la
normativa aplicable al control gubernamental y a la gestion publica. El presente informe
deja constancia de los aspectos generales examinados y de la base finandiera y legal
utilizada para la revision. Asimismo, se establece que, conforme a la evidencia analizada
y a la muestra revisada, no se determinaron riesgos materializados en los asuntos
objeto de auditoria durante el periodo examinado.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
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Ré)}?ﬁg Estuardo Ibafiez Cabrera
pervisor,Coordinador,Auditor

ANEXO
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EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)

INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Unidad de Planificacion
Del 01 de Enero de 2026 al 30 de Abril de 2026
CAl 00004

GUATEMALA, 04 de Agosto de 2026
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Guatemala, 04 de Agosto de 2026

Ingeniero:
José Ovidio Pereira Puac

EMPRESA GUATEMALTECA DE TELECOMUNICACIONES (GUATEL)
Su despacho

Seior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditoria interna No. NAI-004-2026, emitido con fecha
05-06-2026, hago de su conocimiento el informe de auditoria interna, se actio de conformidad
con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria Interna

e

Sin otro particular, atentamente

6dolfo Estuardo Ibaiiez Cabrera
Auditor,Supervisor,Coordinador
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1. INFORMACION GENERAL

1.1 MISION
Contribuir como érgano administrativo de control interno, de aseguramiento y consulta,
con un trabajo independiente y profesional, para que la gestion realizada por la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones sea transparente, innovadora, eficiente, eficaz,
econémica y comprometida, en apoyo directo a las funciones asignadas a la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones.

1.2 VISION
Ser el drgano independiente de control interno, aseguramiento y consulta, de las
actividades que realiza la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones en apoyo
directo a las funciones de la maxima autoridad en asuntos privados y oficiales, para la

oportuna y precisa atencién a los planteamientos presentados por la poblacion y
diversas instancias.

2. FUNDAMENTO LEGAL

De conformidad con el Decreto numero 14-71 Ley Organica de la Empresa Guatemalteca de
Telecomunicaciones "GUATEL", la Unidad de Auditoria Interna ejerce las labores
permanentes de fiscalizacion y vigilancia; tiene a su cargo la inspeccion, fiscalizacion y
control interno de las operaciones financieras y contables de GUATEL, y debera elaborar el
Plan Anual de Auditoria, sobre la base de los objetivos institucionales, las normas y criterios
técnicos aprobados por la Contraloria General de Cuentas. El Plan Anual de Auditoria -PAA-
ano 2026, se elaboré en el Sistema Informatico de Auditoria Gubernamental para las
Unidades de Auditoria Interna SAG-UDAI-WEB, con base en los establecido en el Acuerdo de
la Contraloria General de Cuentas No. A-070-2021, que contiene las Normas de Auditoria
Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual de Auditoria Interna Gubernamental -MAIGUB- y
Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental. Con base en lo anterior, la Unidad de
Auditoria Interna de la Empresa Guatemalteca de Telecomunicaciones, elaborara dicho Plan,
tomando en consideracion la naturaleza y competencia de la Institucién, lo que permitira de
forma profesional, técnica e independiente, evaluar el ambiente y estructura de control
interno y las operaciones de las direcciones, departamentos y unidades administrativas a
través de la practica de diferentes auditorias a realizar, en busca de que los procesos sean
agiles y que faciliten la rendicion de cuentas, transparencia, eficacia, eficiencia y economia
en sus procesos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Dicho Plan Anual de Auditoria para el ejercicio fiscal 2026 debe presentarse de forma
electrénica, aprobado por la maxima autoridad ante la Contraloria General de Cuentas, a
mas tardar el 15 de enero de 2026. Las auditorias se realizaran tomando en consideracion
criterios basicos aplicables a la funcién de auditoria, como la importancia relativa y el riesgo
probable, segln lo establecido en Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.
A-070-2021 que aprueba las Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB-, Manual
de Auditoria Interna Gubernamental - MAIGUB- y Ordenanza de Auditoria Interna
Gubernamental y lo contenido en el Acuerdo de la Contraloria General de Cuentas No.
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A-039-2023 que aprueba las Normas Generales y Técnicas de Control Interno
Gubernamental.

La Unidad de Auditoria Interna utilizara sus recursos, para fiscalizar todos los procesos
operativos, de cumplimiento y financieros que por ley le competa realizar a la Empresa
Guatemalteca de Telecomunicaciones, por medio de evaluaciones que por su naturaleza y
segun las condiciones del ambiente y estructura del control interno se consideren de riesgo
importante, de la misma manera, se realizaran evaluaciones de aquellas areas que son
susceptibles de evaluacion constante o a requerimiento de la Autoridad Superior. Para que
el presente Plan Anual de Auditoria se cumpla satisfactoriamente, se hace necesario el
apoyo del personal de todos los niveles jerdrquicos de las dreas administrativas y
principalmente de las autoridades superiores, mediante el respaldo para la realizacién de las
diferentes acciones de control y comunicacion de sus resultados, facilitando el acceso a
todas las fuentes de evidencia e informacion que se consideren necesarias para alcanzar
los objetivos de cada una de las auditorias contenidas en el presente plan.

Nombramiento(s)
No. 0004-2026

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS

Para la realizacion de la auditoria se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditoria interna;
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacion de la auditoria;

NAIGUB-6 Realizacion de la auditoria;

NAIGUB-7 Comunicacion de resultados;

NAIGUB-8 Seguimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL

Que el PEI, POA y POM se elabore como instrumento de Planificacion Institucional en
cumplimiento a la normativa legal aplicable.

4.2 ESPECIFICOS

Evaluar la efectividad del sistema de planificacion institucional de GUATEL mediante la
revision del proceso de formulacion, integracién, aprobacion, seguimiento y mejora
continua del PEI, POM y POA, verificando su cumplimiento con la metodologia de Gestién
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por Resultados emitida por SEGEPLAN y la atencidén de las observaciones contenidas en
la Opinidn Técnica No. 110-2025.

5. ALCANCE

Auditoria de Cumplimiento por el periodo comprendido del 01 de enero de 2026 al 30 de
abril de 2026.

No. | Area Asignada Universo | Calculo Elementos | Muestreo no
e : Matematico estadistico
1 Area general 0 NO 0
2 evaluar y analizar la ficha de opinion 3 NO 1
tecnica sobre los Instrumentos PEI

5.1 LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS

Se evalud integralmente el proceso mediante el cual la Unidad de Planificacion formulé el
Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Multianual y el Plan Operativo Anual,
verificandose que dichos instrumentos respondieran a los mandatos legales que regulan
las competencias de GUATEL, a las politicas publicas nacionales, a los Lineamientos
Generales de Politica y Planificacién emitidos por SEGEPLAN y a la metodologia de
Gestion por Resultados. Asimismo, se analizé la coherencia existente entre los objetivos
institucionales, el Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032 y las prioridades estratégicas
del Estado, con el propdsito de determinar si la planificacion institucional fue concebida
bajo criterios de legalidad, coherencia, articulacion y sostenibilidad que permitieran
orientar adecuadamente la gestion institucional hacia el cumplimiento de su misién.

Se analizo6 la calidad técnica del diagndstico institucional que dio origen a la formulacién
del Plan Estratégico Institucional, verificandose que el problema central hubiera sido
identificado mediante informacion objetiva, actualizada y verificable, sustentada en
estudios técnicos, datos estadisticos y demads informacién institucional disponible.
Asimismo, se determind si las causas que explicaban la problematica institucional
reflejaban adecuadamente la realidad operativa de GUATEL y si constituian un
fundamento suficiente para orientar la definicion de objetivos, resultados e
intervenciones estratégicas, evitando que la planificacién respondiera Unicamente a
apreciaciones subjetivas o a informacion insuficiente.

Se examind la consistencia entre las causas identificadas dentro del diagnéstico
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institucional y la evidencia documental que respaldé su formulacion, verificandose que
cada una de ellas hubiera sido sustentada mediante informacién técnica suficiente y que
existiera una relacion légica entre la problemética institucional y los factores que le
dieron origen. Asimismo, se determind si la documentacién utilizada durante la
elaboracidn del Plan Estratégico Institucional demostraba objetivamente la existencia de
dichas causas y si la caracterizacion del problema institucional respondia a los criterios
metodoldgicos establecidos por SEGEPLAN para la formulacién de los instrumentos de
planificacion estratégica.

Se verificd que las intervenciones estratégicas definidas dentro del Plan Estratégico
Institucional constituyeran una respuesta directa a las causas previamente identificadas
en el diagndstico institucional, evaluandose la correspondencia entre las necesidades
detectadas y las acciones estratégicas propuestas para atenderlas. De igual forma, se
analizo si las intervenciones fueron disefiadas con base en criterios de pertinencia,
viabilidad y capacidad institucional, determindndose que las decisiones estratégicas
adoptadas mantuvieran una relacién légica con la problemética identificada y
contribuyeran al logro de los resultados previstos.

Se evalué la consistencia de la cadena légica de la planificacion institucional,
verificandose la relacidon existente entre el problema identificado, las causas que lo
originaron, las intervenciones estratégicas definidas, los productos institucionales, los
resultados inmediatos, los resultados intermedios y el resultado final esperado.
Asimismo, se determind si la estructura metodoldgica utilizada permitia establecer una
trazabilidad clara entre cada uno de los componentes de la planificacion y si la
articulacion de dichos elementos facilitaba el seguimiento institucional, la medicion del
desempefio y la evaluacién de los resultados alcanzados durante la ejecucion del Plan
Estratégico Institucional, el Plan Operativo Multianual y el Plan Operativo Anual.

Se examind la formulacion de los resultados institucionales con el propdsito de
determinar si éstos representaban cambios concretos en la situacion de la poblacién
beneficiaria y si mantenian coherencia con el problema institucional previamente
identificado. Asimismo, se verificd que los resultados definidos trascendieran la simple
ejecucion de actividades o la generacion de productos, orientandose al logro de efectos
verificables que reflejaran el impacto esperado de la gestion institucional y permitieran

demostrar el aporte de GUATEL al cumplimiento de los objetivos nacionales de
desarrollo.

Se analizaron los mecanismos implementados por la Unidad de Planificacion para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de la ejecucién del Plan Estratégico Institucional,
del Plan Operativo Multianual y del Plan Operativo Anual, verificdndose la existencia de
un proceso sistematico para medir el grado de avance de los objetivos operativos, de
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informacion, normativos y estratégicos, resultados, productos e indicadores
institucionales. Asimismo, se examiné la periodicidad de los informes de seguimiento,
los mecanismos utilizados para identificar desviaciones, las acciones correctivas
implementadas y la utilizacién de la informacién generada para apoyar la toma de
decisiones por parte de las autoridades superiores, fortaleciendo el proceso de
planificacién y la mejora continua de la gestion institucional.

Se verifico el grado de atencion otorgado por la Unidad de Planificacion a las
observaciones, recomendaciones y requerimientos formulados por SEGEPLAN mediante
la Opinién Técnica No. 110-2025, determinandose si dichas observaciones fueron
analizadas, comunicadas oportunamente a las autoridades institucionales e
incorporadas dentro de un plan de accién orientado a fortalecer la calidad técnica de los
instrumentos de planificacién. Asimismo, se evalud si las acciones implementadas
respondieron a las observaciones metodoldgicas relacionadas con el anélisis de
mandatos, el diagnéstico institucional, la formulacién de resultados, indicadores, metas y
el marco estratégico institucional, verificindose la existencia de evidencia documental
suficiente que respaldara las mejoras realizadas.

Se examinod la efectividad del Sistema de Control Interno aplicado al proceso de
planificacion institucional, evaludndose la forma en que los componentes del Marco
Integrado de Control Interno COSO contribuyeron a garantizar la confiabilidad de la
informacion utilizada durante la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacién del
Plan Estratégico Institucional, del Plan Operativo Multianual y del Plan Operativo Anual.
Asimismo, se analizo la existencia de un ambiente de control adecuado, la identificacion
y administracion de riesgos, las actividades de control implementadas, los mecanismos
de informacion y comunicacién institucional, asi como las actividades de supervision y
mejora continua, determinandose si dichos componentes proporcionaban una seguridad
razonable sobre la calidad del proceso de planificacion institucional.

Se evalud el proceso de identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos
que podian afectar el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos
institucionales, verificandose que la Unidad de Planificaciéon hubiera considerado los
riesgos asociados a la formulacion, ejecucion y seguimiento de los instrumentos de
planificacién. Asimismo, se analizé la existencia de matrices de riesgos, metodologias
de evaluacion, controles preventivos y correctivos, responsables de su administracién y
mecanismos de seguimiento que permitieran reducir la probabilidad de ocurrencia de
eventos que afectaran el logro de los resultados institucionales o el cumplimiento de las
observaciones formuladas por SEGEPLAN y por los érganos de control gubernamental.

Se verificé que el proceso de planificacion institucional estuviera debidamente
respaldado mediante expedientes administrativos completos, ordenados y técnicamente
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sustentados, que permitieran demostrar la trazabilidad de las decisiones adoptadas
durante la formulacion del Plan Estratégico Institucional, del Plan Operativo Multianual y
del Plan Operativo Anual. Asimismo, se reviso la existencia de estudios técnicos,
diagndsticos, bases de datos, estadisticas institucionales, actas, dictdmenes, informes,
oficios, matrices metodoldgicas, aprobaciones y demas documentacién que evidenciara
la aplicacion de los lineamientos emitidos por SEGEPLAN y garantizara la confiabilidad
de la informacion utilizada para la planificacién institucional, facilitando ademas los
procesos de seguimiento, evaluacion y fiscalizacion.

Se evaluo la existencia y funcionamiento de mecanismos institucionales orientados a la
mejora continua del proceso de planificacion, verificandose que la Unidad de
Planificacion utilizara los resultados del seguimiento institucional, las observaciones
formuladas por SEGEPLAN, como insumos para fortalecer permanentemente la calidad
de los instrumentos de planificacion. Asimismo, se analizd si las acciones correctivas
implementadas fueron objeto de seguimiento, si su cumplimiento quedé debidamente
documentado y si contribuyeron efectivamente al perfeccionamiento de la gestion
institucional, promoviendo una cultura organizacional basada en la planificacion
operativa y estratégica, la transparencia, la rendicion de cuentas y la mejora continua de
los servicios que GUATEL presta a la poblacion.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

De acuerdo al trabajo de auditoria realizado se informa que no existen riesgos
materializados

8. CONCLUSION ESPECIFICA

Como resultado de la evaluacion realizada, se concluyd que el proceso de formulacion
del Plan Estratégico Institucional, del Plan Operativo Multianual y del Plan Operativo
Anual mantuvo un nivel de alineacién con el marco normativo aplicable y con los
lineamientos metodoldgicos emitidos por SEGEPLAN; no obstante, se identificaron
oportunidades de fortalecimiento orientadas a consolidar la articulacion entre los
mandatos institucionales, las politicas publicas y los instrumentos de planificacion, a fin
de garantizar una mayor consistencia metodoldgica y una adecuada orientacion de la
gestion institucional hacia el logro de resultados.

Como resultado del andlisis efectuado al diagndstico institucional, se concluyé que la
informacion utilizada para identificar el problema central y sus causas constituyd una
base relevante para la formulacion de la planificacion estratégica; sin embargo, se
determiné la conveniencia de fortalecer permanentemente el respaldo técnico,
estadistico y documental del diagnéstico, con el propdsito de asegurar que las

decisiones estratégicas continden sustentandose en evidencia objetiva, verificable y
actualizada.
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Como resultado de la evaluacion del modelo explicativo, se concluyé que las causas
identificadas guardaron correspondencia con la problematica institucional analizada y
fueron consideradas durante el proceso de formulacion del Plan Estratégico
Institucional. Asimismo, se determiné que la documentacién de respaldo constituye un
elemento esencial para fortalecer la trazabilidad metodoldgica entre el diagnéstico y las
decisiones estratégicas adoptadas por la institucion.

Como resultado de la revision del modelo prescriptivo, se concluyd que las
intervenciones estratégicas definidas dentro del Plan Estratégico Institucional
mantuvieron relacién con las causas previamente identificadas, permitiendo orientar la
gestion institucional hacia la atencion de las necesidades priorizadas. Asimismo, se
determiné que el fortalecimiento permanente de dicha vinculacion contribuird a mejorar
la efectividad de la planificacion y la utilizacion de los recursos institucionales.

Como resultado de la evaluaciéon del modelo légico institucional, se concluyé que la
estructura metodoldgica utilizada permiti6 mantener una relacién entre el problema
institucional, las causas identificadas, las intervenciones estratégicas, los productos
institucionales y los resultados esperados, favoreciendo el seguimiento y la evaluacion
del desempefio institucional. No obstante, se determind que el perfeccionamiento
continuo de la trazabilidad metodoldgica fortalecera la medicién del cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Como resultado de la evaluacion de los resultados institucionales, se concluyd que
éstos fueron formulados con el propdsito de orientar la gestién institucional hacia el
logro de cambios esperados en la prestacion de los servicios. Asimismo, se determiné
que el fortalecimiento de la relaciéon entre los resultados Institucionales y los efectos

esperados permitird consolidar el enfoque de Gestion por Resultados impulsado por
SEGEPLAN.

Como resultado de la evaluacion de los mecanismos de seguimiento y monitoreo
institucional, se concluyé que la Unidad de Planificacion implementé procedimientos
orientados al control del cumplimiento de los objetivos operativos, de informacion,
normativos y estratégicos y al seguimiento de los instrumentos de planificacion.
Asimismo, se determin6 que el fortalecimiento de dichos mecanismos favorecera la
toma oportuna de decisiones y la mejora continua de la gestion institucional.

Como resultado de la revision del cumplimiento de la Opinién Técnica No. 110-2025
emitida por SEGEPLAN, se concluyé que la Unidad de Planificacién desarrollé acciones
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orientadas a analizar y atender las observaciones formuladas por el 6rgano rector de la
planificacién. Asimismo, se determind que la continuidad en la implementacion de
dichas acciones contribuird a fortalecer la calidad técnica de los instrumentos de
planificacion y a consolidar el cumplimiento de los lineamientos metodoldgicos
establecidos por SEGEPLAN.

Como resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno aplicado al proceso de
planificacion institucional, se concluyé que los componentes del Marco Integrado de
Control Interno COSO constituyeron una base para respaldar el desarrollo de las
actividades de planificacién. Asimismo, se establecié que el fortalecimiento continuo
del ambiente de control, la administracion de riesgos, las actividades de control, la
informacién y comunicacién y la supervision favorecera la confiabilidad del proceso y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como resultado de la evaluacion de la administracion de riesgos, se concluy6é que la
identificacién y andlisis de los riesgos asociados al proceso de planificacion
contribuyeron a fortalecer el control interno y la gestion institucional. Asimismo, se
determind que la actualizacion permanente de la matriz de riesgos permitira anticipar
eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos y

mejorar la capacidad institucional para responder oportunamente a los cambios del
entorno.

Como resultado de la revisiéon de la documentacion que respaldé el proceso de
planificaciéon institucional, se concluyé que los expedientes administrativos
constituyeron el soporte documental de las decisiones adoptadas durante la
formulacion del Plan Estratégico Institucional, del Plan Operativo Multianual y del Plan
Operativo Anual. Asimismo, se determind que el fortalecimiento de la organizacion,
actualizacion y resguardo de dicha documentacion contribuira a facilitar los procesos de
seguimiento, evaluacion y fiscalizacién por parte de los 6rganos competentes.

Como resultado de la evaluacién de los mecanismos de mejora continua, se concluy6
que la Unidad de Planificacién incorpord acciones orientadas al fortalecimiento
permanente del proceso de planificacion institucional mediante el analisis de las
observaciones emitidas por SEGEPLAN se determin6 que la consolidacion de un
sistema permanente de seguimiento a las acciones correctivas favorecerda el
mejoramiento continuo de la gestion institucional, la transparencia, la rendicion de

cuentas y el cumplimiento de los objetivos operativos y estratégicos establecidos por
GUATEL.

9. EQUIPO DE AUDITORIA
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